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Direccion General de Transparencia

FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA

Universo Personas de 18 o mas anos que lleven viviendo en Madrid al menos 6 meses con
anterioridad a la fecha de la encuesta

Tamano muestral 8.578 personas encuestadas, 400 por distrito, aproximadamente

Error muestral Para un nivel de confianza del 95,5% (2 sigmas), p=q=0,5, el error muestral es de
£1,08% para el conjunto de la muestra y del £5% para cada uno de los distritos, en el
supuesto de muestreo aleatorio simple

Procedimiento de muestreo Muestreo estratificado por distrito, tipologia de secciones (segun variable socio
econdmica) y cuotas por edad y sexo de los informantes.
Afijacién uniforme por distritos.

Método de recogida Mediante cuestionario electrénico estructurado y precodificado con dos preguntas de
respuesta abierta, cumplimentado personalmente en el domicilio del informante

Periodo de recogida Del 4 de febrero al 5 de abril de 2019

Ponderacion Por distrito, tipologia de secciones, edad y sexo segln cifras de Padrén de diciembre de
2018

Nudmero de expediente 300/2018/01108
Presupuesto base de licitacion: 132.231,40€
Importe IVA 21%: 27.768,59€

Presupuesto total (IVA incluido 21%): 159.999,99€

Empresa adjudicataria Ipd-Investigacion, Planificacién y Desarrollo, S.A
Precio de adjudicacion: 105.750,64 € (sin IVA)
127.958,27 € (con IVA)

Tamano muestra 2019: 8.578 encuestas validas.
Tamafo muestra 2017: 3.003 encuestas validas.

Tamario muestra 2016: 8.537 encuestas validas.
Tamafo muestra en ediciones anteriores: 2.500, aproximadamente “ M A D RI . 2



Direccion General de Transparencia

INDICADORES UTILIZADOS

Todas las
preguntas de la e Frecuencias porcentuales de las variables
encuesta

f Area de satisfaccion: [50-100]
‘ Area de insatisfaccién:[ 0-50)

Preguntas con ‘ Area de satisfaccion: [5-10]
escala numérica e Medias de satisfaccion

0-10 puntos ‘Area de insatisfaccion: [0-5)

(*) Calculados segtin la metodologia propuesta por el Centro de Investigaciones Socioldgicas para los indicadores del Barémetro
que, a su vez, se basa en los indicadores elaborados por TechnoMetrica Institute of Policy and Politics (TIPP) de Estados Unidos.
En alguin caso se han realizado ajustes para unificar las series, por lo que puede haber ligeras variaciones (decimales) respecto a

los valores incluidos en informes de afios anteriores.
il  MADRIDE

Preguntas con
escala Sema’ ntica ¢ Indicadores Sintéticos *




Direccion General de Transparencia

COMPARACION DE CIUDADES
I

Ambito temporal 3 abril-6 julio 2018 27 de noviembre ggg al 5 de diciembre 28 mayo- 3 agosto 2018
Serie disponible Desde 1987 con caracter anual Desde 1988 con caracter semestral Desde 2007 con periodicidad anual

Ciudadanos y ciudadanas de 18 o mas  Ciudadanos y ciudadanas empadronados

. - P Ciudadanos y ciudadanas de 15 y mas anos.
Universo anos en Barcelona de 18 o mas anos y Y

(1.383.363 personas) (1.383.363 personas) (U e e
Tipo de encuesta y muestra 6.000 encuestas personales domiciliarias 800 encuestas telefénicas 5.760 encuestas telefénicas
Indicadores utilizados Escala 0-10 Escala semantica Escala 1-10

Agencia per il controllo de la qualita dei servizi
Ajuntament de Barcelona, Barometre de pubblici locali di Roma Capitale: Estate Romana 2018
Barcelona diciembre 2018 Indagine sulla qualita della vita e dei servizi pubblici
locali nella citta di Roma, octubre 2018

Ajuntament de Barcelona, Enquesta de
Referencia Serveis Municipals 2018, resum de
resultats

§ | MADRIDE



Direccion General de Transparencia

Los problemas relacionados con la cultura en la ciudad

Cultura y ocio: oferta cultural y escasez de centros culturales

3%

2%
16% 1,6%

Porcentaje de las/los encuestados

1,1% 1,1%
1% 0,8% 0,9%
0,7%
0,5% 0,5% 0:6% 0,6%
J = .
0%
2009 2012 2014 2016 2017 2019
B Problema de la ciudad Problema que mas le afecta personalmente

» La oferta cultural o la escasez de centros culturales no se consideran problemas
prioritarios de la ciudad, pues sélo han sido nombrados por un 0,6% de las personas

encuestadas y ,ademas, se observa un tendencia descendente desde al 2016.

Tamano muestra 2019: 8.578 encuestas validas

Tamano muestra 2017: 3.003 encuestas validas.

Tamano muestra 2016: 8.537 encuestas validas.

Tamafno muestra en ediciones anteriores: 2.500, aproximadamente

§ | MADRIDE



Direccion General de Transparencia

La cultura como parte de la calidad de vida de la ciudad

Evolucidn IS satisfaccion con aspectos de la

Satisfaccion con la oferta cultural como aspecto de la calidad de vida de la ciudad 2014-2019
calidad de vida de la ciudad Indicador sintético (0-100)
100% 100 0 20 40 60 80 100
90% . . . 75,3
” . 240 Ocio y diversion
S 80% 670 711 71,8 ’
8 70% ' 63,6 S Oferta cultural 740
4 3
3 60% £ o 69,5
c G Convivencia vecinal m
3 50% 50 s
68,9
S 40% -8 s o X g Facilidad para hacer deporte g ’
3 30% § °§ X § lé f.’r\s @ i’:\: ? ; S
= 6 N s ) 1 )y o -
.% 20% SR 2 5 28 QU g% < Imagen internacional de Madrid gga &%
o i ) o o o o
45 o % % X % X % © ?\; 63,0
o 10% < I <~ i N i ~ i X Movilidad y transporte publico E

0% 0 63,0
2012 2014 2016 2017 2019 Salud y servicios sanitarios = ’
Int .. ial 60,4
mmmm Muy satisfecho Bastante satisfecho === Poco satisfecho ntegracion socla =
mmmm Nada satisfecho Ns/Nc —— IS ., . 60,3
Educacioén y centros educativos E

Cuidad i6n de la ciudad 203
El 87,0% de las personas encuestadas se considera uldadoy conservacion de fa cluda .
muy o bastante satisfecho con la oferta cultural . . . 38,5
. . : Calidad medioambiental E
como aspecto de la calidad de vida de la ciudad.
327
. ., . Facilidad para encontrar un trabajo (*) E
La satisfaccion con la oferta cultural sigue una pauta
26,7
ascendente desde 2014. Facilidad para emprender un negocio I
25,0
Coste de la vida F
Facilidad para encontrar una vivienda 15,0

» Lasatisfaccion con la oferta cultural ocupa un lugar muy favorable: el A y
a un precio razonable (*)

m2019 2017 w2016 m2014

segundo, después del ocio y la diversion, en relacion a diferentes
aspectos de la calidad de vida de la ciudad.

(*) En las ediciones anteriores a 2016 se formulé de distinta manera
Tamano muestra 2019: 8.578 encuestas validas
Tamano muestra 2017: 3.003 encuestas validas

Tamano muestra 2016: 8.537 encuestas validas M A D RI .
Tamano muestra 2014: 2.520 encuestas validas i_‘ 6



Direccion General de Transparencia

La cultura como parte de la calidad de vida de la ciudad por distrito

Madrid (IS): 74,0

Indicador Sintético [0-100]

[CJoessaro
[ oeroa7s)
Bl e 75279
- [79 0 més)

Diferencia en la satisfaccion con la oferta cultural
como parte de la calidad de vida de la ciudad (2019-
2016) segun distrito

Tetuan
Carabanchel
Vicélvaro
Chamartin

San Blas-Canillejas
Fuencarral-El Pardo
Moratalaz

Retiro

Barajas
Moncloa-Aravaca
Puente de Vallecas
Ciudad Lineal
Arganzuela
Chamberi
Villaverde
Hortaleza
Salamanca

Centro

Latina

Villa de Vallecas
Usera

Madrid

-15 -10 -5 0 5 10 15

Diferencia indicador sintético

§ | MADRIDK




Direccion General de Transparencia

El gasto municipal en cultura
¢El Ayuntamiento dedica demasiados, los justos o pocos recursos...?

Porcentaje de los/las encuestadas El ayuntamiento dedica a la cultura ...

Educacion
Seguridad en la ciudad
Obras publicas e infraestructuras

Transporte publico

Fomento de la actividad econdémica, el
comercio y el turismo

Cultura

SN A5 4% 815%7,9%
IS 545 %NS %4, 5%
IESHA 50 3% 5,5%
IS 588 %A, 7% 2,6%
OIS A 9I9% N5, 4% 13,8%
INSOREAIN N 58I3% G, 9% 4,6%

Deportes

La promocidn de la ciudad en el extranjero

B Pocos recursos

2GS SIE T 6% 5.9%
201878058169 I 1,4% 14,2%

B Los justos  Demasiados = NS/NC

0% 50% 100%
Porcentaje de los/las encuestadas
Viviends I 26.7% 1.4% 4% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Cuidado general de las calles [INNEGSEENNEZEZ2I0%2,1%
Formacién y orientacién para el empleo | INNNEIEEOSNNNNGAoNG %16,4% 2019 _6'9%‘"6%
Medio ambiente [ INEEISISSENNNNNSIBZANNNG 5% 4,2%

Sanidad RSO 7S] 573, 5% 207 [N S esuosw
Servicios Sociales [ INNGNIEESNNZSI078] 6%6,9%

Trafico y aparcamiento | INEEISISEENNNNNNZSIAZZNNNG 3% 6, 8% 2016 _,7% 10,5%

B Pocos recursos M Los justos Demasiados NS/NC

Mas de la mitad de las personas encuestadas (58,3%) opina
que se dedican los recursos justos a cultura. En este
sentido, es una de las politicas de gasto mejor valoradas,
junto a la promocién de la ciudad en el extranjero y
deportes.

Aumenta, respecto a las 2 ediciones anteriores, el
porcentaje de personas encuestadas que opinan que se
dedican los recursos justos, y aumenta, respecto a 2017, el
de las que opinan que se dedican pocos recursos.

Tamaio muestra 2019: 8.578 encuestas validas.
Tamafo muestra 2017: 3.003 encuestas validas.
Tamafio muestra 2016: 8.537 encuestas validas.

§ | MADRIDE



Direccion General de Transparencia

El gasto municipal en cultura por distrito

¢Cree que el ayuntamiento dedica demasiados, los justos o pocos recursos en cultura? Por distrito

Porcentaje (Los justos)

El Menos de 50
|:] De [50 a 55) Porcentaje (Pocos recursos)
[ pe 552 60) [ menos de 20
[ o150 70) [Joeroazn
[ peoaste

Madrid (% Los justos): 58,3% Madrid (% Pocos recursos): 30,1%

§ | MADRIDE



Direccion General de Transparencia

Satisfaccion con los servicios y equipamientos culturales

Satisfaccion ciudadana con los servicios y equipamientos municipales para la
cultura
100% - 10

90%
(%]
S 80% 7,0 7,3 73
3 70% (] ® o 5
S 60% <
2 e
G 50% 41,2% 41,7% . -5 o
8 40% 36,2% 34.1% =
g 30% 24.2% 24.0% =
o 20% 10.1% l I 14,2% 12,1%

10% 2,9% . 2,4% I 1,5%

0% . 0
Centros culturales Bibliotecas municipales Teatros municipales
H Muy alta (9-10) Alta (7-8) ™ Media (4-6) ®™Baja(0-3) ®Ns/nc @ Media

La satisfaccion con los servicios y equipamientos culturales se encuentra en una situacion positiva, ya que los
tres servicios valorados alcanzan puntuaciones medias iguales o superiores a 7 (en una escala de 0 a 10).

Las bibliotecas y los teatros municipales son los servicios mejor valorados (7,3).

Hay un elevado porcentaje de personas encuestadas (34,1%) que no tiene opinidn para valorar su satisfaccion
con los teatros municipales.

Tamano muestra 2019: 8.578 encuestas validas.
i  MADRIDES



Direccion General de Transparencia

Evolucion de la satisfaccion con los servicios y equipamientos culturales

Evolucion de la satisfaccion media con los servicios y equipamientos culturales
10
7,2 7,3 7.3
69 70 69 7.1
63 64 65 64 66 6s 5
=)
-
e
0 5
©
(]
>
0
Los centros culturales Las bibliotecas municipales Los teatros municipales
2012 = 2014 wm2016 m2017 m2019

La satisfaccion con los centros culturales y las bibliotecas municipales muestra una tendencia ascendente desde 2012. la

satisfaccion con los teatros municipales ha seguido la misma tendencia ascendente hasta el 2019 que se ha estabilizado.

Tamafno muestra 2019: 8.578 encuestas validas.
Tamano muestra 2017: 3.003 encuestas validas.
Tamarfo muestra 2016: 8.537 encuestas validas.

Tamaiio muestra en ediciones anteriores: 2.500, aproximadamente L‘_’] M A D R I . 11



Direccion General de Transparencia

Satisfaccion con los centros culturales por distrito

Madrid (Media) :7,0

Media [0-10]
[Joes2a68
I:I Del66a7)
Bl cer7a7s)

Diferencias en la satisfaccion media (2019-2016) con

Fuencarral-El Pardo
Moratalaz
Chamartin

Barajas

Chamberi

Tetuan
Moncloa-Aravaca
Centro
Carabanchel
Villaverde

Retiro

Vicalvaro
Hortaleza

San Blas- Canillejas
Puente de Vallecas
Salamanca

Ciudad Lineal
Arganzuela

Villa de Vallecas
Latina

Usera

Madrid

los centros culturales

11
11
11
1,0
0,8
0,8
0,7
0,6
0,6
0,5
04
04
0,3
0,2
0,1
0,0

04

Diferencia de medias

[ | MADRIDE®




Direccion General de Transparencia

Satisfaccion con las bibliotecas municipales por distrito

Madrid (Media) : 7,3

Media [0-10]
[Joessan
[Doerars
Bl ocr75a0)
- [8 0 mas)

Diferencias en la satisfacciéon media (2019-2016) con

Fuencarral-El Pardo
Hortaleza

Tetuan

Barajas

Chamartin
Villaverde
Chamberi
Moratalaz
Moncloa-Aravaca
Carabanchel
Retiro

Vicélvaro

San Blas- Canillejas
Centro

Puente de Vallecas
Villa de Vallecas
Arganzuela

Ciudad Lineal
Salamanca

Latina

Usera

Madrid

las bibliotecas municipales

0,8
0,8
0,8
0,8
0,7
0,7
0,7
0,7
0,6
0,5
04
0,3
0,3
0,2
0,1
0,0
04
-1 0 1

Diferencia de medias

[ | MADRIDF®




Direccion General de Transparencia

Satisfaccion con los teatros municipales por distrito

Madrid (Media) : 7,3

Media [0-10]
[ Joersan
[Joerrars)

Diferencias en la satisfaccion media (2019-2016) con

Barajas

Villa de Vallecas
Chamartin
Moratalaz
Fuencarral-El Pardo
Vicalvaro
Villaverde

Centro

Tetuan
Carabanchel
Chamberi
Hortaleza
Moncloa-Aravaca
Puente de Vallecas
Retiro

Arganzuela

San Blas- Canillejas
Salamanca

Latina

Ciudad Lineal
Usera

Madrid

-0,8
-1,0

los teatros municipales

1,3
1,0
0,8
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,3
0,3
0,2
0,2
0,2
0,2

0,2

-1 0

Diferencia de medias

1 | MADRIDEE




Direccion General de Transparencia

Satisfaccion con los servicios y equipamientos culturales. Comparacion de ciudades

Satisfaccion con las bibliotecas municipales. Comparacion
entre ciudades

Media (escala 0-10)
4 6 8 10

(@]
N

Barcelona 8,0

Fuentes:

Barcelona Ajuntament de Barcelona, Enquesta de Serveis Municipals 2018:

Roma: Agencia per il controllo de la qualita dei servizi pubblici locali di Roma Capitale: Indagine sulla
qualita della vita e dei servizi pubblici locali nella citta di Roma XI Edizione 2018

« La satisfaccion con los equipamientos y servicios culturales de Madrid es mas baja que la

de Barcelona y superior a la de Roma.

A efectos de la comparacién hay que sefalar que en la encuesta de Madrid se pregunta por la satisfaccion de los servicios y en la de
Barcelona por la valoracién de la gestion que hace el Ayuntamiento de determinadas cuestiones.
La encuesta de Roma tiene una escala de valoracién de 1 a 10.

Tamano muestra 2019: 8.578 encuestas validas.

8 [MADRIDFE
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Uso de los servicios y equipamientos culturales

¢Ha utilizado en el altimo afio...?

L] 0, A
100% 3:5% 3:5% — El 40% o mas de las personas encuestadas ha

utilizado alguno de los servicios y equipamientos
culturales municipales en el tltimo ano.

90%
80%
70% 50,4% 50,2% e
60% NS/NC
50%
40%
30%
20%
10%
0%

No

mSi

Porcentaje de los/as encuestadas

Centros culturales Bibliotecas municipales Teatros municipales

Evolucion del uso de los servicios y equipamientos culturales en
el altimo afo
., 100%
© 90%
» Laevolucion del uso de los servicios y T 80%
equipamientos municipales en el dltimo ano es 3 70%
= c
bastante estable desde el afo 2016. @ o
g 60% 47%
= =ng 5 45% 45% 46% 646%46%
g S0% | 4% i 40% 40% 39% 40%
o 40% 33% 34%
o
o 30% 26% 24%
©
*é 20%
% 10%
~ e D- 0%
Tamar}o muestra 2019: 8.578 encuestas vaI!das. Los centros culturales Las bibliotecas municipales Los teatros municipales
Tamaiio muestra 2017: 3.003 encuestas validas.
Tamafio muestra 2016: 8.537 encuestas validas. 2012 ®m2014 m2016 m2017 m2019
Tamano muestra en ediciones anteriores: 2.500, aproximadamente

8 MADRIDEE



Direccion General de Transparencia

Utilizacion en el Gltimo ano de los servicios culturales. Perfil de las personas encuestadas que los utilizan

Utilizacion de los teatros
municipales en el Gltimo ano

Utilizacion de las bibliotecas
municipales en el tltimo afio

Utilizacion de los centros culturales
en el ultimo afo

Porcentaje de las/los encuestados

Global NN 46,1

Porcentaje de las/los encuestados

Global I 40,0

Porcentaje de las/los encuestados

Global N 463

o Hombre [N 46,9 Hombre TN 452 o Hombre [N 393
% Mujer I 45,5 Mujer TN 472 3 Mujer I 40,6
18-29 afios [N 534 18-29 afos NN 633 18-29 afios [N 454
g 30-44 afios [N 51,0 30-44 afios I 53,6 s 30-44 afios [N 46,9
2 2
go 45-54 afios [N 484 45-54 afios [N 50,9 % 45-54 afos [N 41,2
© o
i 55-64 afios [N 437 55-64 afios I 41,1 o 55-64 afios [ 39,6
>=65 afios [ 35,7 >=65 afios [ 26,9 >=65 afios [ 28,2
g‘% Esparia [ 47.6 Espafia [N 46,0 g% Espana [N 42,0
2E 2 E
o § Extranjero [ 40,3 Extranjero [N 47,5 a § Extranjero [ 324

Sin estudios o con estudios e 212

Sin estudios o con estudios
. 257 primarios

Sin estudios o con estudios
primarios B 171

primarios

Ensefianza 22 primer ciclo [ 35,8

Ensefanza 2° primer ciclo [ 38,8 Ensefanza 22 primer ciclo [l 25,7

Ensefanza 2% segundo ciclo o 509
ensefanzas profesionales !

Estudios universitarios [N 544

Ensefanza 2% segundo ciclo o
- . s 37,9
ensefanzas profesionales ’

Estudios universitarios [ 54,0

Ensefianza 2* segundo ciclo o =
ensefanzas profesionales ’

Estudios universitarios [N 545

Nivel de estudios
Nivel de estudios

Tamafo muestra 2019: 8.587 encuestas validas.

1 | MADRIDEg
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Suficiencia de los servicios y equipamientos culturales

Valoracién de la suficiencia de equipamientos
. culturales
o 100%
© 0, 0,
? 22,1% 21,9% 29.9% )
o 80% % o * Alrededor del la mitad de las personas
3 0 N —83% encuestadas opinan que el nimero de
5] 60% equipamientos culturales es adecuado.
17, 0
©
= o 55,3% .
S 0% R 54.6% Hay un alto porcentaje de personas encuestadas
g ? que no valora la suficiencia de estos servicios
2 culturales, especialmente en el caso de los teatros
0, .« .
£ 20% municipales.
g
£ 0%
Centros culturales Bibliotecas municipales Teatros municipales
H Insuficiente Adecuado B Excesivo NS/NC

Evolucion de la valoracién de suficiencia de los
servicios y equipamientos culturales.
Porcentaje de insuficientes
» El porcentaje de personas encuestadas que opina que w 0%
. . . . . (1]
los centros culturales o las bibliotecas son insuficientes T 40% .
sigue una tendencia descendiente a lo largo de la serie. *g & S X8 E ‘d\n 3\t w &
2% S8scg S8R8ZY £ 8 o X
. c N N o 1n 9 -
Ha aumentado, respecto a 2017: el porcentaje de © 20% R (3 et
personas encuestadas que considera que los teatros y =
. . . . . . . 0,
las bibliotecas municipales son insuficientes. & 10% IIII
S 0%
% Los centros culturales Las bibliotecas Los teatros municipales
s municipales
()
(8]
E 2012 m2014 m2016 m2017 m2019

Tamarno muestra 2019: 8.578 encuestas validas.
Tamarno muestra 2017: 3.003 encuestas validas.

Tamano muestra 2016: 8.537 encuestas validas.
Tamafno muestra en ediciones anteriores: 2.500, aproximadamente b ‘l M A D RI . 18



Direccion General de Transparencia

Satisfaccion segun uso y suficiencia de los servicios y equipamientos culturales

Media (0-10)

10

Satisfaccion con los servicios y equipamientos
culturales segtn utilizacién del servicio en el dltimo
ano

Los centros culturales  Las bibliotecas municipales Los teatros municipales

® Usuarios No usuarios ™ Global

* Las personas encuestadas que consideran que
los servicios son insuficientes estdn menos

satisfechas que las que consideran que son
adecuados.

» Las personas encuestadas que han utilizado

los servicios estan mas satisfechas que las que
no los han utilizado.

Media (escala 0-10)

10

o

N

N

o

Satisfaccion con los servicios y equipamientos
culturales en funcidn de la percepcidn de suficiencia

73 79 74 73

Los centros culturales

B |nsuficiente

Las bibliotecas municipales Los teatros municipales

Adecuado ® Global

[ [MADRIDE®



