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Direccion General de Transparencia

FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA

Universo Personas de 18 o mas anos que lleven viviendo en Madrid al menos 6 meses con
anterioridad a la fecha de la encuesta

Tamano muestral 8.578 personas encuestadas, 400 por distrito, aproximadamente

Error muestral Para un nivel de confianza del 95,5% (2 sigmas), p=q=0,5, el error muestral es de
£1,08% para el conjunto de la muestra y del £5% para cada uno de los distritos, en el
supuesto de muestreo aleatorio simple

Procedimiento de muestreo Muestreo estratificado por distrito, tipologia de secciones (segun variable socio
econdmica) y cuotas por edad y sexo de los informantes.
Afijacién uniforme por distritos.

Método de recogida Mediante cuestionario electrénico estructurado y precodificado con dos preguntas de
respuesta abierta, cumplimentado personalmente en el domicilio del informante

Periodo de recogida Del 4 de febrero al 5 de abril de 2019

Ponderacion Por distrito, tipologia de secciones, edad y sexo segln cifras de Padrén de diciembre de
2018

Nudmero de expediente 300/2018/01108
Presupuesto base de licitacion: 132.231,40€
Importe IVA 21%: 27.768,59€

Presupuesto total (IVA incluido 21%): 159.999,99€

Empresa adjudicataria Ipd-Investigacion, Planificacién y Desarrollo, S.A
Precio de adjudicacion: 105.750,64 € (sin IVA)
127.958,27 € (con IVA)

Tamano muestra 2019: 8.578 encuestas validas.
Tamafo muestra 2017: 3.003 encuestas validas.

Tamario muestra 2016: 8.537 encuestas validas.
Tamafio muestra en ediciones anteriores: 2.500, aproximadamente “ M A D RI . 2



Direccion General de Transparencia

INDICADORES UTILIZADOS

Todas las
preguntas de la e Frecuencias porcentuales de las variables
encuesta

f Area de satisfaccion: [50-100]
‘ Area de insatisfaccién:[ 0-50)

Preguntas con ‘ Area de satisfaccion: [5-10]
escala numérica e Medias de satisfaccion

0-10 puntos ‘Area de insatisfaccion: [0-5)

(*) Calculados segtin la metodologia propuesta por el Centro de Investigaciones Socioldgicas para los indicadores del Barémetro
que, a su vez, se basa en los indicadores elaborados por TechnoMetrica Institute of Policy and Politics (TIPP) de Estados Unidos.
En alguin caso se han realizado ajustes para unificar las series, por lo que puede haber ligeras variaciones (decimales) respecto a

los valores incluidos en informes de afios anteriores.
il  MADRIDE
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Direccion General de Transparencia

La sanidad como problema de la ciudad

Evolucion de la percepcion de los problemas relacionados con la sanidad, la falta de servicios o
profesionales, lista de espera, calidad o precios
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* Enla edicion del 2019 continta el descenso de la sanidad como un problema de la agenda publica respecto a las

ediciones anteriores, situdndose en los valores mas bajos de la serie.

Tamafo muestra 2019: 8.578 encuestas validas

Tamafno muestra 2017: 3.003 encuestas validas.

Tamafo muestra 2016: 8.537 encuestas validas.

Tamano muestra en ediciones anteriores: 2.500, aproximadamente
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Direccion General de Transparencia

La salud y servicios sanitarios como parte de la calidad de vida de la ciudad

Evolucidn IS satisfaccion con aspectos de la

calidad de vida de la ciudad 2014-2019
Indicador sintético (0-100)

Satisfaccion con la salud y los servicios sanitarios como
aspectos de calidad de vida de la ciudad
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El 71, 4 % de las personas encuestadas se siente muy o bastante

satisfecho con la salud y servicios sanitarios como aspectos Cuidado y conservacion de la ciudad E 503
relacionados con la calidad de vida de la ciudad. :
. I 38,5
Calidad medioambiental E

.. - o 32,7
respecto a las ediciones de 2016 y 2017. Facilidad para encontrar un trabajo (*) E

La satisfaccion con la salud y los servicios sanitarios ha descendido

- . 26,7
La satisfaccién con la salud y servicios sanitarios ocupa una posicion Facilidad para emprender un negocio E
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la ciudad Coste de la vida F

Facilidad para encontrar una vivienda 15,0
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*) En las ediciones anteriores a 2016 se formulé de distinta manera
Tamano muestra 2019: 8.578 encuestas vélidas )

Tamano muestra 2017: 3.003 encuestas vélidas

Tamaro muestra 2016: 8.537 encuestas validas
Tamarfo muestra 2014: 2.520 encuestas validas “ M A D RI . 5



Direccion General de Transparencia

La salud y los servicios sanitarios como aspecto de la calidad de vida de la ciudad por distrito

Madrid (IS) : 63

Indicador Sintético [0-100]
[Joers2a60
[ oesoass)
[l o 55:70)
- [70 o mas

Diferencia en la satisfacciéon con la salud y los
servicios sanitarios como parte de la calidad de vida
de la ciudad (2019-2016) segun distrito

Barajas 12,0
Moratalaz 8,4
Vicalvaro 6,1
Chamartin 5,5
Centro 4,7
Ciudad Lineal 3,5
Retiro 2,6
Carabanchel 1,2
Fuencarral-El Pardo 0,0
Tetuan -0,2
Moncloa-Aravaca -0,3 1
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Usera -16,0

Madrid

-20 -15 -10 -5 0 5 10 15 20
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Direccion General de Transparencia

El gasto municipal en sanidad

¢El Ayuntamiento dedica demasiados, los justos o pocos recursos...?

Vivienda
Cuidado general de las calles
Formacion y orientacion para el empleo

Medio ambiente

Porcentaje de los/las encuestadas
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Sanidad

SO A7 76MNE] 5%3,8%

Servicios Sociales

Tréfico y aparcamiento
Educacion

Seguridad en la ciudad

Obras publicas e infraestructuras

Transporte publico

Fomento de la actividad econdémica, el
comercio y el turismo

Cultura
Deportes

La promocidn de la ciudad en el extranjero

B Pocos recursos
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B Los justos  Demasiados = NS/NC

El Ayuntamiento dedica pocos, los justos o
demasiados recursos a sanidad?
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B Pocos recursos B Los justos Demasiados NS/NC

Algo menos de la mitad de las personas encuestadas
(47,7%) refiere que el ayuntamiento dedica los recursos
justos a sanidad, disminuyendo respecto al ano 2017.

La sanidad ocupa una posicion intermedia alta en la
dedicacion de pocos recursos por parte del
Ayuntamiento a los servicios publicos.

Tamafio muestra 2019: 8.578 encuestas validas.
Tamafo muestra 2017: 3.003 encuestas validas.
Tamafo muestra 2016: 8.537 encuestas validas.
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Direccion General de Transparencia

El gasto municipal en sanidad por distritos

Madrid (% Pocos recursos): 45%
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Diferencia porcentual de dedicacién de pocos
recursos a sanidad (2019-2016) segun distrito
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Direccion General de Transparencia

Estado de salud percibido en el Gltimo afo

Estado de salud por sexo
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0,1 04 0,4
100 mogm 02 0,5 16
e}
E 80
2 70 50,8
=}
© 60
» Por edad, se observa una tendencia légica de ¢ 50 L 615
que a mayor edad peor percepcion del estado % 40 ' 61,0
la salud se tiene. K 50,5
()
o 20
3 94|
g 18-29 afios 30-44 anos 45-54 afios 55-64 anos >=65 afos
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Tamafio muestra 2019: 8.578 encuestas validas. b‘l M A D RI . 9



Direccion General de Transparencia

Estado de salud percibido en el ultimo ano por distrito

Madrid (1S): 72,6

Indicador Sintético [0-100]
[ oessar0)
Bl 0e170a75)
- [75 0 mas

Fuencarral - Elpudo.

Canillejas

.Retivo ©°
Moratalaz

.anla de Vallecas
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Direccion General de Transparencia

Estado de salud percibido en los ultimos 12 meses. Perfil sociodemografico

Pais de
nacimie

Estado civil

Nivel de

Situacion laboral

Clase social

Edad agrupada  Sexo

nto

actual estudios legal

subjetiva

Estado de salud en los ultimos 12 meses

Global

Hombre

Mujer

18-29 afos

30-44 anos

45-54 afios

55-64 afios

>=65 afos

Espaia

Extranjero

Casado/a

Soltero
Separado/divorciado
Viudo/a

Sin estudios o con estudios primarios

Ensefanza 2* primer ciclo

Ensefianza 2* segundo ciclo o ensefianzas profesionales

Estudios universitarios

Trabaja

Jubilado / pensionista

Parado/a

Estudiante

Trabajo doméstico no remunerado
Alta-Media-alta

Media

Media baja

Baja

Indicador sintético

72,6

m 743
71,1 =
I 80,2
768
72,2 1
70,2
64,8 n—
71,8 §
- 757
72,0 1
765
69,5 mmm
60,9 I—
61,4 I
69,1 mmm
m 735
— 767
76,3
64,9
71,2
81,1
68,9
786
m 743
69,7 W=
64,0 ——

Tamano muestra 2019: 8.578 encuestas validas.
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Direccion General de Transparencia

Limitacion por problemas de salud en los tltimos seis meses

’ Porcentaje de las/los encuestados ‘

100
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40
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Limitacion por problema de salud en los Gltimos 6 meses.

Global y por sexo

0,6 0,6

Global Hombre

Por edad, se observa una tendencia légica
de que al aumentar la edad se incrementa

el nimero de personas encuestadas que
tienen limitada su actividad por problemas
de salud.

Tamafio muestra 2019: 8.578 encuestas validas.

0,6

B Nada limitado  ® Limitado pero no gravemente B Gravemente limitado

El 77,8% de las personas encuestadas no ha tenido
problemas de salud que haya supuesto una limitacion
para realizar cualquier tipo de tarea.

En la distribucion por sexo, las mujeres se han visto mas
limitadas (24,1%) que los hombres (18,6%).

Mujer
mNS/NC
Limitacién por problema de salud en los tGltimos 6 mes por grupos
de edad
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Direccion General de Transparencia

En qué medida se ha visto limitado/a por problemas de salud en los ultimos 6 meses. Por distrito

Madrid (% Nada limitado/a): 77,8%

Porcentaje (Nada limitadol/a)
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Direccion General de Transparencia

Satisfaccion con el control de la salud publica

Satisfaccion con el control de la salud publica (control de animales, plagas, alimentos, aguas...)
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» La satisfaccion con el control de la salud publica ha aumentado respecto a las ediciones anteriores.

Tamarfo muestra 2019: 8.578 encuestas validas.
Tamafo muestra 2017: 3.003 encuestas validas.
Tamafo muestra 2016: 8.537 encuestas validas.

Tamafio muestra en ediciones anteriores: 2.500, aproximadamente b‘l M A D RI . 14



Direccion General de Transparencia

Satisfaccion con el control de la salud publica por distrito

Madrid (Media) : 6,2

Media [0-10]
[Joes7as
[ oesass
- [6,5 0 mas

Diferencias en la satisfaccion media (2019-2016) con

Moratalaz
Vicalvaro

Tetuan

Villaverde
Chamartin

San Blas-Canillejas
Carabanchel
Ciudad Lineal
Centro
Moncloa-Aravaca
Retiro

Chamberi

Barajas

Hortaleza
Arganzuela
Salamanca

Latina

Usera
Fuencarral-El Pardo
Villa de Vallecas
Puente de Vallecas
Madrid

el control de la salud publica

1,5
1,3
11
1,0
0,9
0,9
0,8
0,8
0,7
0,7
0,7
0,6
0,6
04
0,2
0,2
0,2
01
0,1
0,0
01 1
0,6
-1 0 1 2

Diferencia de medias
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Direccion General de Transparencia

Satisfaccion con el control de salud publica. Perfil sociodemografico

Satisfaccion con el control de la salud publica.
Indicador sintético
Global 62
) Hombre m 63
& Mujer 61 1
© 18-29 anos I 6,7
g 30-44 afios - 4
% 45-54 anos 5,9 .
8 55-64 afios 5,8
. >=65 afios 60 m
é% g Esp.aﬁa 60 mm
£e Extranjero I 7,0
— Casado/a 6,0 =
gf::o Soltero s 65
% = Separado/divorciado 5,7
- Viudo/a 61 1
Sin estudios o con estudios primarios 59 mm
§ é Ensefianza 22 primer ciclo 61 W
é *;5’3 Ensefianza 2* segundo ciclo o ensefianzas profesionales 6,2 |
Estudios universitarios M 63
= Trabaja 6,2
_L% = Jubilado / pensionista 5,9
5 2 Parado/a 6,1
§ ® Estudiante 6,9
> Trabajo doméstico no remunerado 6,0
= Alta-Media-alta . 65
S Media 162
2 Media baja 60 m
O Baja 59 mmm

Tamafo muestra 2019: 8.578 encuestas validas. b_‘l M A D RI . 16



