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FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA

Universo Personas mayores de 16 anos que lleven viviendo en Madrid al menos 6 meses con anterioridad a la fecha
de la encuesta

Tamaio muestral 8.537 personas encuestadas, 400 por distrito, aproximadamente

Error muestral Para un nivel de confianza del 95,5% (2 sigmas), p=g=0,5, el error muestral es de +1,08% para el conjunto
de la muestra y del £5,0% para cada uno de los distritos, en el supuesto de muestreo aleatorio simple

Procedimiento de muestreo Muestreo estratificado por distrito, tipologia de secciones (segln variable socio econémica) y cuotas por
edad y sexo de las personas informantes, a través del procedimiento de rutas aleatorias
Afijacién aproporcional por distrito

Método de recogida Mediante cuestionario electrénico estructurado y precodificado con dos preguntas de respuesta abierta,
cumplimentado personalmente en el domicilio de la persona encuestada

Periodo de recogida Del 6 de septiembre al 18 de noviembre de 2016
El pretest se realiz6 del 25 de agosto al 2 de septiembre de 2016

Ponderaciéon Por distrito, tipologia de secciones, edad y sexo segln cifras de Padrén a junio de 2016
Numero de expediente 300/2015/01539

Presupuesto base de licitacién: 132.231,40€

Importe IVA 21%: 27.768,60€

Presupuesto total (IVA incluido 21%): 160.000,00€

Empresa adjudicataria trabajo de campo Dephimatica S.L
Precio de adjudicacion: 120.315,50 € (sin iva)
145.581,75 € (iva incluido)

Tamano muestra 2016: 8.537 encuestas validas, 400 por distrito
2de 10 Tamafo muestra en ediciones anteriores: 2.500, 120 por distrito.
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INDICADORES UTILIZADOS

Todas las preguntas de
la encuesta

Preguntas con escala
semantica

Preguntas con escala

numérica 0-10 puntos

¢ Frecuencias porcentuales de las variables

eIndicadores Sintéticos (IS): calculados segiin
metodologia indicadores del Barémetro del CIS,
basados en los indices elaborados por
TechnoMeétrica Institute of Policy and Politics (TIPP)
de Estados Unidos

¢ Medias de satisfaccion
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INDICADORES UTILIZADOS

Area de
satisfaccion: [50-100]
Area de
insatisfaccion:[0-50)
Area de
satisfaccion: [5-10]
Area de
insatisfaccion: [0-5)
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Satisfaccion ciudadana con los servicios de atencion de
emergencias de la ciudad
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Satisfaccion con los servicios de emergencias segtn los haya
utilizado o no en el ultimo ano

100 10
90 8,1 8,0 7,9 7,9

80 L [ - m

70

60

50 5
88,0

Media (0-10)

40
73,0

30

% de los/las encuestadas

20 W Media de satisfaccion
10
0 0
Ha utilizado sus No ha utilizado sus Ha utilizado sus No ha utilizado sus
servicios servicios servicios servicios
Bomberos SAMUR-PC

El 8,9% de las personas encuestadas ha utilizado en el ultimo afo los servicios que ofrecen los
bomberos y el 24,9% ha utilizado el SAMUR-PC.

La satisfaccion con estos servicios es muy elevada y no se observan practicamente diferencias
en las personas que los han utilizado y las que no los han utilizado
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Satisfaccion con los servicios de emergencia segun suficiencia
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Los bomberos SAMUR Proteccion civil

El 56,1% vy el 60,3% de las personas encuestadas considera que el numero de bomberos y el
numero de efectivos del SAMUR-PC respectivamente son adecuados pero el 15% y el 18,1%

cree que son insuficientes.
La satisfaccion con estos servicios es muy elevada y muestran un grado de satisfaccion mas bajo
las personas que consideran insuficiente el numero de efectivos del SAMUR-PC.

6 de 10



Il (Observatorio

Satisfaccion con el servicio de bomberos segun distrito (0-10)
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Fuencarral - Elpudo.

Media (0-10)
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El nivel de satisfaccion con el servicio
de bomberos oscila entre un 7,3 del

distrito de Chamartin y el 8,5 del
distrito de Usera.

Madrid: 8,1
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Satisfaccion con el servicio de bomberos.
Evolucion 2014-2016.
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Aunque los niveles de satisfaccion con este servicio son muy elevados han seguido aumentando en la mayoria de los

distritos.

Satisfaccion con el servicio de bomberos.
Evolucion 2012-2016

Satisfaccion con el servicio de Bomberos.
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Chamartin y Barajas son los distritos que tienen mas bajos niveles de satisfaccién y los que mas han descendido
respecto al 2014.
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Satisfaccion con el SAMUR-PC segun distrito (0-10)

Media (0-10)
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Madrid:

Fuencarral - Elpardo.

San Blas-
Canillejas

.Pum tede
Vallecas

carabanchel® (@

.Villa deVallecas

El nivel de satisfaccion con el SAMUR-
PC oscila entre un 7,5 del distrito de

Chamartin y el 8,3 de los distritos de

Chamberi y Retiro.
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Satisfaccion con el SAMUR-PC. Evoluciéon 2014-2016.
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m 2016

m 2014

Satisfaccion con el SAMUR-PC.

Evolucion 2012-2016

Satisfaccion con el SAMUR-PC. Diferencia 2016-2014
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Aunque los niveles de satisfaccion con este servicio son muy elevados han seguido aumentando en la mayoria de los
distritos, destacando el incremento en Chamberi y Retiro que ademas mantienen una tendencia ascendente desde

2012.
Chamartin y Barajas son los distritos que tienen mas bajos niveles de satisfaccién y los que mas han descendido

respecto al 2014.

10 de 10






