Cuestionario de la Encuesta de Calidad de vida y Satisfaccian con los Servicios

Piblicos en |a Ciudad de Madrid 2007

Buenos dias/tardes. El Instituto Universitario de Investigacion Ortega y Gasset esta realizando un estudio sobre temas de interés general
sobre la ciudad de Madrid. Por este motivo solicitamos su colaboracidn y e agradecemos de antemano su atencidn.

La seleccian de |as personas a las que se solicita la colaboracion en el estudio ha sido estrictamente aleatoria. por lo que su colaboracin
resulta especialmente valiosa. Toda la informacion que usted nos facilite esta sujeta a las especificaciones de la Ley Organica a/192, de 29 de
octubre de Regulacian del Tratamiento Automatizado de Datos (LORTAD) y sus modificaciones posteriores. Los datos que le solicitamos se
trataran informaticamente para realizar andlisis estadisticos de una forma totalmente ANONIMA, sin grabar sus datos personales.  GRACIAS

ANTICIPADAS POR SU COLABORACION

CUESTIONARID NOMERD

| Para empezar, idiria usted que estd muy satisfecho, bastante, poco o nada satisfecho de vivir en Madrid?

Muy | Bastante | Poco | Nada | NS | NC
4 3 Z I 8119

2. Y refiriéndonos a la situacian general de la ciudad de Madrid, Zcomo la calificaria usted, muy buena, buena, regular
mala o muy mala?.

Muy Buena | Buena | Regular | Mala | Muy Mala | NS | NC

J 4 3 2 I 8119

3. {Podria decirme cuales son, a su juicio, los tres problemas principales que existen actualmente en la ciudad de

Madrid? (RESPUESTA ESPONTANEA. MAXIMO TRES RESPUESTAS).

4. (Y cudles son los problemas de la ciudad que a usted, personalmente, le afectan mas? (RESPUESTA ESPONTANEA. MAXIMD TRES
RESPUESTAS).



9. &Como calificaria usted la calidad de vida en la ciudad de Madrid en la actualidad: muy buena, buena, regular mala o muy

mala?.
Muy Buena Regular Mala Muy NS NC
Buena Mala
il 4 3 Z I 8 q

B. Y icree usted que en los praximos cinco aios |a calidad de vida de la ciudad de Madrid ser& mejor, igual o peor

que ahora?
Mejor Igual Peor NS NC
3 2 I 8 e

A CONTINUACIGN VAMDS A TRATAR SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE EN LA CIUDAD DE MADRID.

7. Para comenzar, diria usted que estd muy satisfecho, bastante, poco o nada satisfecho con el funcionamiento de:

Muy Bastante Poco Nada

satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho NS NC
« Los autobuses de la EMT 4 3 2 I 8 g
. Los autobuses 4 3 7 g g
interurbanos
o E| Metro de Madrid . 4 3 ? 8 g
* Los trenes de cercanias 4 3 ? 8 g
» Los taxis 4 3 2 8 g




8. De todos ellos écuél cree usted que estd mas necesitado de mejoras? (MOSTRANDO LA TARJETA 1)

* los autobuses de la EMT | » Ninguno, todos funcionan correctamente (No leer) | B
» Los autobuses interurbanos | 2 » Todos ellos necesitan mejoras (No leer) 7
« El Metro de Madrid 3 o Ns ;
« Los trenes de cercanias 4  Nc ;
* Los taxis a .

PASAMOS AHORA A TRATAR SOBRE CUESTIONES RELATIVAS A LA MOVILIDAD Y LA SEGURIDAD EN MADRID

8. En primer lugar, diria usted que est4 muy satisfecho, bastante, poco o nada satisfecho con el funcionamiento de:

Muy Bastante Poco Nada
satisfecho | satisfecho | satisfecho | satisfecho NS NC
ESELEiEuEa(EEmDRSzuladu) 4 3 ! ! s !
* Los agentes de maovilidad 4 3 2 | 8 q
+ La palicia municipal 4 3 2 I 8 g
* Los bomberos 4 3 2 I 8 g
« £l SAMUR-Proteccidn Civil 4 3 2 I 8 g

10. Desde su punto de vista, &0ué podria hacer el Ayuntamiento de Madrid para mejorar la circulacitn en
la ciudad? (RESPUESTAS ESPONTANEA. MAXIMO TRES RESPUESTAS).



II. En la siguiente tarjeta figuran distintos problemas relacionados con la sequridad en las grandes ciudades. Digame usted,
por favor, cudles son a su juicio los tres problemas més importantes en el caso de la ciudad de Madrid. (MOSTRAR LA TARJETA

2).

* Insequridad vial para peatoneS Y CONUCIOTES .......ooooooeseseseesesessssoesonsossesssosessssssossossessssssssses oo sessossnees |
» Bandas juveniles / dBliNCUBNCIE JUVEN] oo seseesseesresmess st ssssmesseee st seessnes 2
« Gamberrismo o vandalismo (dafios en el mobiliario urbano, fachadas, pintadas, graffiti, botellan, etc.) e 3
* Robos, 8tracos ¥ JEliNCUBNGCIA BN GEMETA] ..o ess e ses s seesseessseeseesses et seesseeses e sere s 4
o Venta 0 conSumD de drogas BN 188 CAIBS ..o..ececeeeceeseseesemeseeseesescessssossssssesersessssssssssssoessessessessesssessees a
1T 1 B
« Vliolencia hacia las mujeres, los ancianos, [0S MENOES, [0S EXPAMEIDS ..ot 7
o Insequridad en ParqUES Y JAPINES ...t 8
* Insequridad en el Entorng d [0S COIBQIDS .oo.oooooceeeeeceeeeeeseeseeseseeseeseeseeseeseessessssssesosssesssssesessessseseesess oo q
o Control de 18 venta amBulante ilBQal ...t 10
» Ninguno de ellos me parece importante (NO LEER) ... If
* Todos ellos me parecen importantes, no sabria decirle cules (NO LEER) ..o 12
« (tros (ANOTAR; NO LEER): i
& N st Gl
S ah)

12

Desde su punto de vista, &0ué podria hacer el Ayuntamiento de Madrid para mejorar la seguridad en la ciudad?
(RESPUESTAS ESPONTANEA, MAXIMO TRES RESPUESTAS).




HABLEMOS AHORA SOBRE EDUCACION, SANIDAD Y SERVICIOS SOCIAES EN LA CILDAD DE MADRID

13. Diria usted que esta muy satisfecho, bastante, poco o nada satisfecho con el funcionamiento de:

Muy Bastante Poco Nada

satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho NS NC
» Las guarderias o escuelas
infantiles 4 3 7 I 8 g
* |a educacidn en los colegios 4 3 Vi 8 g
« | educacitn en los institutos 4 3 2 ! B d
* La educacidn en las 4 3 7 | 8 q
universidades
o |a gsistennia sanitaria en los i 7 7 g g
hospitales
« | 3 asistencia sanitaria en los
Centros de Salud 4 : 2 8 |
« | os servicios sociales 4 3 2 8 g

14. Y mas concretamente, diria usted que esta muy satisfecho, bastante, poco o nada satisfecho con el funcionamiento
de los servicios sociales que se prestan a:

Muy Bastante Poco Nada
satisfecho | satisfecho | satisfecho | satisfecho NS NC
* Los mayores 4 3 i I 8 g
* Las mujeres 4 3 2 8 g
* Los jovenes J 7 5 g q
« Los nifios y adolescentes 4 3 2 | g




» Los discapacitados 4 3 i | 8

* Los inmigrantes 4 3 i | 8
* Las personas sin hogar 4 3 i | 8
« Los drogodependientes y alcohdlicos 4 3 i | 8

TRATAREMAOS A CONTINUACIGN SOBRE ACTIVIDADES Y SRVICIOS DE OCID, CULTURA Y DEPORTS.

19. Para comenzar, diria usted que estd muy satisfecho, bastante, poco o nada satisfecho con el funcionamiento de:

Muy Bastante Poco Nada
satisfecho | satisfecho | satisfecho | satisfecho NS NC
e Actividades e instalaciones i 3 7 | g g
deportivas
« Actividades y centros culturales 4 3 i 8 g
* |as hibliotecas 4 3 A 8 q
» Los teatros . 4 3 ? 8 g
* Los musens 4 3 2 8 g
» |as instalaciones de ocio (Parque
de Atracciones, Zoo, Planetario, Teleférico, 4 3 2 8 g
etc.)
» Los parques y jardines 4 3 2 8 q

I6. De todos ellos, cual cree usted que estd mas necesitado de mejoras. (MOSTRAR LA TARJETA 3: INSISTIR CON “ALGUNA MAS":
POSIBLE RESPUESTA MULTIPLE. MAXIMO TRES RESPUESTAS).

» Actividades e instalaciones deportivas

» Actividades y centros culturales

* | as bibliotecas 3




* | os teatros ...

e Los museos ... a
« |as instalaciones de ocio (Parque de Atracciones, Zoo, Planetario, Teleférico, etc.) B
* Los parques y jardines I
« Ninguna, todos ellos funcionan perfectamente (NO LEER) 8
* Todos ellos necesitan mejoras, no sabria decirle cudl necesita mas mejoras (NO LEER) g
« NS 98
*NC 99
HABLEMOS AHORA SOBRE LAS INFRAESTRUCTURAS Y LA VIVIENDA EN MADRID.
17. Diria usted que estd muy satisfecho, bastante, poco o nada satisfecho con:
Muy satisfecho Bastante Poco Nada
satisfecho satisfecho | satisfecho | NS NC
« Los intercambiadores de transporte 4 3 Vi | 8 g
e La M-30 4 3 Vi | 8 g
» |as infraestructuras de la ciudad para la
circulacion de vehiculos (avenidas, calles, tineles, 4 3 2 | 8 g
Btc...)
« El anillo verde peatonal y ciclista, y la i 7 7 | ] g
construccidn de carriles para bicicletas
« La promacidn pablica de viviendas i 7 9 | 8 g
4 3 2 I 8 g

» La conservacitn y rehabilitacian de




edificios

, » La planificacian de los barrios que se i 7 7 I g g
estéan construyendo

. Las.a[:tua[:mnes para la eliminacian de 4 7 7 I g g
poblados chabalista

» |as actuaciones para la construccidn de 4 7 7 I g g
viviendas ecoldgicas.

HABLEMOS SOBRE OTROS SERVICIOS DE LA CIUDAD.

18. Diria usted que estd muy satisfecho, bastante, poco o nada satisfecho con las actuaciones municipales en cuanto a:

Muy Bastante Poco Nada
satisfecho | satisfecho | satisfecho | satisfecho NS NC

« La proteccisn de los
consumidores y las OMIC (Dficinas de 4 3 i 8 g

Informacian Municipal al Consumidor)

* El control de los alimentos y 4 3 i 8 g
bebidas

* Los mercados municipales 4 3 i 8 q
| « El contral de la venta ambulante 4 3 7 g g
ilegal

* Los servicios veterinarios
(vacunacian de mascotas, control de plagas, 4 3 i 8 g
etc.)

» La conservacian y el
. 4 3 2 8 9
mantenimiento de los centros escolares

o Las guarderias y escuelas 4 3 7 g g
infantiles

. .EI funcionamiento de |as oficinas 4 3 7 g g
del Ayuntamiento

* Los servicios de informacian 4 3 2 8 g
municipales (Oficinas de Atencitn al




Ciudadano, el teléfono 010, |a pagina web
munimadrid.es, etc.).

« Los servicios funerarios,
cementerios y tanatorios

« | a conservacion de monumentos
y del patrimonio histdrico-artistico de |a

ciudad

» La promocidn y organizacian de
|as fiestas populares

» La promocidn del turismo

« Organizacitn de ferias y
congresos (IFEMA, etc.)

* La promaocitn del emplen

* La promaocidn de Internet y las
nuevas tecnologias

* lalimpieza viaria

* la recogida de basuras

« El reciclaje de residuos

« |3 lucha contra la contaminacian
atmosférica

o El control del ruido

« |a conservacion del centro de la
ciudad

» a peatonalizacidn de calles en el
centro

* Las zonas de prioridad
residencial (barrios del centro como
Embajadores o las Cortes donde solo pueden




circular los vecinos del barrio y los vehiculos
de los servicios pablicos) ...

HABLEMOS AHORA SOBRE LA SITUACION DE ESTA ZONA EN LA QUE USTED RESIDE

19. éDigame usted, por favor, si la zona en la que esta ubicada su vivienda, tiene o no tiene problemas de...?

Tiene | M NS | NG
. Ahastgcimientn de agua potable: cortes frecuentes de suministro, mala calidad del 4 3 g g
agua, escasa presidn.

« Funcionamiento de la red de alcantarillado 4 3 8 g
« Pavimentacidn de las calles: asfaltado y conservacian de las calles 4 3 8 g
« Alumbrada piblico 4 3 8 g
» Recogida domiciliaria de basuras 4 3 8 g
» Suciedad en las calles, falta de salubridad pablica 4 3 8 g
» Abandono de vehiculos, muebles, enseres y otros objetos 4 3 8 q
» Conservacion de parques y jardines 4 3 8 q
« Animales abandonados 4 3 8 g
« Conservacidn de los edificios 4 3 8 g
« Viviendas en malas condiciones de habitabilidad 4 3 8 g
« Solares y casas abandonadas 4 3 8 g
« [ontaminacidn del aire 4 3 g g
* Ruidos 4 3 8 g
4 3 8 g




» Trafico, atascos

» Aparcamient 3
« Gamberrismo o vandalismo (dafios en el mobiliario urbano, fachadas, pintadas, 3
graffiti, botellan, etc.)
« Bandas juveniles / delincuencia juvenil 3
» Robos, atracos y delincuencia en general 3
« \enta o consumo de drogas por las calles 3
* Prostitucidn 3
* Insequridad vial para peatones y coches 3
« Insequridad en parques y jardines 3
« Integracidn social en el barrio 3
» |ntegracion de los inmigrantes 3
20. Diria usted que su barrio esté bien dotado, o mal dotado de:
Bien dotado Mal dotado NS NC
* [entros de salud 4 3 8 g
« [entros educativos 4 3 8 g
« [entros de servicios sociales 4 3 8 G
« [entros culturales 4 3 8 G
« Bibliotecas 4 3 8 G
* Instalaciones deportivas 4 8 8 d




* Parques y jardines

» Contenedores para la recogida selectiva de
basuras

* Puntos limpios de recogida y reciclaje de residuos

« Transportes piblicos

» Aparcamientos para residentes

* Infraestructuras y buenas comunicaciones para
|os coches

« [ficinas de correos

o [omisarfas

» Presencia policial en las calles

* Mercados o galerfas de alimentacidn

» Comercios y centros comerciales

« Bares, cafeterias, restaurantes

« Centros de acceso piblico a Internet

« [ficinas del Ayuntamiento para realizar tramites y
obtener informacidn municipal




21 i0ué medida o medidas concretas le pediria al Ayuntamiento de Madrid para mejorar la calidad de vida en su
barrio? (RESPLUESTA ESPONTANEA. MAXIMO TRES RESPLESTAS).

22. Como usted sabe, el Ayuntamiento destina el dinero que los madrilefios pagamos en impuestos a financiar los servicios
piblicos y prestaciones de las que venimos hablando. Digame, por favor, si cree que el Ayuntamiento dedica demasiados, los
justos o demasiados pocos recursos a cada uno de los servicios que le voy a mencionar:

Demasiados . Los Pocos NS NC
rECUrsos justos | recursos

» Sequridad en la ciudad 3 2 | 8 g
3

» Transporte piblico 2 | 8 g
3

» Trafico y aparcamiento 2 | 8 g
3

* Infraestructuras 2 | 8 g
3

« Vivienda 2 | 8 ]
3

* Urbanismao 2 | 8 ]
3

« Servicios sociales 2 | 8 ]
3

» Conservacitn y mantenimiento de los centros 7 I g g

escolares

3

« Centros municipales de Salud i I 8 g
3

e Cultura 2 | 8 g
3

« Deportes 2 | 8 g
3

» Cuidado general de las calles (pavimentacian, Vi | 8 g

limpieza, alumbrado, etc.)




3

* Medio ambiente 7 | 8 g
3

* Proteccion de los consumidores 2 | 8 g
3

» Fomento del empleo 2 | 8 g
3

« Fomento de |a actividad econdmica, el 7 I g g

comercio y el turismo

23. &En qué medida se considera usted informado de lo que hace el Ayuntamiento de Madrid: mucho, bastante,
poco, nada?

Mucho | Bastante | Poco | Nada | NS | NC
4 3 7 | 819

24. A través de qué medio o medios obtiene usted informacidn de lo que hace el Ayuntamiento de Madrid

(MOSTRAR TARJETA 4).

Si | No | NS | NC
« Diarios de tirada nacional (ABC, El Pais, El Mundo, La Raztn, otros) 12814
» Prensa de distribucian gratuita (20 Minutos, Metro, Qué Madrid, ADN, otros) 12|81
« Cadenas de radio (Radio Nacional, La Ser, Onda Cero, La COPE, etc.) 12814
» Televisiones (Telemadrid, TVI, TVZ, Tele 5, Antena 3, La Cuatro, CNN +, Localia, La Sexta,otros) | | | 2 | B | §
» |nformacidn de entidades ciudadanas (asociaciones de vecinos, colegios profesionales, (1218l g

sindicatas, otros)

25. Ha obtenido usted informacion del Ayuntamiento de Madrid durante los dltimos doce meses, a través de:
(MOSTRAR TARJETA 3)

Si | No | NS | NC

« | as oficinas de atencion al ciudadano de las Juntas de Distrito 1218118




» Las oficinas de atencidn al contribuyente

« (tras oficinas o dependencias municipales 128
« El teléfono 010 1218
* |a pagina web munimadrid.es 2|8
» Campafias de informacion municipal: cartas, carteles, etc 2|8
» Casetas de informacidn municipal 2|8

26. é0ué medio o medios de transporte utiliza habitualmente para sus desplazamientos cotidianos
(desplazamientos al lugar de trabajo, estudio u otros con periodicidad de varios dias a la semana)?

(RESPUESTA MULTIPLE) (RESPUESTA ESPONTANEA)

» Autobiis urbano

© AUOBES INTEPUPBEND .o 2
© TPANSPOMTE BSCOIAT .ot smes oo 3
o Transporte de BMPreESA ... 4
L o J
© TPBN 0B CEFTANMES oo B
L li
1 8
S 11 g
L30T 1 0




N3

38

33

CENTROS Y EQUIPAMIENTOS SOCIALES

27. A lo largo de los doce dltimos meses ha acudido usted, en la ciudad de Madrid, a las siguientes

instalaciones: (RESPONDA SI 0 NO)

Si | No | NS | NC
© PAPQUES Y JAPAIMES ooooseeeeeeeeeeeeeeeseesssessessonseessssssssssssesosssesssssessessssssssoses oo 12818
* INStAlACIONES BPOTHIVAS ..o 12818
o Centros o instalaciones CUUPAIES ... 12|81
o Centro MUMCIPAL B S ..ottt 1281
« [ficinas del Ayuntamiento de Madrid para informarse o realizar gestiones ...........o.... 2841
28. Usted o alguna de las personas que residen con usted en esta misma vivienda: (RESPONDA SI 0 NO)
Si | No | NS | NC
« Esté cursando estudios de algin tipo o acude a la QUArderia ... 128118
» Ha utilizado a lo largo de los dltimos doce meses algdn tipo de servicios sociales ... 128119
* Ha recibido a lo largo de los dltimos doce meses algn tipo de asistencia por parte de los (12189
servicios de emergencia del Ayuntamiento, la policia municipal, los bomberos ...
« Disponen de tarjeta de residente para estacionar su vehiculo en el barrio ... 128118
« Disponen de plaza de aparcamiento municipal PAR ..o 12811
12818




» Disponen de plaza de aparcamientn Privada ...

» Estan considerando la posibilidad o han decidido ya comprar o alquilar una nueva vivienda ... | | | 2 | 8 | 9§

29. éEs esta vivienda de proteccidn oficial o han recibido algin tipo de ayuda piblica para adquirir, alquilar o utilizar esta
vivienda?.

Si | No | NS | NC
121818

30. Sexo (ANOTAR SIN PREGUNTAR)

Hombre | Mujer
I Z

31. éCuéntos afios cumplid usted en su dltimo cumpleafios?

Edad | NC
IEE

32. éEsta usted empadronado en la ciudad de Madrid?

Si | No | NS | NC
121818

33. ¢En qué pais ha nacido usted?

Espaiia Otros Nc
| a3
S B Pl | e Pasar a P4l

34. ¢En queé afio vino usted a residir a Espafia?.

Aiio | Ns/Nc
| g




3. éPosee usted la nacionalidad espaiiola?

Si | No | NS | NC
1218118

36. &Cuél es su estado civil?

K
o [asadl —s Pasar a P.38
7|
* Solter®
3
o ViudE
4
« Separad@
a
« Divorciad@
9
* NC

37. Conindependencia de que esté usted casado o no &vive en una relacidn estable de pareja?

Si | No | Ns/Nc
|| 2 g

38. éHaido usted a la escuela o cursado algdn tipo de estudios? (ENTREVISTADOR: EN CASO NEGATIVO, PREGUNTAR SI
SABE LEER Y ESCRIBIR).

No, es analfabeto |

No, pero sabe leer y escribir | 2
Si, ha ido a la escuela 3
NC g

Pasar a la pregunta 40

Pasar a la pregunta 43




39. éCuéles son los estudios de més alto nivel oficial que Vd. ha cursado (con independencia de que los haya
terminado o no)? Por favor, especifique lo mas posible, diciéndome el curso en que estaba cuando los termind (o los
interrumpid), y también el nombre que tenian entonces esos estudios: (Ej.: 3 afios de Estudios Primarios, Primaria, o2
de Bachillerato, Maestria Industrial, Preuniversitario, 4° de EGB, Licenciatura, Doctorado, FPI, etc.).

» Ensefianza primaria incompleta ...

o Estudios de primer grado ..., i
» Estudios de sequndo grado, primer cicl ........... 3
« Estudios de sequndo grado, sequndo ciclo .......... 4
« Estudios de tercer grado, primer ciclo ... a
» Estudios de tercer grado, sequndo y tercer ciclo ... | B
O NS o 8
L g

40. ¢En cudl de las siguientes situaciones se encuentra usted, actualmente? (MOSTRAR TARJETA B).

L 1

» Jubilado (anteriormente ha trabajadn) ..., 2
» Pensionista con pensian de incapacidad permanente o invalidez 3
« Pensionista (anteriormente no ha trabajado, sus labores, etc.) 4
« Parado y ha trabajado antes ... 3
» Parado y busca su primer 8mplen ..o B
« Estudiante ... e li




« NC 99

4. éCuéntas personas residen, usted incluido, en esta vivienda?

Residentes | Nc
| a9

42. &A qué clase social diria usted que pertenece? (MOSTRAR TARJETA 7).

Alta | Raja | 0
Media Alta | 2 Ns |8
Media 3 Nc |3
Media Baja | 4

43. Si tuviera que escoger, &cudles de las cosas que aparecen en esta lista seria la mas importante para usted?. (MOSTRAR LA TARJETA
8). &Y la sequnda mas importante?.

TRIE
« Mantener el orden en el pais I
« Dar a la gente mayor participacian en las decisiones importantes del gobierno 2|2
« Luchar contra la subida de precios 313
» Proteger |a libertad de expresian .... 4|4
o NS g8
«NC g9




44, Cuando se habla de politica se utilizan normalmente las expresiones izquierda y derecha. En esta tarjeta hay una
serie de casillas que van de izquierda a derecha. 4En qué casilla se colocaria usted?. (MOSTRAR LA TARJETA 3. PEDIR AL
ENTREVISTADO QUE INDIQUE LA CASILLA EN LA QUE SE POSICIONARIA'Y MARCAR EL CODIGO CORRESPONDIENTE)

zouEroA [ 1] 2 | 3 |4|5/6] 7 |8 9/0]| DERECHA |

43, ¢Me podria decir a qué partido o coalicion votd usted en las dltimas elecciones municipales celebradas en
Madrid en mayo de 20077.

& P s ——
© PSOE-PEM st 2
- |l e —— 3
« Enblanco ... S 4
L3011 1 — J
* No tenia derecho a votar en la civdad de Madrid ....... b
* No tenia edad para VOtar............ecoeeeeesreoee li
* No recuerda 8
« Otro partido o coalicidn. &Cual? (ANOTAR): 9
"""""" |
4B. (Cémo se define usted en materia religiosa: catdlico, otra confesidn, no creyente o ateo? .
S 1 T I
o [tra confesion ... 2
* No creyente 0 8ten ... 3
8




47. (SOLO PARA LOS QUE RESPONDEN CATOLICOS O DE OTRA CONFESION).&Con qué frecuencia asiste usted a los oficios
religiosos, sin contar las ocasiones relacionadas con ceremonias de tipo social, por ejemplo bodas, funerales, ...7 .

® CaSi MUNCA. ..o

* Varias VECES @l 0 ...

* AlQUNa VEZ 8l MBS ..o

» Casi todos los domingas, feStVOS, BLC. oo 4
* Varias veCes 13 SEMANG ... |5
* T0d0S [0S di8S ..o 6
8 NS et 8
N e 9

SECCIAN CENSA: oo T I Distrito: ......

Zona SER: (ANOTAR SIN PREGUNTAR)

Si

i

Censado (Explicar diferencia entre censado y empadronado):

Si | No | Ns/Nc
|| 2 q




LOS SIGUIENTES CUADROS TIENEN QUE VENIR SIEMPRE RELLENDS

\ /A RELLENAR POR EL/LA ENTREVISTADORIA

NOMBRE DEL/LA ENTREVISTADORIA: \I r"
|l La persona entrevistada ha sido seleccionada de acuerdo a
| : los criterios marcados para este estudio y la entrevista ha sido
............................................................................................................ : I Cumpllmentada en su tDta'Idad con ESta persona
;|
-
|
SUPERVISORIA: ... e I : Entrevistadn /e an s s s
|
OBSERVACIONES: : :
A g de Septiembre de 2.007
| : (fecha)
.......................................................................................................... L
I |
I |
......................................................................................................... | : Elfla entrevistadorfa
|
......................................................................................................... /I \
b \
e — - il o g & -~ - o .

NOMBRE DEL/LA ENTREVISTADOR/A:

SUPERVISOR/A: ...

OBSERVACIONES:

A RELLENAR POR EL/LA ENTREVISTADOR/A

La persona entrevistada ha sido seleccionada de acuerdo a los criterios marcados para este estudio y la
entrevista ha sido cumplimentada en su totalidad con esta persona.

Entrevistador/a: ........ccevcecceciieceeee s

..................................................... de Septiembre de 2.007
(fecha)

Ellla entrevistador/a



| VALIDO EXCLUSIVAMENTE A EFECTOS DE VALIDACION, SUPERVISION DE LA ENTREVISTA |
| |
| NOMBRE DE LA PERSONA ENTREVISTADA: <...-.veeoveeeeeeeeveeseseseesessseeeseeeesesessseessses s sesse s eeeseeesess e seees e sressssessenes |
| DIRECCION: e eeee e eee e ee et e e ee e es e ee e o2t eee e e ee e et ot eeee et soe e es e ee s e ee e eees e ees e e |
! CODIGO POSTAL: veeeeeeeeee e eeeeeeee e LOCALIDAD: v eees oo se e sees s ses e sesee e eeee e |
! PROVINCIA: erveveeess e eeeeeeseseeessens s TELEFONO CONTACTO: covvveevoeseeeeseees e ene s s e sens s |
| I a 2 -
. = -—
L e e . _~

VALIDO EXCLUSIVAMENTE A EFECTOS DE VALIDACION, SUPERVISION DE LA ENTREVISTA

NOMBRE DE LA PERSONA ENTREVISTADA: ....cvuiuetetteesisissssssessssssssssssssssssssessssssssssssssssesssassssssssssssesasas sesssssssssssens
DIRECCION: ..uvuvuceeuetetesesssssesssssesessssssssssssssesesssassssssesesasasssassssssssesesasasassssssssset et et asassns sessnsstesatesssasssnsssesasassanas

CODIGO POSTAL: w.evvvecereceeeteeeseeseseneeeas LOCALIDAD: ....ocuvvereerersersessssesssessesssessessssssssssesses assssssasans

PROVINCIA: eveveerereseiseseerereesesesn s enserenens TELEFONO CONTACTO:  ouireretseseeeesessrete st sresesens El

cuestionario para la realizacion de esta encuesta ha sido disefiado por Ernesto Carrillo y Manuel Tamayo en el
marco del Convenio suscrito entre el Ayuntamiento de Madrid y el Instituto Universitario de Investigacion Ortega y
Gasset conla coordinacion de la Direccién General de Calidad y Atencion al Ciudadano.



