Cuestionario de la Encuesta de Calidad de vida y Satisfaccidn con los Servicios Pdblicos en la
Ciudad de Madrid 2006

/ Buenos dias/tardes. El Instituto Universitario de Investigacion Ortega y Gasset esta realizando un estudio sobre temas de interés\
general sobre la ciudad de Madrid. Por este motivo solicitamos su colaboracian y le agradecemos de antemano su atencidn.

La seleccidn de las personas a las que se solicita la colaboracian en el estudio ha sido estrictamente aleatoria, por lo que su
colaboracidn resulta especialmente valiosa. Toda la informacion que usted nos facilite esté sujeta a las especificaciones de la Ley
Organica 9/192. de 29 de octubre de Regulacién del Tratamiento Automatizado de Datos (LORTAD) y sus modificaciones posteriores.
Los datos que le solicitamas se trataran informéticamente para realizar analisis estadisticos de una forma totalmente ANONIMA, sin

grabar sus datos personales. GRACIAS ANTICIPADAS POR SU COLABORACION

/

1. Para empezar, &podria decirme cuéles son, a su 2.
juicio, los tres problemas principales que existen
actualmente en la ciudad de Madrid? (RESPLESTA
ESPONTANEA. MAXIMO TRES RESPLESTAS).

¢Y cudles son los problemas de la ciudad que a usted,

personalmente, le afectan mas?  (RESPUESTA
ESPONTANEA. MAXIMD TRES RESPUESTAS).
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3. A continuacidn, voy a leerle varias frases, digame usted si estd muy de acuerdo, bastante, poco o nada de acuerdo, con cada
una de ellas. (Leer las frases una a una)
Muy | Bastante | Poco | Nada | NS | NC
o Es facil consequir un buen trabajo en Madrid ... 4 3 Vi I 8 | 1§
o L os extranjeros que viven en Madrid estan bien integradas ... 4 3 2 I 8 | 1§
o s facil encontrar una buena vivienda a un precio razonable en Madrid ... 4 3 ? I 8 q
o Cuando te diriges a las oficinas del Ayuntamiento de Madrid te atienden eficazmente ... 4 3 Vi I 8 | 1§
o Madrid es una Ciudad [IMPIa ..o 4 3 Vi I 8 | 1§
o | Ayuntamiento de Madrid gasta sus recursos de una forma responsable .................. 4 3 ? I 8 q
o Madrid es una ciudad integrada SOCIBIMENTE ... 4 3 2 I 8 g
o En general, Madrid es una ciudad cuidada y bien conServada ... 4 3 7 I 8 | 1§
o [l estado general del centro de la ciudad 85 BUBND ..o 4 3 2 I 8119
o Los servicios pablicos en Madrid funcionan satisfactoriamente ..., 4 3 2 I 8119
o En general, Madrid es una ciudad sequra para vivir y pasear por sus calles ... 4 3 2 I 8 g
o Madrid cuenta con una oferta cultural amplia y 8trECHVE ..o 4 3 2 I 8 g
o Estoy satisfecho de vivir 80 Madrid ... 4 3 i I 8119
o En la actualidad, |a calidad de vida en Madrid es buena ..., 4 3 2 I 8 | 1§
o En los praximos cinco afios seré mas agradable vivie en Madrid ... 4 3 Z I 8 | 1§




Le leo algunas frases mas, digame su grado de acuerdo con cada una de ellas, con la misma escala anterior: muy, bastante,
poco o nada de acuerdo.

Muy de | Bastantede | Pocode | Nada de
acuerdo | acuerdo | acuerdo | acuerdo | NS | NC
e En Madrid, la contaminacian atmosférica es un problema importante ... 4 3 i | 8 g
o EnMadrid, el ruido es un problema importante ..o 4 3 /i | 8 g
o [l trafico, los atascos, en Madrid son un problema importante ............ 4 3 /i | 8 g
e [l aparcamiento en Madrid es un problema importante ................. 4 3 i | 8 g
o Flcoste de la vida en Madrid es muy alto ..o 4 3 /i | 8 g
A CONTINUALION VAMOS A TRATAR SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS DF TRANSPORTE EN LA CILDAD DE MADRID,
9. Para comenzar, diria usted que estd muy satisfecho, bastante, poco o nada satisfecho con el funcionamienta de:
Muy Bastante Paco Nada
satisfecho | satisfecho | satisfecho | satisfecho | NS NC
o Los autobuses de 1@ EMT ..o 4 3 i | 8 q
o L0S AutobuSEs IMBrUPDANDS ..o 4 3 i I 8 q
o I Metro de Madrid ... 4 3 i | 8 q
© L0S trenes de CErCANIAS ... 4 3 i | 8 q
L HE 4 3 i I 8 q
B. De todos ellos &cudl cree usted que estd més necesitado de mejoras? (MOSTRANDO LA TARJETA 1)
o L os autobuses de la EMT | e Ninguno, todos funcionan correctamente (No leer) i
o | os autobuses interurbanos 2 e Todos ellos necesitan mejoras (No leer) li
o El Metro de Madrid 3 o Ns 8
e Lus trenes de cercanias 4 e Nc g
o |os taxis ]
PASAMUS AHORA A TRATAR SOBRE CUESTIONES RELATIVAS A LA MOVILIDAD ¥ LA SEGURIDAD EN MADRID.
1. En primer lugar, diria usted que esta muy satisfecho, bastante, poco o nada satisfecho con el funcionamiento de:
Muy Bastante Poco Nada
satisfecho | satisfecho | satisfecho | satisfecho | NS NC
o EI SER (Servicio de Estacionamiento Regulada) ........................ 4 3 2 | 8 g
o Los agentes de movilidad ..o 4 3 i | 8 ]
o La policia muniCipal .o 4 3 2 | 8 g
© L0S BOMBErOS ..o 4 3 2 | 8 g
@ | SAMUR-Protection Civil ......mccsecsessesessseeserssseesons 4 3 i | 8 g




8. Desde su punto de vista, 40ué podria hacer el Ayuntamiento de Madrid para mejorar la circulacién en la ciudad? (RESPUESTAS

ESPONTANEA, MAXIMD TRES RESPUESTAS).
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9. En la siguiente tarjeta figuran distintos problemas relacionados con la seguridad en las grandes ciudades. Digame usted, por

favor, cudles son a su juicio los tres problemas més importantes en el caso de la ciudad de Madrid. (MOSTRAR LA TARJETA 2).

o [nsequridad vial para PEALONES Y CONAUELOTES ......o....oovcoooceocoesceesceesceeseessessesseesseesseessesssesseesseesseesseessoeseessoes e |
o Bandas juveniles / delinCUBNCIE JUVENTT ...........oooooooeoeeeeeeee et seessseeseseeseeseeseesee e i
o iamberrismo o vandalismo (dafios en el mobiliario urbano, fachadas. pintadas, graffiti, botellan, etc.) ................... 3
o Robos, atracos Y deliNCUBNCIE BN GBMEFA] ...t seeses e seessoesseesers e seesseesseesseessees e 4
o Venta 0 consumo de drogas BN l8S CAIIES ...ttt a
© PPOSHELTIAN ...ooc.ocoeosesesescssesessosessesssssssessssesssssssessssesses oo sosesesses oo sesssssssessstessssessesessessesesseseeseeseseees B
o Violencia hacia las mujeres, os ancianos, [0S MENOres, [0S BXIPAMETDS .........oooceoeeeseeoesceseescesssessnsersessessessssee 1
© [NSEQUPIdAd BN PAPQUES Y JAPAIMES ..ot 8
o |nsequridad en el entorno de [0S COIRGIOS .....oo.ooococeeeeeeeeeseseseseesessessees s g
o Control de la venta amBUlant iIBGAL ... 0
o Ninguno de ellos me parece importante (ND LEER) ... Il
o Todos ellos me parecen importantes, no sabria decirle CUgles (N LEER) ..o 12
o (Jtros (ANOTAR; NO LEER):
13
0 NS et ettt ki)
O D et 19
10. Desde su punto de vista, 40ué podria hacer el Ayuntamiento de Madrid para mejorar la seguridad en la ciudad? (RESPUESTAS
ESPONTANEA, MAXIMO TRES RESPUESTAS).
@ e eeeeeeeeeeeeeeeeeeaeesesieesseesseesaeesaeeteesteesteesaeesaeesteesntetnttttetatetnaetnaeteeaeetaertaertaertaeraaarans
@ e
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e NC ..oooovvenae. 99
HABLEMOS AHORA SOBRE EDUCALION, SANIDAD ¥ SERVICIOS SOCIALES EN LA CILIDAD DE MADRID
1. Diria usted que estd muy satisfecho, bastante, poco o nada satisfecho con el funcionamiento de:
Muy Bastante Poco Nada
satisfecho | satisfecho | satisfecho | satisfecho | NS NC
o | as guarderias o escuelas infantiles ..., 4 3 /i | 8 g
o L educacitn en [0S Colegios ... 4 3 i | 8 g
o La educacian en |08 inStHULOS ..o 4 3 i | 8 g
o |a educacian en las universidades ... 4 3 i | 8 g
o | a asistencia sanitaria en |os hospitales ... 4 3 i | 8 g
o | a asistencia sanitaria en |os Centros de Salud ... 4 3 2 | 8 g
@ L0S SErVICIS SOCIAIES ..o 4 3 i | 8 g




12.

servicios sociales que se prestan a:

Y mas concretamente, diria usted que estd muy satisfecho, bastante, poco o nada satisfecho con el funcionamiento de los

Muy Bastante Poco Nada

satisfecho | satisfecho | satisfecho | satisfecho | NS NC
© LOS MABYOPES ..ot eses e 4 3 /i | 8 g
O LS MUJBTES ...oocoooeeeeese e 4 3 i | 8 g
O LOS JAVENES ..ot 4 3 /i | 8 g
[0S 1ifinS Y A0IESCEMES ... 4 3 /i | 8 g
© |08 diSCAPACIHAADS ..o 4 3 i | 8 g
© LOS IMMIGPANEES oot 4 3 /i | 8 g
© L3S PErSONAS SINNOGAL ..o 4 3 2 | i ]
o Los drogodependientes y alcohalicos ... 4 3 i | 8 g

TRATAREMOS A CONTINUALION SOBRE ACTIVIDADES Y SERVICIOS DF OCI0, CULTURA ¥ DEPORTES,

13. Para comenzar, diria usted que estd4 muy satisfecho, bastante, poco o nada satisfecho con el funcionamientao de:
Muy Bastante Poco Nada
satisfecho | satisfecho | satisfecho | satisfecho | NS NC
o Actividades e instalaciones deportivas ... 4 3 i | 8 q
o Actividades y centros culturales ... 4 3 i I 8 q
© L8 DibliOEECAS ..o 4 3 i I 8 g
0 LOS TBAIPDS .o 4 3 i | 8 q
© LOS MUSBOS ..o 4 3 i I 8 q
o | as instalaciones de ocio (Parque de Atracciones, Zoo, Planetario, i 3 7 | g g
TRIBTEMICD, BLE.) oo
© L0S PAPQUES Y JAPGINES ..o 4 3 i I 8 q
14, De todos ellos, cudl cree usted que estd més necesitado de mejoras. (MOSTRAR LA TARJETA 3 INSISTIR CON “ALGUNA MAS":
POSIBLE RESPUESTA MULTIPLE. MAXIMO TRES RESPUESTAS).
12
.. | Resto
mencidn
o Actividades B inStalACIoNES GBPOPTIVES ........ooooooeoeeeeeeeeeeeeeeee et seesesessee oo | |
© ACtiVIdBUES Y CEMTOS CURLPAIES ..o sesessosssnssssesseessessssses s sessseseesssssesesseesessesseesesseeseees i i
© L8S BIBIIDTBEAS ..o sesss oo sesseesesesrsees e 3 3
L g T - 4 4
© LS MUSBOS .o oeseeseessssessossessesses oo sesssesseessesesseesessesesosseesse oo a a
o | as instalaciones de ocio (Parque de Atracciones, Zoo, Planetario, Teleférico, 8tC.) oo i 3
© L0S PAPQUES Y JAPGINES ..ottt ettt 1 li
o Ninguno, todos ellos funcionan perfectamente (ND LEER) ..o 8
o Todos ellos necesitan mejoras, no sabria decirle cugl necesita mas mejoras (NO LEER) oo g
0 S e oottt 98
L3 19
PasaraPrequntal] <!
1a. [ué medidas habria que tomar para mejorar...(PFREGUNTAR POR LA ACTIVIDAD O INSTALACION QUE HA MENCIONADD EN PRIMER LUGAR

EN P 15). (RESPLESTA ESPONTANEA. MAXIMO TRES RESPLESTAS).




HABLEMOS AHORA SOBRE LAS INFRAESTRUCTURAS ¥ LA VIVIENDA EN MADRID.

16. Diria usted que esta muy satisfecho, bastante, poco o nada satisfecho con:

Muy
satisfecho

Bastante
satisfecho

Poco
satisfecho

Nada
satisfecho

=
(7]

=
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o Los intercambiadores de tranSporte ...........oeocesesccss

4

3

Z

e las infraestructuras de la ciudad para la circulacion de
vehiculos (avenidas, calles, taneles, etc...) ..o

e La construccian de carriles para bicicletas

o |a promocian piblica de viviendas ...

o | a conservacian y rehabilitacian de edificios ...........................

o | a planificacian de los barrios que se estan construyendo .......

o | as actuaciones para la eliminacian de poblados chabolistas ...

o | as actuaciones para la construccian de viviendas ecoldgicas.
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HABLEMOS SOBRE GTROS SERVICIOS OF LA LIUDAD,

17. Diria usted que esta muy satisfecho, bastante, poco o nada satisfecho con las actuaciones municipales en cuanto a:

Muy
satisfecho

Bastante
satisfecho

Poco
satisfecho

Nada
satisfecho

e la proteccion de los consumidores y las OMIC (Dficinas de
Informacian Municipal al Consumidor) .o

4

3
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o El control de los alimentos y bebidas ...

o |05 Mercados MUNICIPAIES ... eeseesesessees

o El control de la venta ambulante ilegal ..o

e | os servicios veterinarios (vacunacion de mascotas, contral
08 PlAGAS, BIL.) oo
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e los servicios de informacion municipales  (Oficinas de
Atencion al Ciudadano, el teléfono 010, la pagina web
MUNIMAAFICES, BIE.). oo

o~
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o Los servicios funerarios, cementerios y tanatoris .............

e La conservacion de monumentos y del patrimonio histarico-
artistic de 18 Ciudad e

e L a promacian y organizacian de |as fiestas populares.........

o La promocian del turismo ..o

o (rganizacian de ferias y congresos (IFEMA, etc) ...

L T T

o L8 recogida B DASUPES ..o

o | reciclaje de residuos
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HABLEMUS AHORA SOBRE LA SITUALION DF ESTA ZONA EN LA BUF USTED RESIDE

18. éDigame usted, por favor, si la zona en la que esté ubicada su vivienda, tiene o no tiene problemas de...?

Tiene

tiene

=
(7]

=
(3]

o Abastecimiento de agua potable: cortes frecuentes de suministro, mala calidad del agua, escasa presion.

I~

o Funcionamiento de 1a red de aleantarillado ..o

o Pavimentacidn de las calles: asfaltado y conservacian de 1as Calles ...

o Alumbrado piblico ...

o Recogida domiciliaria de basuras ...

o Suciedad en las calles, falta de salubridad pblica ...

o Abandono de vehiculos, muebles, enseres y otros objEtOS ..o

© [ONSErvacitn de PArqUES Y JAPGINES ...

© AMIMEIES BDANAONAADS oo seeeeseseese e s seesesseeessseessesesessssesseessesseesensseessssssseseesseseesrees
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© [OnSErvacifn e |08 BAIFICIOS ..ot 4 3 8 g
o Viviendas en malas condiciones de habitabilidad ... 4 3 8 g
© S0lares y £asas ADANAONAIAS ...............oooocoooesesessesseeseseesesseseeseessssessesseeserseessesseseseseeseeseeseesese 4 3 8 g
© LONtAMINACIAN GBI BITE ..oooooceoesseesecsosssesesessssssssssssssssssssesssessseses s 4 3 8 g
LT 4 3 8 g
© TPATED, BEASEOS ..o st s 4 3 8 g
O ADBICAIMIBIILD ..ot seeseeseeseeseee oo 4 3 8 g
o [amberrismo o vandalismo (dafios en el mobiliario urbano, fachadas, pintadas, graffiti, botellén, etc.)..... 4 3 8 g
o Robos, atracos y deliNCUBNCIE BN GBNEFE] ...t 4 3 8 g
o Venta 0 consumo de drogas por 188 CAIES ... 4 3 8 g
© PPOSHELTIAN ...oocooococeseesesescssesessessesssessssssses oo sssesssssses s 4 3 8 g
o |nsequridad vial para PRALONES Y COCHES ..o 4 3 8 g
© [NSEQUridad BN PAPQUES Y JAPAINES ..o 4 3 8 g
 [NtEQracitn SOCIAl B Bl BAPFID ..ottt seessrses s 4 3 8 g
© [Ntegracion e S IMMIGPAMTES ... sesees e senseesesseseesessesseeseeses 4 3 8 g
19. Diria usted que su barrio esta bien dotado, o mal dotado de:

Bien dotado Mal dotado NS NC
© LBNTOS 0B ST ..o 4 3 8 g
© LBNDS BOUCHVOS ....oocooeesoseresensesssensssessossssessssssss oo 4 3 8 g
© [Entros de SEPVICIOS SOTIAIES .......o.ooccococsescssescsssssnsonsssssssssssssssssssssessssessessosoes 4 3 8 g
© LBNOS CURUPAIES ..o 4 3 8 g
O BIBlIOEECAS ..o 4 3 8 g
@ [NStAlACIONES JBPOMEIVAS .....coooooocscsesesrscnsssesssssssessssesssssssessessssesssesessssessessese 4 3 8 g
© PAPQUES Y JAPGINES ...t 4 3 8 g
o [ontenedores para la recogida selectiva de basuras ... 4 3 8 g
o Puntos limpios de recogida y reciclaje de residuns ... 4 3 8 g
© TrANSPOFEES PUBCOS ..ot 4 3 8 g
© Aparcamientns Para FESIIBNEES ... 4 3 8 g
o |nfraestructuras y buenas comunicaciones para [0S COCHES ..o 4 3 8 g
© [fICINAS 0B COMTBOS ....ooooceeesoeescescesersesemssmsssssssssessssessessses s 4 3 8 g
O LOMISANTAS ..oocoooooeeesoseeses s seesess oo 4 3 8 g
o Presencia policial 80188 CallBS ..o 4 3 8 g
o Mercados o galerias de aliMENEACION ... 4 3 8 g
© [OMErcios Y CENtroS COMEIGIAIES ..o 4 3 8 g
o Bares, cafeterias, FESTAUTANTES. ..o ces s 4 3 8 g
o [entros de acceso pablicn 8 IMEBFMBE ... 4 3 8 g
o [lficinas del Ayuntamiento para realizar tramites y obtener informacion municipal ....... 4 3 8 g

20. 4lué medida o medidas concretas le pediria al Ayuntamiento de Madrid para mejorar la calidad de vida en su barrio?

(RESPUESTA ESPONTANEA. MAXIMO TRES RESPUESTAS).



21, Como usted sabe, el Ayuntamiento destina el dinero que los madrilefios pagamos en impuestos a financiar los servicios
piblicos y prestaciones de las que venimos hablando. Digame, por favor, si cree que el Ayuntamiento dedica demasiados, los
justos o demasiado pocos recursos a cada uno de los servicios que le voy a mencionar:

Demasiados | Los justos rL!.JcI:JBrnssus NS NC
PECUrSOS
© Sequridad en 18 CIUdAE ... ki /i | 8 g
© TranSPOPtE PUBNCD ..o 3 /i | 8 g
© TrEHC0 Y BPAPCAMIBILD ..ot ki /i | 8 g
L LI T LT o (T 3 /i | 8 q
O VIVIBNGA .o 3 /i | 8 g
© LrBANISITID ..o 3 /i | 8 q
© SEPVICIOS SOCIAIES .oooocoesessesescrsesessensossssssssssssssssssssses oo 3 i | 8 q
o Conservacian y mantenimiento de |os centros escolares...................... 3 i | 8 q
o Lentros municipales de Salud ..o ki /i | 8 g
L T T 3 /i | 8 q
O DEPOMES oottt 3 /i | 8 g
o [uidado general de |as calles (pavimentacidn, limpieza, alumbrado, etc.) .. 3 i | 8 q
© MEID AMBIBNEE ..o 3 i | 8 q
o Proteccin de [0S CONSUMIOrES ..o 3 i I 8 q
© FOMEND Al BMPIBD ..o 3 i | 8 q
o Fomento de |a actividad econdmica, el comercio y el turismo ... 3 i I 8 q
22, Y en qué medida mucho, bastante, poco o nada diria usted que el Ayuntamiento de Madrid:
Mucho | Bastante | Poco Nada NS NC
. Fumanta |a participacion de los ciudadanos y de las asociaciones i 3 7 | g g
VEGINAIES ..o
o Eg sensible y receptivo a lo que quieren y necesitan los i 3 7 | g g
T4 10T
o Explica y rinde cuentas a los ciudadanos de las cosas que hace ... 4 3 i | 8 g
o Se ocupa del bienestar de todos facilitando el acceso a servicios i 3 7 | g g
Y Prestaciones SOCIAES ...
o |ntenta reducir las diferencias existentes entre barrios en cuanto 4 3 7 | g g
8 dotaciones y SErvicios pablicos e
o Se preocupa por las personas mas desfavorecidas ... 4 3 2 I 8 g
23. ¢En qué medida se considera usted informado de lo que hace el Ayuntamiento de Madrid: mucho, bastante, poco, nada?

Mucho | Bastante Poco Nada NS NC
4 3 2 | 8 q

24, A través de qué medio 0 medios obtiene usted informacicn de lo que hace el Ayuntamiento de Madrid (MOSTRAR TARJETA 4).

Si No NS NC

o Diarios de tirada nacional (ABC, El Pais, El Mundo, La Razan, 0tP0S) oo | 7 8 q

o Prensa de distribucion gratuita (20 Minutas, Metro, Qué Madrid, ADN, 0tros) ..o, I /i 8 q

o [adenas de radio (Radio Nacional, La Ser, Onda Cero, La COPE, €€.) oo | i 8 q

o Televisiones (Telemadrid, TVI, TVZ, Tele 0, Antena 3, La Cuatro, CNN +, Localia, La Sexta, otros) ........ | 7 8 q

o Infnrn)mniﬂn de entidades ciudadanas (asociaciones de vecinos, colegios profesionales, sindicatos, I 7 g g
DEPDS) cooveeeeeessmsssossseseessssssssssssssssssssssssssssssesessssssessssessssssssssssss s s R RR R R AR




2. Ha obtenido usted informacidn del Ayuntamiento de Madrid durante los dltimos doce meses, a través de: (MOSTRAR TARJETA 5)

Si No NS NC
o L as oficinas de atencicn al ciudadano de 1as Juntas de DIStPIED oo | 2 8 g
o Las oficinas de atencion @l COMPIDUYEMTE ... seseseessrsee | 2 8 g
o [Jtras oficinas 0 dependencias MUMICIPAIES ... esessesssssessessossos oo | Vi 8 q
O ELRBIEFOND D10 oot sess st | Vi 8 q
© L3 pAGING WED MUNIMAARIGLES oot ses sttt essses et | 2 8 g
o Campaias de informacian municipal: cartas, CAPEIES, BLE oo | 2 8 g
o [asetas de informacion MUMCIPAL ... ssssssess oo | Vi 8 q

26. ¢lué medio o medios de transporte utiliza habitualmente para sus desplazamientos cotidianos (desplazamientos al lugar de

trabajo, estudio u otros con periodicidad de varios dias a la semana)? (RESPUESTA MULTIPLE) (RESPLUESTA ESPONTANEA)

LT T |
LT 2
© TTANSPOFEE BSCOIAM ..o ses et sos s sessesseeesoe 3
© TTANSPOFEE QB BIMPIESE ..oooooeeoeeesoeseesesesseesonsossesssosessses sttt seesesssossessossesseesees oo 4
O MBLTD oot sssessss oot a
© TPBIN 0B CEPGAMIAS .ooooeeeeosoeesescssesssessossssossosessossososssssssss oo B
L I
O DOENE oo 8
L q
LT 1 0
o [eneralmente no utilizo ningdn medio de transporte porque recorro distancias muy cortas ...... Il
o Generalmente no utilizo ningtn medio de transporte porque no salgo o salgo poco de casa ......... 12
O N e 98
L g9

27.  Alolargo de los doce dltimos meses ha acudido usted, en la ciudad de Madrid, a las siguientes instalaciones: (RESPONDA SI 0 NO)

Si No NS NC
© PAPQUES Y JAPAINES .o ssssssesesssessessesssssessessessessesessres I 2 8 g
© [NStAIACIONES ABPOPLIVAS ..o essesssssessssssssesessssessessessesssssssssesoees I 2 8 q
o [entros 0instalaciones CURUPAIES .......o.ooeeeeeeeeeseeeeseeeeseeseseeseeseessssseses s I 2 8 q
© Centro mUnGipal de SAIUG ... I 2 8 d
o [ficinas del Ayuntamiento de Madrid para informarse o realizar gestiones ...........o.... I ? 8 q

28.  Usted o alguna de las personas que residen con usted en esta misma vivienda: (RESPONDA SI 0 NO)

Sf No | NS | NC

o Estd cursando estudios de algin tipo o acude a 8 gUAarderia ... | 2 8

o Ha utilizado a |o largo de los dltimos doce meses algin tipo de servicios sociales ... | 2 8

o Ha recibido a lo largo de los dltimos doce meses algin tipo de asistencia por parte de los

servicios de emergencia del Ayuntamiento, la policia municipal, los bomberos ...
o Disponen de tarjeta de residente para estacionar su vehiculo en el barrio ..o | 7 8 g
o Disponen de plaza de aparcamiento municipal PAR .o | 2 8 q
o Disponen de plaza de aparcamientn privada ..., | 2 8 q
o Estan considerando la posibilidad o han decidido ya comprar o alquilar una nueva vivienda ... | i 8 g




289.  (Es esta vivienda de proteccidn oficial o han recibido

algan tipo de ayuda piblica para adquirir, alquilar o
utilizar esta vivienda?.

Si No NS NC
I 2 8 g

30.  Sexo (ANOTAR SIN PREGUNTAR)

Hombre | Mujer
I 2
3l. ¢Cuéntos afios cumplid usted en su dltimo
cumpleaios?
Fdad NC
| iR
32.  éEsté usted empadronado en la ciudad de Madrid?
Si No NS NC
| 2 8 q
33.  &En qué pais ha nacido usted?
Espaiia Otros Nc
I 99
L Pasar
P30 Pasar a P.38 aP.38
34. ¢En qué pais nacieron sus padres?
PADRE
Espaiia Otros Ns/Nc
| 99
3 Pasar a
P.38 Pasar a P.38 P.38
MADRE
Espaiia (tros Ns/Nc
I 39
L Pasar a
P.38 Pasar a P.38 P.38
39.  &En qué afio vino usted a residir a Espafia?.
Aiin Ns/Nc
| g
36.  iPosee usted la nacionalidad espafiola?
Si No NS NC
| 2 8 q
37. 4Cudl es su estado civil?
o [asad I
o Solter( 2
o iudl 3| — PasaraP4l
o Separad® 4
o Divorciad@ | &
o NC g
38.  Con independencia de que esté usted casado o no évive

en una relacidn estable de pareja?

| Si | No | Ns/Nc|

L+ 2] 8 ]

34. ¢Ha ido usted a la escuela o cursado algan tipo de

estudios? (ENTREVISTADOR: EN CASD NEGATIVD,
PREGUNTAR SI SABE LEER Y ESCRIBIR).

| o No, es analfabeto ... I —> Pasar a P47
o No, pero sabe leer y escribir ........ /i
e i, haido a la escugla ... 3
ONC s q —> Pasar a P47

40.  iCuéles son los estudios de mas alto nivel oficial que

Vd. ha cursado (con independencia de que los haya
terminado o no)? Por favor, especifique lo méas posible,
diciéndome el curso en que estaba cuando los terming
(o los interrumpid), y también el nombre que tenian
entonces esos estudios: (Ej: 3 afios de Estudios
Primarios, Primaria, 5 de Bachillerato, Maestria
Industrial, Preuniversitario, 4° de EGB, Licenciatura,
Doctorado, FP1, etc.).

Ensefianza primaria incompleta

Estudios de primer grado

Estudios de sequndo grado, primer ciclo

Estudios de sequndo grado, sequnda ciclo

Estudios de tercer grado, primer ciclo

Estudios de tercer grado, sequndo y tercer ciclo ...

[

oocommon|&~|caiNa | —

41, &En cudl de las siguientes situaciones se encuentra

usted, actualmente? (MOSTRAR TARJETA B).

L1
e Jubilado (anteriormente ha trabajado) ..o
e Pensionista con pension de incapacidad permanente o
LN o
o [Pensionista (anteriormente no ha trabajado, sus labores, etc.) | 4
e Parado y ha trabajado 8Mtes ...
e Parado y busca su primer empleo ..o
L 5 111111 1
e Trabajo doméstico no remunerado .............ooocoeceveevcrcen 8
o [ltras:
9
O ND oo 99
42. {Cuéntas personas residen, usted incluido, en esta
vivienda?
Residentes Nc
39
43. (A qué clase social diria usted que pertenece?
(MOSTRAR TARJETA 7).
Alta | Raja g
Media Alta Z Ns 8
Media 3 Nc g
Media Baja | 4




NIRRT H: 11| BAPFID: oo smsesensessnseseneess DISEFIEO: woooreeeeeseressereessmeeseresseneeseesenees

Lona SER:

Si No
I 7

Censado (Explicar diferencia entre censado y empadronado):
Si No | Ns/Nc
[ 7 g

LOS SIGUIENTES CUADROS TIENEN QUE VENIR SIEMPRE RELLENOS

[ | I
n NOMBRE DEL/LA ENTREVISTADOR/A: ” " A RELLENAR POR EL/LA ENTREVISTADOR/A "
” || " La persona entrevistada ha sido seleccionada de acuerdo a "
L " los criterios marcados para este estudio y la entrevista ha sido |,
” " " cumplimentada en su totalidad con esta persona. "
.
 SUPERVISORIA: oottt . "
I | Entrevistador/a: .......ooooooei
OBSERVACIONES: I i} I
I " | — de Septiembre de 2.006 )
.......................................................................................................... I ’ (fecha) I
e I !! I
” ......................................................................................................... ” " El/la entrevistador/a ||
! 1 !
— - —_— - —_— - —_— - —_— - —_— - —_— - —_— 1 - = = = - = = = = = = = = = _— "
<
VALIDO EXCLUSIVAMENTE A EFECTOS DE VALIDACION, SUPERVISION DE LA ENTREVISTA
I_ ............................................... 1
. NOMBRE DE LA PERSONA ENTREVISTADA: ....iiiiiiitiiiiieeeeusnseessrrs s sssres s s s essessasssssssasnnsssssesssnsssseesens sennnnssssereennn |
I
| DIRECCION: ..uuivevececteteetetesetesesse b s s sebsssse b s s se b s se bt es s et s ss et s sese bt e b et s en s et et ee st s sebets sbsnsebebassebeban st san st esnnetans |
I CODIGO POSTAL: w.vvevieeeeeeeessesteeeseseere s LOCALIDAD: 1tuiiiiceeetiis s eesssanssssssrss s s s seessnn s e s sssnnnnnessssssnnnnns |
| PROVINCIA: ..ot TELEFONO CONTACTO: w.veveieeiiieec st eee s sssssnsssnsessssanenas |






