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1. Introducción 

La IV Conferencia Mundial sobre las mujeres de Beijing (China 1995) define la 

Violencia ejercida contra la mujer como “todo acto de violencia basado en la 

pertenencia al sexo femenino que tenga o pueda tener como resultado un daño o 

sufrimiento físico, psicológico o sexual para la mujer, así como las amenazas de tales 

actos, la coacción o la privación arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la 

vida pública como en la vida privada”.  

La Violencia contra la mujer es la manifestación más grave del ejercicio del poder de 

un sexo sobre el otro. De todas las manifestaciones de esta Violencia la ejercida 

dentro del ámbito de la pareja es la que históricamente ha afectado y continua 

afectando a un mayor número de mujeres. 

La violencia de género se sustenta en los procesos de educación y socialización que 

perpetúan el desequilibrio y desigualdad entre hombres y mujeres y que transmiten 

valores, roles  y patrones de comportamiento. 

La recuperación de las secuelas físicas, psíquicas, sociales, familiares y laborales que 

este tipo de Violencia produce en la mujer y su núcleo familiar será el objetivo 

prioritario de todos los agentes sociales e instituciones implicadas en la asistencia a 

este colectivo.  

Desde todas las Administraciones Públicas tanto de nivel nacional, regional como 

municipal y a su vez de forma transversal desde las diferentes Concejalías, Áreas y 

Consejerías se articulan y desarrollan Planes, Programas y Proyectos de 

Sensibilización, Prevención y Atención a las víctimas directas e indirectas de esta 

lacra social. 

En esta línea el Ayuntamiento de Madrid cuenta con una ”Estrategia para la igualdad 

de oportunidades entre mujeres y hombres” donde se recogen los objetivos 

planteados en el municipio de Madrid de cara a lograr la igualdad real. 

En su programa operativo una de las actuaciones es la de realizar un análisis de la 

mayor o menor incidencia de la atención a mujeres víctimas de violencia de género 
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según los distritos de procedencia con el objetivo de apoyar las estrategias de 

sensibilización e información de prevención de la violencia de género dirigidas a la 

ciudadanía. 

Este es el contexto en el que surge la necesidad de realización del estudio que se 

presenta a continuación y que supone la realización de la mejora técnica solicitada en 

el Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares que ha de regir en el contrato de 

gestión de servicios públicos en la modalidad de concesión denominado “Servicio de 

Asistencia a Víctimas de Violencia Doméstica (S.A.V.D. 24 HORAS) y Puntos I y II 

Municipales del Observatorio Regional de Violencia de Género del Ayuntamiento de 

Madrid”, de fecha 28 de octubre de 2011, del que Intress resultó adjudicataria, 

continuando con la gestión de los servicios a partir del 1 de abril de 2012. 
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2. Objetivos 

• Conocer el perfil sociodemográfico de las usuarias de los centros de la Red 

Municipal de Atención a la Violencia de Género del Ayuntamiento de Madrid. 

• Conocer la distribución de la incidencia de la violencia de género en los 

diferentes distritos de Madrid. 

• Conocer la distribución de la atención a mujeres víctimas de violencia de 

género según su distrito de procedencia. 
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3. Metodología 

Se trata de un estudio descriptivo sobre el análisis cuantitativo de las medidas 

judiciales dictadas en procedimientos penales por delitos de violencia de género 

recibidas en los Puntos Municipales del Observatorio Regional de la Violencia de 

Género del Ayuntamiento de Madrid y de las mujeres victimas de violencia de género 

atendidas en los Puntos Municipales O.R.V.G. y el Servicio de Atención a Victimas de 

Violencia Domestica (SAVD 24Horas) del Ayuntamiento de Madrid entre el 1 de enero 

y el 31 de Diciembre de 2012. 

Tal y como establece el Protocolo para la Implantación de las Órdenes de Protección, 

los Juzgados de la Comunidad de Madrid remiten al Punto Coordinador de Órdenes 

de Protección las medidas judiciales dictadas relacionadas con casos tipificados como 

delitos de violencia de género y éste remite esas medidas al Punto Municipal que 

corresponda por distrito. 

Durante el periodo en el que tiene lugar este estudio se han recibido en los Puntos 

Municipales del O.R.V.G. del Ayuntamiento de Madrid 1.655 medidas dictadas en el 

municipio de Madrid, pero el estudio está dirigido a aquellos casos de violencia de 

género en el ámbito de la pareja o expareja por lo que los datos se basan en 1.651 
medidas judiciales. De cada una de las medidas se ha obtenido el dato del distrito 

de residencia de la mujer. 

Asimismo, el perfil de atención del Servicio de Atención a la Violencia Doméstica 

(SAVD 24 horas) y los Puntos Municipales del O.R.V.G. del Ayuntamiento de Madrid, 

es mujeres víctimas de violencia de género residentes en el municipio de Madrid. En 

el caso del SAVD 24 horas la atención se limita a aquellas manifestaciones de 

violencia de género en el ámbito de la pareja o expareja y en el caso de los Puntos 

Municipales es requisito de acceso que cuenten con una medida judicial en vigor. 

La vía de acceso al SAVD 24 horas puede ser por iniciativa propia de las mujeres o 

por derivación de algún recurso. En el caso de los Puntos Municipales además de que 

las mujeres pueden acudir por iniciativa propia o por derivación de algún recurso, se 

remite una carta informando de la existencia de ambos servicios y vías de acceso a 
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todas aquellas mujeres que cuentan con una medida judicial y de las que se dispone 

de datos de contacto. 

Durante este periodo se ha atendido en ambos servicios a un total de 1.259 mujeres, 

pero centrándonos en aquellos casos de violencia de género en el ámbito de la pareja 

o expareja el estudio se basa en 1.177 mujeres atendidas. 

En la primera entrevista mantenida con cada una de las mujeres se ha recabado la 

siguiente información para la realización de este estudio: 

• Distrito de residencia 

• País de origen  

• Situación administrativa de las mujeres extranjeras 

• Edad 

• Estado Civil 

• Convivencia en el momento de acudir al servicio 

• Existencia de hijos o hijas 

• Nivel de estudios 

• Situación laboral 

• Interposición de denuncia 

• Demanda planteada. 

A lo largo de este estudio se realizan comparativas tomando como referencia de 

población general los datos de población del Padrón Municipal a 1 de enero del 2012. 

Para poder analizar el nivel de incidencia se han considerado las cifras de mujeres de 

más de 18 años residentes en los distritos de Madrid.  
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4. Resultados Estadísticos 
4.1. Distribución por Distritos de las Medidas Judiciales 

Recibidas 

Tal y como se puede observar en la siguiente tabla y su correspondiente gráfico el 

mayor número de medidas judiciales recibidas corresponde al distrito de Puente de 

Vallecas (12,4%) seguido de Carabanchel (11%), siendo los distritos con menos 

medidas judiciales Barajas (1,1%) y Vicálvaro (1,7%). 

 

Distrito Nº medidas judiciales 
recibidas % 

Arganzuela 55 3,3% 
Barajas 18 1,1% 
Carabanchel 182 11,0% 
Centro 86 5,2% 
Chamartín 31 1,9% 
Chamberí 36 2,2% 
Ciudad Lineal 105 6,4% 
Fuencarral-El Pardo 93 5,6% 
Hortaleza 66 4,0% 
Latina 141 8,5% 
Moncloa-Aravaca 34 2,1% 
Moratalaz 34 2,1% 
Puente de Vallecas 204 12,4% 
Retiro 34 2,1% 
Salamanca 42 2,5% 
San Blas 82 5,0% 
Tetuán 99 6,0% 
Usera 102 6,2% 
Vicálvaro 28 1,7% 
Villa de Vallecas 54 3,3% 
Villaverde 105 6,4% 
No Consta 20 1,2% 

Total 1.651  100,0% 



 

 

 

0,0%

2,0%

4,0%

6,0%

8,0%

10,0%

12,0%

14,0%

3,3%

1,1%%

11,0%

5,2%

1,9%% 2,2%

6,4%
5,6%

Medidas

10

%

4,0%

8,5%

2,1%

s Judicial

2,1%

12,4%

2,1%

les por D

2,5%

5,0%

6,0%

istrito

6,2%

1,7%

3,3%

 

6,4%

1,2%



 

11 
 

4.2. Perfil Global de Mujeres Atendidas  

A continuación se muestra el perfil sociodemográfico de las mujeres atendidas en 

ambos servicios durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de 

diciembre de 2012. 

4.2.1. Distribución por Distritos 

Los distrito de residencia mayoritarios son los de Carabanchel (11%) y Puente de 

Vallecas (10%). 

Distrito Nº de Usuarias % 
Arganzuela 40 3,4% 
Barajas 13 1,1% 
Carabanchel 130 11,0% 
Centro 47 4,0% 
Chamartín 33 2,8% 
Chamberí 22 1,9% 
Ciudad Lineal 105 8,9% 
Fuencarral-El Pardo 74 6,3% 
Hortaleza 45 3,8% 
Latina 92 7,8% 
Moncloa-Aravaca 23 2,0% 
Moratalaz 33 2,8% 
Puente de Vallecas 118 10,0% 
Retiro 24 2,0% 
Salamanca 35 3,0% 
San Blas 65 5,5% 
Tetuán 44 3,7% 
Usera 77 6,5% 
Vicálvaro 31 2,6% 
Villa de Vallecas 60 5,1% 
Villaverde 58 4,9% 
No Consta 8 0,7% 

Total general 1.177  100,0% 
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Nacionalidad Nº de Usuarias % 

Alemania 1 0,2% 
Argentina 9 2,0% 
Bangladesh 2 0,4% 
Bielorrusia 1 0,2% 
Bolivia 54 11,8% 
Brasil 11 2,4% 
Gran Bretaña 3 0,7% 
Bulgaria 7 1,5% 
Cabo Verde 1 0,2% 
Camerún 1 0,2% 
Canadá 2 0,4% 
Chile 3 0,7% 
China 1 0,2% 
Colombia 34 7,4% 
Cuba 8 1,7% 
Republica Dominincama 17 3,7% 
Ecuador 88 19,2% 
Estados Unidos 2 0,4% 
Filipinas 3 0,7% 
Francia 2 0,4% 
Ghana 1 0,2% 
Guatemala 1 0,2% 
Guinea 4 0,9% 
Honduras 8 1,7% 
Irán 1 0,2% 
Irlanda 1 0,2% 
Italia 5 1,1% 
Marruecos 32 7,0% 
Méjico 6 1,3% 
Nicaragua 5 1,1% 
Nigeria 2 0,4% 
Paraguay 31 6,8% 
Perú 35 7,6% 
Polonia 4 0,9% 
Portugal 2 0,4% 
Rumanía 41 9,0% 
Rusia 5 1,1% 
San Salvador 2 0,4% 
Senegal 2 0,4% 
Ucrania 2 0,4% 
Uruguay 4 0,9% 
Venezuela 14 3,1% 

Total general 458 100,0% 
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5. Resultados Estadísticos de la Comparativa por 
Distritos  

En los puntos anteriores se ha reflejado los datos estadísticos globales, sin embargo 

para poder conocer y analizar la incidencia de atención en función del distrito de 

residencia es necesario tener en cuenta la población general susceptible de acudir a 

atención, para lo que se ha tomado como referencia la población femenina mayor de 

18 años obtenida del padrón municipal a 1 de enero del 2012. 

5.1. Comparativa Medidas Dictadas – Mujeres de más de 18 
años según Padrón Municipal a 1 de enero de 2012 

El distrito municipal con más medidas judiciales dictadas, tanto en términos absolutos 

como relativos, es Puente de Vallecas, seguido de los distritos de Carabanchel, 

Villaverde y Usera.   

Distrito Nº medidas 
judiciales dictadas

Total mujeres de más 
de 18 años  % 

Arganzuela 55 71.624 0,08% 

Barajas 18 19.470 0,09% 

Carabanchel 182 112.666 0,16% 

Centro 86 64.231 0,13% 

Chamartín 31 69.673 0,04% 

Chamberí 36 72.115 0,05% 

Ciudad Lineal 105 104.939 0,10% 

Fuencarral-El Pardo 93 103.464 0,09% 

Hortaleza 66 76.140 0,09% 

Latina 141 113.755 0,12% 

Moncloa-Aravaca 34 54.160 0,06% 

Moratalaz 34 46.083 0,07% 

Puente de Vallecas 204 105.161 0,19% 

Retiro 34 58.430 0,06% 

Salamanca 42 73.351 0,06% 

San Blas 82 67.837 0,12% 

Tetuán 99 75.243 0,13% 

Usera 102 60.605 0,17% 

Vicálvaro 28 28.475 0,10% 

Villa de Vallecas 54 39.619 0,14% 

Villaverde 105 62.199 0,17% 

No Consta 20 0 ‐ 
Total general 1.631 1.479.240 0,1% 
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5.2. Comparativa Medidas dictadas – Mujeres Atendidas 

Tal y como se refleja en la tabla y en el gráfico siguiente se puede observar que el 

mayor índice de mujeres atendidas respecto a las medias dictadas en ese distrito son 

los distritos de Villa de Vallecas, Vicálvaro, Chamartín y Ciudad Lineal. Por el 

contrario, el índice menor es del distrito de Tetuán. 

 

Distrito Nº medidas 
judiciales dictadas Nº de Usuarias % 

Arganzuela 55 40 72,73% 

Barajas 18 13 72,22% 

Carabanchel 182 130 71,43% 

Centro 86 47 54,65% 

Chamartín 31 33 106,45% 

Chamberí 36 22 61,11% 

Ciudad Lineal 105 105 100,00% 

Fuencarral-El Pardo 93 74 79,57% 

Hortaleza 66 45 68,18% 

Latina 141 92 65,25% 

Moncloa-Aravaca 34 23 67,65% 

Moratalaz 34 33 97,06% 

Puente de Vallecas 204 118 57,84% 

Retiro 34 24 70,59% 

Salamanca 42 35 83,33% 

San Blas 82 65 79,27% 

Tetuán 99 44 44,44% 

Usera 102 77 75,49% 

Vicálvaro 28 31 110,71% 

Villa de Vallecas 54 60 111,11% 

Villaverde 105 58 55,24% 

No Consta 20 8 40,00% 
Total general 1.651 1.177 71,3% 
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5.3. Comparativa Mujeres Atendidas –Total de mujeres de 
más de 18 años según Padrón Municipal a 1 de enero 
de 2012 

Tomando como dato de población general el número de mujeres mayores de 18 años 

siguiendo el censo a fecha 1 de enero de 2012, el índice mayor de mujeres atendidas 

en relación a la población general (mujeres de más de 18 años) de su distrito, es el de 

Villa de Vallecas seguido de Usera y Carabanchel. 

Distrito Nº de Usuarias Total mujeres de 
más de 18 años  % 

Arganzuela 40 71.624 0,06% 

Barajas 13 19.470 0,07% 

Carabanchel 130 112.666 0,12% 

Centro 47 64.231 0,07% 

Chamartín 33 69.673 0,05% 

Chamberí 22 72.115 0,03% 

Ciudad Lineal 105 104.939 0,10% 

Fuencarral-El Pardo 74 103.464 0,07% 

Hortaleza 45 76.140 0,06% 

Latina 92 113.755 0,08% 

Moncloa-Aravaca 23 54.160 0,04% 

Moratalaz 33 46.083 0,07% 

Puente de Vallecas 118 105.161 0,11% 

Retiro 24 58.430 0,04% 

Salamanca 35 73.351 0,05% 

San Blas 65 67.837 0,10% 

Tetuán 44 75.243 0,06% 

Usera 77 60.605 0,13% 

Vicálvaro 31 28.475 0,11% 

Villa de Vallecas 60 39.619 0,15% 

Villaverde 58 62.199 0,09% 

No Consta 8 0 ‐ 
Total general 1.177 1.479.240 0,08% 
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5.4. Comparativa Índice de Medidas– índice Mujeres 
Atendidas. 

A continuación se relacionan y comparan los índices de Medidas Judiciales dictadas 

por distrito en función de su población de mujeres mayores de 18 años con el índice 

de mujeres atendidas por distrito en función de la misma población. 

Tomando como indicador de necesidad de atención en el distrito el índice de medidas 

judiciales dictadas en el mismo, según los datos obtenidos se observa que en los 

distritos de Chamartín, Ciudad Lineal y Moratalaz se cubre la atención en un 100%, y 

que en los distritos de Vicálvaro y Villa de Vallecas la atención realizada supera al 

indicador de demanda de atención. Por el contrario, en los distritos de Puente de 

Vallecas, Villaverde y Tetuán la cobertura de la posible demanda de atención existente 

no se cubre al 100%. 

Distrito Índice Medidas 
Dictadas 

Índice Mujeres 
Atendidas Diferencia 

Arganzuela 0,08% 0,06% 0,02% 
Barajas 0,09% 0,07% 0,03% 
Carabanchel 0,16% 0,12% 0,05% 
Centro 0,13% 0,07% 0,06% 
Chamartín 0,04% 0,05% 0,00% 
Chamberí 0,05% 0,03% 0,02% 
Ciudad Lineal 0,10% 0,10% 0,00% 
Fuencarral-El Pardo 0,09% 0,07% 0,02% 
Hortaleza 0,09% 0,06% 0,03% 
Latina 0,12% 0,08% 0,04% 
Moncloa-Aravaca 0,06% 0,04% 0,02% 
Moratalaz 0,07% 0,07% 0,00% 
Puente de Vallecas 0,19% 0,11% 0,08% 
Retiro 0,06% 0,04% 0,02% 
Salamanca 0,06% 0,05% 0,01% 
San Blas 0,12% 0,10% 0,03% 
Tetuán 0,13% 0,06% 0,07% 
Usera 0,17% 0,13% 0,04% 
Vicálvaro 0,10% 0,11% -0,01% 
Villa de Vallecas 0,14% 0,15% -0,02% 
Villaverde 0,17% 0,09% 0,08% 

Total general 0,10% 0,08% 0,02% 



 

 

0,00%

0,02%

0,04%

0,06%

0,08%

0,10%

0,12%

0,14%

0,16%

0,18%

0,20%

0,08%

0,06

%

0,09%

0,16%

0,13

6%
0,07%

0,12%

0,0

Comp

%

0,04%
0,05%

0,1

07%

0,05%

0,03%

0

parativa 

0%
0,09% 0,09%

0,

,10%

0,07%
0,06%

Índice de

174 

 

,12%

0,06% 0,07%

%

0,08%

0,04%

0,07%

e Medidas
0,19%

0,06%
0,06%

%

0,11%

0,04%
0,05

s - Índice

%

0,12%
0,13%

0,17%

5%

0,10%

0,06%

0,1

e Atendida

%

0,10%

0,14%

0,17

13%

0,11%

0,15%

0,

as

 

7%

,09%



 

5

E

s

e

u

 

 

A co

most

conc

 

5.5. Dem

En cuanto 

servicios en

económicas

un 69,2% de

ntinuación 

trando el po

creta objeto 

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

mandas d

a las dem

n la primera

s, vivienda, 

e las deman

De

Social  
Psicológica
Socioeduca
Jurídica 
Total Usu

se presenta

orcentaje d

de análisis

69,2

de Atenc

mandas pla

a entrevista,

protección,

ndas plante

emanda 

a 
ativa 

arias Atend

an los datos

de mujeres 

. 

2%

Tip

175 

ción 

nteadas po

, todo lo qu

 ayudas es

eadas. 

Nº De

didas 1

s de las dif

de cada d

35,7%

o de D

or las muj

ue tiene que

scolares, etc

emandas

815 
420 
174 
296 

1177 

ferentes áre

istrito que 

14,8%

Demand

eres atend

e ver con lo

c.) es lo ma

%  

69,2% 
35,7% 
14,8% 
25,1% 
100,0% 

eas de aten

han plantea

2

da

didas en a

o social (ay

ayoritario, s

nción por dis

ado la dem

5,1%

mbos 

yudas 

iendo 

 

strito, 

manda 



 

176 
 

5.5.1. Demanda de Atención Social por Distritos 

Los distritos que presentan una mayor demanda de atención social son los distritos de 

Villaverde, Usera y Villa de Vallecas. 

Distrito Nº Mujeres 
atendidas 

Nº de demanda 
Social % Demanda Social 

Arganzuela 40 29 72,5% 
Barajas 13 6 46,2% 
Carabanchel 130 97 74,6% 
Centro 47 32 68,1% 
Chamartín 33 16 48,5% 
Chamberí 22 17 77,3% 
Ciudad Lineal 105 72 68,6% 
Fuencarral-El Pardo 74 50 67,6% 
Hortaleza 45 28 62,2% 
Latina 92 61 66,3% 
Moncloa-Aravaca 23 12 52,2% 
Moratalaz 33 21 63,6% 
Puente de Vallecas 118 84 71,2% 
Retiro 24 11 45,8% 
Salamanca 35 26 74,3% 
San Blas 65 39 60,0% 
Tetuán 44 32 72,7% 
Usera 77 61 79,2% 
Vicálvaro 31 22 71,0% 
Villa de Vallecas 60 47 78,3% 
Villaverde 58 46 79,3% 
No Consta 8 6 75,0% 

Total 1777  815 69,2% 

Entendemos por demanda social aquellas demandas relacionadas con ayudas 

económicas, ayudas escolares, protección (ATEMPRO o Alojamiento) y vivienda. 
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5.5.2. Demanda de Atención Psicológica por Distritos 

En lo que se refiere a demanda de atención psicológica los distritos que más lo 

plantean son los de Barajas, Chamberí y Fuencarral-El Pardo. 

Distrito Nº Mujeres 
atendidas 

Nº de demanda 
Psicológica 

% Demanda 
Psicológica 

Arganzuela 40 12 30,0% 
Barajas 13 6 46,2% 
Carabanchel 130 52 40,0% 
Centro 47 13 27,7% 
Chamartín 33 13 39,4% 
Chamberí 22 10 45,5% 
Ciudad Lineal 105 36 34,3% 
Fuencarral-El Pardo 74 33 44,6% 
Hortaleza 45 15 33,3% 
Latina 92 36 39,1% 
Moncloa-Aravaca 23 8 34,8% 
Moratalaz 33 12 36,4% 
Puente de Vallecas 118 43 36,4% 
Retiro 24 9 37,5% 
Salamanca 35 13 37,1% 
San Blas 65 20 30,8% 
Tetuán 44 11 25,0% 
Usera 77 27 35,1% 
Vicálvaro 31 13 41,9% 
Villa de Vallecas 60 17 28,3% 
Villaverde 58 20 34,5% 
No Consta 8 1 12,5% 

% Total 1777  420 35,7% 

Entendemos por demanda psicológica aquellas demandas relacionadas con 

intervención psicológica tanto individual como grupal 
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5.5.3. Demanda de Atención Socioeducativa por Distritos 

Los distritos que mayor demanda de atención socioeducativa (empleo, formación, 

valoración menores) han planteado son los de Fuencarral-El Pardo, Tetuán y 

Vicálvaro. 

Distrito Nº Mujeres 
Atendidas 

Nº Demanda 
Socioeducativa 

% Demanda 
Socioeducativa 

Arganzuela 40 6 15,0% 
Barajas 13 1 7,7% 
Carabanchel 130 23 17,7% 
Centro 47 3 6,4% 
Chamartín 33 2 6,1% 
Chamberí 22 1 4,5% 
Ciudad Lineal 105 9 8,6% 
Fuencarral-El Pardo 74 16 21,6% 
Hortaleza 45 5 11,1% 
Latina 92 14 15,2% 
Moncloa-Aravaca 23 3 13,0% 
Moratalaz 33 3 9,1% 
Puente de Vallecas 118 25 21,2% 
Retiro 24 3 12,5% 
Salamanca 35 4 11,4% 
San Blas 65 11 16,9% 
Tetuán 44 9 20,5% 
Usera 77 12 15,6% 
Vicálvaro 31 6 19,4% 
Villa de Vallecas 60 8 13,3% 
Villaverde 58 10 17,2% 
No Consta 8 0 0,0% 

% Total   174 14,8% 

Entendemos demanda socieducativa, aquellas demandas relacionadas con empleo, 

formación y valoración de menores. 
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5.5.4. Demanda de Atención Jurídica por Distritos 

En lo que respecta a la demanda de orientación jurídica los distritos que más la 

plantean son Retiro, Usera y Puente de Vallecas. 

Distrito Nº Mujeres 
Atendidas 

Nº demandas 
Jurídica % Demanda Jurídica 

Arganzuela 40 12 30,0% 
Barajas 13 3 23,1% 
Carabanchel 130 36 27,7% 
Centro 47 5 10,6% 
Chamartín 33 9 27,3% 
Chamberí 22 7 31,8% 
Ciudad Lineal 105 25 23,8% 
Fuencarral-El Pardo 74 18 24,3% 
Hortaleza 45 11 24,4% 
Latina 92 21 22,8% 
Moncloa-Aravaca 23 5 21,7% 
Moratalaz 33 8 24,2% 
Puente de Vallecas 118 38 32,2% 
Retiro 24 8 33,3% 
Salamanca 35 7 20,0% 
San Blas 65 16 24,6% 
Tetuán 44 9 20,5% 
Usera 77 25 32,5% 
Vicálvaro 31 4 12,9% 
Villa de Vallecas 60 14 23,3% 
Villaverde 58 14 24,1% 
No Consta 8 1 12,5% 

% Total   296 25,1% 
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6. Conclusiones 

• En relación a las medidas judiciales dictadas el mayor número corresponden al 

distrito de Puente de Vallecas, representando el 13% de las medidas dictadas 

seguido de Carabanchel (11%), siendo los distritos con menos medidas judiciales 

Barajas (1,1%) y Vicálvaro (1,7%). 

Asimismo, poniendo en relación el número de medidas judiciales dictadas con la 

población de mujeres mayor de 18 años de cada distrito, sigue siendo el de 

Puente de Vallecas el que presenta mayor índice siendo un 0,19% respecto a la 

población total tomada como referencia.  

Por el contrario, poniendo en relación las medidas judiciales dictadas con la 

población de mujeres mayor de 18 años de cada distrito, los distritos de Barajas y 

Vicálvaro no son los que presentan menor índice. 

Viendo estos resultados, no parece existir una relación entre la población 

susceptible de interponer una denuncia por violencia de género y el número de 

medidas judiciales dictadas, de tal manera que, a mayor población, mayor número 

de medidas dictadas, por lo que existen otras características que influyen.  

• En relación a las principales características sociodemográficas de las mujeres 

atendidas en el municipio de Madrid, destacamos los siguientes aspectos:  

Los distritos de residencia mayoritarios de las mujeres atendidas son los de 

Carabanchel (11%) y Puente de Vallecas (10%). 

La mayoría de las mujeres atendidas son españolas (61,1%) y la mayor parte de 

las mujeres inmigrantes proceden de Ecuador (19,2%), siendo las zonas de 

Sudamérica y Centroamérica las de mayor porcentaje de mujeres extranjeras 

atendidas.  

La mayor parte de la población extranjera que acude (75%) se encuentra en 

situación administrativa regular.  

El mayor porcentaje de mujeres atendidas (63,6 %) tienen entre 26 y 45 años.  
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El estado civil en el que se encuentran las mujeres atendidas durante este periodo 

corresponde mayoritariamente con mujeres solteras (35,5%) y casadas (33,6% de 

los casos). Y el 76,6% refiere tener hijos/as. 

De las 1.177 mujeres objeto de este estudio, el mayor porcentaje ha cursado 

estudios secundarios (40%) o primarios (38,7%). 

El 47,3% de las mujeres se encuentran desempleadas, mientras que el 44,3% 

refiere estar activa laboralmente. 

En el momento de acudir al servicio el 58,9% reside con familiares, mientras que 

un 35,2% vive de manera independiente, bien en viviendas de su propiedad o de 

alquiler. 

Cuando acuden al servicio, el 59,1% de las mujeres ya han interpuesto denuncia. 

(En el caso de los Puntos Municipales un requisito de acceso es que cuenten con 

una medida judicial en vigor). 

• Respecto a la incidencia de atención en función del distrito de residencia, tomando 

como referencia la población femenina mayor de 18 años obtenida del padrón 

municipal a 1 de enero de 2012, se pueden señalar las siguientes conclusiones:  

El mayor índice de mujeres atendidas respecto a las medias dictadas en ese 

distrito son los distritos de Villa de Vallecas, Vicálvaro, Chamartín y Ciudad Lineal, 

distritos que no coinciden con ser en los que mayor número de medidas judiciales 

se dictan.  

Por el contrario, el menor índice de mujeres atendidas respecto a las medias 

dictadas en ese distrito es el de de Tetuán, que en contraposición ocupa el 7º 

lugar en medidas dictadas. 

Por otro lado, comparando el número de mujeres atendidas con la población 

susceptible de serlo en cada distrito (mujer mayor de 18 años), el índice mayor lo 

presenta igualmente Villa de Vallecas pero esta vez de seguido de Usera y 

Carabanchel. 
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Asimismo, tomando como indicador la necesidad de atención en el distrito y el 

índice de medidas judiciales dictadas en el mismo, los datos obtenidos indican 

que en los distritos de Chamartin, Ciudad Lineal y Moratalaz se cubre la 

atención en un 100%, y que en los distritos de Vicálvaro y Villa de Vallecas la 

atención realizada supera al indicador de demanda de atención. Por el 

contrario, en los distritos de Puente de Vallecas, Villaverde y Tetuán la 

cobertura de la posible demanda de atención existente no se cubre al 100%. 

• Por último, el análisis del tipo de demanda realizado por las mujeres que acuden 

por primera vez al S.A.V.D. 24 HORAS y a los PUNTOS MUNICIPALES I y II, 

permite subrayar lo siguiente:  

La demanda social (ayudas económicas, vivienda, protección, ayudas escolares, 

etc.) es la mayoritaria en todos los distritos, siendo un 69,2% de las demandas 

globales planteadas. 

En segundo lugar, en términos globales las mujeres atendidas demandan 

intervención psicológica (35,7%), seguida de asesoramiento jurídico (25,1%) y 

atención socioeducativa (14,8 %). 

Los distritos que presentan una mayor demanda de atención social son los 

distritos de Villaverde, Usera y Villa de Vallecas. Lo que coincide con que el perfil 

de las mujeres atendidas en este distrito son mayoritariamente inmigrantes, con 

estudios primarios, en donde existe un elevado índice de desempleo lo que las 

coloca en una situación de mayor vulnerabilidad social. 

En lo que se refiere a demanda de atención psicológica los distritos que más la 

plantean son los de Barajas, Chamberí y Fuencarral-El Pardo. En este caso 

coincide con distritos en los que las mujeres atendidas cuentan con red de apoyo, 

estudios universitarios.  

Los distritos que mayor demanda de atención socioeducativa (empleo, 

formación, valoración menores) han planteado son los de Fuencarral-El Pardo, 

Tetuán y Vicálvaro. En este caso también se puede observar la correlación 

existente entre la demanda y el perfil de las mujeres atendidas en esos distritos 
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puesto que en este caso son mujeres en su mayoría inmigrantes por lo que 

carecen de red de apoyo, con escasa formación (primarios en su mayoría) y en 

situación de desempleo. 

En lo que respecta a la demanda de orientación jurídica los distritos que más la 

plantean son Retiro, Usera y Puente de Vallecas. 
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