Encuesta de satisfaccion del portal web municipal 2012

Fecha prevista de finalizadeon 31122012
Han res pondido & la encuesta 0 personas

;Como conccio la existencia de esta web? [marque una o varias respuestas)

7 For conocidos, familisres o companienos de trabajo

[T Por anuncics en medios de comunicadon

[T Por laweb de organismos oficisles (Adminis racion del Estado, Comunidad de Madrid)
[T Por ofas web de la ciudad (EMT, Ernpresa Municipal de la Vivienda. . )

[T Buscadores de internet {Google, Yahoo, Bing, et

[T For follstos, recibos, cartss o campafias municipeles

[T Porgue trabsjo en el Ayuntsmiento o en la Comunidad de Madrid u otra sdministracian
[T Por of o servicio municipal (Oficing de Atencién al Ciudadanc) o Junts de Distrito

M Ciro medic

[T Mo recuerda

;Con qué frecuencia accede a la web municipal? (marque solo una respuesta)

Diariarnents

Dos o tres veces 5 la semana
Unavez a lasemana

Una vez al mes

Warizs veoss al afo

Crcas ionalmente

Ha sido la primera wez

Aot n

A traves de que dispositivo’s suele acceder a la web municipal? (margue una o varias respuestas)

I Crdenador I SmartPhone T Tableta I SrmartTv I Otro equipo



4 Lawisita gue ha realizado a la web es, principalmente, de caracter: (margue sclo una respuesta)

¢ Farticular
i~ Profesional jempresas o autonomas)

5 iCual ha sido elflos motivor's de su visita a la web? (marque una o warias respuestas)

[ Blsgueds de informacion
M Descargar documentos o formularics
[ Realizar ramites

[=1]

i Valore en que medida se ha resuelto la gestion o gestiones que han motivado su visita a la web? (Debe marcar una respuesta comeo minimao}

PO resusls Farchimeme resuslsy Totaimenne resusks

Informadan institucional del Ayuntamiento i
Sugerencias, redamacionss

Asuntos urbanizticos (licencias v permiscs pers cbres v spertura de negodos )

Ins cripoicnes pars empresss o sutorizadones de diversa indoke (venta smbulante, kizsoos, trans porte especial.. )
Fadron municipal {certificados, volantes)

Tributos municipales (IBI, IAE, WTH..), impuestos, t8sas o multas

Cita previa para realizar un ramite presencial

Ermergenciss y Polios

Informaden de |a ciudad [direcciones, telsfoncs, agenda.. )

Servicios socisles

Calleier oy trafico

Turismo ¥ ocio

Maovilidad y transportes [aparcamients... )

Mormativa v publicaciones municipales

Cpeosiciones y emgleo

Educacion {becas de comedor, campamenios de verano.. )

Formacion para pymes

Incidenciss en |a wa plblica | slumbrade, limpiszs. )
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apoKne s
7 el case deae 5|.4 gestion no fue resuelta, indique cual o cuales fueron los motivos

=l
=l
5 Por favor, valore de 0 a 10 su nivel de satisfaccion con los siguientes aspectos en relacion con & servicio que ha recibido en esta web.
o 1 2 3 : 3 & 7 g 3 10 Ms Mz
Disefic de la pagina de incic i i i i [ o i [ i i [ i
Facilidad v sencillez en |a navegacion i i [ i [ [ [ & i i & i
Utilidad de mensajes que guian la navegacion i i [ i [ [ [ & i i & i
Utilidad delbus cador interno i i [ i [ [ [ I i i & i
Enlaces claraments identificables i i i i i i i i i i i i
Claridad de la informacion i i i i i i i i i i i i
Informadon comecta i i i i i i i i i i i i
Actualizacion de la informacian i i i i i i i i i i i i
Litilidad de la informadan i i i i i i i i i i i i
Sencillez &n |a realizacicn de tramites i i i i i i [ i i i i i
Utilidad de los tramites i i i i i i i i i i i i
Resolucion de tramites en tiempo real i i i i i i i i i i i i
Sequridad en la realizacion de ramites i i i i I e i I i i I i
Formas de contacto con el Ayuntamients i~ i~ i i~ & & i & i~ i & i~
Ceonsulta del estado de |a framitacicn realizada i i i i & & i & i~ i & i
Facilidsd para |3 participacion ciudadana a raves de la web i i i i i i i i i i i i
% En general ;Cual es su grade de satisfaccion global con la web municipal?
o 1 2 3 4 5 & 7 H 3 10 M/ e
Satisfaccion global [ i [ i [ [ i [ P & & i
10 iCudl o cudles son sus principales razones para otorgar esta waloracion? (Texto libre)
=



1

En relacian al anoanterior, cree que el servicic que presta la pagina web de atencion al ciudadano del Ayuntamiento de Madrid actualmente es:

Mucho mejar
: Algo mejor
-
|Ee|em|nne _| lqual
Algo pear
Mucho peor r
MNo sabe/ Mo contesta

12 pgr favor, valore de 0 a 10 la utilidad del servicio de atencicn al ciudadano de la web municipal

=] 1 z 3 4 5 -]

LHilidad delservicio i r I r - r P

2 g tuviera que realizar una gestion similar ; volveria a utilizar el sitic web del Ayuntamiento de Madrid?

=
o
uw

10

Mg BT

s
Frobablemente si
Probablemente no

SS90

& &

sabe/ no contesta

4 Recomendana usted e sitic web del Ayuntamiento de Madrid?

S

" Probablementesi

" Probablemente no
O Mo

' Mo sabe/ no contesta

15 Como propuesta de mejora, ; quée otro servicio le gustaria que ofreciera la web municipal




15

i Qué organismo cree usted que gestiona la web?

Comunidad de Madrid
Ayuntamients de Madrid
Cormunidad y Ayuntamiento
Una empresa privada

Otros

Mo sabe/ no contesta

SS9 55

i Conoce usted alguna otra forma de realizar gestiones en & Ayuntamiento de Madrid diferente a la de la web municipal?

Pasos



Encuesta de satisfaccién del portal web municipal 2012

m £Qué otras formas de realizar gestiones en el Ayuntamiento de Madrid ha utilizado? *

[T Oficinas de Atencidn al Ciudadano de Linea Madrid
[T Teléfono 010
[T Otro

il : Porqué ha elegido realizar su gestion a través de la web y no ha elegido e teléfono 010 o una oficina de atencion
presencial? *

[T Porcomodidad

[T Forrapidez

[T Porgue me parece mas seguro

[T Porgue me parece mas fiable

[T Porgue la web esta disponible 24 horas
[T Otros motivos

[ Mosabe!nocontesta

£l En los ditimos tres meses ;Ha utilizado alguna web de atencion al ciudadano de otros organismos publicos distintos al
Ayuntamiento de Madrid?*

S
0 Mo
= Mo sabe/no contesta

Inicio




Pasos
¢ Gueé otra’'s web de atencion al ciudadano concretamente?* B} Cumplimente la encuesta

Freguntas 1a 17
[T Comunidad de Madrid (madrid.org) Preguntas 18 a 20
[T Ministerio de A4PP (060.e5)

[T Agencia Tributaria (aeates) Preguntas 21 a 23

[T Direccidn general de Trafico (dgt.es) Pregunta 24 a 26

[T Seguridad Social (seg-social.es)

[ Otraweb 2 Confirmacidon de envio
& imprirnir

el Comparando el servicio recibido con el de la web del Ayuntamiento de Madrid, diria que la antecion recibida es:

=7 enviar por correo esta pagina

Mucho mejo Mejor  lgual  Peor  Mucho peor Ns /N
Comunidad de Madrid (madrid.org) - - r e I t"‘
Ministerio de AAPP (060.e5) i ' - s - I
Agencia Tributaria (aeat.es) i e e e ~ I
Direccion general de Trafico (dat.es) = s o I ~ -~
Sequridad Social (seg-social.es) o 'S r I I t"‘
Otra web r e I I I -~

el Podria usted indicar si tiene algun tipo de discapacidad reconocida, sea fisica, psiguica o sensorial 7%

Siguiente




£ Ha tenido alguna dificultad para realizar su gestion a través de la web?%*

Para terminar, por favor, responda a unas preguntas para el andlisis estadistico

Sexor

' Hombre ' Mujer
¢ Podria indicar su edad?*

—

Usted tiene nacionalidad...®

{~ Espafiola

{~ Exfranjera de pais de la UE

(" Exfranjera de pais FUERA de la LE
{~ Mo contesta

£Cudl es el mayor nivel de estudios que ha terminado usted g IR

j Mo tiene estudios terminados
Educacidn primaria
ESO o Bachiller elemental
FP o grado medio
¢ Podria indicar cual es su situacion laboral actual 7% E;th,;”;r:éou Lsﬁgesfm
— Arquiterctura / ingenieria técnica
T Diplomatura ,
Ocupadn por cuenta propia Arquitectura / ingenieria superior

0 d ta ai Licenciatura
Clpado por cuenta ajena Estudios de postgrado o especializacion

E,P{dﬁﬂ indicar|Pesempleado y busca su p_rimer empleo Mo sabe f Mo contesta
Desempleado y ya ha trabajado antes

ISEIEEEiDI‘lE __|Jubilado, pensionaista, retirado :I
Realliza trabajo no remunerado

|Se|eu::n:i|:|ne

|Se|eu:|:i|:|ne .

P

Estudiante

Lahores domésticas
Ofra situacian

Mo contesta

B} Cumplimente la encuesta

Freguntas 12317
FPreguntas 18 a 20
FPreguntas 21 a 23
Pregunta 24 a 26

2 Confirmacidn de envio

& irmnprimir

=7 enviar por correo esta pagin;



sPodria indicar su lugar de residencia?*

I Seleccione ...

|leccione
Arganzuela
Barajas

HZTarabanchel ro o sugerancia adicional gue Nnos ayude a mejorar es

Ciudad Lineal

Charmartin

Chamberi

Fuencarral - el Pardo

Hortaleza

Latina

Moncloa - Aravaca

Moratalaz

Retiro

Salamanca

San Blas

Tetuan

Usera

Fuente de Wallecas

Willa de Wallecas

WicAlvaro

Willaverde

_L WiT o Otros municipios de la Comunidad de Madrid
opd Resto de Espafia

Tl kA rantesta

el Por dltimo, silo desea, indigque cualguier comentario o sugerencia adicional gue nos ayude a mejorar esta encuesta
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