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TITULO DEL ESTUDIO: Encuesta de Satisfaccion del
Usuario de los Servicios de Medicina Deportiva del
Ayuntamiento de Madrid.

ORGANO PROMOTOR: Direccién General de Deportes del
Ayuntamiento de Madrid.

OBJETO DEL ESTUDIO: Analisis del nivel de satisfacciéon
de los usuarios de los Centros de Medicina Deportiva del
Ayuntamiento de Madrid.

UNIVERSO. 21.412 wusuarios de Medicina Deportiva
(Fuente: Asistencias en Medicina Deportiva segun cierre
aplicacién taquillaje 2011).

TAMANO MUESTRAL: 385 registros validos tomados de
10 Centros de Medicina Deportiva.

PROCEDIMIENTO DEL MUESTREO: aleatorio por
conveniencia entre los usuarios de los Centros de Medicina
Deportiva.

PERIODO DE RECOGIDA DE LA INFORMACION: del 16
de enero al 17 de febrero de 2012.




