PLAN DE ACCION

ot AGENCIA
@ PARA EL EMPLEO

Agencia de Colocacién autorizada 13-2

ACCION DE MEJORA

Plazo de

1. Revision y Mejora de
Procedimientos

1.1 INTEGRACION DE PROCEDIMIENTOS.

Definir, elaborar e implantar las conexiones entre los diferentes

Ejecucion

) ) procedimientos de la AE. + 6 meses
Analisis, revision y mejora de
procedimientos de gestion. Objetivo: Integrar transversalmente aquellos procedimientos que afecten a
varias de las Subdirecciones Generales de la AE.
2.1 REVISION, EVALUACION y MEJORA DE LA COMUNICACION
INTERNA.
Definir el flujo de informacion vertical en la AE con objeto de que se encuentre
sistematizado. + 6 meses
2. Comunicacion Interna Objetivo: Analizar, evaluar y mejorar los flujos de comunicacién vertical de la
Agencia para el Empleo estableciendo canales sistematizados con despliegue
total en la organizacién.
Acciones tendentes a fomentar, i}
agilizar y facilitar la comunicacién 2.2 BOLETIN INFORMATIVO.
interna entre las personas de la AE.
Difundir las novedades, los programas y los objetivos a alcanzar por la
organizacion.
- 6 meses

Objetivo: Dar a conocer la actividad, desarrollo de los programas y estrategia
de la AE a toda la organizacién fomentando, de esta forma, la cultura de
organizaciéon y la eficacia en el desempefio de las funciones propias de cada
puesto de trabajo.
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2.3 SISTEMATIZACION DE REUNIONES DE TRABAJO.

Sistematizar las reuniones de trabajo en toda la organizacion como forma
habitual de trabajo.

Objetivo: Impulsar la comunicacion trasversal y el intercambio de
conocimientos en la organizacidn mediante la sistematizacion de reuniones

inter e intradepartamentales.

- 6 meses
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3. Comunicacion Externa

Analisis, evaluacion y despliegue de
actuaciones de comunicacién y
recogida de informacién (tiles, tanto
para la toma de decisiones como
para dar a conocer las actuaciones de
la organizacion.

3.1 ANALIZAR E IMPLANTAR MEDIOS DE DIFUSION.

Analizar los canales de comunicacién utilizados actualmente y otros medios de

difusion que pudieran ser de interés, implantando, en su caso, su uso + 6 meses
progresivamente.

Objetivo: Dar a conocer con eficacia la AE entre la ciudadania madrilefia

3.2 EVALUACION DEL IMPACTO DE LAS CAMPANAS REALIZADAS Y

MEDIOS DE DIFUSION UTILIZADOS.

Analizar el impacto que cada campafia publicitaria y de otros medios de difusion + 6 meses

tiene sobre la ciudadania madrilefa.

Objetivo: Dar a conocer con eficacia la AE entre la ciudadania madrilena
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Compartir el conocimiento entre las
personas de la AE impulsando, de

ACCION DE MEJORA

4.1 EVALUACION, REVISION Y MEJORA DE LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO EN LA AE.

Evaluar y revisar como se estd gestionando el conocimiento en la AE definiendo e
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esta forma, no solo la calidad del
trabajo realizado si no, también, la
cultura de organizacion.

. . + 6 meses
implantando las mejoras oportunas.

Objetivo: Promover eficazmente la gestion del conocimiento en la AE.

4.2 DEFINICI(,')N E IMPLANTACI()N, DE UN PROCEDIMIENTO PARA LA
ACTUALIZACION DE LA INFORMACION PUBLICADA EN AYRE SECTORIAL.

Asegurar una actualizacidn constante de la intranet sectorial Ayre/Empleo como - 6 meses

herramienta para la gestion del conocimiento.

Objetivo: Promover eficazmente la gestiéon del conocimiento en la AE.
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5.1 EVALUACION DEL GRADO DE SATISFACCION DE ENTIDADES
ALIADAS.
Evaluacion del grado de satisfaccion de entidades aliadas a través de
5. Gestion de Alianzas cuestionarios de satisfaccion con objeto de proceder a la explotacién y analisis de + 6 meses
la informacion recogida y determinacién de posibles acciones de mejora.
Impulsar la cooperacion con Objetivo: Conocer la opinidn que los grupos interesados tienen de la Agencia para
entidades aliadas para el disefio, | el Empleo.
desarrollo y mejora de 5.2 IMPLICACION DE ENTIDADES ALIADAS EN LA GENERACION DE
actuaciones conjuntas. NUEVAS IDEAS Y LA MEJORA DE LOS SERVICIOS PRESTADOS.
Hacer participes a entidades aliadas en actuaciones encaminadas a la mejora de + 6 meses
los servicios prestados.
Objetivo: Impulsar la mejora y la innovacion teniendo en cuenta las ideas y
opiniones de entidades aliadas. )
6.1 IMPLANTAR UN SISTEMA CENTRALIZADO PARA LA GESTION DE
.. STOCKS.
6. Gestion de Stocks
Impulsar un sistema centralizado | Implantar un sistema centralizado para la gestion de stocks que optimice los - 6 meses
de gestion de stock. recursos.
Objetivo: Evaluar, revisar y mejorar la gestion de stocks en la AE.
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7.1 FOMENTAR LA CULTURA ORGANIZACIONAL ENTRE LAS PERSONAS DE
LA AE.

Implantar acciones que fomenten una cultura organizacional entre las personas de
la AE: realizacion de sesiones de presentacion de Planes de actuacion y memorias
de actividades y/u otros proyectos de caracter estratégico, elaboracién de un + 6 meses
dossier digital a modo de manual de bienvenida para el nuevo personal, etc.
7. Desarrollo de RRHH Objetivo: Impulsar la implicacién y cultura de organizacion entre las personas de
la AE.

Las personas son el activo mas
valioso de las Organizaciones_ Las 7.2 POTENC’IAR LAS CAPACIDADES DE LAS PERSONAS DE LA
ORGANIZACION.

actuaciones de mejora, por lo

tanto, impactan d|reFt_amente sobre | 1 plantar acciones que potencien y mejoren las capacidades de las personas de la
la gestion y los servicios prestados | organizacion.

a la ciudadania.

+ 6 meses

Objetivo: Adecuar las personas a las funciones de la relacion de puestos de
trabajo.
7.3 IMPULSAR UN LIDERAZGO PARTICIPATIVO.

Impulsar acciones que sistematicen el ejercicio de un liderazgo participativo en
toda la organizacidén, la cultura de trabajo en equipo y de motivacién para la + 6 meses
gestién del cambio.

Objetivo: Mejorar las capacidades de liderazgo.
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7.4 POTENCIAR LA INFORMACION EN MATERIA DE PERSONAL.

Potenciar acciones de informaciéon al personal en procesos que les afecten
directamente. - 6 meses

Objetivo: Dar a conocer eficazmente aquellas decisiones e informacidn que afecten
directamente al personal fomentando, de esta forma, la cultura de organizacion.

7.5 ELABORACION DE ENCUESTAS DE CLIMA LABORAL.

Realizar periddica y sistematizadamente encuestas de clima laboral garantizando
el anonimato y la fiabilidad de los resultados obtenidos, procediendo a la difusién + 6 meses
de los mismos.

Objetivo: Elaboracion e implantacion de acciones de mejora alineadas con los
resultados de la encuesta de clima laboral.

7.6 FORMACION EN APLICACIONES INFORMATICAS.

Facilitar formacién a los/as trabajadores/as en herramientas informaticas de uso
corporativo cuando se requiera su aplicacién en el desempefio de su puesto de
trabajo. + 6 meses
Objetivo: Potenciar las capacidades de las personas de la organizacién en las
diferentes aplicaciones informaticas necesarias para el mejor desarrollo de las
funciones propias de su puesto de trabajo.
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