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PUNTOS FUERTES, AREAS DE MEJORA Y EVIDENCIAS

En el informe de autoevaluacion CAF 2018, se recogieron los puntos fuertes y areas de mejora
consensuados a través del proceso ya detallado.

Consecuencia de la autoevaluacion se han detectado dos tipos de acciones de mejora en funcién del
momento de su ejecucion. En este sentido, desde la Direccion General de Policia Municipal se ha
decido implementar de manera inmediata, las siguientes:

Acciones de Mejora inmediata.

Se trata de acciones cuya realizacién se ha estimado que se producira durante el afio 2018 y
primer semestre de 2019. Entre las que tenemos:

Acciones de mejora 2018 - 2019

LIDERAZGO

Mejorar la comunicacion de la visién, mision y valores a la ciudadania de Madrid.

Mejorar la comunicacion de la vision, mision y valores a la plantilla dela Direccién.

Incluir en la modificaciéon o renovacién de convenios o contratos de prestadores de servicios y convocatoria
de subvenciones una carta o nota informando de la mision, vision, valores y estrategia de la Organizacion.

Establecer un Comité de Direccién a nivel de Director, Subdirectores y Comisarios Principales que coordinen
la estrategia.

ALIANZAS Y RECURSOS
Actualizar el Manual de Procedimientos de Estilo en materia de seguridad integral.

PROCESOS

Establecer un procedimiento de Evaluaciéon de servicios especiales y programados.
RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES

Falta preguntar en las encuestas a usuarias y usuarios de servicios prestados asuntos relacionados con el
grado de satisfaccion, trato recibido, fidelizacién y recomendacion.

No se revisa la tendencia de las felicitaciones SyR y demas indicadores SyR.

RESULTADOS ORIENTADOS A LAS PERSONAS

Falta de difusién sobre los criterios de acceso a la formacion.

Fomentar la participacién de las personas mediante Focus Group con objeto de confirmar y validar temas de
encuestas de clima y formacién.
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Acciones de mejora priorizadas.

Se trata del conjunto de acciones de mejora priorizadas, que desde la Direccion General de Policia
Municipal se ha decidido implementar:

DENOMINACION PUNTUACION

2 Mejorar en la gestion de los procesos

Revisar periédicamente los procesos ya elaborados 1360

Renombrar los responsables de los procesos. 1155

3 Desplegar la estrategia a todos los niveles de la organizacion

14 Crear un repositorio de actuaciones, atestados, para facilitar el 1240
aprendizaje.
4 Optimizar la gestion de los recursos econémicos

28 Actualizar coste/hora de un policia. 1148

25 Crear un contrato de adquisiciéon de vehiculos de dos y tres ruedas y su 1152

mantenimiento. JIN\ISBIVAY A

5 Mejorar la gestion y utilizacion de los recursos tecnolégicos.

1 Mejorar la Gestion de la Administracion Electronica 1558

4 Fomentar el uso de recursos tecnolégicos para reducir el uso de papel 1320

9 Mejorar la automatizaciéon de los procesos de tramitacion de los 1276
boletines de denuncias.

17 Generalizar la extraccion de indicadores de resultados de los procesos 1200
de trabajo desde las aplicaciones informdticas existentes.

19 Informatizar la tramitacion de los boletines de denuncia de PMM por 1188
infraccion a las OOMM vy Leyes.

20 Mejorar la capacidad de informacién y tramitacion (denuncias, actas, 1176

informes) mediante dispositivos electronicos de movilidad con objeto
de automatizar los procesos.
21 Mejorar la dotacion de equipos y recursos tecnoldgicos. 1170

8 Impulsar el conocimiento de las necesidades de los grupos de interés
(comunicacién, gestién, evaluacién, reconocimiento)

29 Incluir en las encuestas a usuarias/os de servicios prestados por PPM 1147
preguntas relacionadas con el grado de satisfaccion con el trato
recibido, expectativas, fidelizacién y recomendacion. [IN\WVA=bI/Ayp-

10 Mejorar la formacidn interna y externa

5 Desarrollar mejoras en el Plan Formativo adecudndolo a los distintos 1303
itinerarios formativos relacionados con las funciones a desempeiiar.

7 Crear itinerarios formativos para satisfacer las necesidades de la 1290
organizacién que a su vez respondan a las expectativas de las
personas.
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11 Formar e informar a la plantilla sobre el manejo de las TIC,s 1271

26 Implementar la formacién en temas de mediacidn, planes 1152

participativos y Policia Comunitaria.
I | Participacion de las personas en la mejora de la Organizaciéon

13 Desarrollar grupos focales con objeto de confirmar y validar temas de 1254
encuestas de clima y formacion.

15 Mejorar la participacion de la Escala Técnica en el desarrollo 1200
estratégico.

16 Abrir canales de participacién que propicien la aportacidon de ideas y 1200

sugerencias de las y los empleados (buzén/foro de sugerencias).
12 Mejorar la comunicacién interna y externa

3 Promover la difusion de la Evaluacion CAF 2017 en un formato 1360
resumido que posibilite su conocimiento, estudio y seguimiento.
23 Mejorar la comunicacién interna y externa con el disefio de un plan. 1160

I3 Actualizar y adecuar los indicadores de evaluacién
12 Recopilar las acciones formativas y nimero de personas formadas. 1258

19 Gestion de los recursos Humanos

6 Convocar regularmente las vacantes de las plazas de movilidad y 1302
promocién interna.

8 Actualizar el sistema de movilidad interna de forma que permita 1280
agilizar la convocatoria de las plazas vacantes

18 Aplicar transparencia en los procesos de traslado temporales. 1189
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Con objeto de acometer las mejoras seleccionadas desde la Direccion General de Policia Municipal de
Madrid, se desarrolla el siguiente Plan de actuacién, donde se recogen los objetivos generales que se
desean alcanzar, asi como las actuaciones y acciones relevantes necesarias para alcanzar esos objetivos

y por lo tanto de forma general la mejora en la calidad de los servicios prestados:

PLAN DE ACTUACION

ACTUACIONES AREA DE MEJORA INMEDIATAS

Acciones de mejora inmediata 2018

LIDERAZGO

Mejorar la comunicacion de la vision, misién y valores a la ciudadania de Madrid

y revisiones.
Actuaciones

|. Elaborar documento.

2. Comunicar via on line y of line a través de diferentes canales.

3. Enmarcar el documento y situarlo en un lugar accesible y visible en todas las Unidades del
Cuerpo.

4. Remision del documento a todos los grupos de interés.

5. Incluir en la modificacion o renovacion de convenios o contratos de prestadores de
servicios y convocatoria de subvenciones una carta o nota informando de la misién, visién,
valores y estrategia de la Organizacion.

Establecer un Comité de Direcciéon a nivel de Director, Subdirectores y
Comisarios Principales que coordinen.

Actuaciones
Establecer formalmente el Comité de Direccion y un calendario de reuniones
periédicas

I Designar miembros del Comité de Direccion.
2 Establecer calendario de reuniones periodicas.

ALIANZAS Y RECURSOS

Actualizacion del Manual de Procedimientos de Estilo en materia de seguridad
integral.
Actuaciones
| Establecer un grupo de trabajo especifico para el estudio y analisis del manual actual.
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PROCESOS

Establecer un procedimiento de Evaluacion de servicios especiales vy
programados.
Actuaciones
| Establecer un grupo de trabajo especifico para el estudio y analisis del procedimiento.
2 Actualizacion de la Instruccion interna.
3 Elaboracion de Manual

RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES

Revisar las encuestas a usuarias y usuarios de servicios prestados relacionadas

con el grado de satisfaccion, trato recibido, fidelizacion y recomendacion.
Actuaciones

I Recopilar y revisar las encuestas realizadas a los diferentes grupos de interés e incorporar items

que permitan recoger el grado de satisfaccion, trato recibido y aspectos relacionados con la

fidelizacion al servicio prestado y recomendacién del mismo.

Seguimiento de la tendencia de las felicitaciones SyR y demas indicadores SyR.
Actuaciones

| Elaborar y publicar informe trimestral de SyR.

RESULTADOS ORIENTADOS A LAS PERSONAS

Difundir los criterios de acceso a la formacién.
Actuaciones

I Difusién de los criterios de seleccién de acceso a la formacién.

Fomentar la participacion de las personas mediante Focus Group con objeto
de confirmar y validar temas de encuestas de clima y formacion.
Actuaciones

| Creacion de grupos de trabajo y consulta para el anlisis y actualizacion de las encuestas internas
de percepcion de satisfaccion con :

a. ldentificacion de mejoras en el puesto de trabgjo.
b. Satisfaccion e identificacion de mejoras en la formacion impartida en la Escuela de Policia Municipal.
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ACTUACIONES AREA DE MEJORA PRIORIZADAS

ACCIONES DE MEJORA PRIORIZADAS

I Mejorar en la gestion de los procesos

e Renombrar los responsables de los procesos
e Revisar periddicamente los procesos ya elaborados.

2 Mejorar la gestion y utilizacion de los recursos tecnolégicos

o Mejorar la Gestion de la Administracion Electrénica.

. Fomentar el uso de recursos tecnologicos para reducir el uso de papel.

. Mejorar la automatizacién de los procesos de tramitacion de los
boletines de denuncias.

. Informatizar la tramitacién de los boletines de denuncia de PMM por
infraccion a las OOMM y Leyes.

. Mejorar la capacidad de informacién y tramitacion (denuncias, actas,

informes) mediante dispositivos electrénicos de movilidad con objeto
de automatizar los procesos.

3 Mejorar la formacion interna

. Desarrollar mejoras en el Plan Formativo adecuandolo a los distintos
itinerarios formativos relacionados con las funciones a desempeiiar.

. Crear itinerarios formativos para satisfacer las necesidades de la
organizacién que a su vez respondan a las expectativas de las
personas.
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