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1022  Acuerdo de 29 de abril de 2015 de ia
Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid por el que se aprueba la Carta
de Servicios de la Biblioteca Histdrica
Municipal, Biblioteca Musical Victor
Espinds y Hemeroteca Municipal.

El Acuardo de la Junta de Gobiemo de la Ciudad de Ma
deg junio da 2009 regula el sisterma de Cartas de Servic
Ayuntamanto de Madrid.

da 25
o5 an &l

y 3 define las Cartas de Senvicios como documantos
de s cumles &l Ayuntamisnto de Madrid establecs y

= TE0E ¥ 8N gus -
npromisos de prestaros cor
i; los derechos de
N BE05 58 ; las respon
ia, contraan al racibirlos y los sis
jativo de garantizar una mejora continua de los se

an ralacian
cantrapartic
con &l
publicos.

La Direccitn Genaral de Bibliot

a5, Archivos y Mussos ha alabo-
la Carta da Senvicios da la Biblioteca Histonca Municipal, Biblio-
25 ML Victor Espinds y Hermarotaca Municipal, un paso mas
la implemantacion de la calidad en los sanicios que se prastan.

La Carta
Genaral de Cal
astable

a sido nformada favorablamants por la Dire
y Ate al Ciudadano, de conformidac
an & artio .6 dal Acuerdo indicado.

El érgano competente para aprobar la Carta de San,
Junta de Gobiemo de la Cudad de Madrid, de c mi

CERE
ad con ko
st en &l articulo 7 del Acusrdo de la Junia de Gobiemo de 25 de

o de 2009,

En su virtud, &

propuesta del Delegado del Area de Gobiemo de

Las Artes, Daportes y Turismo, pravia defberacian, la Junta de
Gobamo do la Cudad da Madrid, an su reunidn de 28 de abril de
2015,

ACUERDA

Primero.- Aprobar la Carta da Senicios de la Biblioteca His
Municipal, Bibfoteca Musical Victor Espinds v Hemaroteca Municipal
UE 58 UNS COMa ansxn 8 ests Acusrto,

Sagun
Ayurttamien

- Publicar & presents Acusrdo en & "Boletin Oficial del
de Madrid®.

Madrid, a 28 da abrl da 2015.- B Coordinador General da la Alcal-
dia, Juan Antonio Garmez-Angulo.



