Escuelas Municipales

‘ MADRID de Musica y Danza,

un servicio para toda
la ciudadania

Carta de Servicios 2024
Escuelas Municipales de Musica y Danza

Datos 2022/2023
7.970 16 25 4 122
plazas ofertadas centros especialidades especialidades agrupaciones

instrumentales de danza

Qué SERVICIOS te ofrecemos

> Informacion, orientacién y asesoramiento: = Centros = Oferta educativa =
Aulas = Matriculacion =Tarifas = Horarios = Ayudas al estudio.

> Formacién practica amateur en musica y danza: = Musica y movimiento =
Danza = Formacion instrumental. = Creacién digital sonora y nuevas musicas =
Lenguaje musical = Agrupacion = Programa destinado a alumnado con

l l | ' | ' § necesidades educativas especiales (ANEE) = Talleres.

> Dinamizacién de los entornos a través de la promocién de las agrupaciones.

> Gestion de las sugerencias, reclamaciones y felicitaciones.

Qué COMPROMISOS de calidad asumimos

1. El personal de administracion y servicio (direccién, secretaria y conserjeria) de las Escuelas de Musica
y Danza atiende e informa al alumnado y familias de forma profesional y adecuada. Su valoracién sera
igual o superior a 8, en una escala de O a 10.

2. Lanueva aplicacion de gestion de las escuelas, ATENEA, facilitara el acceso a toda la informacion
necesaria, docente y econdmica, para el alumnado y sus familias, de una manera sencilla, eficaz y a
tiempo. El objetivo es alcanzar un 5 en la valoracion otorgada, en una escala de 0 a 10

3. Respecto a la gestion del profesorado por parte de las Escuelas, garantizamos que en caso de
enfermedad o causa justificada sustituimos al titular por un/a suplente de titulaciéon equivalente,
realizdndolo de forma eficiente.

4.  El profesorado de las Escuelas desarrollara su trabajo con claridad y motivaciéon para facilitar el
aprendizaje. La valoracién en distintos aspectos sera igual o superior a 8.

5. Realizamos una convocatoria de ayudas al estudio, en el primer trimestre de cada curso, consistente
en la reduccion del 50% de las tarifas que abona el alumnado.

6. Las instalaciones en las que se desarrolla el servicio docente estardn en buen estado de
mantenimiento y limpias. Valoracién: igual o superior a 8.

7. Dinamizamos los entornos a través de la realizacion de actuaciones y conciertos fuera de las Escuelas
(centros de mayores, hospitales, etc), organizando como minimo 300, entre todos los centros, a lo
largo del curso escolar.

8.  Contestamos el 100% de las sugerencias, reclamaciones y felicitaciones en un plazo maximo de 2
meses.
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ASIGNATURAS/

Abril
Pradera

ESCUELAS

Anton Garcia
Almudena Cano
Antonio
Machado
Carmelo Alonso
Bernaola
El Capricho
Federico Chueca
Isaac Albéniz
Maestro Barbieri
Manuel Vazquez
Montalban
M. Dolores
Maria Rodrigo
Placido Domingo
Vicalvaro
Villa de Vallecas
Moratalaz
Ciudad Lineal

x
x

Acordedn
Arpa

Bajo Eléctrico
Bateria

X
X

X X X X
X X X X
x

x
x
x
x

Bombardino
Canto lirico
Canto moderno

X

Clarinete

Contrabajo

Fagot

Flauta travesera X

X X X X
X X X X

x

Guitarra clasica

X X X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X X X X

X X X X X X X X
X X X X X X X X

X X X X

Guitarra eléctrica X
Guitarra

Oboe

Percusion

X X X X X
X X X X X X X X X

X X X X X
X

x

Piano
Saxofén
Sonologia y
Sonotrénica y
Trombon X X X X

X X X X
X

X X X

X X X X

X X X X
X X X X
X X X X
X X X X

X X X X

x
x
x
x

Trompa

Trompeta X X X X
Tuba

Viola

Violin

Violonchelo X

Danza clasica

X X X X X

Danza espaiiola
Danza

X X X X X X X
X X X X X X

Danza urbana

Medimos el grado de cumplimiento de nuestros compromisos de calidad y los publicamos anualmente.

Este documento cumple las recomendaciones de Comunicacién Clara del Ayuntamiento de Madrid

Doénde puedes Informarte madrid.es - Tramitar sede.madrid.es - Sugerir,
felicitar, reclamar madrid.es/contactar - Iniciar un debate o hacer una propuesta
decide.madrid.es - Participar madrid.participa - Acceder a los datos abiertos
datos.madrid.es - Hacerte voluntaria/o voluntariospormadrid.madrid.es También
en el teléfono gratuito 010 (0 914 800 010 desde fuera de Madrid) y en las Oficinas
de Atencién a la Ciudadania.
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https://madrid.es/go/CSESCMUSIND
http://www.madrid.es/comunicacionclara
https://www.madrid.es/portal/site/munimadrid
https://sede.madrid.es/portal/site/tramites
http://www.madrid.es/contactar
https://decide.madrid.es/
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Organizacion-municipal/Madrid-Participa?vgnextfmt=default&vgnextoid=a0287983b38ce210VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextchannel=2ef308a90a1e9410VgnVCM100000171f5a0aRCRD
https://datos.madrid.es/portal/site/egob/
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Servicios-sociales-y-salud/Servicios-sociales/Departamento-de-Voluntariado?vgnextfmt=default&vgnextoid=77f211242de9f010VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextchannel=70e4c8eb248fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD&idCapitulo=4441730
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Atencion-a-la-ciudadania/Telefono-010/Telefono-010-Linea-Madrid-gratuito-Informacion-y-gestiones/?vgnextfmt=default&vgnextoid=28c5a0da2db8b010VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextchannel=7d57ad3e79943310VgnVCM1000000b205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Atencion-a-la-ciudadania/Oficinas-de-Atencion-a-la-Ciudadania/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=5b99cde2e09a4310VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextoid=5b99cde2e09a4310VgnVCM1000000b205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Atencion-a-la-ciudadania/Oficinas-de-Atencion-a-la-Ciudadania/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=5b99cde2e09a4310VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextoid=5b99cde2e09a4310VgnVCM1000000b205a0aRCRD
https://madrid.es/go/CSESCMUS

