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770 Acwerdo de 4 de abrii de 2018 de la
Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid por el que se aprueba la Carfa
de Servicios de la Grita Municipal

Bl Acuerdo de la Junta de Gobiemo de la Ciudad de Madrid, de 25
de junio de 2003, regua & sistema de Cartes de Ssrvicics en el
Ayurtamiento de Madrid.

Su articulo 3 define las Cartss de Senicios como documenios
plblicos a través de los cualkes & Ayuntamiento de Madrid establece y
comunica & la ciudadania los servicios que ofrece y en gue
condiciones, las responsabildades y compromizsos de prestarios con
urce determinados esténdares de calidad, los derechos de los

cudsdancs en relacion con es0s senicios, las responsabilidades que,

como contrapartida, contraen al recibirlos y los sistemas de
parficipacian, con & objetivo de garantizar una mejora contrua de los
servicios plublcos.

La Empresa Municipal de Transpories de Madrid, 5.A., ha
slgharado la Carta de Servicios de la Grla Municipal, un pasc més an
23U compromiss constanie con la calidad y la mejora continua de los
asnicios gque presta.

La Carta ha sido informada favorablemente por la Direccion
General de Traneparencia y Aftencién a la Cudadania de conformidad
con lo establecido en & articulo 5.6 del acuerdo indicado.

El érganc competente para aprobar la Carta de Servicios es la
Junta de Gobierno de la Giudad de Madrid, de conformidad con lo
previeto en & articulo 7 del Acuerdo de la Junta de Gobiermo de la
Ciudad de Madrid de 25 de junio de 2008.

En su virtud, a propussts de la Delegada del Area de Gobiemo da
Medo Ambiente v Mowilidad, previa deliceracion, la Junta de Gobiermo
de |a Ciuded de Madrid, en su reunidn de 4 de abril de 2018,

ACUERDA

Primero.- Aprobar la Carta de Senvicios de la Gria Municipal, que
22 une coma Anexo & este acusrdo.

Segundo.- Publicar el presents acuardo en el Boletin Oficial del
Ayuntamienio de Madrid.

Madrid, a 4 de abril da 2018.- La Directora de la Oficina del
Secretario de la Junia de Gobiemo y Relaciones con e Pleno, Maria
Pilar Agular Almansa.



