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B) Disposiciones y Actos

Junta de Gobierno de la Civdad de Madri

769 Acuerdo de 4 de abril de 20718 de la
Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid por el que se aprueba la Carfa
de Servicios de Transporte en Autobis
Urbano.

B Acusrdo de |2 Junta de Gobiemo de la Ciudad de Madnid, de 25
de junic de 2003, regulz &l sistema de Cartas de Ssrvicios en &
Ayuntamisnte de Madrid.

~ 5u articule 3 defing I35 Cartas de Senicios COMo DosUMENtos
plobcos 3 traves de los cuslse sl Ayuntamisnto de Madrid sstanlscs y
comunica a la ciudadania los servicics que ofrsce y =n qué
condicionss, [3s responsabilidadss y COMPromisss os prestanos con
uncs detsrminados sstdndarss ds calidad, los derschos ds oS
ciudasancs en relacicn con escs senicios, s responsabiidaces que,
como contrapartida, contraen al recibirlos y loe sistemas de
participacion, con &l objstivo de garantizar una mejora continua de los
senvicics publicos

La Empresa Municipal de Transportes de Madrd, S5.A., ha
slaborado |2 Carta de Servicios de Transports en Autobls Urbano, un

paso M35 &N SU COMEIoMIss Constants con la calidad ¥la "'IEjG"E
continua de los senvicios qus prasia

La Carta ha sido informada favorablements por |2 Dirsccion
Gensral de Transparencia y Atsncion 2 12 Ciudadania de conformidad
con ko establscido en el ariculo 5.6 del acwsrdo indicado.

El drgano compeatente para aprobar la Cara de Senvicios &5 12
Junta de Gobiemo de 12 Ciudad de Madnid, de conformidad con o
pravistc en el anticulo 7 osl Acusrdo de 3 Junta de Gobiemo o2 |2
Ciudad de Madrid de 25 de junio ds 2009

En su virtud, 2 propussta de |z Deisgacs del Arsa de Gobiemo de
Medic Amibients y Movilidad, previa deliberacion, |2 Junta de Gobisma
de 2 Ciudad de Madrid, sn su reunion oe 4 de abril de 2018,

ACUERDA

Frimero.- Aprobar la Cants oe Senvicios de Transparts en Autobus
Urbiano, qus 58 Ung Como ANSKo 3 8518 SCUSnDo.

Segundo.- FPublicar @l pressnts acusrdo en & Belstin Oficial del
Ayuntamisntc de Madrid.

Madrid, a 4 de abril de 2018.- La Directera de la Oficina del
Sacrstario de la Junta de Gobiemo y Rslacionse con & Fleno,
Filar Aguilar Almansa.




