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B) Disposiciones y Actos

Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid

147 Acuerdo de 23 de enero de 2014 de la
Junta de Gobierno de la Ciudad de
NMadrid por el que se aprueba la Carta
de Servicios de los Centros de Apoyo a
fas Familias (CAF).

El Acuerdo de la Junta de Gobiemo de la Ciudad de Madrid de 25
de junio de 2009 regula el sistema de Cartas de Servicios en el
Ayuntamiento de Madrid.

Su articulo 3 define las Cartas de Servicios como documentos
publicos a través de los cuales el Ayuntamiento de Madrid establece y
comunica a la ciudadania los servicios que ofrece y en qué condicio-
nes; las responsabilidades y compromisos de prastarlos con unos
determinados estdndares de calidad; los derechos de los ciudadanos
en relacion con esos servicios; las responsabilidades que, como
contrapartida, contraen al recibirlos v los sistemas de participacion,
con el objetivo de garantizar una mejora continua de los servicios
publicos.

(CAF), un paso mas hacia la implementacion de la calidad en los servi-
cios gue se prestan.

La Carta ha sido informada favorablemente por la Direccidn
General de Calidad y Atencion al Ciudadano, de conformidad con lo
establecido en el articulo 5.6 del Acuerdo indicado.

El érgano competente para aprobar la Carta de Servicios es la
Junta de Gobiemo de la Ciudad de Madrid, de conformidad con lo
previsto en el articulo 7 del Acuerdo de la Junta de Gobiemo de 25 de
junio de 2009.

En su virtud, a propuesta de la Delegada del Area de Gobiemo de
Familia, Servicios Sociales y Participacidn Ciudadana, previa delibera-
cion, la Junta de Gobiermno de la Ciudad de Madrid en su reunion de 23
de enero de 2014,

ACUERDA

Primero.- Aprobar la Carta de Servicios de los Centros de Apoyo a
las Familias (CAF), que s une como Anexo a este Acuerdo,

Segundo.- Publicar el presente Acuerdo en el "Boletin Oficial del
Ayuntamiento de Madrid®.



