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|. Ayuntamiento de Madrid

B) Disposiciones y Actos

Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid

1583  Acwerdo de 28 de agosfo de la Jurdfa de
Gobierno de la Ciudad de Madrid por &
que s= modifica la Carfa de Senvicios de
Sugerencias y Reclamaciones y e
derogan laz Carfas de Servicioz de la
Oficina del Defensor del Contribuyenfe
¥ del Organizmo Auténomo Madrid
Salud.

Bl Acuerdo de 25 de junio de 2009 de ka Juta de Gobierno de la
Chuclsed i Madrid regula o Sistema de Cartas de Servicios an al
Ayurttarnients de Madnid. Su artic dafine k= Cartas de Servidos
conr documantos pablices a tra los cuales el Ayurtamiemo da
Mackicl esstablacs omurica & ks ciudadania los serdcios que ofeca y
B oud condiciones:; e resporestilicisdes ¢ compromisos de prestar-
bz o wunces cisterminacdos estindaress de calidad, kos denmchos da los
cludadances en reacitn con asos ssrvicios;, B responsabilidacdes que,
o corrapertica, contraen a recibiros v los ssternes de perticipe-
citin, con o objethvo de garaniizar una mejors cortinus de os
pblioos.

Al arpeero die o establecido en @l dtado Acsrdo de B Junta da
Gablerno, una unidad adscrita al Area de Goblemo da Econamia,
Hacierkia v AdminEtraciin Poblica, echarmenta vinoulada con &
cludadania y comprometida con la d dis los servicios y con la
mejors continua de los mismos, jumo con la colaborackon da obras
das imeclucradas, ha elaborado un nueso texto de la Carta da
Sandcios de Sugerencias y Reclamaciones gue maodifica al vigente
sprobads por B Jurta da Goblerno die la Cludad de Madrid o 10 da
miayo de 2012, La principsl modificacidn imroducida en dicha Carta da
Sany consiste an la integracion en la misma de lo contenido en
otras dos Cartas refeidas & b misma meserda, ke Cartas de Senvicios
de la Oficing del Dedensor del Coniribuyente y del Ong o
Autdnomo Madid Selud, sprobedes respecthaments o 18 de mayo y
o 1 de junio de 2006 por la Junta de Gobierno de la Cluded de
Madrd. De esta forma, B Carts pasa a dencrninarse Carta da Sand-
cics del Sistera de Sugerencias v Redermaciones del Ayuntamiento
der Madrid.

Tres urificanss oS serdcios y compromisns con los ciudsdenos en
al dmblio de Sugerencias y Reclamaciones an una Grica Carta da
Sarvicios dal Sistema de todo al Ayurtamiento, se eleva para su
aprobaciin por B Junta de Goblama de & Cluedad de Mesdrid, junto
oon la necasars derogacion die s Cartas de Senicdos de la Oficina
didl Dafensor del Comribuyente y dal Crganismo Autdnoma Madrid
Salud.

El nuesecr tendo o ks Carta b sido indommado vorablements por b
Dirisccidn Genanal da Calidad ¢ Atencion al Cludadano, de confarnl-
did con & articulo 5.6 dal ditado Acuerdo de 25 de junio de 2009

En s virtud, de cordormidad con o dspuesto an @ articulo T del
Ao de 26 de junio de 2000 da ks Junta de Gobiemo por el gus s
reguls o Sistema de Cartas de Servidos dal Ayuntamiemo da Madrid,
a propuesta de la Delegada del Area des Goblamo de Economia,
Hacienda y g , prevda deliberacion, la Junta da
Goblerno de ks Cludsd da Madrd, =0 reunidn da 28 da agosto da
2014,

ACLIBADA,

Primero.- Modificar la Carta de Serdcios de Sugerencies y Reda-
Fraacionas, que s a denomirerse Coarta de Serdoos del Skbama da
Suganncias y Reclamaciones dal Ayuriarniento de Madrid y que s
Inoonpom como Aneso a este Acuerdo.

Segundo.- Demger la Carta de Serdcios de b Oficira del Defensor
il Contribuyere que fue aprobada medisrs Acuedo de 18 da meyo
ey 2005 de la Jurda de Goblerno de la Cludiad de Madrid,

Tercemn.- Derogar ka Carts da Senvicios del Organisrmo Auttnomo
Blescirid Salud gue fue aprobada mediants Acuerdo de 1 da junio da
2006 de la Junta de Goblerno de ks Cludad de Madrid.

Cuarto.- Publicar e praserte Acuerds an @l "Bolatin Oficlal del
Apuntarnients de Madrid®™.

Madricd, & 28 de agosto de 2014.- La Directors de la Oficing del
Secretario de la Jurta de Goblerno, Caslida Méndaz Magdn,



