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1. Presentacion

Madrid, ciudad de arboles

El arbolado urbano es el elemento vivo mas cercano a la ciudadania y se ha
convertido en un ser esencial para la vida en las ciudades.

El arbol urbano es parte imprescindible de la infraestructura verde de la ciudad y lo
constituyen todos los arboles plantados en las calles que, alineados entre si, forman
una gran trama verde que viste la ciudad de un importante valor ambiental, estético y
botanico. Como elemento fundamental para el bienestar individual y social es
necesario velar por su proteccién y conservacion.

Su adecuada gestion produce grandes beneficios medioambientales:

= Son productores de oxigeno y absorben particulas y elementos quimicos,
contaminantes, y ayudan a mejorar la calidad del aire y el microclima urbano.

= Son uno de los mejores recursos naturales para regular la temperatura.

= Actian minimizando o corrigiendo diferentes impactos ambientales derivados de
la actividad humana contribuyendo a la mejora estética y paisajistica del entorno.

= Aportan gran diversidad de volimenes, colores, texturas y formas a lo largo de
todo el ano.

= Amenizan los espacios monétonos y unifican los diferentes estableciendo una
unidad paisajistica.

= Amortiguan el ruido ambiental.

= Reducen el consumo energético.

La concienciacion del Ayuntamiento de la necesidad de cuidar nuestro patrimonio
arbdreo y establecer politicas de ecologia urbana para mejorar la calidad de vida y
sostenibilidad de la ciudad queda recogido en el Plan de Infraestructura Verde y
Biodiversidad aprobado en diciembre de 2018.

El plan incluye 180 acciones concretas, a corto, medio (dos, tres afos) y largo plazo
gue se implementaran en el periodo 2020-2030.

Por otro lado, cabe destacar el compromiso del Ayuntamiento por conservar una
arboleda sana que aporte los grandes beneficios de los arboles urbanos. Para ello
también emplea recursos destinados a minimizar el riesgo de caidas de ramas o
arboles. El Servicio de Evaluacion y Revision Verde (SERVER) es un servicio de
inspeccion creado para prevenir y anticiparse a situaciones de riesgo en el arbolado
y garantizar la seguridad de la ciudadania.
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Asimismo, esta Carta de Servicios de Arbolado Urbano trabaja en linea con la
Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible aprobada en septiembre de 2015 por la
Asamblea General de las Naciones Unidas y adoptada por parte de los lideres
mundiales para erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad
para todos.

Esta agenda se estructura en torno a 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y
169 metas, de caracter integrado e indivisible, de alcance mundial y de aplicacion
universal. Esta Carta se alinea con los Objetivos 3, 6, 11, 13 y 15.

= ODS 3. Sanidad y Bienestar: Garantizar una vida sana y promover el bienestar
para todos en todas las edades.

= ODS 6. Agua limpia y saneamiento: Garantizar la disponibilidad de agua y su
gestion sostenible y el saneamiento para todos.

= ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles. Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

= ODS 13. Accidn por el clima: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio
climatico y sus efectos.

= ODS 15. Vida de ecosistemas terrestres: Gestionar sosteniblemente los bosques,
luchar contra la desertificacion, detener e invertir la degradacién de las tierras,
detener la pérdida de biodiversidad.

Con la aprobacion de esta Carta de Servicios el Ayuntamiento de Madrid pone de
manifiesto su compromiso con la calidad y con la mejora continua de los servicios
que presta; con ella pretende alcanzar los siguientes objetivos:

= Mejorar la calidad de los servicios que se prestan en el arbolado urbano de la
ciudad.

= Visibilizar los servicios y las condiciones en que se prestan.

= Informar sobre las responsabilidades y compromisos que adquiere el
Ayuntamiento al prestar estos servicios con unos determinados niveles o
estandares de calidad.

= Informar a la ciudadania de los derechos, responsabilidades y obligaciones que
adquieren al recibir los servicios que ofrecen los arboles urbanos.

= Aumentar el grado de satisfaccion de la ciudadania con los servicios prestados.

= Dar unaimagen de transparencia en la prestacion del servicio.

= Hacer patente el valor del trabajo de las personas que prestan el servicio y su
esfuerzo constante por mejorarlo.

El ambito de aplicacion de esta Carta de Servicios se refiere a los arboles que se

encuentran en la via publica, no incluyendo los que estan dentro de las zonas verdes
gue son objeto de la Carta de Servicios de Parques y Jardines.
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En el Ayuntamiento de Madrid estan vigentes en la actualidad en el dmbito de medio
ambiente las siguientes Cartas de Servicios:

» (Calidad del Aire = Gestidén del Agua
= Parques y Jardines = Control del Ruido
» Recogida y Tratamiento de Residuos

= Actividades de Educacién y Sensibilizacion Ambiental

En febrero de 2019, la Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la
Agricultura (FAO) y Arbor Day Foundation (Fundacién Dia del Arbol) reconocieron a
Madrid como “Ciudad arbérea del mundo” por su compromiso con la gestion de sus
zonas verdes urbanas. En total, 200 ciudades de todo el mundo se han unido a al
programa internacional Tree cities of the world, una plataforma que fomenta las
buenas practicas y realiza actividades de concienciacién sobre la importancia de los
arboles y sus cuidados. Reconocimiento que ha sido aprobado por quinto aino
consecutivo, Madrid, “Ciudad arbérea del mundo 2023".

Arbolado Urbano en cifras

254.849 54% de las Mas de 226 320 km 51% maduros
arboles en las calles estan especies 39% jévenes
calles arboladas diferentes de Red Arce

edad de los arboles
Datos 2023

2. Servicios prestados

Mantener el arbolado urbano municipal en el mejor estado posible

= Inspeccionar cada arbol para detectar la necesidad que tiene en cuanto a agua,
nutrientes, ataques de plagas o enfermedades y condiciones del entorno.

= Planificar y ejecutar las actuaciones de riego, abonado, sanidad, entrecavado
segun las necesidades detectadas.

= Adaptar el arbol al espacio en el que se ubica mediante labores de poda. Eliminar
las ramas en mal estado.

= Limpiar y acondicionar el entorno del arbol.
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Resolucion de los conflictos que se generan entre el arbol y la
ciudad

= Eliminar o acortar las ramas que inciden en edificaciones o infraestructuras.

= Eliminar o acortar las ramas que tapan semaforos y sefalizacién viaria.

= Acondicionar las infraestructuras danadas por las raices en casos en que no sea
consecuencia del deterioro de la infraestructura.

= Evitar perjuicios en la ciudadania como consecuencia de las plagas de los
arboles.

= Atender las incidencias provocadas por accidentes, vandalismo, averias en los
servicios u obras.

= Coordinar actuaciones con otras areas u organismos en la realizacién de obras
gue afecten al arbolado urbano.

Renovacion del arbolado para mantener la cobertura vegetal en
buen estado a lo largo de los afos

= Sustituir el arbolado seco y decrépito por nuevos arboles.

= Plantar en las posiciones donde hayan desaparecido arboles por motivo de
vandalismo, accidentes, obras u otros incidentes.

= Estudiar previamente la viabilidad de plantacién de cada posicién.

= Seleccionar la especie mas adecuada al lugar de plantacion.

= Adecuar los marcos de plantacién.

= Elegir ejemplares de buena calidad en los viveros.

= Acondicionar el terreno que va a recibir el nuevo ejemplar.

= Asegurar el arraigo de las plantaciones realizadas mediante el suministro de
agua.

Velar por la seguridad del arbol

= Realizar las inspecciones necesarias para detectar defectos en el arbol con
probabilidad de fallo y actuar para minorar o eliminar el posible riesgo
manteniendo la integridad del arbol.

Informacion

= Informar sobre las cuestiones generales relacionadas con los servicios prestados

= |nformar sobre el estado y tramitacion de los expedientes (peticiones,
autorizaciones administrativas, responsabilidad patrimonial).

= [nformar a través de la pagina web www.unalcorqueunarbol.es sobre los datos de

cada arbol urbano.
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Avisos

= Gestidn de los avisos remitidos por la ciudadania relativos a peticiones en materia
de arbolado.
= Informar sobre su estado de tramitacion.

Los canales establecidos para la presentacién de avisos son:

- La aplicacién para moévil Avisos Madrid

- La pagina web: www.madrid.es/contactar

- El teléfono gratuito 010 (o 914 800 010 desde fuera de Madrid).

- Presencialmente: entregando la solicitud y documentacién requerida
en las Oficinas Municipales de Registro, en los Registros de la
Administracion General del Estado, de las Comunidades Auténomas, y
en todas aquellas oficinas de registro que establecen las disposiciones
vigentes. También podra remitirlo mediante las demas formas
previstas en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

- La pagina web: www.unalcorqueunarbol.es

Sugerencias, felicitaciones y reclamaciones:

= Gestionar las sugerencias, reclamaciones y felicitaciones remitidas por la
ciudadania.
= Informar sobre su estado de tramitacion.

Los canales establecidos para la presentacion de las sugerencias, reclamaciones y
felicitaciones son:

- La pagina web: www.madrid.es/contactar.

- El teléfono gratuito 010 (o 914 800 010 desde fuera de Madrid).

- Las Oficinas de Atencion a la Ciudadania Linea Madrid.

- Las Oficinas de Registro.

- El Registro Electrénico del Ayuntamiento de Madrid.

- El correo (postal o electrénico) dirigido al érgano directivo responsable o

unidad prestadora del servicio, cuyos datos de localizacion y contacto se

recogen al final de este documento.

Compromisos de calidad

Compromiso 1

Realizamos anualmente un plan de plantaciones que se ejecuta en los meses de
noviembre a abril. Se publica en el mes de octubre en la web municipal.
Plantamos al menos el 90 % de lo programado en cada uno de los distritos.
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Indicador 1.1. Grado de cumplimiento del plan de plantaciones de arbolado urbano.

Compromiso 2

Realizamos anualmente un plan de poda que se ejecuta en los meses de noviembre a
marzo. Se publica en el mes de octubre en la web municipal.

Podamos al menos el 95 % de lo programado en cada uno de los distritos.

Indicador 2.1. Grado de cumplimiento del plan de poda de arbolado urbano.

Compromiso 3

Informamos de las actuaciones que se van a realizar en el arbolado urbano y que
suponen la ocupacion de la via publica. Con una semana de antelacion lo publicamos
en la web municipal.

Indicador 3.1. Actualizacidon semanal en la web municipal de las actuaciones a realizar
sobre arbolado urbano que supongan ocupacién de la via publica.

Compromiso 4

Atendemos las incidencias urgentes relativas a la caida de ramas o arboles en la via
publica que dificultan el uso de los servicios o suponen un peligro para la ciudadania.
Los bomberos acuden en un tiempo medio inferior a 10 minutos desde la recepcién
de la llamada en el servicio hasta la llegada al lugar.

Indicador 4.1. Tiempo medio de respuesta de bomberos.

Compromiso 5
Contestamos el 60% de las sugerencias, reclamaciones y felicitaciones como
maximo en 30 dias naturales y en ninglin caso en un plazo superior a 2 meses.

Indicador 5.1. Sugerencias, reclamaciones y felicitaciones relativas a los servicios
prestados en arbolado urbano. Indicador informativo

Indicador 5.2. Porcentaje de sugerencias, reclamaciones y felicitaciones relativas a los
servicios prestados en arbolado urbano contestadas como maximo en 30 dias

naturales.

Indicador 5.3. Porcentaje de sugerencias, reclamaciones y felicitaciones relativas a los
servicios prestados en arbolado urbano contestadas en 2 meses.
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Medidas de subsanacion

Quienes consideren que se ha incumplido alguno de los compromisos anteriores
pueden comunicarlo a través del Sistema de Sugerencias y Reclamaciones del
Ayuntamiento de Madrid (los canales establecidos para su presentacion se enumeran
en apartado 2 de esta Carta de Servicios). En caso de incumplimiento, se les enviara
un escrito informando de las causas por las que el compromiso no pudo cumplirse,
asi como de las medidas adoptadas para corregir la deficiencia detectada, si fuera
posible.

Seguimiento y evaluacioén

Los resultados de los indicadores establecidos para medir el cumplimiento de los
compromisos se pueden consultar en: www.madrid.es, en Ayuntamiento/Calidad y
Evaluacién/Modelos de Calidad y Excelencia/Cartas de Servicios. Estos resultados

son evaluados anualmente.

4, Derechos y responsabilidades
Derechos

= Recibir un trato de respeto y deferencia.

= Recibir informacion sobre el servicio que se presta.

= Conocer la identidad del personal bajo cuya responsabilidad se presta el servicio.

= Recibir una atencion directa y personalizada.

» Elegir el canal presencial, telefénico o electrénico para relacionarse con el
Ayuntamiento (salvo que estén obligados a relacionarse a través de medios
electrénicos).

= Presentar sugerencias, reclamaciones y felicitaciones sobre el funcionamiento de
los servicios.

= Proteccién de datos de caracter personal y, en particular, a su seguridad y
confidencialidad.

= Disponer de los beneficios que aportan los arboles a la ciudad.

= Disfrutar de los arboles urbanos en buenas condiciones de seguridad,
mantenimiento, salubridad y limpieza.

= Solicitar una actuacion sobre el arbol urbano municipal.

= Consultar los datos del inventario del arbolado urbano municipal.

= Proponer el estudio de viabilidad de nuevas plantaciones en viales sin arbolado.

= Efectuar sugerencias y propuestas para mejorar el funcionamiento de los
servicios que se ofrecen.
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= Recibir una intervencién rapida y adecuada en caso de riesgo o en situacién de
conflicto.

Ademas, la normativa de proteccion de datos reconoce a la ciudadania los derechos
de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién respecto a sus datos personales.

Responsabilidades

= Respetar el arbol y su entorno.

= Comunicar cualquier incidencia detectada en el arbolado urbano.

= Mantener siempre una actitud correcta y de respeto hacia las demas personas
usuarias y personal del Ayuntamiento.

= Cumplir la normativa municipal en materia de arbolado (entre otros, no se
permite: talar, podar, pisar o arrancar las especies vegetales; deteriorar
mobiliario urbano).

= Mantener limpios los espacios donde estan plantados los arboles, evitando el
depdsito de residuos vy el vertido de cualquier liquido, y en especial, los
procedentes de sus mascotas, agua de limpieza, combustibles, pinturas o restos
de obras.

= Respetar la floray la fauna.

= Poner en conocimiento de la Policia Municipal cualquier situacién que pueda ser
constitutiva de delito o falta.

= Colaborar a requerimiento de la autoridad competente en los casos exigibles por
la ley.

Participacion ciudadana

El Ayuntamiento de Madrid realiza una apuesta fuerte por el desarrollo y puesta en
marcha de los procesos que garanticen el derecho de la ciudadania a participar en la
toma de decisiones junto con los poderes publicos. Las vias de participacion
establecidas son:

= Propuestas ciudadanas: propuestas de actuacion en asuntos de competencia
municipal o interés local. Cuando alcanzan los apoyos requeridos, pueden
someterse a debate y votacion final, decidiendo entre todas y todos las que se
llevan a cabo (mayoria simple de los participantes).

= Audiencias publicas: el Ayuntamiento invita a la ciudadania a participar en

cuestiones especialmente significativas de la accién municipal y lo que se decida
mayoritariamente, definird las actuaciones a realizar.
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Iniciativas populares: iniciativas normativas e iniciativas ciudadanas para
promover actividades de interés publico.

Proposiciones al Pleno y a las Juntas de Distrito y ruegos y preguntas en las
sesiones plenarias del Distrito correspondiente.

Pleno Abierto: jornadas de puertas abiertas en las que se puede participar
formulando preguntas o propuestas para el Alcalde y los grupos politicos del
Ayuntamiento.

Observatorio de la Ciudad, Foros Locales, Consejos Sectoriales y Consejo
Director de la Ciudad: 6rganos y espacios colegiados de participacion.

Sondeos de opinidén, encuestas de satisfaccion y paneles ciudadanos:
instrumentos a través de los cuales se conoce la opinidn y grado de satisfaccién
ciudadana con las politicas y servicios municipales.

Sistema de Sugerencias y Reclamaciones: permite a la ciudadania ejercer su
derecho a presentar sugerencias relativas a la creacién, ampliacién o mejora de
los servicios prestados por el Ayuntamiento de Madrid, reclamaciones por
deficiencias, tardanzas, desatenciones, incidencias no atendidas o cualquier otra
anomalia en su funcionamiento, y también felicitaciones.

A través de decide.madrid se pueden presentar propuestas, someter a audiencia
publica las cuestiones mas relevantes del gobierno de la Ciudad y participar en la
elaboracion de los Presupuestos del Ayuntamiento.

Ademas, para el ambito especifico de los arboles de Madrid, se ha creado la Mesa
del arbol, un espacio de debate y participacion en el que estan presentes técnicos
municipales, organizaciones ecologistas, asociaciones de vecinos, asociaciones de
jardineria y grupos municipales.

6. Gestiones y tramites

En la sede electrénica del Ayuntamiento de Madrid figuran todos los tramites y
gestiones que la ciudadania puede realizar relacionados con los parques, jardines,
zonas verdes y arbolado. Estan en: Tramites / Via publica y medio ambientes. Son:

10

- Auvisos: Incidencias y peticiones sobre averias, desperfectos, riego, poda y
limpieza en zonas verdes municipales y arbolado viario
- Autorizacion para la realizacién de tratamientos fitosanitarios
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- Acceso y transito de vehiculos en parques y otras zonas verdes municipales

- Autorizacién de actos publicos en zonas verdes municipales

- Autorizacién de actos privados en zonas verdes municipales

- Autorizacién para usos privados de edificios ubicados en parques y zonas
verdes

- Rodajes cinematograficos, documentales y reportajes. Permiso de ocupacion
de la via publica

7. Datos de caracter general

Organo directivo. Datos de contacto

Area de Gobierno de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad
Area Delegada de Limpieza y Zonas Verdes

Direccion General de Gestion del Agua y Zonas Verdes
C/ Montalban 1, 52 planta (28014 Madrid)
dgazv@madrid.es

Unidades prestadoras del servicio. Datos de contacto

Area de Gobierno de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad

Direccion General de Gestion del Agua y Zonas Verdes
C/ Montalban 1, 5 planta (28014 Madrid)
dgazv@madrid.es

Direccion General de Servicios de Limpieza y Residuos
C/ Bustamante 16 (28045 Madrid)
dgslimpiezayresiduos@madrid.es

Area de Gobierno Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias
Direccion General de la Policia Municipal

Av. / Principal 6 (28011 Madrid)
Teléfono: 914 804 635/4517
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Organismo Autonomo Madrid Salud
Av. / Mediterraneo 62 (28007 Madrid)
msgerencia@madrid.es

Otros datos de interés

La informacion relativa al arbol urbano de conservacién municipal se encuentra
disponible en el apartado de Medio Ambiente Los arboles de Madrid, de la pagina
web municipal y se actualiza de forma continua.

En la seccidn de Parques vy Jardines se puede consultar informacion de interés para
la ciudadania como El Plan de Infraestructura Verde y Biodiversidad, Planos con
los jardines y pequeiias zonas verdes de cada distrito, acceso a “Vivir los parques”,
espacios por tipologia de parques: “Parques histdricos vy singulares”, "Parques
forestales” y "Rosaledas y colecciones botanicas “, una seccién informativa
“Parques y noticias”, un apartado de Madrid Rio, Planes de gestién del arbolado,
Actividades medioambientales, Parques y Jardines. Plan de fomento y gestién de la
Biodiversidad.

Dentro del Plan de Infraestructura Verde y Biodiversidad se ha configurado la RED
ARCE (RED de Arbolado viario que Conecta los Espacios Verdes), red de grandes
calles arboladas, con unas caracteristicas ambientales especificas, que conectan la
ciudad y sus espacios verdes.

El Ayuntamiento adopta practicas ambientales sostenibles para el control de plagas,
enfermedades y especies exdticas invasoras segun figura en la Ordenanza General de
Proteccién del Medio Ambiente Urbano (OGPMAU).

Por otro lado, cabe destacar que el Paseo del Prado y El Retiro fue declarado, el 25
de julio de 2021, Patrimonio Mundial de la UNESCO, en la categoria de Paisaje
Cultural.

A través del portal de datos abiertos (datos.madrid.es) se ofrecen ficheros de datos
detallados y en formatos reutilizables de los parques vy jardines. Estos datos son muy
utiles para realizar andlisis, estudios, desarrollar aplicaciones o cualquier otra finalidad
de interés para la ciudadania.
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8. Normativa

Normativa municipal, estructura y competencias

= Decretode 17 de junio de 2023 del Alcalde, por el que se establece el nimero,
denominacion y competencias de las areas en las que se estructura la
Administracién del Ayuntamiento de Madrid

= Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid, de organizacion y competencias del Area de Gobierno de Urbanismo,
Medio Ambiente y Movilidad.

Normativa especifica. Leyes y Reales Decretos

= Ley 27/2006, de 18 de julio, por la que se regulan los derechos de acceso a la
informacién, de participacién publica y de acceso a la justicia en materia de
medio ambiente (incorpora las Directivas 2003/4/CE y 2003/35/CE).

= Real Decreto Legislativo 7/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley de Suelo y Rehabilitacién Urbana

= Ley 16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio Histérico Espanol.

= Real Decreto 630/2013, de 2 de agosto, por el que se regula el Catalogo espanol
de especies exdticas invasoras.

= Real Decreto 1311/2012, de 14 de septiembre, por el que se establece el marco
de actuacién para conseguir un uso sostenible de los productos fitosanitarios.

=  “Plan de Accion Nacional para el uso sostenible de productos fitosanitarios
2023-2024", aprobado en diciembre de 2022 por el Ministerio de Agricultura,
Pesca y Alimentacion.

Comunidad de Madrid

= Ley 4/2016, de 22 de julio, de Proteccién de los Animales de Compaiiia de la
Comunidad de Madrid

= Ley 2/1991, de 14 de febrero, para la Proteccién y Regulacién de la Fauna y
Flora Silvestres en la Comunidad de Madrid.

= Ley 8/2023, de 30 de marzo, de Patrimonio Cultural de la Comunidad de Madrid

= Ley 8/2005, de 26 de diciembre, de Proteccién y Fomento del Arbolado Urbano
de la Comunidad de Madrid.

=  Decreto 18/1992, de 26 de marzo, por el que se aprueba el Catalogo Regional
de especies amenazadas de fauna y flora silvestres y se crea la categoria de
arboles singulares, y modificaciones posteriores.

13 Carta de Servicios de Arbolado Urbano 2024


https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsede.madrid.es%2Fsites%2Fv%2Findex.jsp%3Fvgnextoid%3D2bd2082fbd9ca810VgnVCM1000001d4a900aRCRD%26vgnextchannel%3D6b3d814231ede410VgnVCM1000000b205a0aRCRD&data=05%7C02%7Csanchezblancom%40madrid.es%7C056428e3d6a241d5520d08dc7af38fcf%7Cb4532aa618954964b9c022b14444271b%7C0%7C0%7C638520433718343820%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=qxtvPeetwLZGvxFQ3xJ3N0OkWQo2Dni%2BRE4JMlEbep8%3D&reserved=0
https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsede.madrid.es%2Fsites%2Fv%2Findex.jsp%3Fvgnextoid%3Dfa42cdc2451ee810VgnVCM1000001d4a900aRCRD%26vgnextchannel%3D6b3d814231ede410VgnVCM1000000b205a0aRCRD&data=05%7C02%7Csanchezblancom%40madrid.es%7C056428e3d6a241d5520d08dc7af38fcf%7Cb4532aa618954964b9c022b14444271b%7C0%7C0%7C638520433718353991%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=r%2Fp9NrGrnIa%2FUORnu4P2fA%2FAGRkoJpibi7svUkGOSeA%3D&reserved=0
https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.boe.es%2Fboe%2Fdias%2F2013%2F08%2F03%2Fpdfs%2FBOE-A-2013-8565.pdf&data=05%7C02%7Csanchezblancom%40madrid.es%7C056428e3d6a241d5520d08dc7af38fcf%7Cb4532aa618954964b9c022b14444271b%7C0%7C0%7C638520433718361281%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=hlmVqQyQvVzfSQ44uXjPaUAwSLHaOzcxO4SxmCMctFo%3D&reserved=0
https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.boe.es%2Fboe%2Fdias%2F2013%2F08%2F03%2Fpdfs%2FBOE-A-2013-8565.pdf&data=05%7C02%7Csanchezblancom%40madrid.es%7C056428e3d6a241d5520d08dc7af38fcf%7Cb4532aa618954964b9c022b14444271b%7C0%7C0%7C638520433718361281%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=hlmVqQyQvVzfSQ44uXjPaUAwSLHaOzcxO4SxmCMctFo%3D&reserved=0

@ MADRID

14

= Ley 9/2001, de 17 de julio, del Suelo de la Comunidad de Madrid y ley 2/2018,
de 4 de mayo, de modificacién de la Ley 9/2001.

Ayuntamiento de Madrid

= Descentralizacion de competencias de zonas verdes hacia las juntas municipales
de distrito aprobada por la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid. Primera
fase aprobaba en sesion celebrada el 23 de marzo de 2018 y segunda fase
aprobada en sesién celebrada el 11 de abril de 2019.

= Plan de Calidad del Aire de la Ciudad de Madrid y Cambio Climatico (Plan A)
aprobado por la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, en sesiéon celebrada el
21 de septiembre de 2017

= Ordenanza General sobre Mobiliario Urbano. Ayuntamiento de Madrid, aprobada
por Acuerdo del Pleno del Ayuntamiento de Madrid, de 1 de marzo de 1985, y
modificaciones posteriores.

= Ordenanza General de Protecciéon del Medio Ambiente Urbano, aprobada por
Acuerdo del Pleno del Ayuntamiento de Madrid, de 24 de julio de 1985 y
modificaciones posteriores.

= Ordenanza Reguladora de la Tenencia y Proteccidn de los Animales, aprobada por
Acuerdo del Pleno del Ayuntamiento de Madrid, de 26 de julio de 2001, y
modificaciones posteriores. Acuerdo del Pleno del Ayuntamiento de Madrid, de
27 marzo de 2019.

= QOrdenanza de Proteccion contra la Contaminaciéon Acustica y Térmica, aprobada
por Acuerdo del Pleno del Ayuntamiento de Madrid, de 25 de febrero de 2011.

= QOrdenanza 10/2021, de 13 de septiembre, por la que se modifica la Ordenanza de
Movilidad Sostenible, de 5 de octubre de 2018

= Ordenanza de Gestién y Uso Eficiente del Agua en la Ciudad de Madrid, aprobada
por Acuerdo del Pleno del Ayuntamiento de Madrid, de 31 de mayo de 2006.

= Acuerdo de 25 de enero de 2022 del Pleno del Ayuntamiento de Madrid por el
gue se aprueba la Ordenanza 1/2022, de 25 de enero, por la que se modifica la
Ordenanza de Terrazas y Quioscos de Hosteleria y Restauracion, de 30 de julio de
2013.

= QOrdenanza 12/2022, de 20 de diciembre, de Limpieza de los Espacios Publicos,
Gestion de Residuos y Economia Circular

= QOrdenanzas fiscales de aplicacion.

= Plan General de Ordenacién Urbana de Madrid PGOUM (1997) y actualizaciones
posteriores.

= |nstruccion para el diseio de la via publica en el Municipio de Madrid aprobada
por el Pleno del Ayuntamiento de Madrid el 21 de diciembre de 2000.

= QOrdenanza 9/2023, de 22 de diciembre, por la que se modifica la Ordenanza
Fiscal Reguladora de las Tasas por Servicios y Actividades relacionados con el
Medio Ambiente, de 15 de diciembre de 1989 (modificacion ejercicio 2024)
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= Madrid 360. Estrategia de Sostenibilidad Ambiental.

= Plan de Infraestructura Verde y Biodiversidad de la ciudad de Madrid aprobado
definitivamente por Junta de Gobierno de 26 de julio de 2018.

® Plan de Fomento y Gestién de la Biodiversidad de la ciudad de Madrid. Enero
2023.

= Resolucion de 30 de enero de 2023 del Director General de Servicios de Limpieza
y Residuos por la que se aprueba el Protocolo de prestacién ambiental sustitutoria
de las sanciones en materia de limpieza de los espacios publicos y gestion de
residuos.

= Protocolo de actuacién ante la previsién de situaciones meteorolégicas
excepcionalmente adversas y de gestién de incidencias causadas por el arbolado
en los Jardines del Buen Retiro de Madrid aprobado por Junta de Gobierno el 6 de
junio de 2019.

® Ordenanza de Atencién a la ciudadania y Administracién electrénica, aprobada
por Acuerdo del Pleno el 26/02/20189.
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