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1.

Presentacion

Madrid, una ciudad comprometida con el empleo

El Ayuntamiento de Madrid gestiona politicas activas de empleo para facilitar y
potenciar, gracias a su estructura, especializacion y cercania al territorio, la insercion
laboral de las personas en blisqueda activa de empleo de la Ciudad de Madrid.

La Agencia para el Empleo de Madrid es la unidad encargada de esta gestion, actla
como una plataforma multilateral en la que relne a dos grupos distintos pero
interdependientes: las personas en busqueda activa de empleo y las empresas. Las
plataformas solamente son valiosas para un grupo si el otro también esta presente, de
tal manera que se crea valor al permitir la interaccion entre ambos. Este valor se
concreta, en el caso de las personas en busqueda activa de empleo, en oportunidades
reales de empleo y, en el caso de las empresas, a través de la realizacién de una
profunda y minuciosa seleccién, de disponer con inmediatez de candidaturas mas
ajustadas al perfil requerido para sus puestos de trabajo.

Los colectivos prioritarios de actuacion de la Agencia para el Empleo de Madrid son los
de mayores dificultades de insercidn laboral, para favorecer e impulsar su insercion.
Ademaés, establecemos alianzas estratégicas a través de proyectos como:

o Proyecto Cancer y Empleo en colaboracién con la Asociacién Espafiola contra el
Cancer, cuyo objetivo es impulsar la insercién laboral de supervivientes de céancer,
pacientes en fase de recuperacion y sus familiares.

o Proyecto “Camino al Empleo” en colaboracién con el Area de Gobierno de
Politicas Sociales, Familia e Igualdad, cuyo objetivo es la capacitacién de personas
derivadas de los servicios sociales municipales para su insercion laboral.

o Proyecto “Ictus y Empleo” en colaboracién con la Asociacién “Freno al Ictus” que
promueve la inclusién sociolaboral de personas afectadas por ictus y dafio
cerebral adquirido.

o Puesta en marcha de las Escuelas Municipales de Formacion, cuyo compromiso y
esfuerzos se dirigen a formar personas para los sectores productivos, identificados
en la Estrategia de Empleo de la Ciudad de Madrid 2024-2027, con mayor
potencial de generacién de empleo en la ciudad, dejado atréas la tradicional
formacién de ofertas, y apostando por el disefio de programas formativos
adaptados a las necesidades reales del tejido empresarial y las expectativas
profesionales de las personas en busqueda de empleo.

Con la finalidad de mejorar la eficacia y eficiencia en su gestidon municipal, la Agencia
para el Empleo de Madrid esté firmemente comprometida con la calidad y mejora
continua mediante la implantacién de un sistema de evaluacion de calidad de los
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centros y servicios que se prestan a la ciudadania madrilefia utilizando como referente
el modelo EFQM de Excelencia.

Con la aprobaciéon de esta Carta de Servicios el Ayuntamiento de Madrid pone de
manifiesto su compromiso con la calidad y con la mejora continua de los servicios que
presta; con ella pretende alcanzar los siguientes objetivos:

e Hacer visibles ante la ciudadania los servicios que presta y las condiciones en
que se prestan.

e Dar a conocer los compromisos que adquiere de prestar estos servicios con unos
determinados niveles o estandares de calidad.

e Mejorar la calidad de los servicios prestados y aumentar el grado de satisfaccién
de la ciudadania con los servicios prestados.

e Dar a conocer los derechos de la ciudadania en relacién con estos servicios y las
responsabilidades y obligaciones que contraen al recibirlos.

e Dar una imagen de transparencia en la prestacion del servicio.

e Hacer patente el valor del trabajo de las personas que prestan el servicio y su
esfuerzo constante por mejorarlo.

La orientacién laboral, formacién y empleo en cifras

88,46% 9,8 puntos 9,09 puntos 8,76 puntos
Porcentaje de ofertas a  satisfaccion media satisfaccion media  satisfaccion
las que se envia un en el servicio de de los cursos de media de los
namero de orientacion laboral  formacion programas de
candidaturas superior al  (escala 0 a10) profesional formacion y
de puestos ofertados (escala 0 a10) empleo

(escala 0 a10)

Datos 2025

Servicios prestados

Servicios prestados a las personas usuarias
Informacion General:
Informar sobre los servicios prestados por la Agencia para el Empleo de Madrid

= Servir de puerta de entrada y facilitar el acceso a los servicios de Orientacién
Profesional, Formacién para el Empleo e Intermediacion Laboral.
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Los canales de informacion disponibles son:

- Presencialmente en cualquiera de nuestras Agencias de Proximidad (se requiere cita
previa).

- Sin desplazamientos las 24 horas al dia, a través de la plataforma virtual de
empleo SALTA www.saltaempleo.madrid.es, de la pagina web de la Agencia para el
Empleo de Madrid www.aemadrid.es/agenciaparaelempleo y del teléfono gratuito
de atencidn a la ciudadania 010.

Orientacion Profesional:

Informar a las personas usuarias sobre el mercado de trabajo, las oportunidades y
necesidades de empleo, y los recursos disponibles para la mejora de la
empleabilidad (politicas activas y, en su caso, pasivas), con especial foco en
ocupaciones y sectores generadores de empleo, asi como en los servicios
municipales de orientacion, formacién e intermediacion.

Realizar la acogida, diagndstico y perfilado individualizado de empleabilidad por
competencias, basado en competencias e indicadores, con el fin de definir el
objetivo profesional, clasificar a la persona segln su situacién y necesidades y
determinar el nivel de intervencién méas adecuado (intervencién de
proximidad/primera atencion y, cuando proceda, intervencién especializada). Este
modelo se apoya en la Red de Agencias de Proximidad y en el Centro de
Especializacién en Orientacién Profesional (CEOP) para diagndsticos en
profundidad.

Disenar, ejecutar y hacer seguimiento de itinerarios individuales y personalizados de
empleo, a modo de hoja de ruta, conectados con el resto de los servicios (formacién e
intermediacion) y orientados a la insercion. Estos itinerarios podran incluir
actuaciones individuales y grupales (entrevistas, talleres, seminarios y seguimiento de
casos), acompanamiento personalizado con apoyo de tutor/a, y derivacién a recursos
especificos como el Aula de Entrenamiento Permanente (CV, preparacién de
entrevistas, deteccion de competencias y desarrollo de soft skills) y, cuando proceda,
programas de apoyo prelaboral y motivacional en coordinacién con Servicios Sociales
(p. €j., “Camino al Empleo”). Asimismo, el proceso se impulsa mediante la digitalizacion
(plataforma y trazabilidad del itinerario) y ajuste por el personal técnico.
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Formacidn para el Empleo:

Ofrecer una formacion flexible y adaptada a las demandas del mercado laboral, que
garantice al alumnado el desarrollo de las competencias técnicas y transversales
mas demandadas por las empresas a través de Escuelas Municipales de Formacion
especializadas en hosteleria y alimentacion, empleo verde y oficios, talento digital y
cuidados.

Desarrollar programas de formacion y empleo para personas con especiales
dificultades de insercién laboral que impliquen la realizacién de un trabajo efectivo
en un entorno real, con objeto de mejorar su empleabilidad y adquirir experiencia
laboral y proporcionar a los participantes formacidén destinada a la obtencién de un
Certificado de Profesionalidad, titulo oficial con validez en todo el territorio nacional
que acredita la capacitacion para el desarrollo de una actividad laboral.

Ofrecer diferentes metodologias de aprendizaje que permita la conciliacion familiar,
asi como el acceso de una manera mas flexible a todas las personas interesadas en
adquirir nuevas destrezas favoreciendo el aprendizaje.

Promover la realizacién de practicas profesionales en empresas y entidades que
posibiliten aplicar, en un entorno real de trabajo, las capacidades y competencias
adquiridas durante la accién formativa.

Realizar seguimiento de la insercién laboral de los/las alumnos/as formados.

Intermediacién Laboral:

Servicio que tiene por objeto conectar a las personas en busqueda activa de empleo

con empresas, pymes y autbnomos que necesitan cubrir puestos vacantes, mediante
un proceso de intermediacion y seleccidn de calidad, basado en competencias y

reforzado por la prospeccién empresarial:

Ofrecer a las personas en busqueda activa de empleo los puestos de trabajo que la
Agencia para el Empleo recibe de las empresas que se adecuen a sus
caracteristicas e intereses.

Facilitar el acceso a procesos de seleccién, incluyendo procesos a medida con
empresas y encuentros con el tejido empresarial en el Espacio “Talento &
Empresas”, asi como la organizacion de eventos y ferias de empleo de caracter
sectorial cuando proceda.

Facilitar a las personas en busqueda activa de empleo, un empleo adecuado a sus
caracteristicas.

Carta de Servicios de la Agencia para el Empleo 2026 6
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Mejorar la preparacion de candidaturas para superar procesos de seleccién, a través
del Aula de Entrenamiento Permanente (entrevistas, CV y herramientas de
bUsqueda activa), y mediante formacién a medida vinculada a necesidades reales
de las empresas cuando sea necesario para el ajuste.

Realizar seguimiento de los procesos de seleccion y de la insercidn, incorporando
actuaciones para favorecer la estabilidad y el mantenimiento del empleo,
especialmente con perfiles prioritarios de intervencién.

Servicios prestados a las empresas

Informacioén General:

Servicio que actla como puerta de entrada para facilitar a las empresas el acceso a los
servicios de la Agencia para el Empleo de Madrid, ofreciendo informacién y orientacion
sobre actuaciones municipales que den respuesta a sus necesidades en materia de
capital humano, empleo y formacion.

Prospeccion empresarial:

Atender de manera personalizada a empresas y entidades para identificar
necesidades de capital humano y conectarlas con los servicios municipales
(intermediacion, formacién a medida, practicas y eventos de empleo), impulsando el
modelo de colaboracién del espacio “Talento & Empresas”.

Asesorar y orientar a empresas sobre recursos y medidas vinculadas al empleo vy la

formacién, promoviendo también un didlogo sectorial permanente para detectar

necesidades y oportunidades del mercado laboral.

Adecuar la oferta formativa a las necesidades del mercado y a sectores
generadores de empleo, incorporando formacién a medida/ad hoc en coordinaciéon
con “Talento & Empresas”.

Informar sobre los incentivos, programas y recursos disponibles para favorecer la
contratacion, asi como desarrollar acciones de sensibilizacién y apoyo a la
contratacion de personas pertenecientes a colectivos con especiales dificultades

de insercion.

Orientar y asesorar a las empresas sobre medidas y recursos de apoyo al empleo y

la formacion, incluyendo requisitos generales de acceso, documentacion habitual y

vias de gestion disponibles, asi como informacién general sobre modalidades de
contratacion y recursos para la cualificacién de las personas trabajadoras.
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= Realizar estudios y analisis sobre la situacion del mercado de trabajo y sus
peculiaridades locales, identificando sectores y ocupaciones con mayor potencial
de empleo, con el fin de alinear la oferta formativa con las necesidades reales del
tejido productivo.

= Promover la incorporacion del alumnado en formacion de la Agencia para el Empleo
para realizar practicas profesionales en empresas.

Intermediacién Laboral:

Servicio publico que facilita a los empleadores, los trabajadores/as mas apropiados a
los requerimientos y necesidades de las empresas. Se accede a este servicio a través
de cualquiera de los canales descritos en el servicio de informacion.

= Atender de manera especializada y personalizada a las empresas que oferten puestos
de trabajo y requieran candidaturas para sus procesos de seleccion, colaborando en
el desarrollo del proceso vy, facilitando espacios para la realizacién de entrevistas y
otras fases de seleccion.

= |mpulsar la especializacién en posiciones y perfiles clave, definidos conforme a las
caracteristicas econdmico-laborales del tejido empresarial madrilefio.

= Disefiar programas de formacién ad hoc que capaciten a los candidatos/as en las
competencias técnicas y transversales requeridas.

= Promover actuaciones de acompafamiento y mentorizacidn, cuando proceda, para
favorecer la incorporacion y estabilidad en el empleo de personas contratadas con
especiales dificultades de insercion laboral.

= Realizar una preseleccién de candidatos/as aplicando técnicas y herramientas
especificas de seleccion por competencias a través de un servicio gratuito y
personalizado de gestion de ofertas de empleo.

Sugerencias, felicitaciones y reclamaciones

= Gestionar las sugerencias, reclamaciones y felicitaciones remitidas por la
ciudadania.

= |nformar sobre su estado de tramitacion.

Los canales establecidos para la presentacion de las sugerencias, reclamaciones y
felicitaciones son:

En la pagina web: www.madrid.es/contactar.

Los teléfonos 010 o 914 800 010. Desde fuera de Madrid, sélo el Gltimo.

Las Oficinas de Atencién a la Ciudadania Linea Madrid.

Las Oficinas de Registro.

Carta de Servicios de la Agencia para el Empleo 2026 8
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- ElRegistro Electrénico del Ayuntamiento de Madrid.

- El correo (postal o electrénico) dirigido al érgano directivo responsable o unidad
prestadora del servicio, cuyos datos de localizacion y contacto se recogen al final de
este documento.

El acceso a la informacién general se canaliza de tres maneras:

- Presencial: a través de las Oficinas de Atencidn a la Ciudadania Linea Madrid y las
Agencias de proximidad.

- Telefénico: se canaliza a través del 010.

- Telemético: se presta a través del portal informéatico www.aemadrid.es

Horario del servicio

Con caracter general el servicio de atencidn presencial se presta de lunes a viernes de
9:00 a 14 horas. A través de la plataforma SALTA el servicio esté disponible 24 horas al
dia.

Cita previa

Para los servicios de orientacion, atencién individual y bolsa de trabajo en el teléfono
010 y en la web www.madrid.es. Sin desplazamientos las 24 horas al dia, a través de la
plataforma virtual de empleo SALTA saltaempleo.madrid.es/

3. Compromisos de calidad

Servicios prestados a las personas en bldsqueda activa de empleo

Compromiso 1
Ofrecemos a la ciudadania una respuesta agil a sus solicitudes de cita de orientacién
laboral.

Indicador 1.1. Tiempo medio transcurrido entre la solicitud de la cita y la prestacion del
servicio: Estandar <12 dias.

Compromiso 2
Ofrecemos a la ciudadania una orientacién laboral personalizada y de alta calidad,
garantizada por personal experto.

Indicador 2.1. Satisfaccion media de las personas orientadas, en una escala de 0 a 10:
Estadndar >7,5.
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Compromiso 3

Ofrecemos a la ciudadania una oferta formativa rapida, agil y adecuada a la realidad
del mercado laboral, disefiada a la medida de las necesidades reales de los sectores
de actividad de la ciudad que favorezca sus posibilidades de insercion.

Indicador 3.1. Satisfaccién media del alumnado en los cursos de formacién en una escala
de O a 10: Estandar >7,5.

Compromiso 4

Ofrecemos a las personas con especiales dificultades de acceso al mercado laboral
programas municipales de formacion y empleo que integran formacién y practica
laboral.

Indicador 4.1. Satisfaccion media de los participantes de los programas de formacién y
empleo durante el programa formativo en una escala de O a 10: Estandar >7,5.

Indicador 4.2. Satisfaccion media de los participantes de los programas de formacién y
empleo durante las préacticas laborales en una escala de O a 10: Estandar >7,5.

Indicador 4.3. Porcentaje de participantes que finalizan los programas de formacién y
empleo: Estandar > 70%.

Servicios prestados a las empresas

Compromiso 5
Garantizamos el envio del mayor nimero de candidaturas a las ofertas de empleo
remitidas por las empresas.

Indicador 5.1. Porcentaje de ofertas a las que se envian candidaturas: Estandar > 90%.

Indicador 5.2. Porcentaje de ofertas a las que se envia un nimero de candidaturas
superior al de puestos ofertados: Estandar > 85%.

Compromiso 6
Contestamos las sugerencias, reclamaciones y felicitaciones como méaximo en 20 dias
naturales y en ninglin caso en un plazo superior a 45 dias.

Indicador 6.1. NUmero de sugerencias, reclamaciones y felicitaciones tramitadas: Estandar
Indicador informativo.

Indicador 6.2. Porcentaje de sugerencias, reclamaciones y felicitaciones contestadas
en un plazo menor o igual a 20 dias naturales desde su presentacion: Estandar > 80%.

Carta de Servicios de la Agencia para el Empleo 2026 10
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Indicador 6.3. Porcentaje de sugerencias, reclamaciones y felicitaciones contestadas
en un plazo menor de 45 dias: Estandar igual al 100%.

Medidas de subsanacioén

Quienes consideren que se ha incumplido alguno de los compromisos anteriores
pueden comunicarlo a través del Sistema de Sugerencias y Reclamaciones del
Ayuntamiento de Madrid (los canales establecidos para su presentacién se enumeran
en apartado 2 de esta Carta de Servicios). En caso de incumplimiento, se les enviara un
escrito informando de las causas por las que el compromiso no pudo cumplirse, asi
como de las medidas adoptadas para corregir la deficiencia detectada, si fuera posible.

Seguimientoy evaluacion

Los resultados de los indicadores establecidos para medir el cumplimiento de los
compromisos se pueden consultar en: www.madrid.es, en Ayuntamiento > Calidad y
Evaluacién > Modelos de Calidad v Excelencia > Cartas de Servicios.

Estos resultados son evaluados anualmente.

Derechos y responsabilidades

Derechos

= Recibir un trato respetuoso y con deferencia.

= Recibir informacién sobre el servicio que se presta.

= Conocer la identidad del personal bajo cuya responsabilidad se presta el servicio.

= Ser objeto de una atencién directa y personalizada.

= Elegir el canal presencial, telefénico o electrénico a través del cual relacionarse con
el Ayuntamiento (salvo que estén obligadas a relacionarse a través de medios
electronicos).

= Exigir responsabilidades a su Administracién y personal cuando asi corresponda
legalmente.

= Presentar sugerencias, reclamaciones y felicitaciones sobre el funcionamiento de los
servicios.

= A la proteccién de datos de caracter personal y en particular a su seguridad y
confidencialidad.

Responsabilidades

»= Mantener siempre una actitud correcta y de respeto hacia los demas y hacia el
personal de la organizacion.

Carta de Servicios de la Agencia para el Empleo 2026 11
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Cumplir lo establecido en la normativa vigente y, en concreto, en la reglamentacion
técnica general y especifica de los servicios objeto de la Carta (acreditacion, plazos,
documentacién a aportar...).

Hacer adecuado uso de las instalaciones y respetar el material y los equipamientos,
colaborando en su mantenimiento y limpieza.

Abonar las tasas o precios publicos establecidos, en su caso.

Plantear sus sugerencias y reclamaciones con un contenido concreto y
proporcionando los datos minimos necesarios para su tramitacion.

Participacién ciudadana

El Ayuntamiento de Madrid realiza una apuesta fuerte por el desarrollo y puesta en
marcha de los procesos que garanticen el derecho de la ciudadania a participar en la
toma de decisiones junto con los poderes publicos. Las vias de participacion
establecidas son:

Propuestas ciudadanas: propuestas de actuacién en asuntos de competencia
municipal o interés local. Cuando alcanzan los apoyos requeridos, pueden
someterse a debate y votacion final, decidiendo entre todas y todos las que se
llevan a cabo (mayoria simple de los participantes).

Audiencias publicas: el Ayuntamiento invita a la ciudadania a participar en
cuestiones especialmente significativas de la accidn municipal y en funcién de lo
que se decida mayoritariamente, se definiran las actuaciones a realizar.

Debates ciudadanos: la ciudadania puede compartir su opinién sobre temas que les
preocupan relacionados con la ciudad de Madrid.

Presupuestos participativos: permiten que la ciudadania decida de manera directa a
qué se destina una parte del presupuesto municipal.

Iniciativas populares: iniciativas normativas e iniciativas ciudadanas para promover
actividades de interés publico.

Proposiciones al Pleno y a las Juntas de Distrito y ruegos y preguntas en las sesiones
plenarias del Distrito correspondiente.

Pleno Abierto: jornadas de puertas abiertas en las que se puede participar
formulando preguntas o propuestas para la Alcaldia y los grupos politicos del
Ayuntamiento.

Foros Locales, Consejos Sectoriales y Consejo Director de la Ciudad: 6rganos y
espacios colegiados de participacion.

Carta de Servicios de la Agencia para el Empleo 2026 12
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= Sondeos de opinién, encuestas de satisfaccion y paneles ciudadanos: instrumentos
a través de los cuales se conoce la opinién y grado de satisfaccién ciudadana con
las politicas y servicios municipales.

= Sistema de Sugerencias y Reclamaciones: permite a la ciudadania ejercer su
derecho a presentar sugerencias relativas a la creacion, ampliacidon o mejora de los
servicios prestados por el Ayuntamiento de Madrid, reclamaciones por deficiencias,
tardanzas, desatenciones, incidencias no atendidas o cualquier otra anomalia en su
funcionamiento, y también felicitaciones.

A través de decide.madrid se pueden presentar propuestas, someter a audiencia
publica las cuestiones mas relevantes del gobierno de la ciudad y participar en la
elaboracién de los Presupuestos del Ayuntamiento.

Ademas, en relacion con los servicios de la Agencia para el Empleo se puede participar
por las siguientes vias:

e Facebook: https://www.facebook.com/agenciaempleomadrid/

e Linkedn : https://www.linkedin.com/company/agencia-empleo-madrid/

¢ Instagram:https://www.instagram.com/agenciaempleomadrid?igsh=eXJgaHZuaW
U5bDZk

e Tik tok: https://www.tiktok.com/@agenciaempleomadrid?_r=1&_t=ZN-
93dIxWYJPO6

e YouTube:https://youtube.com/@agenciaempleomadrid?si=FclCUtyOilg7pXp9

e Xhttps://x.com/aempleomadrid?s=21&t=RGabHlowwuTUfalgONpNFw

A través de las encuestas de satisfaccion a las personas usuarias de los diferentes
servicios; se realizan periddicamente con el fin de conocer su opinién y grado de
satisfaccién con la atencidn y los servicios recibidos y adecuar la gestion a sus
necesidades y expectativas.

Gestiones Yy tradmites

En la sede electrénica del Ayuntamiento de Madrid figuran todos los tramites y gestiones
que la ciudadania puede realizar relacionados con la orientacion laboral, formacion y
empleo. Estan en: www.madrid.es/ Tramites / Educacién, formacién y empleo / formacién
para el empleo. Son:

- Cita previa para la Agencia para el Empleo: cita previa para los servicios de
orientacion, atencién individual, bolsa de trabajo y autoempleo de la Agencia para
el Empleo.
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- Solicitudes de acciones de formacion.

- Solicitud de personas candidatas para empresas

- Subvenciones para la financiacién de actividades de mentoring de personas
contratadas con especiales dificultades de insercién laboral 2026

- La plataforma SALTA (www.saltaempleo.madrid.es) que permitird que usuarios/as

y empresas estén interconectadas en todo momento.

7. Datos de caracter general

Organo directivo. Datos de contacto

Area de Gobierno de Economia, Innovacién y Hacienda

Gerencia de la Agencia para el Empleo de Madrid
Paseo de los Pontones, 10 (28005 Madrid)
913 649 322
aegerencia@madrid.es

Unidades prestadoras del servicio. Datos de contacto

A continuacién, se especifican las direcciones de las distintas Agencias de Proximidad,
asi como otros centros de interés de la Agencia.
Horario: lunes a viernes (9:00 a 14:00 horas)

Agencias de Direccién -

. Correo electrénico Transporte
Proximidad postal
Agencia de

Proximidad de
Tetuan

C/ Juan Pantoja 2
28039 Madrid

aptetuanae@madrid.es

Metro: Alvarado (Linea 1).
Autobuses: 3, 64, 66,124 y 128

Metro: Puerta de Toledo o

Agencia de PO de Pontones Piramides (Linea 5)
Proximidad de 10 28005 Madrid aparganzuelaae@madrid.es Autobuses: 17, 18, 23, 35, 36,
Arganzuela 41,62,116,148 CO3,Cly C2
Tren: linea C10
. Metro: Laguna (Iinea 6)
Agencia de

Proximidad de
Latina

C/ Alhambra 89
28047 Madrid

aplatinaae@madrid.es

Autobuses:31, 25,55, 119 y

158
Tren: linea C5

Agencia de
Proximidad de
Barajas

Avda. Cantabria
6 28042 Madrid

apbarajasae@madrid.es

Metro: Alameda de Osuna
(Linea 5). Autobuses:14, 115

y 151
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Agencias de Direccién -
. Correo electrénico Transporte
Proximidad postal
Agencia de Avda. Albufera Metro: Nueva Numancia (Linea

Proximidad de
Puente de Vallecas

42
28038 Madrid

apvallecasae@madrid.es

1) Autobuses: 10, 24, 54, 57, 58
y 136.

Agencia de Avda. . .
Proximidad de Carabanchel Altojapcarabanchelae@madrid.es :?)eZﬁo%irSSS?gthISAﬁ? sL;gga
Carabanchel 52 28044 Madrid R '
Agencia de M.etItOZ Vicé’Ivaro y San
Proximidad de Avda. Darocg 327apvicalvaroae@madrid.es Cipriano (Linea 9)
Vicalvaro 28032 Madrid Autobuses: 4,100, 106,

130 y 287
Agencia de . M.etro: Ciudaq de los Angeles
Proximidad de Avda. Orovn.la 54 apvillaverdeae@madrid.es Villaverde Bajo-Cruce (Linea 3)

. 28041 Madrid Autobuses: 22, 23,59, 85,79 y

Villaverde

123.
Agencia de Zona Comercial

Proximidad de
Mercamadrid

Local 1E/1TF 28018
Madrid

aemercamadrid@madrid.es

Autobuses: 130 y T32.

Otros Centros

Direccion postal

Correo electronico

Transporte

Oficinas Centrales

P°delos
Pontones,10
28005 Madrid

aegerencia@madrid.es

Metro: Puerta de Toledo o
Pirdmides (Linea 5)
Autobuses: 17, 18, 23, 35,
36, 41,62,116, 148, C03,Cly
C2

Tren: linea C10

Centro de Talento

C/ Ancora, 41

activaempleo@madrid.es

Metro: Palos de la Frontera
(linea 3) y Atocha (linea 1)

Autobuses: 6, 8,19, 102, 26,
27,45, 55,148, C1,C2,C03

y Empresas 28045 Madrid y 001
Tren: lineas: C1, C1,C3, C4,
C5,C7yC10

Espacios

Polivalentes de
Formaciény
Empleo Los
Carmenes

C/ Alhambra, 89
28047 Madrid

aecarmenes@madrid.es

Metro: Laguna (linea 6)
Autobuses:31, 25, 55, 119 y

158
Tren: linea C5

Escuela Municipal
de Cuidados

C/ Huelga, 5
28031 Madrid

emcuidados@madrid.es

Metro: Congosto (linea 1)
Autobus: 54,103, 142

Escuela Municipal
de Empleo Verde y
Oficios

C/ Ginebro, 1
28041 Madrid

emempleoverdeyoficios@madrid.es

Metro: San Fermin Orcasur
(linea 3) y Orcasitas (linea
C5)

Autobuses:18, 22, 59, 76, 79,
85y 86,116
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Otros Centros

Direccién postal

Correo electronico

Transporte

Centro Aukxiliar de
la Escuela
Municipal de
Talento Digital
Barajas.

Avda. Cantabria, 6
28042 Madrid

contacto@sanblasdigital.es

Metro: Alameda de Osuna
(linea 5)

Autobuses: 112, 114, 115, 166 y
151

Centro Aukxiliar de
la Escuela
Municipal de
Hosteleria Jerte.

C/ Jerte, 3
28005 Madrid

emhosteleriayalimentacion@madrid.es

Metro: Latina y Puerta de
Toledo (linea 5)
Autobuses: 148,3 y 60
Tren: lineas C4B,C5y C10

Centro Aukxiliar de
la Escuela
Municipal de
Empleo Verde y
Oficios El Pozo.

C° del Pozo del
Tio Raimundo, 6
28031 Madrid

emempleoverdeyoficios@madrid.es

Metro Sierra de Guadalupe
(L)

Autobuses: 130 y 102 T31
Tren: El Pozo, lineas C2 y C7

Escuela Municipal
de Talento Digital

C/ Amposta, 34
28037Madrid

contacto@sanblasdigital.es

Metro: Alsacia o Avenida de
Guadalajara (linea 2) y San
Blas (linea 7)

Autobuses: 4, 38, 48,165 y
167

Centro Auxiliar de
la Escuela
Municipal de
Talento Digital
Retiro

Avd. Ciudad de
Barcelona, 162-164

contacto@sanblasdigital.es

28007 Madrid

Metro: Pacifico lineas 1y
6Autobuses: 8, 10, 24, 37,
54,57,56 y 141

Tren: Lineas C1, C4A, C4B,
C5yCl10

Escuela Municipal
de Hosteleria y
Alimentacion

C/ Virgen de las
Vifas, 16
28031 Madrid

emhosteleriayalimentacion@madrid.es

Metro: Buenos Aires (linea
D

Autobuses: 58, 63, 145.
Lineas Verdes: 312, 312A,
331,332, 333, 334, 336, 337,
339, 341, 351,352, 353

Tren: Estacién de Santa
Eugenia, Lineas C2y C7

Centro de
Formacién El
Madroio

C/Villardondiego,
36
28032 Madrid

aeformacién@madrid.es

Metro: Vicalvaro (linea 9)
Autobuses: 100,106, 287, E3
y E5

Tren; lineas C2y C7

Otros datos de interés

La informacion relativa a los servicios ofrecidos por la Agencia para el Empleo se

encuentra disponible en la pagina web municipal www.madrid.es, en la Plataforma web
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www.saltaempleo.madrid.es , en el apartado tematico de Educacion y Empleo, donde

se puede encontrar un especial de Agencia para el Empleo de Madrid.

Contiene:
Novedades - Formacién para el Empleo
! - Empl
Conbécenos pieo
- Programas Publicos de Empleo -
Subvenciones Formacion

Ayudas a la Contratacién a Empresas - Talento & Empresas

Orientacion - Proyectos Europeos

- ., - Divulgacion
Escuelas Municipales de Formacién uigacio

Propuestas Formativas a los Consejos
Académicos de las Escuelas Municipales AE

8. Normativa

Normativa municipal: estructura y competencias:

Decreto de 17 de junio de 2023 del Alcalde, por el que se establece el nUmero,
denominacién y competencias de las areas en las que se estructura la
Administracion del Ayuntamiento de Madrid

Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,
de organizacién y competencias del Area de Gobierno de Economia, Innovacién y
Hacienda

Estatutos de la Agencia para el Empleo de Madrid, de 31 de mayo de 2004 (BOCM
de 30 de junio de 2004 y BOAM de 27 de julio de 2004).

Estrategia de Empleo de la ciudad de Madrid 2024-2027.

Normativa especifica. Leyes y Reales Decretos

Ademas de la normativa general relativa al régimen local, procedimiento administrativo,

régimen juridico de las Administraciones Pdblicas, atencién a la ciudadania,

transparencia, participacion ciudadana, proteccién de datos, etc., la normativa

especifica relativa a los servicios objeto de esta Carta es:

Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo.
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Real Decreto 1796/2010, de 30 de diciembre, por el que se regulan las agencias de
colocacion.

Ley 30/2015, de 9 de septiembre, por la que se regula el Sistema de Formacién
Profesional para el Empleo en el ambito laboral.

Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, por el que se desarrolla la ordenacion del
Sistema de Formacién Profesional
Real Decreto 694/2017, de 3 de julio, por el que se desarrolla la Ley 30/2015, de 9

de septiembre, por la que se regula el Sistema de Formacion Profesional para el
Empleo en el ambito laboral.

Ley Orgénica 3/2022 de 31de marzo de ordenacioén e integracion de la Formacién
Profesional.

Real Decreto 86/2025, de 11 de febrero, de evaluacién y acreditacion de las
competencias béasicas adquiridas por experiencia laboral, por vias no formales de
formacion y aprendizajes informales
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