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Presentacion

Los agentes de movilidad velando por la movilidad
sostenible y el medio ambiente

Madrid es la capital de Espafia y el mayor municipio de la Comunidad de Madrid y de
Espafia en su conjunto. La ciudad tiene casi 3.527.924 habitantes datos segln la
revisién anual del Padrén Municipal a fecha de 1de enero de 2025, lo que supone que
un 50% del total de habitantes de la Comunidad de Madrid (7.001.715 millones) vive en
la capital. Es la tercera mayor area metropolitana de la Unién Europea (UE) después de
las de Londres y Paris. El propio municipio cubre un area de 604.3 km2.

Uno de los grandes propoésitos del Ayuntamiento de Madrid es avanzar hacia un
sistema de movilidad integrado, sostenible, competitivo, universal y seguro, que
contribuya a una ciudad mas habitable. En una capital donde cada dia se desplazan
mas de 2,5 millones de personas, la movilidad adquiere una relevancia esencial, no solo
por los desplazamientos laborales de sus residentes, sino también por el impacto del
turismo vy las actividades de ocio que se desarrollan a diario.

El Ayuntamiento de Madrid debe abordar y gestionar una movilidad urbana compleja,
pero, ademas, hacerla sostenible, y en este empefio esta directamente implicado el
Cuerpo de agentes de Movilidad.

El Cuerpo de Agentes de Movilidad fue creado el 27 de enero de 2004 con dos
objetivos basicos:

» Liberar al Cuerpo de Policia Municipal de Madrid de aquellas labores
relacionadas con el trafico que mas personal detraian, con el fin de reforzar su
compromiso con la ciudadania por la seguridad.

= Gestionar el trafico en Madrid con personal especializado de dedicacién
exclusiva y con el compromiso de la presencia fisica permanente.

La aprobacién en 2018 de la Ordenanza de Movilidad Sostenible dot6 al Cuerpo de
Agentes de Movilidad de una mayor proyeccion, tanto de sus tareas, como de su
propia identidad, caracterizandose el Cuerpo hoy en dia por ser un servicio de
proximidad a la ciudadania, dirigido a colaborar en un concepto de movilidad que se
entiende ya como un espacio de convivencia entre diferentes medios de transporte y
en el que el peatdn aparece como un elemento importante, en el que hay que pensar
de forma prioritaria en la busqueda de un entorno ciudadano méas habitable y amable.
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Las modificaciones normativas tanto de la de la Ordenanza de Movilidad Sostenible
como de la nueva Ordenanza de Calidad del Aire y Sostenibilidad, en el transcurso del
afio 2021, han ampliado y reforzado las competencias de los Agentes de Movilidad en
materia de medio ambiente y sostenibilidad, especialmente en el &mbito de las Zonas
de Bajas Emisiones.

La seguridad y la proteccién del medio ambiente se constituyen, ademéas, como
principios de primer orden en la consecucién de la ciudad que queremos.

Asimismo, esta Carta de Servicios del Cuerpo de Agentes de Movilidad trabaja en
linea con la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible aprobada, en septiembre de 2015,
por la Asamblea General de las Naciones Unidas y adoptada por parte de los lideres
mundiales para erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para
todos.

Con la aprobacion de esta Carta de Servicios, el Ayuntamiento de Madrid pone de
manifiesto su compromiso con la calidad y con la mejora continua de los servicios que
presta; con ella pretende alcanzar los siguientes objetivos:

» Dar aconocer a la ciudadania los servicios que presta el Cuerpo de Agentes de
Movilidad del Ayuntamiento de Madrid y las condiciones en que se realizan.

= Dar a conocer las responsabilidades y compromisos adquiridos en la
prestacion de estos servicios.

» Dar a conocer a la ciudadania los derechos que poseen en relacién con esos
servicios, asi como las responsabilidades y obligaciones que se derivan de los
Mismos.

= Mejorar la calidad de los servicios prestados.
* Mostrar y aportar transparencia en el proceso de prestacién del servicio.

En el Ayuntamiento de Madrid estan vigentes en la actualidad en el ambito de la
Movilidad y relacionadas con este documento, las siguientes Cartas de Servicios:

- Carta de Servicios de Seguridad Vial
- Transporte en AutobUs Urbano

- Gr0a municipal

- Policia Municipal

El Cuerpo de Agentes de Movilidad en cifras:
22.609 9.996 7.405 2.474 9,06
Solicitudes ’ ) Vehiculos Actuaciones Valoracién del
. Actuaciones en o
directas de vehiculos controlados por sobre el trato recibido
actuacion de la uso indebido de Transporte en una escala de
. ) abandonados. o
ciudadania. TEPMR. Pablico. 0alo.
Afo 2025
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2. Servicios prestados
Zonas de actuacién de Agentes de Movilidad

» Lazona de intervencion y despliegue preferente esta constituida por los
distritos comprendidos en el interior del perimetro de M-30.

» Fuera de esta zona, la vigilancia del trafico corresponde principalmente al
Cuerpo de Policia Municipal de Madrid, participando el Cuerpo de Agentes de
Movilidad en labores de apoyo, tales como atencién a los requerimientos que
le formule la EMT.

*» En todo el término municipal se prestan servicios de seguimiento y control de
vehiculos en situacién de posible abandono en la via pUblica, asi como también
se emiten autorizaciones e informes en materia de ocupacion de la via pUblica.

Horario de servicio:

Lunes a viernes: 6:30 — 22:00 horas
Sébados, domingos y festivos: 7:30 — 21:00 horas
Servicios:

Regulacién, ordenacidn y control del tréfico ordinario:

a) Permanecer vy vigilar activamente los puestos fijos de circulacién:
" De forma constante.
. En horas punta.
" De manera ocasional, dependiendo de la intensidad y la problemética
circulatoria.

b) Vigilaritinerarios, en funcién de la intensidad y la problematica circulatoria.
Regulacion del trafico ante eventos especiales e imprevistos:
Ante servicios y situaciones especiales planificadas e imprevistas (celebracién de grandes
eventos deportivos, culturales y religiosos, actos institucionales, manifestaciones,

realizacién de grandes obras, catastrofes, etc.):

e Regular el tréfico.
o Establecery sefalizar cortes de trafico y desvios alternativos.
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Vigilancia de la seguridad vial:

a) Vigilar y denunciar infracciones:
* Que atenten gravemente contra la seguridad vial:

- Exceso de velocidad (radares en zonas especialmente sensibles y de
dificil acceso: colegios, centros de mayores, etc.).

- Infracciones dindmicas (seméforo, maniobras peligrosas...).
- Seguridad pasiva (cinturén, casco...).

- Alcoholemia.

=  Que limiten la movilidad, relativas a:

- Vehiculos mal estacionados, retirando aquellos que obstaculicen
gravemente la circulacién mediante el servicio de gria.

- Accesos indebidos a las Zonas de Bajas Emisiones
» Relativas a los requisitos administrativos de conductores y vehiculos.

b) Participar en campaiias de seguridad vial:

» Divulgando verbalmente los objetivos perseguidos con la campafia
correspondiente: atropellos, carril bus, utilizacién de teléfonos méviles, cascos,
cinturones, sistemas de retencién infantil, etc.

= Reforzando los servicios relativos a la campana.

= Realizando un seguimiento de los resultados obtenidos.

Apoyo al transporte:
*» Mantener operativas las zonas de carga y descarga y las paradas y carriles de
circulacién de uso reservado al transporte publico (bus, taxi, etc.).

» Vigilar la red basica del transporte (EMT)

Proteccion del medio ambiente, relacionado con la contaminacion producida
por el tréfico rodado:

» Vigilar e identificar vehiculos con indicios de posible exceso de humos y/o ruidos.
= Comprobar la documentacién del vehiculo.

= Remitirlos con caracter obligatorio a los servicios técnicos para inspeccion y
medicion de emisiones contaminantes.
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» Realizar actuaciones con vehiculos presumiblemente abandonados
en la via pablica

» Participar en las vigilancias de las restricciones de trafico en caso de alerta
atmosférica.

= Control de la nueva zona de bajas emisiones

Atencibn a la ciudadania en determinados incidentes de trafico que dificultan
la movilidad:

Asistir a la ciudadania cuando esta lo requiera en determinados incidentes relativos al
trafico dentro de su area de actuacion:

» Estacionamientos indebidos y obstaculizaciones: ocupacion de pasos de carruaje,
doble fila, pasos de peatones, aceras, reservas de minusvalidos, mudanzas, rodajes,
obras via publica, etc.

» Retenciones y vias congestionadas.
Atencién en accidentes de tréafico:

» Asegurar y sefalizar la zona.

» |dentificar la necesidad y solicitar, en su caso, los servicios necesarios:
- Asistencia médica (SAMUR), si hay heridos.
- Unidad de Atestados de Policia Municipal, si hay heridos, sintomas de
alcoholemia u otros delitos contra la seguridad vial.
- Bomberos.
- Limpieza urgente (SELUR).

= Comprobar la documentacién de las personas implicadas.

» Regular la circulacién en la zona reduciendo las posibles retenciones generadas
hasta la retirada de todos los vehiculos.

= Verificar que la calzada quede en perfectas condiciones de seguridad.

Ocupaciones temporales de la via pUblica:

= Tramitar las solicitudes de ocupaciéon de la via publica en los casos en que la
Direccion General de Gestion y Vigilancia de la Circulacién es competente para
ello y a la Subdireccion General de Agentes de Movilidad le corresponde su
ejecucion.

= Recibir en todo momento la ayuda para tramitar tales expedientes ya sea a
iniciativa de los técnicos encargados de ello como a iniciativa de la persona
interesada, asi como informacion relativa al estado de sus solicitudes.

Atencién en simulacros de evacuacion de edificios:

= Dar apoyo logistico para ordenar el trafico en las concentraciones de personas
derivadas de simulacros de evacuacion de edificios.
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Informacion:

» Informar sobre las cuestiones generales relacionadas con los servicios prestados.

» Informar de los trémites relativos a las ocupaciones temporales de la via publica
competencia de la Subdireccién General de Agentes de Movilidad.

Sugerencias, felicitaciones y reclamaciones:

» Gestionar las sugerencias, reclamaciones y felicitaciones remitidas por la
ciudadania.

= |Informar sobre su estado de tramitacion.

Los canales establecidos para la presentacion de las sugerencias, reclamaciones y
felicitaciones son:

- Enla péagina web: www.madrid.es/contactar.

- Los teléfonos 010 o0 914 800 010. Desde fuera de Madrid, sélo el Gltimo.

- Las Oficinas de Atencion a la Ciudadania Linea Madrid.
- Las Oficinas de Registro.
- ElRegistro Electrénico del Ayuntamiento de Madrid.

- El correo (postal o electrénico) dirigido al 6rgano directivo responsable o
unidad prestadora del servicio, cuyos datos de localizacién y contacto se
recogen al final de este documento.

Compromisos de calidad

Compromiso 1
Identificamos los enclaves de mayor intensidad de circulacién y los vigilamos
activamente.

Indicador 1.1. Enclaves de mayor intensidad de circulacién identificados. Estandar: 22.

Indicador 1.2. Porcentaje de cobertura de los enclaves identificados. Estandar: 98%.

Compromiso 2
Reforzamos la seguridad vial mediante controles de velocidad realizados con
operativos de radar.

Indicador 2.1. Vehiculos controlados. Estandar: 600.000.
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Compromiso 3
Contribuimos a reducir las situaciones de riesgo en la circulacién mediante el control
del exceso de velocidad en los puntos identificados como zonas de alta siniestralidad

(*).

(*) Se consideran zonas de alto riesgo aquellos puntos con alta siniestralidad, relevantes para la
seguridad vial, con alta ocupacion peatonal -entorno de colegios, centros de mayores
hospitales, etc.- o con concentracion de requerimientos por parte de la ciudadania.

Indicador 3.1. Emplazamientos de vigilancia de exceso de velocidad en las zonas de
alto riesgo. Estandar: 750.

Compromiso 4

Realizamos campafias especificas de control y seguridad vial centradas en la
seguridad del tréfico, la convivencia entre peatones y distintos medios de
desplazamiento, la proteccion de las personas con movilidad reducida y la
preservacion del medio ambiente urbano.

Indicador 4.1. Campafias especiales de control y seguridad vial. Estandar: 20.

Compromiso 5
Fomentamos una mayor disciplina vial mediante el control de vehiculos a través de
campafias propias y en coordinacién con otros grupos de interés.

Indicador 5.1. Vehiculos controlados en campafa realizadas. Estandar: 25.000.

Indicador 5.2. Vehiculos denunciados en todas las campafias. Indicador informativo.

Compromiso 6

Protegemos la accesibilidad de las personas con movilidad reducida mediante el
control del uso fraudulento o indebido de las tarjetas de estacionamiento destinadas a
este colectivo, asegurando que los espacios reservados sean utilizados
exclusivamente por quienes tienen derecho a ello.

Indicador 6.1. Namero de vehiculos controlados por uso indebido de TEPMR. Estandar:
5.000.

Indicador 6.2. NUmero de vehiculos denunciados por uso indebido de TEPMR.
Indicador informativo.
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Compromiso 7

Contribuimos a mejorar la circulacién de los autobuses publicos urbanos y el correcto
uso de las zonas de carga y descarga, atendiendo las solicitudes de vigilancia en
puntos conflictivos formuladas por la EMT y realizando inspecciones peridédicas en
reservas de carga y descarga.

Indicador 7.1. Porcentaje de sesiones de vigilancia realizadas a requerimiento de la EMT.
Estandar: 100%.

Indicador 7.2. Visitas de inspeccidn realizadas en el correcto uso de las reservas de
carga y descarga. Estdndar: 12.000.

Compromiso 8
Mejoramos la movilidad en la ciudad mediante la realizacién de servicios propios y la
colaboracién con otros grupos de interés.

Indicador 8.1. Servicios especiales propios. Estandar: 150.

Indicador 8.2. Servicios Especiales en colaboracién con otros grupos de interés.
Indicador informativo.

Compromiso 9
Actuamos en la gestion de los residuos sélidos urbanos atendiendo los avisos de
retirada de vehiculos abandonados en la via pUblica.

Indicador 9.1. Avisos de retirada de vehiculos abandonados en la via publica.
Indicador informativo. Estandar: 96%.

Indicador 9.2. Porcentaje de avisos de retirada de vehiculos abandonados en la via
publica atendidos.

Compromiso 10
Damos respuesta a los requerimientos de la ciudadania por incidentes relacionados
con la movilidad llegando al lugar del incidente con la mayor premura.

Indicador 10.1. Tiempo medio de llegada al lugar del incidente. Estandar: 00:20.

Indicador 10.2. Porcentaje de llegada al lugar del incidente en plazo menor o igual a 20
minutos. Estandar: 60%.
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Indicador 10.3. Porcentaje de llegada al lugar del incidente en plazo
menor o igual a 45 minutos. Estandar: 90%.

Indicador 10.4. Porcentaje de llegada al lugar del incidente en plazo menor o igual a 90
minutos. Estandar: 92%.

Indicador 10.5. Requerimientos ciudadanos recibidos. Indicador informativo.

Compromiso
Atendemos a la ciudadania con un personal profesional, amable y cortés.

Indicador 11.1. Sugerencias y Reclamaciones respecto al trato. Estandar: 65.

Indicador 11.2. Valoracién del trato recibido en una escala de O a 10. Estandar: 8,25.
Indicador 11.3. Felicitaciones. Indicador informativo.

Compromiso 12

Aseguramos que el personal cuente con una alta cualificacién profesional mediante la
realizacion de cursos de formacion.

Indicador 12.1. Horas de formacién impartidas por agente disponible. Estandar: 35.

Compromiso 13

Tramitamos y resolvemos las solicitudes de ocupacién temporal de la via publica
gestionadas por la Subdireccion General de Agentes de Movilidad dentro de un plazo
de 20 dias desde la recepcion de la documentacion.

Indicador 13.1. Porcentaje de solicitudes resueltas en un plazo igual o menor a 20 dias.
Estandar: 75%.

Compromiso 14
Contestamos las sugerencias, reclamaciones y felicitaciones en 30 dias naturales y en
ningdn caso en un plazo superior a 2 meses.

Indicador 14.1. Sugerencias, reclamaciones y felicitaciones tramitadas relativas a los
servicios prestados. Indicador informativo.

Indicador 14.2. Porcentaje de sugerencias, reclamaciones y felicitaciones relativas a los
servicios prestados contestadas dentro de los 30 dias naturales siguientes a su
presentacion. Estandar: 60%.
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Indicador 14.3. Porcentaje de sugerencias, reclamaciones y
felicitaciones relativas a los servicios prestados contestadas en menos de 2 meses.
Estandar: 100%.

Medidas de subsanacién

Quienes consideren que se ha incumplido alguno de los compromisos anteriores
pueden comunicarlo a través del Sistema de Sugerencias y Reclamaciones del
Ayuntamiento de Madrid (los canales establecidos para su presentaciéon se enumeran
en apartado 2 de esta Carta de Servicios). En caso de incumplimiento, se les enviara
un escrito informando de las causas por las que el compromiso no pudo cumplirse, asi
como de las medidas adoptadas para corregir la deficiencia detectada, si fuera
posible.

Seguimientoy evaluacidon

Los resultados de los indicadores establecidos para medir el cumplimiento de los
compromisos se pueden consultar en: www.madrid.es , en Ayuntamiento > Calidad y
Evaluacién > Modelos de Calidad y Excelencia > Cartas de Servicios. Estos resultados
son evaluados anualmente.

4. Derechosy responsabilidades
Derechos

= Arecibir una gestion eficiente de la movilidad urbana, garantizando la prestacion
de un servicio eficaz ante cualquier incidencia del tréafico.

= A obtener la autorizacién para realizar ocupaciones temporales de via pUblica en
las condiciones establecidas normativamente y causando el menor impacto
posible en el normal desarrollo de la vida ciudadana.

= A recibir atencion en un tiempo prudencial ante cualquier incidencia o vicisitud
particular, relacionada con el tréfico.

»  Arecibir un trato con atencién y respeto.

» Arecibir lainformacién que tengan derecho a conocer y a que se les facilite el
ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones en relacion con
las incidencias del trafico, pero primando siempre el interés general.
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= A recibir servicio por parte del personal con la cualificacién y
destreza adecuada a sus funciones.

= A conocery formular cualquier sugerencia, consulta, reclamacion o queja,
utilizando las vias establecidas por el Ayuntamiento de Madrid, y recibir
contestacion en el plazo establecido.

» A solicitar la identificacion de cualquier miembro del Cuerpo de Agentes de
Movilidad (namero de identificacién o carné), estando obligado el Agente a
mostrarla.

= A cualesquiera otros derechos que se reconozcan en la Constitucion y las leyes.

Responsabilidades

» Transitar por las vias de Madrid, tanto en vehiculo como a pie, de acuerdo con la
Ley de Seguridad Vial y la Ordenanza de Movilidad Sostenible para la Ciudad de
Madrid.

» Obedecer las indicaciones de los Agentes del Trafico del Ayuntamiento de Madrid
y seguir sus instrucciones cuando se encuentren regulando el trafico y, muy
especialmente, cuando realicen cortes y desvios con motivo de servicios
especiales, respetando la sefializacién provisional (sefales, conos, vallas, etc.)
utilizada para ello.

» Exhibir ante los Agentes de Movilidad del Ayuntamiento de Madrid, cuando sean
requeridos para ello, la documentacion obligatoria relativa a vehiculos,
conductores y peatones.

» Hacer un uso respetuoso y solidario de la distribucién y reparto en el uso de las
vias, no estacionando de manera que se interrumpa la circulacién y haciendo un
uso correcto de Servicio de Estacionamiento Regulado (SER).

= Mantener siempre una actitud correcta y de respeto hacia los Agentes y los
demas.

» Ajustarse en las ocupaciones temporales de la via pUblica al contenido de las
autorizaciones que les hayan sido concedidas.

Participacién ciudadana

El Ayuntamiento de Madrid realiza una apuesta fuerte por el desarrollo y puesta en
marcha de los procesos que garanticen el derecho de la ciudadania a participar en la
toma de decisiones junto con los poderes pUblicos. Las vias de participacion
establecidas son:

Carta de Servicios de Agentes de Movilidad 2026
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= Propuestas ciudadanas: propuestas de actuacion en asuntos de
competencia municipal o interés local. Cuando alcanzan los apoyos requeridos,
pueden someterse a debate y votacion final, decidiendo entre todas y todos las
que se llevan a cabo (mayoria simple de los participantes).

» Audiencias puUblicas: el Ayuntamiento invita a la ciudadania a participar en
cuestiones especialmente significativas de la accién municipal y en funcién de lo
que se decida mayoritariamente, se definirén las actuaciones a realizar.

» Debates ciudadanos: la ciudadania puede compartir su opinidon sobre temas que
les preocupan relacionados con la ciudad de Madrid.

= Presupuestos participativos: permiten que la ciudadania decida de manera
directa a qué se destina una parte del presupuesto municipal.

» Iniciativas populares: iniciativas normativas e iniciativas ciudadanas para
promover actividades de interés publico.

» Proposiciones al Pleno y a las Juntas de Distrito y ruegos y preguntas en las
sesiones plenarias del Distrito correspondiente.

= Pleno Abierto: jornadas de puertas abiertas en las que se puede participar
formulando preguntas o propuestas para la Alcaldia y los grupos politicos del
Ayuntamiento.

= Consejos de Proximidad, Consejos Sectoriales y Consejo Director de la
Ciudad: 6rganos y espacios colegiados de participacion.

= Sondeos de opinién, encuestas de satisfacciéon y paneles ciudadanos:
instrumentos a través de los cuales se conoce la opinion y grado de satisfaccion
ciudadana con las politicas y servicios municipales.

» Sistema de Sugerencias y Reclamaciones: permite a la ciudadania ejercer su
derecho a presentar sugerencias relativas a la creacién, ampliacién o mejora de
los servicios prestados por el Ayuntamiento de Madrid, reclamaciones por
deficiencias, tardanzas, desatenciones, incidencias no atendidas o cualquier otra
anomalia en su funcionamiento, y también felicitaciones.

A través de decide.madrid se pueden presentar propuestas, someter a audiencia

publica las cuestiones més relevantes del gobierno de la Ciudad, participar en debates y
en la elaboracién de los Presupuestos del Ayuntamiento.
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Ademaés, en relacién a temas municipales de movilidad se puede
participar por las siguientes vias:

- Twitter: @AMovilidadMad

- Através de las encuestas de satisfaccién con los servicios que se llevan a
cabo después de la prestacion de los mismos.

- Através de las acciones de sensibilizacién sobre movilidad urbana segura que
se realizan con colectivos mas vulnerables en los centros de la tercera edad.
(movilidadmayores@madrid.es).

Gestiones y tramites

En la sede electrénica del Ayuntamiento de Madrid figuran todos los tréamites y
gestiones que la ciudadania puede realizar relacionados con las autorizaciones de
ocupacién temporal de via publica competencia de la Subdireccién General de
Agentes de Movilidad, asi como para el apoyo a simulacros de evacuaciéon de edificios o
instalaciones. En el portal de tramites del Ayuntamiento de Madrid
(https://sede.madrid.es/portal/site/tramites), puede acceder a través del buscador o en
las siguientes direcciones:

- Ocupacibébn temporal de la via puUblica por obras, trabajos o utilizacién de
vehiculos especiales

- Ocupacién temporal de la via pUblica para mudanzas puntuales

- Simulacros de evacuacién

Datos de caracter general

Organo directivo. Datos de contacto

Area de Gobierno de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad:
Direccion General de Gestion y Vigilancia de la Circulacién

C/ Albarracin, n° 33. 3° planta (28037 Madrid)

Teléfono: 91480 35 98

Unidades prestadoras del servicio. Datos de contacto

Subdireccion General de Agentes de Movilidad
C/ Paraguay, 8 (28016 Madrid)

Teléfono: 91550 33 51
sgagentesmovilidad@madrid.es
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Otros datos de interés

Canales de informacién general:

= Teléfono de informacién 010.
= Llamando desde fuera de Madrid: 91480 00 10

» Agentes de movilidad en la pagina web del Ayuntamiento: www.madrid.es (Inicio >
El Ayuntamiento > Movilidad y Transportes > Cuerpo de Agentes de Movilidad).

Teléfonos para determinados requerimientos relacionados con el
traficoy el estacionamiento:

= Emergencias: 112 y 092.

Para requerimientos relacionados con la ocupacién temporal de la
via publica:

= ocupacionescirculacion@madrid.es

Para informacion solicitada para simulacros de evacuacion:

= simulacrosevacuacion@madrid.es
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Enclaves de mayor intensidad de circulacion vigilados por los
Agentes de Movilidad:

A continuacidn, se recoge el listado con los 22 enclaves de mayor intensidad de
circulacion que seran vigilados por el Cuerpo de Agentes de Movilidad:

1. Plaza Doctor Marafién

2. Plaza de Col6n

3. Plaza Independencia

4. Plaza de Espafia

5. Plaza de Cibeles

6. Alcald - Gran Via

7. Glorieta Emperador Carlos V

8. Castellana - Monforte de Lemos (2° Incorporacién)
9. Francisco Silvela - Avenida de América

10. Caidos de la Divisién Azul - Pio XII

1. Plaza Castilla

12. Puente de Ventas

13. Gilorieta De San Vicente

14. Calle Princesa — Ventura Rodriguez
15. Plaza del Callao

16. Infanta Isabel - Alfonso XII

17. Plaza de Céanovas Del Castillo

18. Mendez Alvaro - Pedro Bosch - Avenida Planetario
19. Glorieta de Méndez Alvaro

20. Glorieta Puente de Segovia

21. Plaza Conde de Casal

22. Glorieta Santa Maria de la Cabeza
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8. Normativa

Normativa municipal, estructura y competencias

Decreto de la Alcaldia por el que se establece el nUmero, denominacion y
competencias de las Areas en las que se estructura la Administracién del
Ayuntamiento de Madrid.

Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid por el que se establece
la organizacién y competencias del Area de Gobierno de Urbanismo, Medio
Ambiente y Movilidad.

Normativa especifica. Leyes y Reales Decretos

Real Decreto 52/2026 de 28 de enero, por el que se modifica el Reglamento
General de Vehiculos y el Real Decreto 2822/1998, de 23 de diciembre, que lo
aprueba, para regular el Registro de Vehiculos Personales Ligeros.

Real Decreto 465/2025, de 10 de junio, por el que se modifica el Reglamento
General de Circulacién, aprobado por Real Decreto 1428/20083, de 21de
noviembre, en materia de sefalizacién de trafico.

Real Decreto 971/2020, de 10 de noviembre, por el que se modifica el Reglamento
General de Conductores, aprobado por Real Decreto 818/2009, de 8 de mayo.

Ley Orgénica 2/2019, de 1de marzo, de modificacion de la Ley Organica 10/1995
de 23 de noviembre, del Codigo Penal, en materia de imprudencia en la
conduccidn de vehiculos a motor o ciclomotor y sancién del abandono del lugar
del accidente.

Orden PCI/810/2018, de 27 de julio, por la que se modifican los anexos Il, Xl y XVIII
del Reglamento General de Vehiculos, aprobado por Real Decreto 2822/1998, de
23 de diciembre.

Real Decreto 1055/2015, de 20 de noviembre, por el que se modifica el
Reglamento General de Conductores, aprobado por Real Decreto 818/2009, de 8
de mayo.

Real Decreto Legislativo 6/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley sobre Trafico, Circulacion de Vehiculos a Motor y Seguridad
Vial.

Real Decreto 1056/2014, de 12 de diciembre, por el que se regulan las condiciones
béasicas de la emision y uso de la tarjeta de estacionamiento para las personas
con discapacidad.

Carta de Servicios de Agentes de Movilidad 2026



17

g

MADRID ST%

Real Decreto 818/2009, de 8 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento
General de Conductores.

Real Decreto 1507/2008, de 12 de septiembre, por el que se aprueba el
Reglamento del Seguro Obligatorio de Responsabilidad Civil en la circulacion de
vehiculos a motor.

Ley 34/2007, de 15 de noviembre, de calidad del aire y proteccién de la
atmosfera.

Ley de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid. Ley 22/2006, de 4 julio.

Ley 20/1998, de 27 de noviembre, de Ordenacién y Coordinacién de los
Transportes Urbanos de la Comunidad de Madrid.

Ley Organica 2/1986 de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

Comunidad de Madrid

Ley 1/2018, de 22 de febrero, de Coordinacién de Policias Locales de la Comunidad
de Madrid.

Decreto 47/2015, de 7 de mayo, por el que se establece un modelo Unico de tarjeta
de estacionamiento para las personas con discapacidad en el &mbito de la
Comunidad de Madrid y se determinan las condiciones para su utilizacion.

Ayuntamiento de Madrid

Acuerdo de 27 de abril de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,
por el que se aprueba el Acuerdo de 22 de febrero de 2023 sobre la mejora de las
condiciones laborales y profesionales del Cuerpo de Agentes de Movilidad.

Reglamento del Cuerpo de Agentes de Movilidad del Ayuntamiento de Madrid
(aprobado por el Pleno de la Corporacién el 28 de marzo de 2007).

Acuerdo Pleno del Ayuntamiento de Madrid, de 27 de enero de 2004, por el que se
crea el Cuerpo de Agentes de Movilidad.

Ordenanzas Municipales:

» Ordenanza 10/202]1, de 13 de septiembre, por la que se modifica la Ordenanza
de Movilidad Sostenible de 5 de octubre de 2018.

= Ordenanza de Calidad del Aire y Sostenibilidad, de 30 de marzo de 2021.

» Protocolo de actuacidn para episodios de contaminacién por diéxido de
nitrégeno en la ciudad de Madrid de 10 de diciembre de 2018.

= Ordenanza de Movilidad sostenible, de 5 de octubre de 2018.
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Ordenanza de Proteccion contra la Contaminacion AcUstica y
Térmica, de 25 de febrero de 2011

Ordenanza Reguladora de la Publicidad exterior, de 30 de enero de 2009.

Ordenanza Reguladora de disefio y gestion de obras en la via pdblica de 31de
mayo de 2006.

Ordenanza Reguladora de los pasos de vehiculos, de 26 de abril de 2006.

Ordenanza Reguladora de la tasa por retirada de vehiculos de la via publica,
de 9 de octubre de 2001.

Ordenanza Reguladora de la Tasa por Expedicién de Documentos
Administrativos, de 6 de octubre de 1989.

Ordenanza Reguladora de la Tasa por Utilizacion Privativa o Aprovechamiento
Especial del Dominio Piblico Local, de 30 de noviembre de 1998.

Ordenanza Reguladora de la Tasa por Estacionamiento de Vehiculos en
Determinadas Zonas de la Capital y de delimitacién de la Zona de
Estacionamiento Regulado.

Ordenanza Reguladora de la sefializacién y balizamiento de las ocupaciones
de las vias pUblicas por realizacién de obras y trabajos, de 27 de mayo de
1992.
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