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= CDS-2014/0035
é AENOR certifica que la organizacion
- ~ AYUNTAMIENTO DE MADRID
e Direccion General de Transparencia y Atencion a la Ciudadania
<
con domicilio social en:  CL MONTALBAN, 1 - PALACIO DE CIBELES, 28014 - MADRID
é haimplantado una:  Carta de Servicios
ﬁ conforme con:  UNE 93200:2008
o para:  Teléfono 010
=
ﬁ prestadoen:  Direccidn General de Transparencia y Atencion a la Ciudadania CL
ALCALA, 45 1* PLANTA. 28014 - MADRID
o Sistema de certificacion:  Este certificado se ha concedido de acuerdo con lo establecido en el
% Reglamento Particular de Certificacion de AENOR RP A58.01
2 Fecha de primera emision: ~ 2014-12-23
Fecha de dltima emision: ~ 2017-12-23
QO: Fecha de expiracion: ~ 2020-12-23
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ﬁ Rafael GARCIA MEIRO

Director General

AENOR INTERNACIONAL SA.U.
Génova, 6. 28004 Madrid. Espaiia
Tel. 91 432 60 00.- www.aenor.com
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