
FUENTES  
PARA BEBER  

AGUA  
POTABLE

Una guía para el conocimiento  
y el buen uso de las fuentes para  
beber agua potable de Madrid

PUEDES COMUNICAR  
LAS INCIDENCIAS

CÓMO LOCALIZAR LA 
FUENTE MÁS CERCANA

El Ayuntamiento de Madrid pone a tu 
disposición una nueva función dentro de la 
aplicación Madrid Móvil en la que podrás 
localizar en el mapa las fuentes más cercanas, 
saber si están operativas, su tipo de uso e 
incluso conocer la historia de aquellas 
consideradas monumento.

010
Teléfono gratuito  
disponible en horario 
ininterrumpido, 24 horas  
todos los días del año.

O descargándote la APP MADRID MÓVIL que 
podrás encontrarla escaneando el código QR.

A través del:



EVITA EL MAL USO

Usa el agua de forma responsable. 

No manipules ni retires los grifos, 
pulsadores y rejillas.

No deposites globos ni arena en las piletas 
o cazoletas. 

No realices pintadas ni retires las pegatinas 
informativas.

Si detectas alguna incidencia que pueda 
estar causando una pérdida de agua 
innecesaria o que suponga algún peligro, 
comunícala al Ayuntamiento por los 
diferentes canales disponibles que se 
describen en este folleto.

MOTIVOS POR LOS QUE 
LAS FUENTES PUEDEN 

ESTAR CERRADAS 

Temporada de heladas: en el periodo 
invernal, en el que las temperaturas bajan de los 
cero grados, las fuentes menos resguardadas 
permanecerán cerradas para evitar daños y 
averías.

Prohibido su uso temporalmente: las 
fuentes podrán tener el uso restringido por 
diversas causas:

	S Recomendaciones sanitarias: por motivos 
de salud pública, como los que se han vivido 
recientemente con la pandemia del 
Covid-19.

	S Deficiencia estructural: por necesidad de 
ejecución de trabajos para la mejora y 
acondicionamiento.

	S Afección por obras: a causa de obras  
de remodelación de espacios públicos, las 
fuentes podrán estar fuera de servicio.

Además, como medida preventiva, 
periódicamente se realizan analíticas  
de la calidad del agua.

Vandalismo: fuentes que han sufrido en 
repetidas ocasiones la desaparición de grifos o 
daños estructurales. Éstas permanecerán 
cerradas hasta que se implemente una solución.

VINILOS INFORMATIVOS 

En cada fuente se informa del estado en el  
que se encuentran y de las recomendaciones 
higiénicas de uso mediante los siguientes vinilos.

Fuente de agua 
potable

Recomendaciones 
higiénicas de uso

Fuera de servicio  
por heladas

Prohibido el uso 
temporalmente

Fuera de servicio  
por vandalismo


