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Presentacion del
plan ﬁ

Un plan para conseguir una ciudad mads igualitaria y cohesionada,
ofrecer oportunidades a las personas y acercarse a la realidad de las
empresas, apoydndonos en la fransformacion de la Agencia para el

Empleo.
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1. Presentacion del Plan

El acceso al mercado laboral sigue siendo una barrera
para numerosas personas. Hay diferentes razones que
interactian y que pueden explicar esta situacion, pero es
claro que en muchos casos, ello obedece a que las
personas carecemos de las competencias que demanda
el mercado de trabajo y més cuando éste se desarrolla
economia en continua

en una evolucion vy

transformacién.

La Agencia para el Empleo trabaja para convertirse en un
acelerador del acceso al empleo para todas las personas,
especialmente para aquellas con mayores dificultades de
insercion. La Agencia no es si misma generadora de
puestos de trabajo, sino que su valor consiste en
conectar las capacidades de los trabajadores, con las
necesidades de las empresas, mediante la prestacion de
servicios que supongan una generacién real de valor
para ambas partes. La capacidad de generar sinergias a
través de la actuacién coordinada entre los diferentes
actores que operan en el mercado de trabajo permitira
desarrollar proyectos que multipliquen el impacto de las

iniciativas impulsadas.

Partiendo de los servicios comunes de las politicas
activas de empleo, la situaciéon y caracteristicas del
desempleo en la ciudad de Madrid y dada la coyuntura
econdmica actual y previsiones futuras es preciso
incorporar al sector empresarial en el disefio y en la
ejecucién de las politicas activas de empleo
desplegadas, potenciando la presencia de la Agencia en
los sectores de actividad generadores de empleo en la
ciudad, mejorar la experiencia de las personas en su
busqueda de empleo, a través de la mejora combinada
de la tecnologia y el talento, desarrollar las
competencias digitales de las personas para que se

enfrenten con éxito al reto de la transformacion digital.

El Plan de Actuacién 2022 que ahora se presenta se ha
disefiado en base a estos fines centrando su actuacién
en las personas, el tejido productivo madrilefio y el
fortalecimiento de sus recursos humanos y materiales
que permitan desplegar éxito los

con objetivos

propuestos.

Por ultimo, es preciso resaltar que durante el ejercicio
2022

relacionados con el Fondo de Recuperacion y Resiliencia

serdn  desplegados  diferentes  programas
(FRR) impulsados tanto por la Administracién General
del Estado como por la Administracién Autondmica y
que supondrédn un nuevo desafio de gestion para la
Agencia para el Empleo. Entre otros cabe sefalar: el
Programa de primera experiencia profesional en las
administraciones publicas, de contratacién de personas
jévenes desempleadas en el seno de los servicios
prestados por dichas administraciones publicas en el
marco del Plan de Recuperacion, Transformacién vy
Resiliencia (PRTR), el nuevo programa impulsado por la
Comunidad de Madrid para la realizacién de Nuevos
Proyectos Territoriales para el Reequilibrio y la Equidad -
en el marco del

Colectivos Vulnerables, plan de

Recuperaciéon, Transformacién y Resiliencia o la
concesién directa de subvenciones del Ministerio de
Inclusion, Seguridad Social y Migraciones en el ambito
de la inclusiéon social, al municipio de Madrid por un
importe de 10.680.601,95 euros, en el marco del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia,
recientemente publicada que lidera el Area de Gobierno
de Familias, Igualdad y Bienestar Social para la
realizacion de proyectos piloto innovadores para el
desarrollo de itinerarios de inclusién social y su
evaluacién, con la finalidad de contribuir a la promocién
de la igualdad, la inclusion social y la lucha contra la
pobreza en sus distintas formas mejorando la tasa de
acceso al Ingreso Minimo Vital (IMV) e incrementando la
efectividad del mismo a través de las politicas de
inclusion, en el que la Agencia participarad activamente.
Todos estos programas serdn implementados a lo largo

de 2022.
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Identificar el mercado laboral en el que se lleva a cabo el trabajo
de la Agencia para el Empleo de la ciudad de Madrid.

Tras comenzar el ano con un descenso del PIB la economia de la
ciudad ha vuelto a la senda del crecimiento, no obstante aun
existen retos importantes a los que dar respuesta.
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2. (A qué mercado laboral se dirige el
Plan de Actuacion?

Segun los ultimos datos ofrecidos por el Instituto
Nacional de Estadistica (INE a partir de ahora) para la
Comunidad de Madrid, el PIB termind 2020 con un
crecimiento del 4,4% con respecto al trimestre anterior.
Por su parte, el primer trimestre de 2021 comenzd con
un descenso del -1,4% con respecto al ultimo trimestre
de 2020 para en el segundo trimestre del afio crecer en
un 1,6%.

En cuanto al mercado de trabajo, centrandonos en la
ciudad de Madrid, podemos observar cémo se
distribuyen las tasas de paro segun los distritos en los
que se encuentra dividida la ciudad: i

T

Centro 8
Arganzuela

Retiro \

Salamanca
Chamartin
Tetuan
Chamberi
Fuencarral-El Pardo
Moncloa-Aravaca
10. Latina

11. Carabanchel

12. Usera

13. Puente de Vallecas
14. Moratalaz

15. Ciudad Lineal
16. Hortaleza

17. Villaverde

18. Villa de Vallecas
19. Vicalvaro

20. San Blas-Canillejas
21. Barajas
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La tasa media de paro de la ciudad de Madrid en el
segundo trimestre de 2021, se sitda en un 12,1%,
mientras que a nivel nacional es del 15,26%, y tal y como
podemos comprobar en el gréfico que se muestra a
continuacién, los distritos con mayor tasa doblan en
cantidad de paro a aquellos con menor tasa.

Chamartin 6,13% I
Salamanca 16,13% |
Chamberi [ 6,35% |
Tasa media de paro ]
Usera | .111859é, 7]
Villaverde 12,4% |
Puente de Vallecas 12,82% 1

Atendiendo a cuestiones de género dentro del
mercado laboral, observamos que la tasa de paro de
hombres a cierre del primer trimestre de 2021 es de un
10,6%, aumentando hasta un 11,3% a finales de junio. La
tasa de paro de las mujeres, por el contrario, ha
disminuido desde un 13,8% a un 12,8%.

Las previsiones de empleo precisan de un anélisis
econdmico y alin mas en esta cambiante coyuntura.

Partimos de un entorno internacional y nacional
golpeado por la crisis derivada de la pandemia por la
COVID19 a lo largo de 2020 y que aun perdura en este
2021, que ha afectado de forma intensa a cada territorio
ya sea nacional, regional y municipal en funcién de su
estructura productiva y su mayor o menor dependencia
de otros factores exégenos.

El Instituto L.R. Klein Centro Stone ha realizado una
previsién de evolucién econémica para la Ciudad de
Madrid en el que podemos observar un crecimiento
positivo previsto para el 2021 muy favorable para la
ciudad de Madrid un comportamiento de la tasa de
variacion anual del PIB en 2020 ligeramente mas
desfavorable en el caso de Espafia (-10,8%) que en la
Ciudad de Madrid y Comunidad de Madrid (ambas con
una caida del PIB de -10,5%), pasando, en los tres casos
a tasas positivas en 2021, mas intensas para la economia
municipal que, si no hay complicaciones adicionales,
marcarian una senda de evolucién en los afios siguientes
con ritmos de crecimiento que podrian denominarse
acordes con una situacién calificada como "habitual” mas
que "normal” en el horizonte de prediccién.

Tasas de variacion real del PIB

81
I ] ]
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m Ciudad de Madrid ~ m Comunidad de Madrid  m Espafia

El retorno a tasas positivas en 2021, es una realidad y
se verd intensificado en la medida en que no se
complique la crisis sanitaria y se consiga avanzar en la
recuperacién econémica de todos los sectores. Las tasas
positivas del PIB en la Ciudad de Madrid se ven
favorecidas por el impulso que se pronostica para el
sector de servicios, donde la economia madrilefa tiene
mayor representacién. Aunque la incertidumbre
contintia siendo elevada, el empuje que proporcionaran
los fondos de recuperacion europea supone un
importante acicate en este escenario mas favorable.



El comportamiento diferencial de la Ciudad de
Madrid respecto a Espafia en 2021 se fundamenta en
la esperada dinamicidad de la actividad econdmica en
determinadas actividades donde la economia municipal
cuenta con una importante participacion, en especial del
sector de servicios, y dentro de éste agregado de
aquellas relacionadas con servicios empresariales vy
servicios relacionados con el turismo, que argumentan
un comportamiento diferencial en el impulso previsto
para las estimaciones realizadas para el horizonte de
prediccion en los préximos afos 2021-2025. Desde una
Optica general se espera poder retomar decisiones de
inversion importantes para el municipio madrilefio,
especialmente vinculadas y alineadas con los objetivos
del plan de recuperacion europeo

La mayor exposicidn a las consecuencias de la pandemia
en 2020 de un sector clave para la Ciudad de Madrid
como son los servicios nos harian vislumbrar una peor
dindmica respecto al resto de Espafia o la regién, pero lo
cierto es que el comportamiento es contrario, ya que el
2020 se habria registrado un diferencial positivo del
orden de 1,74 puntos de porcentaje respecto a
Espafia, generado en mayor medida, seglin nuestras
estimaciones, por el sector servicios, y en concreto
dentro de éste por el comercio. La menor intensidad en
las restricciones en Madrid tras el verano con la apuesta
por mantener con mayor amplitud de horarios y aforos,
incluso la supresion de restricciones en el comercio y la
hostelerfa, podrian estar detrds de este importante
diferencial positivo de Madrid respecto a Espana.

La crisis econémica que deja como lastre el ejercicio de
2020, con pérdidas notables de tejido empresarial,
forzosas concentraciones para evitar el cese de la
actividad y situaciones de vulnerabilidad econémica de
las empresas supervivientes, precisardn de ayudas
econdmico-financieras que solventen sus necesidades
de inversidn, trasformacién digital e incluso reinvencién,
incluso para materializar los crecimientos anticipados,
que podrian ser tildados de débiles, fundamentalmente
a partir de 2023 y en el comercio minorista, aunque
tampoco aparecen en las actuales previsiones una
reactivacion inmediata y contundente en el comercio al
por mayor, ni en el marco municipal y, ain en menor
medida, en el espacio nacional.

Para el promedio del afio 2021, los modelos que
empleamos arrojan un aumento de las personas
afiliadas del 2,3% que se corresponde con la
aceleracion pronosticada para la economia madrilefia
(tasa de variacién del PIB del 8,1%) y que aun podria ser
mas intensa si no se implementan nuevas restricciones a
la movilidad derivadas del incremento de contagios.
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El informe sobre empleos con futuro elaborado por
Manpower Group en colaboraciéon con la Fundacion
Canal propone 25 empleos basados en la demanda
actual y en las tendencias con més futuro en cinco
sectores de actividad.

@I Sector digital

Sector clave en nuestra sociedad actual. Al tiempo que se
avanza en la transformacion digital, la inteligencia artificial, el
big data y la ciberseguridad estdn revolucionando el
mercado laboral, hasta el punto de que la demanda supera a
la oferta en determinados perfiles de tecnologias de la
informacion:

» Desarrollador/a » Desarrollador/a de Big
informéatico/a en Python Data

» Técnico/a especialista » Desarrollador/a Full
en ciberseguridad Stack

» Desarrollador/a de » Ingeniero/a de Cloud
aplicaciones moviles » Analista de datos

» Disenador/a de » Ingeniero/a de robdtica
software y multimedia » Técnico/a en internet

de las cosas

QFZ Sector verde
Sector esencial, entre otros motivos, por la imprescindible
transicion hacia un modelo bajo en carbono de manera
generalizada. Se sustenta en el fomento de las energias
renovables, la movilidad sostenible y la eficiencia energética
entre otros. Empleos a destacar:

» Comercial en energias » Experto/a en energia
renovables renovable

» Operador/a de drones » Experto/a en

» Técnico/a en sostenibilidad y
instalaciones tecnologia ambiental
energéticas » Especialista en

inteligencia artificial

% El sector de los Servicios a la Persona (SAP) o
economia del cuidado

Es uno de los sectores de mayor crecimiento en empleo
actual y futuro, segin el Foro Econémico Mundial, aunque
tiene como amenaza la tendencia a ser un empleo
sumergido. Por ello es muy importante promover la
profesionalizacién del sector y la creaciéon de empresas
especializadas.
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Q7

El sector de la logistica

Sector que actualmente emplea a una importante masa
laboral derivado de la importante evolucién del comercio
electrénico y la globalizacién de la economia y los medios
productivos en los perfiles de

» Técnico/a en logistica y
transporte

» Operario/a en logistica

El sector del marketing

Las personas profesionales especializadas en ventas vy
marketing son muy demandadas en Madrid. Especialmente
los perfiles de:

» Asesor comercial para » Especialista en marketing
formacion digital

» Gestor de redes
sociales

Las oportunidades de creacion de empleos se
muestran favorables para el resto del afio 2021 y se
espera que se mantengan en auge a comienzos de 2022.
Segun el ultimo informe de Centro de Prediccion
Econdmica (CEPREDE), las expectativas de crecimiento
sectorial de la Comunidad de Madrid presentan una
mejora generalizada donde la Inversion se consolida
como un factor decisivo para la recuperacion asi como la
apuesta por el capital humano a través de la creacion de
empleo. Este impulso es resultado de la inyeccién de
fondos europeos que también supondrdn un
crecimiento para la actividad exterior de las empresas.
Expectativas Comunidad de Madrid

Volumen de Act. Exterior
negocio

Empleo Precios Inversién Innovacion  Subcontratacién

W29 Semestre 2020 (Dic-20) W 12 Semestre 2021 (Jun-2021) 29 Semestre 2021 (Jun-2021)
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En cuanto a la evolucién de los sectores econdmicos, no
se prevén retrocesos en ningun sector. Sectores como el
comercio, las actividades sanitarias y las inmobiliarias se
mantendran estables. Ligeros crecimientos para el sector
alimenticio 'y en la construccién y crecimientos
considerables en el sector de la educacién, transportes y
de la edicién y artes gréficas.

Un factor clave para comprender el clima actual del
mercado de trabajo es la capacidad de los sectores y de
la  Administracion municipal de adaptarse a las
necesidades del teletrabajo, que ha afectado a mas del
60% de las empresas de Madrid. En relacion con este
factor y de acuerdo con los objetivos de la Década
Digital en toda la UE, desde el Ayuntamiento de Madrid
se promueven medidas de reactivacién econdmica y
digitalizacién de los servicios para alcanzar los siguientes
grados de digitalizacion:

v' Servicios publicos clave: 100% en linea.

v Salud electrénica: 100% de
acceso a los historiales médicos.

los ciudadanos con

v ldentidad digital: el 80% de los ciudadanos utilizara la
autentificacion digital.

Estas medidas requieren unas politicas de empleo que
proporcionen las mejores condiciones y capacidades
para responder a la transformacién y reactivacién
empresarial, atendiendo con especial importancia a

aquellos distritos con mayor brecha digital y mayor tasa
de paro para reducir la desigualdad laboral entre ellos.
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Contribuir a la construccién de una ciudad mas libre y justa,
orientada al progreso y a la creacidén de oportunidades
identificando las prioridades estratégicas en materia de empleo.
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3. ¢Qué prioridades estratégicas se han

considerado?

El Plan de Actuaciéon para 2022 se ha disefiado en
coherencia con las principales estrategias
municipales y con las emanadas de los érganos
municipales relacionados con el empleo, en particular,
con los Acuerdos de la Villa, el Plan de Empleo de la
Ciudad de Madrid, el Plan Operativo de Gobierno para
el periodo 2019-2023 y diferentes planes estratégicos
transversales que abordan cuestiones de: género,
diversidad y accesibilidad entre otros.

Acuerdos de la Villa

Tal y como se recoge en los Acuerdos de la Villa, se
apuesta por impulsar aquellas politicas activas de
empleo que fomenten el talento de las personas
madrilefias, la reactivacién y el desarrollo empresarial.
Todo ello se conseguird mediante acciones de formacién
y entrenamiento de competencias profesionales,
programas especificos de atencion a personas en riesgo
de exclusiéon y un intenso trabajo de mediacién entre
empresas y trabajadores de manera que se otorguen
oportunidades laborales ajustadas a las necesidades del
mercado y que permitan un desarrollo profesional a
largo plazo. En consonancia con estos ambitos se
proponen las siguientes medidas de actuacidn

Intensificar la oferta formativa de sectores
productivos emergentes y generadores de

competencias digitales

1
1
I
1
1
2 Evitar el riesgo de exclusién laboral con |
. . . .
experiencias integrales de empleo 'y 1
1 I
formacion X
1
. : |
3 Orientar la carrera profesional para un
L] . 1
desarrollo profesional a largo plazo |
1
1
4 Intensificar la labor de intermediacién en el 1
L] .
mercado de trabajo )/
S o .7

Plan de Empleo

Plan de Empleo firmado el 9 de diciembre de 2020 con
las organizaciones sociales mas representativas: CEIM,
CCOO Madrid y UGT Madrid, se configuré como un
conjunto de medidas que, amparadas en el didlogo
social, complementan y especifican las principales tareas
que en materia de empleo, fiscalidad y formacion que se
van a implementar en los préoximos afos. El Plan de
Empleo se articula en torno a tres ejes estratégicos:
Reactivacion econdmica, innovaciéon empresarial e
institucional y dinamizacién del mercado laboral.

Plan Estratégico para la Igualdad de Género en la
Ciudad de Madrid

El enfoque integrado de género supone no sdélo
implementar politicas especificas desde el Gobierno,
sino en transformar las estructuras municipales para
incorporar el principio de igualdad y no discriminacion
en todos los ambitos: economia, empleo, cultura
deportes, salud, medios de comunicacion, etcétera.

&

En todas las acciones impulsadas se busca mejorar la
cualificacion profesional y reducir las desigualdades:

Objetivo: reducir desigualdades entre
hombres y mujeres

» Modificando roles y estereotipos de género.

» Dotar de presupuesto necesario aquellas acciones
destinadas a minimizar las diferencias entre hombres y
mujeres.

» Programas especificos que ayuden a contribuir en la
igualdad de acceso a recursos y servicios asi como a la
incorporacion al mercado laboral.

» Establecimiento de indicadores de seguimiento que
permitan estudiar las medidas descritas.

» Facilitar el acceso a la formacidn a las mujeres, mas aun
cuando se trate de zonas de bajo nivel social y cultural.

[e]
Objetivo: diversidad y accesibilidad d;\

De forma complementaria a la intervencién transversal del
enfoque de género, se da continuidad al enfoque transversal
de inclusién de personas con discapacidad tanto a nivel de
programas como de procesos y recursos institucionales.

En la actualidad existen en la ciudad de Madrid una gran
variedad de entidades publicas que realizan una labor muy
valiosa de inclusién laboral a través de la intermediacion,
facilitacién y formacién de personas con discapacidad. Cada
vez mas las empresas incorporan a las personas con
discapacidad en sus plantillas asumiendo diversidad y
talento.

Para acompafiar en este proceso, la Agencia asesora a las
empresas para iniciar procesos de inclusion entre sus
profesionales para personas con discapacidad, ademas de
informar de los beneficios tangibles e intangibles que reporta
y apuesta por una oferta formativa acorde a los perfiles
demandados  actualmente en el mercado laboral
prioritariamente a aquellos sectores doénde se estdn
ofertando puestos de trabajo para este colectivo, en
particular, las vinculados con las 4reas de administracion y
atencion al cliente.

10
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La colaboracién y coordinaciéon con la Comunidad de
Madrid sigue siendo fundamental en el disefio e impulso
de accionesy programas impulsados por la Agencia.

Estrategia Madrid por el Empleo 2021-2023

La Estrategia Madrid por el Empleo 2021-2023
impulsada por la Comunidad de Madrid se basa en seis
ejes principales:

Promover el empleo sostenible. Fortalecer y*,
reorientar todos aquellos instrumentos de los
que dispone la Comunidad en la biusqueda de
mas y mejor empleo.

Formacién permanente y a lo largo de la vida
laboral centrandose en la capacitacion vy
cualificacion de las personas trabajadoras
madrilefias, desempleadas y ocupadas.

Fomento y apoyo del emprendimiento
individual y colectivo, asi como de las
diferentes férmulas de la economia social.

Fomento de la responsabilidad social

Promover diferentes actuaciones instrumentales
dirigidas a conseguir la mayor eficacia en la
ejecucion de estas medidas, y generar un
mayor impacto

Sistema de seguimiento y evaluacién propio,
que realizard anualmente un informe de
evaluacién para extraer conclusiones y tomar/
s decisiones de ajuste de las medidas. 4

!

El conjunto de las actuaciones incluidas en este Plan, asi
como sus objetivos especificos y las actividades
concretas, pueden ser encuadrados en algunos o en
varios de los ejes descritos. En particular cabe mencionar
por su especial dimensién:

Programas de Formacién en alternancia

Una de las principales lineas de colaboracién con la
Comunidad de Madrid es la participaciéon de la Agencia
en todas las convocatorias de subvenciones impulsadas
por ésta para el desarrollo de los Programas de
Formacién en Alternancia con actividad laboral. En 2022
se estima que el volumen de personas contratadas para

participar en alguno de estos programas alcanzara las
2.100 personas que seran contratadas en hasta méas de
30 ocupaciones diferentes. Para su ejecucion la Agencia
recibird una financiacién autonémica estimada que junto
con la aportacién municipal, alcanzard los casi 21
millones de euros. A lo largo del ejercicio 2022 se
concretardn  nuevas  convocatorias que  seguro
incrementaran las estimaciones.

Programas Plan de Recuperacion Transformaciéon 'y
Resiliencia

Ademas de lo anterior, en el ejercicio 2022 la Agencia se
compromete a participar activamente en la ejecucion de
los recursos financieros del Plan de Recuperacion
Transformacién y Resiliencia. En particular, la orientada a
promover el reequilibrio a través del desarrollo de
proyectos integrados de insercién para colectivos que
presentan especiales dificultades de acceso al empleo.
Se pretende el desarrollo de itinerarios que incluyan:

» Programas de orientacién, acompafiamiento vy
seguimiento en la busqueda de empleo

» Ayudas a la formacién y la conciliacion para el
establecimiento del seguimiento de estas acciones.

Convenio de Colaboracion

El buen funcionamiento de los Grupos de Trabajo
constituidos al amparo del Convenio de colaboracion
suscrito en 2019, aconsejan su  continuidad
incorporando dos nuevas lineas de trabajo: Red EURES y
gestion econdmica bien mediante su inclusion de alguno
de los existentes y mediante la constitucion de nuevos
grupos. Los grupos de trabajo actuales se agrupan de la
siguiente manera:

» En materia de programas de formacién en
alternancia con el empleo

» En materia de comunicacién y difusion de
informacion

» En materia de intermediacion laboral

» En materia de intercambio de datos e informacién
sobre demandantes de empleo.

» En materia de Formacién Profesional para el Empleo

» En materia de estudios, analisis, evaluacion vy

promocion
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3 Orientacion hacia resultados

La nueva Estrategia Espafiola de Apoyo Activo al Empleo
2021-2024 parte de la concepcién de que el impulso de
las Politicas Activas de Empleo no puede referirse
exclusivamente a la necesidad de incrementar su
dotacion presupuestaria, sino que precisa adaptar el
disefio, la planificacién, la gestién y la evaluacion de las
Politicas Activas de Empleo, en adelante PAE,
concebidas ahora como servicios que aseguran a la
ciudadania el acceso a nuevos derechos laborales con
caracter permanente. El redisefio e impulso de las PAE
no puede obviar los siguientes elementos inspiradores:

1 Enfoque centrado en las personas y en
las empresas

La nueva Estrategia esté orientada a garantizar determinados
servicios a través de procesos de apoyo y acompafamiento a
lo largo de toda la vida laboral, tomando como referencia el
“derecho al apoyo activo para el empleo” que prevé el Pilar
Social Europeo.

Este enfoque de las PAE centrado en las personas debe ser
compatible con la atencién prioritaria de las personas mas
vulnerables y con la superacién de cualquier circunstancia
que dificulte la igualdad en el acceso al empleo

> Objetivo Especifico 1: Acompafnamiento personalizado
a demandantes de empleo impulsando la Cartera Comun
de Servicios del Sistema Nacional de Empleo (SNE) desde
la perspectiva de la persona

> Objetivo Especifico 2: Servicio personalizado a
empleadores/as impulsando un nuevo modelo de
relacién, reforzando la colaboracién y la comunicacion
entre los Servicios Publicos de Empleo (SPE) y las
empresas

> Objetivo Especifico 3: Politicas Activas de Empleo en los
nuevos Servicios Publicos de Empleo

2 Coherencia con la fransformacién
productiva

Las PAE deben ser coherentes con las decisiones estratégicas
que se orientan hacia la transformacion productiva, es decir,
hacia la innovaciony la sostenibilidad.

» Objetivo Especifico 1: Acompaiiar, con el conjunto de
polfticas activas de empleo, las estrategias publicas
dirigidas al cambic de modelo productivo, su
modernizacion y digitalizacion.

» Objetivo Especifico 2: Aprovechar el potencial del
empleo hacia la consecucién de un crecimiento
sostenible y para la transicion ecoldgica y digital, asf
como en sectores no tradicionales como las industrias
creativas, culturales, de cuidados y de innovacién; con
especial atencién a la actividad econdmica y el
emprendimiento  en  territorios  en  situacién  de
despoblacién o transicién productiva

La mejora de la eficacia de las PAE requiere la intensificacion
de las relaciones entre los Servicios Publicos de Empleo, en
adelante SPE, y las empresas.

Como cualquier politica que utiliza recursos publicos, las PAE
deben evolucionar en la autoexigencia de eficacia y
eficiencia, orientdndose hacia resultados mensurables a
través de indicadores de esfuerzo e impacto. En la misma
linea, deben incorporar el andlisis de la satisfaccion de las
personas y las empresas que utilizan los servicios o participan
en los programas y la comparacion de resultados como
instrumento de mejora y aprendizaje

> Objetivo especifico 1: Consolidar un modelo integrado
de evaluacion de las Politicas Activas de Empleo.

> Objetivo especifico 2- Valorar la atencién de las
personas y las empresas a través de la Cartera Comun de
Servicios del Sistema Nacional de Empleo

> Objetivo Especifico 3: Crear un Espacio Técnico
Colaborativo de Conocimiento, Trabajo e Innovacién de
los Servicios Publicos de Empleo

4 Mejora de las capacidades de los SPE

El impulso de las PAE se debe apoyar en la mejora de las
capacidades y la transformacién digital de los SPE, puesto
que estos son los organismos directamente responsables de
su disefio, planificacion, y gestion. Este fortalecimiento de los
SPE, debe extenderse a los elementos criticos de su
desempefio, especialmente a la mejora de la relacién con las
personas y con las empresas, a la trazabilidad de las acciones
y al uso de herramientas inteligentes.

> Objetivo Especifico 1: Diversificar los canales de
prestacion de los servicios del Servicio Nacional de
Empleo, impulsando la accesibilidad a estos para
asegurar se provision continua, personalizada e inclusiva.

> Objetivo Especifico 2: Impulsar la transformacién digital
y la modernizacién de los SPE mediante el desarrollo de
procesos, recursos digitales de activacion y mejora de la
empleabilidad, mas eficientes, seguros, faciles de utilizar
y de calidad.

> Objetivo Especifico 3: Planificar, actualizar y asegurar el
acceso a la Formacién Profesional para el Empleo, para
fortalecer su prestacién personalizada en base a las
demandas del sistema productivo.

> Objetivo Especifico 4: Fortalecer el SNE a través de la
interoperabilidad de los sistemas, la mejora de la calidad
de sus datos, el intercambio de conocimiento en su seno
y con otros organismos y entidades colaboradoras.
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5 Gobernanza y cohesién del Servicio
Nacional de Empleo

La planificacién, la gestidon y la evaluacion de las PAE a través
de la nueva EEAAE se deben apoyar en los principios de
gobernanza y cohesién ya consolidados en el SNE,
aprovechando los marcos relacionales con los y las
interlocutores sociales y las CCAA, como la Conferencia
Sectorial o el Consejo General, asi como las préacticas
habituales de colaboracién técnica, como los grupos, los
entornos colaborativos de trabajo y el aprendizaje mutuo a
través del intercambio de buenas practicas.

Estos principios no deben limitarse al proceso de elaboracién
de la EEAAE, sino a todos los elementos necesarios para su
desarrollo, seguimiento y evaluacién. Asimismo, deben
extenderse a todos los procesos de planificacion, gestién y
evaluacion de las PAE.

> Objetivo Especifico 1: Impulso financiero de las PAEs:
un marco financiero para ganar en mayor eficacia y
cohesién en el SNE, y lograr una mejor asignacion y
optimizacion de todos los recursos econdmicos
disponibles.

> Objetivo Especifico 2: Promover la mejora del sistema
de Gobernanza existente con la finalidad de establecer
un modelo mas eficaz y eficiente que refuerce la cohesién
del SNE.

> Objetivo Especifico 3: Mejorar la coordinacién operativa
de los distintos niveles administrativos que intervienen en
las Politicas Activas de Empleo y de la mejoria de la
imagen de los SPEs.

Alineamiento con las prioridades
europedas

A nivel europeo, las iniciativas comunitarias en favor del
empleo y los programas de fondos estructurales, en
particular, el Fondo Social Europeo (FSE), han tenido en
cuenta la dimensiéon local del empleo a través de
distintos instrumentos y recomendaciones europeas de
valor politico y estratégico:

 La Comunicacién "Actuacidén local a favor del
empleo: una dimension local para la Estrategia
Europea de Empleo" (07/04/2000);

+ El Libro Blanco sobre la Gobernanza Europea
(25/07/2001); la Comunicacion "Fortalecimiento de la
dimensién local para la Estrategia Europea del
Empleo” (0/11/11/2001);
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* La Comunicaciéon de la Comisiéon al Parlamento
Europeo, al Consejo, al Comité Econémico y Social
Europeo y al Comité de las Regiones “Un
compromiso compartido en favor del empleo” (COM
(2009) 257 final);

+ las Directrices europeas en materia de empleo: "Al
tomar medidas, los Estados miembros deben
garantizar la buena gobernanza de las politicas de
empleo” y “crear una amplia asociacion a favor del
cambio a la que se sumen las instancias
parlamentarias y las partes interesadas, incluidas las
de los niveles local y regional”;

* la aplicacion de la Garantia Juvenil y de la
Recomendacién (UE) 2021/402 de la Comisidn, de 4
de marzo de 2021, sobre un apoyo activo eficaz para
el empleo tras la crisis de la covid-19 (EASE).

Este enfoque es coherente con las mejores préacticas
internacionales de acompafamiento al empleo y, por
ello, se traslada al Pilar europeo de derechos sociales
(2017), que se articula en tres categorias
interrelacionadas: igualdad de oportunidades y de
acceso al mercado de trabajo, condiciones de trabajo
justas y proteccion e inclusién social. La dimensién local
de la politica de empleo también estd expresamente
contemplada en las buenas précticas y recomendaciones
de la PES Network (la Red europea de los servicios
publicos de empleo) y se ha incorporado a las
Estrategias de Activacién para el Empleo, incluyendo el
proyecto de la Estrategia 2021-2024 pendiente de
aprobacion.

A nivel estatal, esta cuestion también se ha incorporado
al marco normativo sobre empleo, desde su primera
formulacién (Ley 56/2003) hasta el vigente articulo 4 del
Real Decreto Legislativo 3/2015, de 23 de octubre, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Empleo, que afirma que “la politica de empleo, en su
disefio y modelo de gestion, debera tener en cuenta
su dimensién local para ajustarla a las necesidades del
territorio, de manera que favorezca y apoye las
iniciativas de generacion de empleo en el ambito
local”. Este mismo articulo prevé su concrecién por los
servicios publicos de empleo de las comunidades
auténomas que, “en ejecucion de los servicios vy
programas de politicas activas de empleo, podran
establecer los mecanismos de colaboracién oportunos
con las entidades locales”.
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Nuestra tarea en
2021 para
responder al
impacto COVID-19

El frabajo realizado desde el Ayuntamiento y la Agencia para el
Empleo de Madrid para dar respuesta al impacto de la Covid-19 en
el mercado laboral
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4. Nuestra

tarea

en 2021 para

responder al impacto COVID-19

Servicios de intermediaciény
prospeccion

El nuevo paradigma empresarial presenta una serie de
caracteristicas que han provocado la evolucién del
mercado laboral hacia nuevas formas de liderar y
trabajar en las empresas que exige una gran capacidad
de adaptacién por parte de la empresa y la plantilla que
la integra. Dichas caracteristicas principalmente son:

» Volatilidad » Complejidad

» Incertidumbre » Ambigiiedad

Esta situacion provocd que la Agencia se centrase en la
transformaciéon de procesos de trabajo en materia de
prospeccion e intermediacion laboral, optando por
nuevas férmulas y herramientas de trabajo que facilitaran
el mantenimiento de los servicios prestados llegando a
mantener incluso las labores de prospeccion y seleccion
y adaptando las visitas comerciales y procesos de
seleccion a las candidaturas a las nuevas herramientas
telematicas.

Fruto de ello se ha profundizado en la blsqueda e
identificacién de sinergias entre sectores, dando lugar a
la fusion de oficinas especializadas de Alimentacion,
Comercio y Restauracién, ya que comparten perfiles
competenciales permitiendo este trasvase de talento
entre ellos.

Para asegurar un futuro préspero en el sector de la
Alimentacion, se ha puesto el foco en una oficina
especializada que da una respuesta global a las
empresas. Para ello hemos contado con la colaboracién
de Mercamadrid que ha puesto a disposicién de la
Agencia un nuevo local, mas amplio, que permite
desarrollar la apuesta en el sector.

Durante 2022 se seguiré trabajando con la Consejeria de
Economia, Empleo y Competitividad de la Comunidad
de Madrid para favorecer la coordinacién y gestion de
los servicios de prospeccién e intermediacion publicos
en el sector de alimentacion y distribucién y empresas
auxiliares entre ambas administraciones. Esta alianza,
permitird crear un servicio global que aportard valor
social y diversidad al conjunto empresarial de los
diferentes sectores presentes en Mercamadrid.

Servicios de formacién para el empleo

La formacién para el empleo es un punto clave en la
estrategia de la Agencia por ello, en este periodo se ha
seguido apostando por los programas de formacién y
empleo. La progresiva normalizacién y vuelta a la
presencialidad ha permitido recuperar programas que
se suspendieron debido a la pandemia y ofrecer una
experiencia formativa en distintas modalidades:
presencial/aula virtual y online.

En coherencia con la situacién econémica de la ciudad
en este periodo se han impulsado nuevas lineas de
trabajo para el fomento del empleo que se han
concretado en la publicacién de 3 convocatorias de
subvencién para la contratacién de personas
desempleadas o demandantes de empleo por un
importe total de 2.600.000 € dirigidas a personas
auténomas y empresas de menos de 50 trabajadores/as.

Por ultimo y aprovechando la baja ocupacién presencial
en los Centros de la Agencia para el Empleo, se han
iniciado la reforma de los Centros de Formacion
Ocupacional (CFO) de Los Carmenes y Ancora para
adecuarlos a su uso.

OTRAS ACCIONES

» Implantacién del formato virtual en los seminarios
de competencias de acceso al empleo

» Programa de refuerzo de la prospeccion
empresarial, con el objetivo de reforzar la captacion
de ofertas de empleo, conocer la situacion y
necesidades de las empresas y colaborar en materia
de formacién y préacticas

» Ha finalizado el desarrollo de la APP mévil para la
alfabetizacion digital.

» Puesta en marcha de un plan de formacién vy

orientacion  laboral especifico para personas
auténomas
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Logros de la Agencia para el Empleo en el periodo 2019-2021

A continuacién se presenta la evolucién positiva del
mercado laboral fruto de las actuaciones iniciadas por la
AEM:

Servicio de Intermediacion

&

Entre el 1 de enero y el 20 de septiembre de 2021 ha
gestionado 1.280 ofertas de empleo (16,9% mas que en el
mismo periodo de 2019) con un total de 3.086 puestos de

trabajo (10,6% mas que en el mismo periodo de 2019)

Programas de formaciény empleo

A

Puesta en marcha de programas de formacién y empleo, que
han generado 2.227 contratos para la formaciény la
adquisicién de experiencia laboral en talleres municipales y
programas Comunidad de Madrid. Concretamente a través de
las Ordenes CAM (1.822) y el resto en talleres (405).

Acciones formativas

Se han ofertado un total de 5.840 plazas en diferentes
acciones formativas y modalidades que incluyen, entre otros
contenidos, itinerarios de formacidn acerca de: Python, Linux,

Micosoft Office y Cisco asi como una oferta formativa
especifica dirigida a personas auténomas con contenidos
relacionados con la administracién y gestion, digitalizacion,
marketing y comercio y normativas.
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Los Objetivos estratégicos y
actuaciones en 2022

Un plan para conseguir una civdad mas igualitaria y
cohesionada

En este objetivo estratégico se enmarcan todas las
actuaciones que tiene como objetivo principal,
desarrollar actividades de empleo encaminadas a
mejorar la cohesion social y territorial acercando los
servicios de empleo a la ciudadania que reside en zonas
con un alto indice de vulnerabilidad y desempleo. Los
principales servicios que ofrece el programa para sus
destinatarios/as son:

» Sensibilizacion y dinamizacion.
» Orientacion laboral personalizada.

» Disefo de itinerarios de insercién, seguimiento y
propuesta.

» Realizacién de acciones formativas, acciones de
formacién y empleo y otros programas y recursos de
empleo.

AGENTES INVOLUCRADOS
‘ Agencia de Empleo de Madrid
‘ Direccion General de Participacién Ciudadana
‘ Juntas Municipales de Distrito

PRINCIPALES ACTUACIONES

Planes Especiales de Barrio dirigidos a colectivos
vulnerables

El objetivo general de esta actuacién es desarrollar un
proyecto de acercamiento de los servicios de empleo en
determinados barrios de la ciudad con el fin de mejorar
el acceso al empleo de personas empadronadas en esos
barrios que, estando desempleadas, encuentran
mayores dificultades para acceder a un empleo debido a
sus circunstancias personales y sociales.

Esta actuacién se llevard a cabo mediante la concesién
de una subvencién en régimen de concurrencia
competitiva que permita llevar a cabo estas actuaciones,

articulando para ello la puesta en marcha de los recursos
necesarios, que respondan a los objetivos que se
persiguen. Entre ellos:

» Potenciar las relaciones entre las personas con
mayores dificultades de insercién sociolaboral.

» ldentificar, sensibilizar y captar a personas con
especial dificultades de insercién laboral.

» Profundizar en una metodologia de intervencién mas
intensiva con los colectivos que presentan mayores
dificultades de insercion.

» Realizar un seguimiento de aquellas que se
encuentren con mayores dificultades y requieran de
un mayor apoyo.

Plan Estratégico para el Desarrollo de los Distritos del
Sur y Este de la Ciudad (SURES),

Los Distritos incluidos en estas actuaciones son: Puente
de Vallecas, Villa de Vallecas, Latina, Carabanchel, Usera,
Vicélvaro, Moratalaz Villaverde y San Blas-Canillejas.

A través de la Mesa Técnica Sectorial de Recuperacion
Econdmica e Industrial, dentro de la linea de actuacion
“Fomento del Empleo” se seguirdn desarrollando las
actuaciones ya iniciadas en 2021 pero que tendrén un
importante impacto en 2022.

‘ Centro Municipal de Empleo en Carabanchel

Finalizadas las  obras de rehabilitacion vy
acondicionamiento del Centro, asi como el mobiliario y
demads elementos necesarios para su funcionamiento, el
Centro tiene prevista su inauguracién en el ultimo
trimestre de 2021.

18



AGENCIA
PARA EL EMPLEO
Agencia de Colocacion autorizada 13-2

Un plan para conseguir una civdad mas igualitaria y
cohesionada

Se iniciard un programa de sesiones de orientacién con
metodologia Lego, “Lego Serious Game”, de 4 horas de
duracién, asi como actividades dirigidas a mejorar la
digitalizacién e inclusién de las personas desempleadas
en el mundo laboral.

Se seguird impulsando programas dirigidos a reactivar y
optimizar su busqueda de trabajo con nuevas técnicas
acordes al nuevo mercado laboral.

El espacio albergard la Oficina EURES. En 2021, La
Agencia para el Empleo del Ayuntamiento de Madrid, se
ha convertido en la primera entidad local en conseguir
este status a nivel nacional con ello se consigue dar un
gran paso en la colaboracién activa y en la eliminacién
de duplicidades entre administraciones en sus acciones
de promocién del empleo y el emprendimiento.

Esta autorizacién marca un hito de gran importancia en
dicha Red (formada por los Servicios Autonémicos de
Empleo y el Servicio Piblico de Empleo Estatal) que ve
como por primera vez en Espafa, desde su adhesion a la
Comunidad Econdmica Europea en los afos 80, admite
a una entidad ajena a la misma con funciones vy
competencias propias, y cuyo gran objetivo en promover
la movilidad internacional e internacionalizacion de
personas trabajadoras y empresarias en el seno de la
Unién Europea, Noruega, Islandia y resto de paises del
Espacio Econdmico Europeo.

La incorporacién de la Agencia para el Empleo supondra
una mayor colaboracién entre ésta y el Servicio Publico
de Empleo de la Comunidad de Madrid, quienes
establecerdan alianzas en pro de las personas
demandantes de empleo madrilefias y las empresas
espafolas que quieran internacionalizarse u otros que
quieran invertir en Madrid y crear empleo directo.

Principales servicios
[ > Contribuir a la puesta en comun de ofertas de |

empleo mediante la transmisién de datos al portal
EURES

» Informar a las personas desempleadas europeas

sobre ofertas de empleo con origen en Espana.

» Informar a las personas desempleadas madrilefias

sobre ofertas de empleo con origen fuera de

Espafa
\wflaboracién del curriculum en formato EUROPAQ

‘ Centro de formacién TIC Distrito de San Blas-
Canillejas

El proyecto del Campus Digital de San Blas es una
iniciativa del Ayuntamiento de Madrid con la actuacién
coordinada de la Vicealcaldia, a través de la Concejalia
Delegada de Coordinacién Territorial, Transparencia y
Participacion Ciudadana, Junta Municipal del Distrito de
San Blas-Canillejas y la Agencia de Empleo. En su
impulso, ademas, se cuenta con el compromiso de la
Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad de la
Comunidad de Madrid que se incorpora al mismo,
mediante la puesta en marcha de un Centro de
Formacion especializado en el Sector de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion, en el marco de las
especialidades formativas del catdlogo del SEPE.

La creacion del Campus Digital de San Blas supone una
oportunidad para generar empleo, principalmente
entre la juventud, en un sector como el de las nuevas
tecnologias con una importante demanda en el mercado
laboral. Una oportunidad para la ciudad de Madrid en un
distrito, como el de San Blas-Canillejas, que registra un
desempleo superior a la media de Madrid, en su barrio
mas vulnerable.

Su puesta en marcha supondrd, no solo la regeneracion
de un entorno altamente degradado, sino la de todo el
barrio y contribuird a la capacitacién de personas
jévenes y su insercion laboral. En 2021 se han iniciado
las obras de reforma y acondicionamiento que finalizaran
a lo largo de 2022, fecha que fijard el inicio de la
actividad.
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Un plan para conseguir una civdad mds igualitaria y
cohesionada

El Centro TIC consta de dos espacios.

1. Uno de ellos serd dedicado a ofrecer programas de
formacién orientados a la obtenciéon de la
certificaciéon de las principales marcas del sector TIC,
certificados de profesionalidad y serd gestionado
por la Comunidad de Madrid como centro asociado.

2.  El segundo edificio serd gestionado por la Agencia
para el Empleo y en el se instalaran los servicios de
orientacién especializados en el sector, asi como
programas  que  desarrollen competencias
transversales para la empleabilidad que respondan
a los perfiles mas demandados en el mercado
laboral.

‘ Implantacién de recursos tecnoldgicos en
materia de empleo en los Distritos del Sur -Este.

A principios de 2022 se llevard a cabo la instalacion
efectiva de estos recursos como elemento informativo de
los servicios de empleo ofrecidos por la Agencia y como
herramienta de reclutamiento de personas interesadas
en los cursos de formacién, ofertas de empleo, etc.

‘ Impulsar formacién para el empleo, en su
modalidad no presencial.

Ejecucion de 27 Certificados de profesionalidad en
modalidad no presencial, relacionados con sectores de
actividad que en la actualidad cuentan con demanda de
empleo en los 9 Distritos del Sur y Este de Madrid cuyo
objetivo es ir introduciendo una oferta formativa no
presencial que permita mantener el acceso a la
formacién de las personas desempleadas para que
puedan continuar con su preparacién de cara a su futura
insercion en el mercado de trabajo.

‘ Desarrollo de talleres de formacién y empleo en
los distritos del sur este

El objetivo de esta actuacion es facilitar el acceso al
empleo, especialmente a personas con mayores
dificultades de insercion laboral, mediante el desarrollo de
programas de formacién y préactica laboral que mejoren su
empleabilidad. Para 2021-2023 hay prevista la realizacién
de 9 Talleres, uno por cada Distrito.

El programa presupuestario que gestiona el objetivo
estratégico es el 232.01 Reequilibrio Territorial dotado
con un total de 2.923.100 €.

No obstante lo anterior, en 2022 se seguirdn

desarrollando las actuaciones vinculadas al Fondo de
Reequilibrio Territorial (FRT) y a los Fondos PERT aun no
finalizadas. Los recursos econémicos necesarios para su
realizacion definitiva se consignardn en el presupuesto
mediante la incorporacién de los correspondientes
remanentes de crédito por tener esta financiacion
caracter de financiacion afectada.
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Este objetivo pretende consolidar los procesos de
modernizaciéon ya iniciados y el impulso de nuevas
iniciativas que conviertan a la Agencia en el vehiculo
potenciador de toda la actividad desplegada. Se trata de
un programa transversal, de apoyo administrativo al
resto de programas del Organismo en cuanto a recursos
humanos, obras y régimen interior, contratacion
administrativa, calidad, comunicacién y transformacion
digital.

‘ En materia de gestion de Recursos Humanos

Plan de carrera profesional en la Agencia para el
Empleo.

La AE Madrid ha disefiado una serie de acciones
encuadradas en el Plan de Actuaciéon 2022 con el
objetivo de profesionalizar, consolidar, fidelizar vy
desarrollar el talento existente en las personas de la
organizacion. Esta bateria de acciones es:

Progresiva funcionarizacion de su personal

El Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,
por el que se define el &mbito de la funcién publica, incluye a
la Agencia dentro de los servicios municipales en los cuales
la naturaleza juridica de la relacién de sus empleados/as
publicos es la funcionarial. Dando cumplimiento a este
imperativo normativo, a lo largo de 2022 y en la medida en
que se vayan produciendo vacantes de personal laboral, se
mantendra esta transformacion.

Por otro lado, y siguiendo con el mismo objetivo, y por
primera vez, se incluirdn en oferta de empleo publico plazas
de Técnicos/as de Empleo para ser cubiertas en promocién

interna por funcionarios/as de carrera.

Plan de formacion interna

La Agencia a través de la Escuela de Formacion del
Ayuntamiento de Madrid, participa en la elaboracién de la
programacién anual con el fin de que la misma recoja
aquella que es necesaria para la formaciéon de puestos de
trabajo especificos de la Agencia

Igualmente se da soporte a los Planes de Formativos del
personal no integrado en el Convenio Colectivo del
Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Auténomos de
Administracién asi como realiza la formacién en materia
preventiva del personal contratado como
beneficiario/usuario de los Programas de las PAE.

Estabilizacién de la plantilla

A lo largo de 2021 se han ido continuando los trabajos
previos para la iniciacion de los procesos de consolidaciény
estabilizacion que afectardn a un nimero importante de
personas trabajadoras del Organismo.

Sin embargo, la situacién generada por la COVID19 ha
provocado un retraso de las convocatorias para 2022. En
torno al 60% de la plantilla de la Agencia tienen en la
actualidad la condicién de personal laboral temporal, lo que
supondré que se incluirdn en la Oferta de Empleo Publico la
préctica totalidad de las plazas que en la actualidad estan
cubiertas por este tipo de personal. Terminados ambos
procesos de estabilizacién y consolidacién, podra
conseguirse el objetivo de la estabilizacion de la plantilla de
personal laboral que ha venido teniendo caracter de
interinidad préacticamente desde el nacimiento del
Organismo

Aplicacion del Acuerdo de Clasificacion y Crecimiento
de plantilla

Alolargo de 2021 se ha culminado la aplicacién del Acuerdo
por el que se regulan los sistemas de Clasificaciény
Ordenacién del personal laboral del Ayuntamiento de
Madrid y sus Organismos Auténomos aprobado en 2020y se
ha notificado de manera individual a todo el personal laboral
incluido en el mismo, la categoria y puesto que ocupa como
consecuencia de la modificacién de la Relacién de Puestos
de Trabajo derivada del mismo.

Con ello se da por concluido todo el proceso que se inicié en
2017 con el primer Acuerdo al Acuerdo de Clasificaciény
Ordenacién del Personal Laboral del Ayuntamiento de
Madrid y sus Organismos Auténomos que fue anulado por
los Tribunales, que ha supuesto una situacién de inseguridad
para el personal laboral durante varios afos.

Ello ha producido, igualmente, la adscripcién definitiva de un
buen nimero de personas trabajadoras que se encontraban
en adscripcidn provisional, a los puestos que venian
desempenando desde 2010.

‘ En materia de obras y régimen interior

En el ejercicio 2022 se culminaréan las siguientes obras
de remodelacion y acondicionamiento:

Centro de Formacién Ocupacional de Los Carmenes

Durante estos afios se han realizado diferentes actuaciones
parciales con el objetivo de solucionar problemas concretos,
pero las instalaciones precisaban una actuaciéon completa
que abordara la modernizacién de las mismas: carpinteria,
iluminacioén, climatizacién y ventilacién y adecuara las aulas y
el salén de actos existente, asi como su espacio exterior y de
acceso.

El uso del espacio seguird siendo el mismo, desarrollo de
Talleres y cursos de formacién para el empleo. También
albergaré la Agencia de Zona de Latina.
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Centro Especializado de Empleo & Empresas Ancora

El Centro de Formacién Ocupacional Ancora se mantiene sin
actividad desde finales de 2019. Hasta esa fecha su actividad
se centraba en el desarrollo de Talleres de Formaciény
Empleo relacionados con la albafiileria y acabados y pintura.
En 2021 se han iniciado las obras de reformay
acondicionamiento que serén finalizadas en 2022.

Sede de los Servicios Cenfrales Pontones

En 2022 concluird la primera fase de las obras de reforma y
acondicionamiento de la sede central de la Agencia para el
Empleo para su modernizacién y adaptacion a las nuevas
necesidadesy cuya ejecucidn se esta produciendo estos
momentos. La segunda fase se realizara en el préximo afio,
habiéndose incluido créditos en el Estado de Gastos inicial
del Anteproyecto de Presupuesto para 2022.

Centro Empleo & Empresas

Dadas las caracteristicas del edificio, su ubicacién y la
necesidad de dar respuesta a las demandas reales del
mercado de trabajo se considera que dicho espacio
debe contribuir a acercar a empresas y personas.

El motor de las empresas son las personas que las
forman, sin embargo, uno de los principales problemas
del mercado laboral espafiol es la dificultad de encontrar
el talento que requieren las empresas en un entorno
cada vez més competitivo. El Centro Empleo &
Empresas ayudara a las personas a encontrar su carrera
profesional 6ptima, y a las empresas a encontrar el
talento que necesitan, posicionando a la Agencia como
un referente en la materia.

Su objetivo es generar un espacio colaborativo a través
de experiencias y otros recursos que generen valor
anadido a ambas partes potenciando las alianzas de la
Agencia para el Empleo con el sector empresarial y
fidelizar las ya existentes

/ Elementos clave \

Un cambio cultural apoyado en el disefio
Equipo experto
Modelo de Conocimiento

Comunicacion

Tecnologia j

C.#S*’!\’.—‘

Funciones y servicios

A\

Establecer alianzas con empresas clave, posicionando a
la Agencia como referente en materia de intermediacion
laboral.

» Prospeccion. Captaciéon de ofertas de Empleo:
Busqueda de ofertas de trabajo para las personas
desempleadas usuarias de la Agencia.

» Intermediacién: conectando las empresas con las
personas, mediante procesos de diagndstico, seleccion y
entrenamiento basados en competencias.

> Entrenamiento en competencias: Escuela para el
desarrollo las competencias transversales y de acceso al
empleo, acelerando la incorporacién al mercado laboral.

> Generar conocimiento actualizado de las necesidades
del mercado laboral y de los sectores clave, para lograr

un ajuste continuo de la estrategia y servicios de la
Agencia.

» Partenariado y RSC: Involucrar a las empresas,
desarrollando proyectos en colaboracién, en formacién,
Empleo Dual, ODS.

» Ventanilla tnica: Integracion de los servicios de empleo
con los servicios municipales enfocados a la empresa

Ademas, el Centro albergaré el personal especializado
de los servicios de empleo y la ubicacion de una Agencia
de Zona del Distrito de Arganzuela sustituyendo a la
actualmente ubicada en Ronda de Toledo.

Con respecto al régimen interior se continuarad con el
mantenimiento y la mejora de la operatividad de las
instalaciones y edificios, realizando inspecciones
periddicas para adecuarlos a la actividad desarrollada.
Para ello se llevan a cabo obras de reforma y actuaciones
de mantenimiento y conservacién en cada uno de ellos,
segln las necesidades surgidas: averias, obras de
mantenimiento, adecuaciones a normativa,
acreditaciones de centros de acuerdo con la
especialidad formativa, etc. Ademas, se gestionan los
contratos de mantenimiento, limpieza, seguridad vy
vigilancia de los edificios e instalaciones adscritos y el
control de los consumos de agua, luz y gas, aplicando
medidas de eficiencia.

Dado el gran volumen de actividades que se realizan en
los distintos edificios, se dard soporte logistico y de
transporte para el traslado de personal y equipos de
todo tipo, asi como actuaciones de reparacion de
maquinaria y mobiliario, necesarios para la buena
marcha de las actividades programadas.
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En materia de Contratacion PUblica
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Para llevar a cabo todas las actividades que se
desarrollan, es necesario disponer de los elementos
necesarios para su ejecucion, y para ello se tramitarén
expedientes de contratacion administrativa, utilizando
los procedimientos de licitacién correspondientes:
Acuerdos Marco y contratos basados de los mismos, asf
como la tramitacién de los expedientes de compras
centralizadas y de servicio destinados al buen
funcionamiento de los inmuebles, en resumen, todos
aquellos contratos precisos para la adquisicién de bienes
o la prestacién de servicios necesarios para el optimo
desarrollo de las competencias del Organismo.

TIPOLOGIAS

ACUERDOS MARCO

» Arrendamiento equipos informéticos
» Cursos de formacion presencial

» Cursos de formacién on line

» Adquisicion  de obras
impresas

libros 'y

> Suministro material de oficios

DE SERVICIO

> Logistica

» Mantenimiento

> Limpieza

» Vigilanciay Seguridad

» Gestidon de Redes Sociales

» Solucién Tecnoldgica atencién al

desempleo

» Servicios financieros y bancarios para
el Organismo Auténomo

Bolsa formadores para la imparticién de actividades
formativas

Durante el ejercicio 2022 se pondra en funcionamiento
la Bolsa de formadores para la imparticion de
actividades formativas derivadas de los planes de
formacién propios y subvencionados y se establecen
los criterios para su seleccién y remuneracion.

Incluye la imparticién de una formacién transversal,
cuyas materias vienen determinadas desde la
Comunidad Auténoma, que, si bien no conduce a la
obtencién de un Certificado de Profesionalidad, son
imprescindibles para generar conocimientos bésicos y
esenciales para cualquier puesto de trabajo.

La creacién de una Bolsa de formadores supone un paso
adelante en la mejora de las actuaciones formativas,
dotdndola de profesionales altamente cualificados/as.
Asimismo, este sistema supone una apuesta por la
eficiencia en los recursos publicos, pudiendo adaptar la
formacién a las necesidades del mercado laboral.

La Bolsa de formadores permitird que los/las
empleados/as publicos/as que estén interesados/as en
participar como formador/a, podrd inscribirse en
cualquier momento en la Bolsa a través de los medios
previstos en cada convocatoria.

EFQM 400+

Durante el ejercicio 2022 la Agencia para el Empleo
debera renovar sello EFQM 400+ vigente hasta el 3
de junio de 2022. Para su renovacién, por otros 3 afios
se requiere la elaboracion de un informe con los datos
de la implantacion de 3 mejoras que se han de ser
seleccionadas del informe retorno resultado de la ultima
auditoria realizada. La elaboracién del informe para la
renovacion tiene que seguir una metodologia
determinada que vienen reflejada en una guia especifica
del propio Ministerio de Politica Territorial y Funcion
Publica con una serie definida de requisitos relacionados
con los criterios/Ejes del modelo EFQM. Ademas de
para mantener la mejora continua, el sello es muy
necesaria para la Agencia como entidad formativa y su
integracion en el Registro Estatal de Entidades de
Formacion.
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En materia de Comunicacion
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Con el fin de aumentar el conocimiento de la Agencia y
de sus actividades entre la ciudadania se participara en
ferias y eventos dedicados al empleo como pueden ser:

» Semana de la Educacién 2022, Ifema.

» Empleo ContiGo. Feria Virtual de Empleo vy
Formaciéon de la Agencia para el Empleo,

» Feria Virtual Empleo Comunidad de Madrid
» Foroempleo 2022, Universidad Carlos ll.

» Feria virtual Semillas 3.0, Fundacién Accién contra
el Hambre,

» Semana Digital Agencia para el Empleo,

» V Feria Virtual de Empleo de Cémara de
Comercio, Industria y Servicios de Madrid,

Empresas
ubicadasen la
ciudad de Madrid

Para el desarrollo de esta accién de telemarketing

Acciones de desarrollo

de comunicacién méas

hacer llegar el

1. Determinar el canal

adecuado para mensaje
objetivo a todas las empresas de los distritos
piloto asi como el mejor canal de retorno
desde las

empresas a la Agencia vy

dimensionarlo.

2. Base de datos de empresas actualizada, que
permita segmentar por distrito/cédigo postal

» Talent UPM Otofio 2022, XV Feria Virtual de
KEmpleo de la Universidad Politécnica de Madriy

Por otro lado, se realizardn acciones dirigidas al
posicionamiento de la Agencia para el Empleo entre los
usuarios de las nuevas tecnologias para lo que se
desarrollan toda una serie de acciones de comunicacién
en las principales redes sociales como mecanismo de
acercamiento al publico en general, pero en especial al
mas joven.

Acciones de telemarketing

KComunicacién dirigida a empresas. Tiene com}

finalidad dar a conocer a las empresas la existencia
de la Agencia para el Empleo y los servicios que,
gratuitamente, ofrece a las empresas

» Servicio de intermediacién laboral, poniendo en
contacto las ofertas de trabajo con las personas

que buscan empleo.

» Gestién de procesos de seleccién, ayudando a las
empresas en las diferentes etapas del mismo

3. Propuesta de presentacién/argumentario

k sobre la Agencia para el Empleo
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Plataforma Integral de Servicios de la Agencia para el Empleo

Cabe destacar por su importancia la Plataforma Integral de Servicios de la Agencia para el Empleo que se

pretende impulsar.

Servicios prestados

Portal del
Ciudadano

Portal del
Empleador
Portal del

Portal Web de la
Agencia

Intermediacion y

Prospeccion

Oficina virtual

La aplicacion de la tecnologia al campo de las
politicas activas de empleo es un factor clave para la
mejora de su eficacia y eficiencia y permitird contar con
sistemas de perfilado de las personas desempleadas,
realizar una casacion entre oferta y demanda de empleo
ajustada y en tiempo real y permitir la prestacion de
servicios de empleo a través de canales digitales.

Interacciones e
Incidencias

BackOffice

La Agencia lleva varios afios trabajando, en colaboracién
con IAM, en una estrategia de transformacién digital
de sus servicios de empleo. En el afio 2020 se elabord,
a través de un estudio de consultoria, un anélisis
funcional detallado que incluyé una definicion de la
situacién actual del modelo objetivo y un plan de accién
para su implementacién. Como consecuencia de este
anélisis, se propone la implantaciéon de una plataforma
integral de servicio basada en CRM.

La Plataforma integral es una plataforma digital
orientada a servicios, que permitird incrementar el valor
generado por la Agencia mediante la mejora e
integracion de los servicios de empleo (orientacién
laboral, autoempleo, formacién, intermediacién vy
prospeccion), y el desarrollo de un canal digital que

™
\\‘ Empleadores
A
\\
| Orientacion y
/ Autoempleo
¥

Citas y
convocatorias Estadisticas

Sistemas externos

A
Politicas y estrategias P ala Agencia de
I Empleo
Estrategias y Estrategias y
Planificacion Planificacion
D
E
Configuracion de
instrumentos I
N Configuracién
T de instrumentos
Control de costes y
facturacion E
G
= R
Analitica del A
mercado y Control de
actuaciones internas c costesy
== I facturacion
o
N

FrontOffice

Informes y

Administracion
del sistema

potencie y facilite la interaccion entre las personas en
busqueda de empleo, las empresas, las entidades
colaboradorasy el personal de la Agencia.

La plataforma incluird entre otros elementos:

» Un CRM (para facilitar la gestién de servicios y la
comunicacién).

» Una Oficina Virtual (con portales para cada uno de
los actores: personas en busqueda de empleo,
empresas, entidades colaboradoras) que se
adicionara a la red de oficinas presenciales que tiene
actualmente la Agencia y que permitird la prestacién
digital del servicio.

» Una solucion de BIG DATA que dé soporte a la
definicion de politicas y estrategias de la Agencia.

El programa presupuestario que gestiona este objetivo
estratégico es el 24100 "Direccion y gestion
administrativa Agencia para el Empleo de Madrid”
cuya dotacién asciende a 27.213.351 €.
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En este objetivo estratégico se enmarcan todas las
actuaciones dirigidas al desarrollo de actividades de
formacién para el empleo, destinadas a incrementar las
competencias de las personas desempleadas
madrilefias. Los principales servicios que ofrece el
programa para sus destinatarios son:

» Cursos de formacion para el empleo que incluye una
oferta formativa especifica dirigida a auténomos y
para aquellos ciudadanos que quieran iniciarse en el
autoempleo.

Cursos de formacién en competencias transversales.
Talleres de Formacién y Empleo.

Programas de Formacién en Alternancia

YV V V V

Convocatoria/s de ayuda al estudio (becas).
AGENTES INVOLUCRADOS

Agencia de Empleo de Madrid
Comunidad de Madrid

Areas de Gobierno receptoras de los participantes

en programas de Formacion en Alternancia vy

¢ ¢4

Talleres de Formacion y Empleo.

Empresas privadas con las que se suscriben

Convenios de Colaboracion.

PRINCIPALES ACTUACIONES

La oferta formativa y experiencial se puede agrupar en
torno a dos programas principales y talleres de
formacién y empleo:

Talleres de Formacién y Empleo

Programas mixtos de formacién y préctica laboral donde
los colectivos méas desfavorecidos puedan recibir
formacién, realizado précticas remuneradas.

Estos Talleres se complementan con los impulsados por
el Fondo de Reequilibrio Territorial y la Estrategia para
los Distritos del Sur y Este de la ciudad, ya descritos.

Programas de Formacién en Alternancia

» Programa de reactivacién e insercion laboral para
personas desempleadas de larga duraciéon con
especiales dificultades de insercién en el mercado
de trabajo mayores de 45 afos, 240 participantes y
12 meses de duracion. Incluye la contratacién de
tutores para el seguimiento del programa.

» Programa de reactivacion profesional para personas
desempleadas de larga duracién mayores de 30
anos, 548 participantes y 6 meses de duracion.

» Programa de cualificacién profesional para personas
desempleadas de larga duracién mayores de 30
anos, 361 participantes y 9 meses de duracion.

» Programa de activacién profesional para personas
jovenes desempleadas de larga duracién, 240
participantes y 6 meses de duracion.

» Programa de cualificacién profesional para personas
jovenes desempleadas de larga duracion, 90
participantes y 9 meses de duracion

En total se han solicitado 1.479 plazas entre diferentes
ocupaciones que pueden ser realizadas en el
Ayuntamiento de Madrid en colaboraciéon con las
distintas Areas de Gobierno que acojan a estos
participantes. Las contrataciones se llevardn a cabo
entre noviembre y diciembre de 2021 y su desarrollo se
realizard en 2022.

Ademéds de los programas ya convocados por la
Comunidad de Madrid, se estima que para 2022 se
podrén en marcha programas derivados de los Fondos
de Recuperacién y Resiliencia, en particular aquellos
dirigidos a "Colectivos Vulnerables” sin cualificacién y
los Programas de Formaciéon en Alternancia
correspondientes a 2022 por lo que se espera las
previsiones contenidas en el Plan de Actuacion.
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fﬂ: Un plan para la oportunidad de las personas en Madrid

Programa de formacién especializado

El programa de anual de formacién contiene todas las
acciones formativas a desarrollar en el ejercicio y se
elabora teniendo en consideracién diferentes factores,
muy especialmente aquellos que se disefian para
capacitar perfiles concretos que estén conectados con
las posibilidades de insercién laboral. Incluyen distintas
acciones formativas: Certificados de Profesionalidad,
cursos especificos, etc.

El programa formativo incluye contenidos practicos de
caracter no laboral, desarrollados en empresas
privadas o en el propio Ayuntamiento. Con esto se
consigue que los participantes adquieran experiencia y
habitos laborales, propiciando a su vez que las
empresas puedan conocer a candidatos potenciales.

La modalidad de imparticién de los distintos cursos se
hard a través de dos formatos distintos: Presencial/
Aula  Virtual (Alumnas/os y docentes coinciden
temporalmente) y Formaciéon online (sin comunicacién
simultdnea).

En 2022 se ofertardn 6.500 plazas en mas de 500
acciones formativas diferentes.

El programa presupuestario que gestiona este objetivo
estratégico es el Programa 241.02 “Formacion
Profesional para el Empleo” que incluye los créditos
financiados por la Comunidad de Madrid para los
programas ya concedidos y estimaciones de los que se
van a conceder, asi como los créditos de la propia
Agencia para el desarrollo de estos programas y por el
Programa 241.03 “Politicas Activas de Empleo
Municipales” que recoge la dotacién de los créditos
para la programacion propia de la Agencia, con un total
de 23.439.110 €
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Un plan que se acerca a la realidad de las empresas
de Madrid

Su objetivo es la de mejorar la capacidad de insercion » Para la intermediacién laboral es un elemento

laboral de las personas desempleadas en el espacio de
tiempo mas corto, mejorando su empleabilidad vy
ocupabilidad. Estd destinado tanto a personas
trabajadoras, tanto por cuenta ajena como propia,
especialmente aquellas pertenecientes a colectivos con
mayor dificultad de insercion laboral.

A pesar de la mejoria de la situacion derivada de la
COVID-19, el acceso al mercado laboral sigue
presentando dificultades, bien porque se carece de las
competencias que demanda una economia en continua
evolucion, bien porque las ofertas de trabajo son ocultas
o de dificil acceso, acentudndose esta dificultad en
aquellos colectivos en riesgo de exclusién social o
expuestos a una mayor vulnerabilidad.

Manteniendo el concepto de Agencia como plataforma
que conecta las capacidades de los trabajadores con
las necesidades de las empresas, desde la Agencia se
presta un catdlogo de servicios que generen valor para
las personas y las empresas:

» Orientacién laboral: Mejorando la empleabilidad y
ocupabilidad de las personas a partir de un
diagndstico previo mediante entrevistas personales y
herramientas especificas que permiten un perfilado
para proponer un itinerario de intervenciéon
individualizado y wuna propuesta de recursos y
actuaciones para la superacion de barrearas vy
obstaculos y adquisicién y mejora de competencias
clave, de acceso al empleo, transversales y técnicas
que faciliten el acceso al mercado de trabajo.

> Escuela de competencias: Dotando de
competencias clave, transversales y de acceso al
empleo a través de seminarios, talleres 'y
herramientas on-line (Alphatic, Emplea+, Viaje al
Empleo). Combatir la brecha digital y ayudar a la
ciudadania a adaptarse al aumento de demanda de
competencias digitales y transversales asociadas a
una economia mas digital.

> Intermediacién laboral: Evaluando las necesidades
de las empresas, identificando candidaturas 6ptimas,
realizando procesos individuales y grupales de
preseleccién por competencias y enviando las
candidaturas ajustadas a los perfiles.

esencial la labor de prospeccién empresarial que
ademds de permitir la captacion de ofertas nos
permite tener un mejor conocimiento del mercado
de trabajo y sus tendencias, impulsar la colaboracion
con las empresas en el disefio y desarrollo de
acciones formativas y convenios de précticas.

> Asesoramiento a trabajadores auténomos:
Facilitando el desarrollo del proyecto profesional o
empresarial por cuenta propia, a través de entrevistas
personales o asistencia virtual y online desde el inicio
del proyecto y durante sus primeros pasos.

AGENTES INVOLUCRADOS
‘ Agencia de Empleo de Madrid

‘ Empresas privadas.

PRINCIPALES ACTUACIONES

En 2022 se reforzard y adaptard su estrategia a la
evolucion de la situacidn, priorizando, entre otros, los
siguientes objetivos

» Incrementar el impacto de los servicios
extendiéndolos a un mayor nimero de personas.

» Reforzar la prospeccién e intermediacion laboral en
funcion de los objetivos profesionales de las
personas que solicitan nuestros servicios y en
aquellos sectores y ocupaciones en los que se prevea
un mayor volumen de actividad.

» Robustecer la fase inicial de diagndstico de
empleabilidad y ocupabilidad centrada en los
objetivos profesionales y el estudio del mercado de
trabajo de manera que permita disefar la
intervencion correspondiente de capacitacion o
cualificacién y recualificacion o de prospeccién e
intermediacion en cada caso.

» Intensificar el seguimiento de itinerarios e
intervenciones propuestas, evaluando el grado de
cumplimiento, la efectividad y reforzando la
motivacién.

» Potenciar la oferta de servicios para trabajadores por
cuenta propia, adaptados al entorno laboral actual.

» Continuar con la ampliacién y consolidacién de los
canales de prestacion de servicios de la Agencia,
online, telefénico y presencial.

» Revisar la estrategia de posiciones, competencias y
servicios de la Agencia para el Empleo, para
adaptarla a la realidad digital y su répida evoluciéon en
el mercado laboral.
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Proyectos europeos

Proyectos en marcha

La Agencia participa como socio en dos proyectos
europeos, Connection, de la red Eurocities, y Master
the Act del programa Erasmus+

» El proyecto Connection tiene como objetivo crear
itinerarios de empleo para migrantes. Utiliza una
metodologia basada en la participacion en talleres,
visitas de aprendizaje, formacion sobre el terreno y
acciones de planificacion e implementacion.

» El proyecto Master the act es una continuacion
del proyecto Fake it till you make it y su objetivo es
generar un nuevo perfil profesional denominado
Creative Mentor, desarrollar la formacién necesaria
y proveerle de una plataforma de recursos para
realizar su trabajo.

Proyectos solicitados

Pendiente de aprobacién por la Comisién Europea la
participacion como socio en otros tres proyectos,
Outside the box, Center of Vocational Excellence e
Innovative European Career Guidance, todos ellos del
programa Erasmus+.

> El proyecto Outside the box tiene como objetivo el
fomento del trabajo digital para aumentar la
empleabilidad y el desarrollo de habilidades en
mujeres migrantes. El proyecto incluye el estudio
de las habilidades necesarias, desarrollo de cursos
de formacion para el grupo objetivo y creacion de
redes de coaching para poner en préactica las
habilidades mediante aprendizaje activo y trabajo
en red

> El proyecto Center of Vocational Excellence es un
proyecto muy ambicioso que tendrad una duracién
de 4 afios y en el que participan como socios 18
ciudades europeas. El proyecto pretende
desarrollar una cooperacién transnacional entre
centros de Formacion Ocupacional con personal
preparado, capacitado y equipado para trabajar
con un enfoque holistico centrado en el alumno. El
enfoque del proyecto incide en la identificacién de
las nuevas habilidades para los nuevos empleos, el
desarrollo y el reconocimiento de competencias
clave, el uso de habilidades digitales y verdes, la
participacién de un gran ndmero de partes
interesadas del sector de la economia social
local/regional.

> El proyecto Innovative European Career Guidance
tiene como objetivos

¥ Adaptar la formacién ocupacional a las
necesidades del mercado laboral

» Contribuir a la innovacion en la educacion
y Formacién Profesional a través del
desarrollo de enfoques/materiales de
ensefianza y aprendizaje pertinentes.

¥ Promover la inclusion social de las
personas con menos oportunidades,
especialmente las que se enfrentan a
dificultades, la discriminacion de género,
migrantes en términos de facilitacion del
acceso a los puestos de trabajo.

¥ Aumentar las habilidades y competencias
del personal de los socios mediante una

combinacién de aprendizaje formal y no
formal

Proyectos finalizados en 2021

Durante 2021 concluyeron los proyectos Values, de
Eurocities, Women can build, de Erasmus+, y FAB,
de EASI-PROGRESS.

De todos los proyectos finalizados se han generado
productos innovadores que, una vez adaptados a
las necesidades de la actividad de la Agencia,
deberian ser implantados. Por otra parte, existe
dentro de los proyectos un compromiso de
sostenibilidad para mantener activos y a disposicién
libre los productos desarrollados.
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Estado de los proyectos en marcha y compromisos

adquiridos
Eurocities

La ciudad de Madrid pertenece a la red Eurocities, una
red de mas de 140 ciudades de toda Europa, que tienen
como fin trabajar juntas para mejorar la calidad de vida
de toda su ciudadania, entre cuyos objetivos estd
trabajar por un mercado laboral inclusivo.

La Agencia para el Empleo participa en el Grupo de
Trabajo de Empleo (EWG), dentro del Foro de Asuntos
Sociales (ESF). Hasta 2020 ocupamos, primero la
vicepresidenciay después la presidencia de este grupo.

Dentro de las actividades en las que la Agencia participa
se encuentran talleres de formacion, visitas de trabajo,
estudio o tutoria, trabajo entre pares y seminarios web.
Estas actividades sirven para compartir conocimiento y
buenas practicas entre las ciudades. Como ejemplo,
durante lo que llevamos de afio hemos participado en 8
reuniones virtuales sobre diferentes temas de empleo y
formacién, organizados por Eurocities y la OCDE, y en
algunas se han presentado proyectos desarrollados por
la Agencia. Estas reuniones normalmente se realizan de
manera presencial pero estos Ultimos afios se han tenido
que realizar de manera virtual debido a la pandemia.
Eurocities esta valorando la posibilidad de recuperar las
reuniones presenciales con el pasaporte europeo Covid,
una vez mejoren las condiciones.

La actividad e informacién de la red se organiza en una
plataforma colaborativa a la que tienen acceso los
socios. También, por pertenecer a la red, la Agencia
recibe documentacién generada en la Comisién
Europea y convocatorias para eventos presenciales o
virtuales.

La siguiente reunién del ESF se va a celebrar en Berlin de
manera virtual en el mes de noviembre y tratard sobre
empleo, ajuste de competencias a necesidades, nuevas
competencias verdes vy digitales, partenariado con
empresas para empleo y crecimiento econémico.

El aflo que viene, coincidiendo con la finalizacién del
proyecto Connection en noviembre de 2022, se realizara
la X Integration Conference.

Foro de Ciudades por el Empleo

Madrid pertenece al Foro de Ciudades por el Empleo. La
actividad relacionada con esta organizacion consiste en
la asistencia a la reunién anual del foro donde se
presentan las novedades en relacién con el empleo y se
presentan iniciativas de las ciudades socias. La Ultima
reunion se celebrd en junio de 2020 de manera virtual.
Otra de las actividades realizadas dentro de la red es la
participacién en los foros virtuales teméaticos. También
dentro de la web del foro se accede a documentacion
importante sobre empleo.

Los programas presupuestarios que gestionan este
objetivo estratégico son el 241.05 “Fondos Europeos” y
el 241.09 ‘“Intermediacién Laboral” cuya dotacion
asciende a 3.151.410 €.
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Un plan para conseguir una civdad mas igualitaria y
cohesionada

El plan se plantea como primer objetivo conseguir una ciudad mas igualitaria y cohesionada mediante la
dinamizacion del empleo en aquellos barrios con mayores tasas de desempleo a través de la informacién,
asesoramiento y formacién para el empleo de forma especifica para los colectivos mas desfavorecidos y con

DESCRIPCION

e

OBIJETIVO
ESPECIFICO

e

OBIJETIVO
ESPECIFICO

especiales dificultades de insercién laboral favoreciendo la cohesién territorial.

Identificar, sensibilizar y captar a personas con mas
dificultades de insercion laboral para motivar su

Dinamizar el empleo en los barrios con 2 participacién en itinerarios individualizados de insercién
P . o laboral.

mayores indices de desempleo a través de < . .

la informacién, asesoramiento, y formacién a * Ofrecer una atencién personalizada a desempleados

para el empleo de forma especifica para los S pertenecientes a colectivos con especiales dificultades

colectivos mas desfavorecidos residentes - para acceder al mercado de trabajo.

en los barrios incluidos en los planes de 2 = Disefar y planificar itinerarios individualizados de

barrio insercion laboral adaptados a las caracteristicas de los

desempleados

Dotar de competencias slave, tecnicas y &l = Desarrollar programas de empleo dirigidos a mejorar la

transyerfales a la poblacion _desemplegda - cualificacién profesional y a favorecer el acceso al

madnlena,A regdgnte en barrios y distritos Z empleo de las personas desempleadas a partir del

con e.slpeaal |nC|deQC|a en el gl.esempleo y S perfil de las personas usuarias de la Agencia y del

gtenC|9lnans colectivos con dlﬁcultades.c,ie pu estudio de las posiciones mas demandadas por el

insercion Iaboral, favoreciendo la cohesién O mercado laboral.

territorial y social. <
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Un plan para la transformacion de la Agencia

El segundo objetivo estratégico para el plan 2022 es el de transformar la Agencia. Este objetivo pretende
consolidar los procesos de modernizacién ya iniciados y el impulso de nuevas iniciativas que conviertan a la
Agencia en el vehiculo potenciador de toda la actividad desplegada. Se trata de un programa transversal, de

apoyo administrativo al resto de programas del Organismo en cuanto a recursos humanos, obras y régimen

DESCRIPCION

e

OBIJETIVO
ESPECIFICO

e

OBIJETIVO
ESPECIFICO

e

OBIJETIVO
ESPECIFICO

interior, contratacién administrativa, calidad, comunicacién y transformacién digital.

Provision de los servicios y medios
materiales para las unidades
administrativas del organismo, la gestidn
eficaz de los servicios internos mediante la
conservacién, mantenimiento y mejora de
la operatividad de las instalaciones vy
edificios adscritos, asi como su vigilancia y
limpieza.

Apoyar la realizacién de las actuaciones en
el ambito de la gestiéon integral de
recursos humanos, de las relaciones
institucionales con otras entidades que
operan en el mercado laboral 'y
comunicacion con los usuarios
(trabajadores, entidades y empresas).

Facilitar apoyo juridico y la gestion de la
contratacion  publica a las unidades
administrativas de la Agencia, mediante el
asesoramiento, la realizacién de informes
de contenido juridico, la tramitacion y el
seguimiento de los expedientes de
contratacién (con inclusién en los mismos
de clausulas sociales), tramitacién vy
seguimiento de contratos menores, asi
como expedientes de devolucién de
garantias definitivas.

ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

Promover expedientes de contratacién de suministro de
bienesy servicios.

Actuaciones de reforma y rehabilitacion de los
diferentes inmuebles adscritos a la Agencia asi como su
conservacion y mantenimiento.

Control de consumos de suministros energia,
carburantes, gas y agua, aplicacién de medidas de
eficiencia asi como del funcionamiento de las
instalaciones que dan servicio a las edificaciones
adscritas

Direccion y gestion de los contratos de vigilancia,
limpieza y del servicio de logistica de los edificios
adscritos.

Gestion de mobiliario y otros enseres, datos, telefonia,
espacios de trabajo.

Gestion del registro de decretos y resoluciones del
organismo

Realizacién de tareas de gestién integral de los recursos
humanos (contratacién laboral de usuarios, gestién de
personal, formacién de personal, mantenimiento de
relaciones institucionales y comunicacién con usuarios
(trabajadores, entidades y empresas).

Emisién de informes de contenido juridico vy
preparacién de asuntos que han de someterse a la
Junta de Gobierno.

Convocatoria, preparacién, asistencia y asesoramiento
juridico en las mesas de contratacion. También se
llevard acabo la elaboracién de propuestas de
contratacion.

Cumplimentacién de pliegos de  clausulas
administrativas  particulares de  los  contratos
promovidos Agencia.

Emisién de informes juridicos como consecuencia de la
interposicion de recursos especiales en materia de
contratacién, asi como la tramitacion, revisién vy
seguimiento de los expedientes de contratos menores

Tramitacién, seguimiento y control de los expedientes
de contratacién  promovidos por la  Agencia
(herramienta PYLCA, plataforma de contratacién de
Sector Publico y en formato electrénico). 32
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*  Preparacién de los informes para el suministro de
informacion periddica para la auditoria anual practicada
por la intervencién general.

¢ = Elaborar la propuesta anual del presupuesto del
Racionalizar la distribucion de los recursos =) organismo, seguimiento y evaluacién de su ejecucion,
econémicos del organismo auténomo < tramitacién de modificaciones de crédito, liquidacion y
agencia para el empleo mediante la & cuenta general. Ademés, ejecucién del estado de
planificacion del presupuesto, su ; gastos del presupuesto .
seguimiento y ejecucion. O = Gestion de la tesoreria del organismo comprendiendo
< pagos, cobros, operaciones no presupuestarias y
garantias.
= Presentacion de autoliquidaciones peridédicas para
cumplir con obligaciones fiscales
i = Solicitar informacién sobre nimero de mujeres vy
Obtener informacién para analizar el o nimero de hombres empleados por las empresas
impacto de la contratacién gestionada g adjudicatarias.
por la subdireccion en las lineas ~
estratégicas de las politicas municipales de =
igualdad o
<
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El tercer objetivo estratégico se plantea que Madrid sea una ciudad que ofrezca oportunidades a las personas.

Para ello se propone mejorar las posibilidades de insercion laboral de las personas desempleadas mediante el

desarrollo de programas de actividades de formacién para el empleo, destinadas a incrementar las competencias

de las personas desempleadas madrilefias.

Mejorar las posibilidades de insercion de la
poblacién desempleada madrilefa.

Mejorar las posibilidades de insercion de la
poblacién desempleada madrilefia
mediante la imparticion de cursos y la
puesta en marcha de talleres de formacion
y empleo  que  desarrollen  sus
competencias clave, técnicas y
transversales, con especial atencién a los
colectivos con dificultades de insercién
laboral, favoreciendo la cohesidén social
territorial

ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

Impulsar la realizacion de programas cofinanciados
mediante la concurrencia a las convocatorias de
subvenciones y ayudas impulsadas por la Comunidad
de Madrid, para centros de formacién o corporaciones
locales, en el marco del subsistema de formacion
profesional para empleo.

Desarrollo de programas de formacién y empleo y otras
acciones formativas.

Programar y ejecutar actividades formativas dirigidas a
mejorar la cualificaciéon profesional de las personas
desempleadas, en mejora de empleo y trabajadoras/es
por cuenta propia, ajustando las mismas a las
posiciones mas demandadas por el mercado laboral, a
los perfiles de los usuarios de la Agencia y a los grupos
con mayor dificultad de insercion laboral.

Desarrollar programas favorecedores de la igualdad
entre hombres y mujeres. para todo ello:

Gestionar los programas de subvenciones de proyectos
realizados por entidades del tercer sector y empresas.

Mejorar y modernizar los espacios formativos.

Acreditar centros de formacién de acuerdo con las
especialidades formativas mas demandadas.

Gestionar el programa de becas para el alumnado, con
el fin de posibilitar su participacién en los cursos
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Un plan que se acerca a la realidad de las empresas
de Madrid

El cuarto objetivo estratégico pretende acercar las actuaciones de la Agencia a la realidad de las empresas a

través de la mejora de los diagnésticos de empleabilidad y ocupabilidad y una atencion mas personalizada y

la satisfaccion de las necesidades de contratacién de las mismas, mejorando la capacidad de insercién laboral de

las personas trabajadoras por cuenta ajena y propia en el espacio de tiempo més corto, especialmente aquellas

pertenecientes a colectivos con mayor dificultad de insercion laboral.

Facilitar la insercién laboral de las personas
desempleadas a través de un diagndstico
de empleabilidad y ocupabilidad, una
atencion personalizada y el desarrollo las
competencias de acceso al empleo.

Satisfacer las necesidades de contratacion
de trabajadores de las empresas y las
demandas de empleo de los
desempleados, actuando directamente en
la relacién entre la empresa y el
demandante de empleo

ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

Entrevistas individuales de acogida y diagndstico de la
empleabilidad y ocupabilidad.

Desarrollo de seminarios sobre competencias de acceso
al empleo.

Disefo y planificacién de itinerarios individualizados de
inserciéon laboral adaptados a los diagndsticos de
empleabilidad. Informacion, estimulo y asesoramiento a
desempleados sobre alternativas de autoempleo vy
formas de economia social y solidaria.

Elaboracion de herramientas de

orientacion.

diagnédstico y

Puesta en contacto con empresas que quieren colaborar
con auténomos para establecer relaciones mercantiles
permanentes y regulares.

Intermediacion laboral directa entre las empresas y los
demandantes de empleo, facilitando informaciéon sobre
ofertas de trabajo y presentando un servicio
especializado de apoyo a la seleccién y contratacion.

Seguimiento de los itinerarios de insercién laboral de
los usuarios de programas de formacion de la AEM,
acompafado por la generacién de una red local entre
las AAPP, el tejido empresarial madrilefio y las empresas
y las entidades de intermediacién laboral, orientacién y
formacién.

Suscripcién de acuerdos colaboracién en materia de
transferencia de informacién con las empresas vy
asociaciones empresariales madrilefas, que permitan
valorar y adecuar de forma continuada los objetivos y
actividades de la AEM con la evolucién de las
necesidades del sector empresarial

Prospeccién empresarial para la captacién de ofertas,
generacién de redes y alianzas

Realizacién de eventos y jornadas de empleo

Gestionar programas de subvenciones
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Ejecucion de iniciativas para el fomento de
la cooperacién, el aprendizaje entre
iguales y el intercambio de experiencias a
escala europea para ofrecer mayores
oportunidades de acceso al mercado de
trabajo a las personas desempleadas o en
mejora profesional

Mejorar la empleabilidad de las personas
en situacion de desempleo o en blsqueda
de mejora profesional, de la ciudad de
Madrid, mediante del desarrollo de
herramientas y metodologias innovadoras a
través de la participaciéon de la agencia
para el empleo en proyectos europeos

Apoyar la difusion, la transferencia y la
implementacion de las practicas
innovadoras en materia de empleo vy
formacién desarrolladas en los proyectos
para mejorar las competencias del personal
técnico.

ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

ACTIVIDADES
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Un plan que se acerca a la realidad de las empresas
de Madrid

Fomentar el aprendizaje permanente y el intercambio
de buenas practicas en fomento del empleo entre
organizaciones e instituciones europeas que incluya la
perspectiva de género, la no discriminacion y la
inclusion social

Monitorizaciéon y vigilancia de las convocatorias de
financiacién de proyectos europeos que pudieran ser
deinterés.

Participacion en partenariados para el desarrollo de
proyectos con financiacién europea.

Desarrollo de herramientas innovadoras para la mejora
de la calidad de los servicios prestados a las personas
desempleadas.

Fomentar métodos y pedagogias innovadoras dirigidas
a orientadores, intermediadores laborales vy
formadores.

Actualizacion y desarrollo de materiales y herramientas
que mejoren la calidad de los servicios prestados asi
como difusién de herramientas innovadoras para el
fomento del empleo.
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Modelo de seguimiento del Plan: mapa de indicadores generales e
identificacion de indicadores clave de seguimiento.
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6. Modelo de seguimiento del Plan

El modelo de seguimiento del plan contard con un mapa
de indicadores enfocado a medir el grado de
consecucion de los cuatro objetivos estratégicos:

1. Un plan para conseguir una ciudad mas igualitaria y
cohesionada

2. Un plan para la transformacién de la Agencia

3. Un plan para la oportunidad de las personas en
Madrid

4. Un plan que se acerca a la realidad de las empresas
de Madrid

La consecuciéon de los objetivos estratégicos se
determinaré a partir de la medicién de las magnitudes
y las metas asociadas a ellas una vez finalice el afio.

Seguimiento del Plan de Actuacién 2022

Para realizar el adecuado seguimiento del presente Plan,
los resultados de los indicadores definidos en el mapa
serdn reportados, en unos casos trimestralmente
(indicadores clave) y en otros al final de la vigencia del
Plan, a los agentes intervinientes presentando un
informe de grado de avance, riesgos y ajustes
necesarios en el Plan que seré elaborado por parte de la
Agencia para el Empleo de Madrid.

Indicadores del Plan

Indicadores Prze(;’;'zto

a T Numero de
© Personas captadas por los facilitadores de empleo 550
£ personas
-g Personas que reciben un servicio de empleo Porcentaje de 569
T3 (Mujeres) personas ?
.6 g
© o Personas incorporadas a procesos de diagnéstico Numero de 375
s 'g y propuesta personas
L
] 'S Numero de
Q '; Talleres y programas de formacién y empleo talleresy 20
g © programas

L
v g Plazas ofertadas en talleres de formacién y Ndmero de 264
g = empleo (FRT) plazas

3
Q. p

(2]
c = Cursos de formacién para el empleo (FRT) Numero de 27
K} cursos
Q.
c Satisfaccion media de alumnos programas de NG
= formacion | umere 8

y empleo
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Un plan para la transformacién de la Agencia

Indicadores

Edificios adscritos a la AEM

Superficie de los edificios adscritos (Superficies
construidas)

Superficie de los edificios adscritos (Superficies
libres de)

Mantenimiento de edificios

Servicio de seguridad y vigilancia
Servicio de limpieza
Desplazamientos servicio de logistica

Preparacién de la documentacion para el
suministro de informacion

Liquidacién del presupuesto
Cuenta general

Preparacién de la documentacién auditoria

Seguimiento contable de gastos con financiaciéon

afectada

Empresas adjudicatarias de las que se obtiene
informacién

Justificaciéon de subvenciones recibidas
Modificaciones de crédito tramitadas

Documentos contables de ejecucién
presupuestaria realizados

Pagos efectuados

Informes de contenido juridico

Asunto de junta de gobierno

Expedientes de contratacion

Anuncios en materia de contratacién

Contratos que incluyen clausulas sociales

AGENCIA
PARA EL EMPLEO

Agencia de Colocacion autorizada 13-2

Previsto
2022
Numero de
edificios 10
Metros
cuadrados 27.140
Metros
cuadrados 21.880
Numero 10
Horas/Ano 58.752
Horas/Ano 42.380
Horas/Ano 1500
Ndmero 10
Numero 1
Numero 1
Numero 1
Ndmero 225
Numero de 2
empresas
Numero 66
Ndmero 25
Ndmero 1.900
Numero de 1.800
pagos
Numero de
. 5
informes
Ndmero 2
Numero 5
Numero de 10
anuncios
Numero de
5
contratos
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Ve
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Agencia

Un plan para la oportunidad de las personas en Madri

Indicadores

Informes juridicos por interposicién de
reclamaciones

Tramitacion y seguimiento de contratos

Expedientes de devolucién de garantias definitivas

constituidos

Inscripciones en el registro de contratos

Previsién cursos de formacién continua

Cursos de formacién para el empleo (CDPS y
formacién Transversal)

Personas contratadas

Porcentaje de subvenciones de formacién en
alternancia

Plaza ocupadas por mujeres

Tipos de diferentes posiciones cubiertas
Aprobados en certificados de profesionalidad
Satisfaccion media de los participantes

Talleres y programas de formacién y empleo
municipales

Plazas ofertadas en talleres de formacién y empleo

municipal

Porcentaje de mujeres en talleres de formacién y

empleo municipal

Nuamero de acciones formativas ofertadas
Numero de plazas formativas ofertadas

Plazas ocupadas por mujeres sobre el total de
plazas de formacién

Satisfaccion media de los participantes
Porcentaje de espacias acreditados

Numero de personas que realizan practicas no
laborales

Becas solicitadas

Ndmero de
informes

Numero
Numero

Numero de
inscripciones

Ndmero de
cursos

Ndmero de
cursos

Ndmero de
personas

Porcentaje

Porcentaje
Numero
Porcentaje

Numero

Numero

Numero

Porcentaje

Numero

Ndmero de
plazas

Porcentaje

Ndmero
Porcentaje

Ndmero de
personas

Numero

AGENCIA
PARA EL EMPLEO
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Previsto

2022

200

90

205

10

85

2.100

100%

56%
30
90%

69

56%

500

6.500

56%

70%

300

1.500
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Un plan que se acerca a la realidad de las empresas de Madrid

Indicadores

Actos y eventos con asociaciones empresariales y

empresarios

Asistencia a ferias y congresos del sector con stand

propio

Contactos de intermediacion con empresas

Personas en programas de orientacién laboral

Puestos de trabajo captados
Candidatos enviados a procesos de seleccion
Asistentes a actos y eventos

Personas en seminarios de competencias de
acceso al empleo

Personas asesoradas en autoempleo

Mujeres candidatas enviadas a procesos de
seleccion

Mujeres atendidas
Mujeres en programas de orientacién laboral

Mujeres formadas en competencia de acceso al
empleo

Mujeres asesoradas en autoempleo

Personas atendidas

Productos desarrollados

Productos implantados
Newsletters enviadas
Personas informadas

Buenas practicas
Reuniones y visitas de intercambio

Propuestas de participacion

Proyectos en marcha

Numero

Numero

Numero

Ndmero de
personas

Ndmero de
plazas

Numero

Ndmero de
asistentes

Ndmero de
personas

Ndmero de
personas

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje
Porcentaje

Porcentaje

Ndmero de
personas

Numero de
productos

Numero de
productos

Numero

Ndmero de
personas

Numero
Numero
Numero

Numero de
proyectos

AGENCIA
PARA EL EMPLEO
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Previsto

2022

2.000

35.000

6.075

15.525

3.375

2.025

2.430

56%

56%
56%

56%

56%

40.000

5.000

12
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Indicadores clave

N° INDICADOR
OBJETIVO . oEsUPUESTO

DESCRIPCION

PROGRAMA INDICADOR

Personas incorporadas a procesos de diagndstico y

23201 Fondo Rgeqyilibrio 1 3 propuesta
Territorial

2 2 Plazas ofertadas en talleres de formacién y empleo

24102 Formacién profesional 1 2 Personas contratadas

para el empleo
1 5 Plazas ofertadas en talleres de formacion y empleo
municipal
Politicas activas de ° :
24103 - 1 5 N° Plazas formativas ofertadas
empleo municipales

1 10 Becas solicitadas
1 2 Asistencia a ferias y congresos con stand propio
1 4 Personas en programas de orientacion laboral
1 5 Puestos de trabajo captados

24109 Intermediacion laboral 1 6 Candidatos enviados a procesos de seleccién
1 7 Asistentes a actos y eventos
1 9 Personas asesoradas en autoempleo
1 15 Personas atendidas

INDICADOR TRANSVERSAL DE o Porcentaje de mujeres beneficiarias de los servicios

Transversal 56%

GENERO

de la Agencia
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LOS recursos

presupuestari
del\un

Todas las actuaciones recogidas en el presente plan serdn
financiadas de acuerdo a los recursos presupuestarios que se
describen e el presente capitulo y que se incluyen en el
Anteproyecto de Presupuesto de la Agencia para el Empleo de
Madrid 2022.
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7. Los recursos presupuestarios del Plan

La prevision inicial del Estado de gastos e ingresos del Presupuesto para 2022 es el siguiente:

Gastos - Ingresos -
Anteproyecto Anteproyecto
presupuesto 2022 presupuesto 2022

1. Gastos de Personal 42.915.227 €

2. Gastos en bienes corrientes y de servicios 7.966.958 €

3. Gastos financieros 115.000 €

4. Transferencias corrientes 4.236.236 € 55.233.421 €

6. Inversiones reales 508.550 €

7. Transferencias de capital 935.000 € 1.443.550 €
TOTAL 56.676.971 € 56.676.971 €

RESUMEN POR PROGRAMAS

PROGRAMA DE GASTO IMPORTE

23201 Fondo de Reequilibrio Territorial 2.923.100 €
24100 Direccidén y gestion administrativa de la Agencia para el Empleo 27.163.351 €
24102 Formacion profesional para el empleo 20.853.060 €
24103 Politicas activas de Empleo Municipales 2.586.050 €
24105 Fomento del empleo - Unién Europea 118.410 €
24109 Intermediacién Laboral 3.033.000 €

EVOLUCION PRESUPUESTO 2019-2022

Evolucion del presupuesto de la Agencia

58,00 €

56,00 € L

Millones

54,00 €
52,00€
50,00 €
48,00 €

46,00 €
44,00 €
42,00 €

40,00 €
2019 2020 2021 2022
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