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I. ANTECEDENTES

Con fecha de 11 de abril de 2025, ha tenido entrada al registro del Consejo de Consumo
la solicitud de informe sobre el “Anteproyecto de Ordenanza por la que se modifica la
ordenanza reguladora del taxi de 28 de noviembre de 2012.”, formulado por la Secretaria
General Técnica del area de gobierno de urbanismo, medio ambiente y movilidad del
Ayuntamiento de Madrid. Acompafia al proyecto la Memoria del Analisis de Impacto
Normativo (MAIN).

El presente informe se emite por la Comision Permanente del Consejo de Consumo, en
uso de la competencia asignada por el articulo 14.1.a) del Decreto 1/2010, de 14 de
enero, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 11/1998,
de 9 de julio, de proteccion de los consumidores de la Comunidad de Madrid.

Previo a la reunion de la Comisién Permanente, desde la Secretaria del Consejo de
Consumo se ha dado traslado de ello a los vocales de la misma para su estudio previo
y formulaciéon de observaciones sobre su incidencia en los consumidores y usuarios
madrilefios.

. CONTENIDO DEL PROYECTO

La propuesta normativa que se presenta para su analisis tiene por objeto actualizar la
Ordenanza Reguladora del Taxi del Ayuntamiento de Madrid para el cumplimiento de
varios objetivos, como aumentar la flota de eurotaxi (adaptados) para atender las
necesidades de movilidad de las personas con movilidad reducida, asi como mejorar la
calidad y seguridad de los vehiculos autotaxi.

Asimismo, la MAIN indica que es necesario modificar la citada ordenanza para aplicar
las modificaciones introducidas por el Decreto 271/2023, de 20 de diciembre, del
Consejo de Gobierno, por el que se modifica el Decreto 74/2005, de 28 de julio, por el
que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Transporte Publico Urbano en
Automoviles de Turismo.
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.  ANALISIS DE LA COMPETENCIA DEL CONSEJO DE CONSUMO

La competencia del Consejo de Consumo para emitir dictdmenes e informes preceptivos
viene determinada por el articulo 28 de la Ley 11/1998, de 9 de julio, de Proteccion de
los Consumidores de la Comunidad de Madrid, al incluir entre sus funciones la de
“informar preceptivamente de las normas que afecten directamente a los consumidores”.

La peticion de informe formulada por el Ayuntamiento de Madrid se fundamenta en dos
textos normativos:

. El articulo 37 del Decreto 74/2005, de 28 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento de los Servicios de Transporte Puablico Urbano en Automoviles de
Turismo, que permite a los municipios, previo informe, entre otros, de los
representantes de los consumidores y usuarios con implantacion en su territorio,
promover la prestacion de servicios con contratacién previa por plaza con pago
individual, siempre que ello se encuentre contemplado en la correspondiente
Ordenanza municipal.

En este sentido, la ley autonémica de proteccion de los consumidores reconoce a las
asociaciones de consumidores el derecho a ser oidas en consulta en el procedimiento
de elaboracion de normas de caracter general que afecten directamente a los derechos
e intereses que representan. Dado que la normativa del taxi del Ayuntamiento de Madrid
es de aplicacion en todo el territorio del Area de Prestacién Conjunta de Madrid,
conformada por 46 municipios, este tramite de audiencia se entendera cumplido
solicitando informe al Consejo de Consumo de la Comunidad de Madrid.

. El articulo 28 de la Ley 11/1998, de 9 de julio, de Proteccioén de los Consumidores
de la Comunidad de Madrid, que recoge como funciones del Consejo de
Consumo, ademas de la citada de informe preceptivo, la de actuar como érgano
de informacién, consulta y asesoramiento en materia de ordenacion del consumo
y defensa de los consumidores.

En este sentido, es necesario puntualizar, en cuanto a la emisién de informes
preceptivos sobre las normas que afecten directamente a los consumidores, que el
articulo 4.1.e) del Reglamento que desarrolla la Ley 11/1998, de 9 de julio, aprobado
por Decreto 1/2010, de 14 de enero, concreta esta funcion del Consejo de Consumo y
la cifie a “conocer e informar preceptivamente cuantas disposiciones de caracter general
de la Comunidad de Madrid afecten directamente a los consumidores”.

Dado que el anteproyecto de ordenanza evaluado procede del Ayuntamiento de Madrid
y no de la administracién autonémica, el presente informe se emite de conformidad con
el articulo 4.1.d) “Elaborar informes y estudios, a iniciativa propia o a instancia de las
instituciones y érganos de la Comunidad de Madrid u otras instituciones publicas”. Por
su especial trascendencia para los consumidores y usuarios de los 46 municipios que
forman parte del Area de Prestaciéon Conjunta del servicio de taxi de Madrid, para su
elaboracion se sigue por el procedimiento habitual utilizado para las disposiciones de
caracter general.
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El concepto de consumidor, segun la definicidon contenida en el articulo 2 de la ley
autonémica de proteccidn de los consumidores, se aplica a “las personas fisicas o
juridicas que adquieren, utilizan o disfrutan como destinatarios finales, bienes muebles
o inmuebles, productos, servicios, actividades o funciones, cualquiera que sea la
naturaleza publica o privada, individual o colectiva de las entidades, empresas o
profesionales, colegiados o no, que los producen, facilitan, suministran o expiden”.

Entre sus derechos reconocidos figuran la proteccion de sus legitimos intereses
economicos y sociales y la informacién correcta sobre los diferentes bienes productos y
servicios. Asimismo, la Ley 11/1998, de 9 de julio, establece entre los colectivos de
especial proteccion que seran objeto de atencion prioritaria en las actuaciones que
desarrollen las Administraciones Publicas de la Comunidad de Madrid, a las personas
enfermas o con discapacidad.

Por todo ello, se concluye que la modificacién que propone el Ayuntamiento de Madrid
de la ordenanza que regula el servicio del taxi afecta a los consumidores en cuanto a
usuarios del mismo.

IV. EXAMEN DEL CONTENIDO DEL PROYECTO EN RELACION CON
LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CONSUMIDORAS Y USUARIAS

En lo que afecta a la proteccion de los derechos e intereses de las personas
consumidoras y usuarias, se considera que el proyecto evaluado mejorara la calidad y
seguridad de la atencién prestada en el servicio de autotaxi del Area de Prestacion
Conjunta del Ayuntamiento de Madrid.

En concreto, se valora positivamente las mejoras de accesibilidad del transporte y la
garantia de los derechos de las personas con discapacidad a través de, entre otras
medidas, la habilitacion de un procedimiento especifico de otorgamiento de nuevas
licencias para vehiculos eurotaxi (adaptados) o la posibilidad de que los vehiculos
eurotaxi tengan clasificacion medioambiental C, ademas de Cero emisiones y Eco.

De la misma manera, se valora la adecuacion y flexibilizacion de los requisitos de los
vehiculos autotaxi, especialmente en cuanto a las dimensiones maximas y minimas
previstas y las tolerancias admitidas, incluyendo la posibilidad de crear paradas para
uso exclusivo de vehiculos autotaxi que sean BEV (100% eléctricos).

Por ello, no se presentan observaciones al texto.
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V. CONCLUSION

La Comision Permanente del Consejo de Consumo de la Comunidad de Madrid, reunida
telematicamente el dia 30 de abril de 2025, valora que el proyecto evaluado tendra un
efecto positivo en los consumidores y usuarios, por lo que INFORMA
FAVORABLEMENTE el “Anteproyecto de Ordenanza por la que se modifica la
ordenanza reguladora del taxi de 28 de noviembre de 2012”.

El acuerdo se adopta por mayoria, con la abstencion de la representante de las
organizaciones sindicales.
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