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1. RESUMEN EJECUTIVO

RESUMEN EJECUTIVO

; Direccion
Organo General  de S

encargado Gestion vy P 23/12/2024 )
CENENSEINEGL I Vigilancia de BN e EemILE NO
la Circulacion

Evaluacion

La evaluacion de los objetivos y de los impactos se ha
realizado mediante indicadores, conforme a la metodologia
prevista en la MAIN de la norma.

Los datos para la evaluacién de objetivos e impactos se
han obtenido de los siguientes sistemas:

- Registro Municipal de Licencias de Autotaxi a través
de la aplicacion informatica del Taxi (ACOT).

- Moddle Examenes, que es la aplicacion de exdamenes
para la obtencién del permiso municipal de
conductor de autotaxi.

Metodologia - Mddulo de subvenciones del sistema de informacién
utilizada para la de ayudas de la aplicacién econémico-financiera del
evaluacion Ayuntamiento de Madrid, SAP_ECOFIN.

La evaluacién de la sostenibilidad se ha efectuado con
informacidon obtenida de las habituales fuentes
secundarias: boletines oficiales y portales institucionales
para la normativa estatal y autondémica, huella normativa
y la Base de Datos de Normativa Municipal CIBELEX vy
bases de datos propias. Las bases de datos propias
proceden especificamente del Registro Municipal de
Licencias de Autotaxi y de la aplicacion de examenes para
la obtencidon del permiso municipal de conductor de
autotaxi.

Porcentaje de Objetivos Produccion de los impactos
ejecucion

105,11% 91,68%
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Cargas administrativas

La Ordenanza 8/2021, de 1 de junio, por la que se modifica
la Ordenanza Reguladora del Taxi, de 28 de noviembre de
2012, impone cargas administrativas que fueron
impuestas bien por el Decreto 35/2019, de 9 de abril, del
Consejo de Gobierno, por el que se modifica el Reglamento
de los Servicios de Transporte Publico Urbano en
Automodviles de Turismo aprobado por Decreto 74/2005,
de 28 de julio, bien por iniciativa municipal.

En relacion con las cargas impuestas por el Decreto
35/2019, de 9 de abril, destacan las siguientes:

- La obligacion de disponer de direccidén, firma
electronica y equipo informatico que facilita la
gestion de las solicitudes y comunicaciones con los
titulares de las licencias.

Valoracion
general de Ia
necesidad actual
de cargas Y
tramites

- No tener pendiente de pago sanciones por
infracciones de transporte urbano como requisito
para ser titular de licencia con el fin de facilitar el
cumplimiento de la normativa de transportes.

- La necesidad de disponer de hojas de reclamaciones
en materia de consumo (que sustituye al libro de
reclamaciones).

Respecto de las cargas impuestas por la Ordenanza
8/2021, de 1 de junio, se resumen en las siguientes:

- Laobligacién de los titulares de la licencia de facilitar
los datos de los totalizadores con el fin de disponer
de datos que permitan una adecuada ponderacion
de las tarifas y la adopcion de medidas de
ordenacién del servicio.

- La acreditacion del adquirente de una licencia de
justificar la inexistencia de cargas o limitaciones de
disposicion.

- Lainstalacién del bucle magnético como medida que

garantiza la accesibilidad en el transporte a
personas con discapacidad auditiva.

En conjunto, se trata de cargas que facilitan la gestion y
ordenacién del servicio del taxi y que fomentan la
universalidad del servicio del taxi, permitiendo a los
servicios municipales mejorar y favoreciendo la atencién a
los titulares de licencia y a los usuarios.
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Valoracion
general efectos
de la norma

Tramites

Las cargas impuestas por la Ordenanza 8/2021, de 1 de
junio, ha afectado a los siguientes tramites cuya valoracion
se considera positiva y necesaria:

- Transmision de licencias en relacion con la
acreditacion del adquirente de una licencia de
autotaxi de justificar la inexistencia de cargas o
limitaciones de disposicion. La aplicacién de este
requisito en la transmision de licencias ha resultado
positiva porque trata de evitar la venta de licencias
con cargas o limitaciones que impidan su libre
disposicion afectando a derechos de terceros

- Sustitucion de vehiculos autotaxi en cuanto la
necesidad de acreditacion de instalacién del bucle
magnético como medida que garantiza la
accesibilidad en el transporte a personas con
discapacidad auditiva. Dado que el bucle magnético
es un elemento que facilita la comunicacion de los
taxistas con las personas con discapacidad auditiva,
en particular, las que utilizan audifono, es necesario
mantenerlo como medida de accién positiva en
materia de igualdad de oportunidades y garantia de
acceso a los servicios de transporte.

Nivel de cumplimiento

Se considera adecuado continuar una linea de
simplificacion de trémites y reduccion de cargas
administrativas con el fin de favorecer la gestion,
impulsando la innovacién y digitalizacién de las solicitudes
y comunicaciones tramitadas, que favorezca la
presentacion de las solicitudes de las personas interesadas
vinculadas al sector del taxi.
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El Decreto 271/2023, de 20 de diciembre, del Consejo de
Gobierno, por el que se modifica el Decreto 74/2005, de
28 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de
Servicios de Transporte Publico Urbano en Automdviles de
Turismo, tiene una incidencia directa en la Ordenanza
Reguladora del Taxi que requiere iniciar un nuevo proceso
de modificacion, que afecta al numero maximo de
licencias, vehiculos autotaxi y condiciones de prestacion
del servicio, incluyendo la modificacion en la regulacion del
e régimen de descanso en algunos aspectos.

Valoracion
perspectivas
futuras

E) [T TICET M- | 5 necesidad de abordar una cuarta modificacion de la
la norma Ordenanza Reguladora del Taxi obedece no solo al
cumplimiento de un mandato autondémico de adaptacion
sino también a la oportunidad de adecuar la norma
municipal reguladora del sector del taxi a nuevas
realidades medioambientales y de cumplimiento de la
normativa de accesibilidad.

El Acuerdo de 21 de diciembre de 2023 de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid, por el que se aprueba el
Plan normativo del Ayuntamiento de Madrid para el
mandato 2023-2027, incluye como iniciativa normativa la
modificacion de la Ordenanza Reguladora del Taxi que se
prevé elevar a la aprobacion de la Junta de Gobierno en el
mandato 2023-2027.

En la actualidad, ya se ha iniciado el proceso de consulta
publica previa del proyecto de modificacion de la
Ordenanza Reguladora del Taxi, habiéndose fijado el plazo
de la consulta ciudadana desde el 15 de abril hasta el 14
de mayo de 2024.

El cumplimiento de objetivos, la incidencia positiva de los
impactos y el cumplimiento de la norma aconsejan el
mantenimiento de la modificacion realizada.

(o) [J[THLL-A No obstante, se considera oportuno continuar una
LI CED LGl estrategia de reduccion cargas administrativas y
del informe simplificacion de tramites, promoviendo cambios
normativos en la legislacion autondmica que afecta de
forma directa a la Ordenanza 8/2021, de 1 de junio, tales
como la digitalizacidon de los tramites y el fomento de los
taxis adaptados.
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2. ANTECEDENTES.

El sistema de transporte urbano vinculado a la regulacién del taxi y el
establecimiento de reglas de coordinacion con el transporte interurbano presenta
un régimen juridico especifico que se contempla en las siguientes normas:

- Ley 20/1998, de 27 de noviembre, de Ordenacion y Coordinacion de los
Transportes Urbanos de la Comunidad de Madrid (en adelante, LTCM).

- Decreto 74/2005, de 28 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de los
Servicios de Transporte Publico Urbano en Automoviles de Turismo de la
Comunidad de Madrid (en adelante, RTCM).

- Ordenanza Reguladora del Taxi, de 28 de noviembre de 2012 (en adelante,
ORT).

La ORT ha sido sometida a diferentes modificaciones para adaptar su contenido a
los diferentes cambios sociales y tecnoldgicos: la primera se realizd mediante
Acuerdo Plenario de 30 de julio de 2014, por el que se aprueba la modificacion
ORT, mientras que la segunda se llevo a cabo mediante el Acuerdo Plenario de 31
de octubre de 2017, por el que se aprueba la modificacién ORT. La necesidad de
abordar una tercera modificacion ORT obedece al cumplimiento de un mandato
autondmico de adaptacion y a la oportunidad de adecuar la norma municipal
reguladora del sector del taxi a las nuevas realidades medioambientales y de
cumplimiento de la normativa de accesibilidad.

En primer lugar, el mandato autondmico de adaptacion motivado por el Decreto
35/2019, de 9 de abril, del Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid, por
el que se modifica el Reglamento de los Servicios de Transporte Publico Urbano en
Automoviles de Turismo, aprobado mediante Decreto 74/2005, de 28 de julio, cuya
disposicion final segunda obliga a los municipios a adaptar sus ordenanzas a lo
previsto en el citado reglamento en el plazo de seis meses, quedando sin efecto
las normas vigentes en lo que se opongan a lo previsto en el mismo. El Decreto
35/2019, de 9 de abril, recoge dos grandes modificaciones:

1. La adaptacién del reglamento autondmico a las reformas sustantivas operadas
en la LTCM, en materia de publicidad y régimen sancionador por la Ley 6/2013,
de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas y por la Ley 9/2015,
de 28 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas.

2. La adecuacioén del reglamento autondémico a la nueva realidad del mercado de
transportes para lograr una cierta modernizacion en el sector del taxi,
actualizando los requisitos para la obtencion de las licencias municipales de taxi
y del ejercicio de la profesidon de conductor, asi como la introduccion de nuevas
férmulas para la contratacion del servicio del taxi, entre las que estan la
contratacion por plaza con pago individual o taxi compartido y un nuevo modelo
de fijacion del precio basado en las tarifas, el precio cerrado, cuya regulacion
remite a la ordenanza municipal.

En segundo lugar, para incorporar a la ORT nuevas necesidades regulatorias como
las siguientes:
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1. La adecuacion y flexibilizacion de los requisitos para la obtencion de las licencias
de autotaxi y permisos de conductor.

2. La ordenacién de las licencias de autotaxi flexibilizando la duracion diaria de
prestacion del servicio de taxi, eliminando la duracién minima de prestacion del
servicio, e introduciendo la posibilidad de modificar el régimen de descanso en
el caso que se produzcan circunstancias excepcionales que afecten a la
demanda.

3. La accesibilidad del transporte y la garantia de los derechos de las personas
con discapacidad, permitiendo la adscripcion de vehiculos eurotaxi con los
beneficios de exencién del régimen de descanso y publicidad en el porton
trasero del vehiculo, con la finalidad de aumentar la flota de eurotaxi, vy,
estableciendo la obligatoriedad del bucle magnético para favorecer la
autonomia personal y social de las personas con discapacidad auditiva.

4. Incorporacién de mejoras tecnoldgicas en las condiciones de prestacion del
servicio de taxi admitiendo el tique electrénico como documento justificativo de
un viaje en taxi.

5. La proteccion del medio ambiente urbano, estableciendo que los vehiculos
autotaxi y taxi adaptado deberan tener clasificacion medioambiental Cero
emisiones o ECO e incentivando la adscripcion al servicio del taxi de vehiculos
eléctricos puros mediante un régimen de descanso similar al de los Eurotaxi.

6. La prevencidn de situaciones reincidentes infractoras mediante la habilitacién
de la Licencia por puntos, para perseguir la reincidencia o habitualidad en las
infracciones graves, como garantia de los derechos de los consumidores.

Como precisa la MAIN, la Ordenanza 8/2021, de 1 de junio, modifica una amplia
variedad de aspectos, que se precisan en los siguientes:

De las licencias de autotaxi
En relacion con las licencias de autotaxi, se modifican las siguientes cuestiones:

e En cuanto a los requisitos para ser titular de licencia de taxi, se reordenan e
incorporan los siguientes: se permite la titularidad a personas juridicas y es
obligatorio disponer de direccidn, firma electrénica y equipo informatico, y, se
eliminan otros como el domicilio de las personas en la Comunidad de Madrid
(articulo 4 ORT).

e Transmision de licencias de autotaxi. Se reordena fijando de forma diferenciada
los requisitos que debe acreditar el transmitente (articulo 7) y los que
corresponden al adquirente (articulos 4 y 7).

e Consulta publica al Registro municipal de licencias de taxi en los términos de la
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Buen Gobierno y demas leyes que resulten de aplicacion (articulo 10
ORT). Los datos que figuran en el Registro se gestionan a instancia de la
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Administracién municipal que no sélo se utiliza como herramienta de control
interno sino también produce efectos de autorizacion.

De los Vehiculos autotaxi
En relacion con los vehiculos se prevé lo siguiente:

e Clasificacion medioambiental. Se exige que todos los vehiculos autotaxi tengan
clasificacion medioambiental Eco o cero emisiones, que deberan renovarse por
los titulares de las licencias de autotaxi con ocasion de la sustitucion de los
vehiculos (Articulo 16 y disposicion transitoria sexta ORT).

e NuUmero de plazas. Se amplia de 5 a 9 el nimero total de plazas autorizadas,
incluido el conductor, de acuerdo con las caracteristicas constructivas de los
turismos destinados al transporte de personas hasta 9 plazas, ampliando asi su
capacidad de transporte (articulo 17 ORT)

e Procedimiento de adscripcion de vehiculos. En relacion con la antigiiedad del
vehiculo nuevo se adapta la ORT a lo previsto en el Decreto 35/2019, de 9 de
abril, que se remite a la normativa estatal y se suprime el requisito de la
verificacion tras la instalacidn del sistema tarifario en el vehiculo que
corresponde a los dérganos competentes de Industria de la Comunidad de
Madrid, favoreciendo el inicio de la prestacion del servicio (articulo 20 ORT).

e Vehiculos eurotaxi. Se elimina la exencidon de cumplimiento de requisitos
medioambientales y se traslada la definicién de vehiculo eurotaxi al titulo
preliminar (articulo 21 ORT).

e Instalacién del bucle magnético en los vehiculos para favorecer la comunicacion
con personas de discapacidad auditiva (Articulo 22.1 ORT).

e Obligacidon de los titulares de licencias de autotaxi de facilitar datos de los
totalizadores de los taximetros de los vehiculos y cualesquiera otros datos
relacionados con la explotacidon necesarios para la ordenacion del servicio
(articulo 22.3 ORT parrafo tercero).

e Elementos minimos obligatorios. Ademas del tique de la impresora, se
incorpora el tiqgue en formato electrénico como documentos justificativos de un
servicio de taxi. Asimismo, se indica el detalle de los datos que se deben reflejar
en el tique en los casos de precio cerrado y precio por plaza (articulo 22 bis
ORT).

e Publicidad vehiculos eurotaxi. Al eliminarse el régimen especial de eurotaxi se
suprime la referencia al mismo (Articulo 26.4 b) ORT).

De los conductores

En relacion con los conductores se modifican las siguientes cuestiones:

10
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e Obtencién del permiso municipal de conductor de autotaxi (articulo 28 ORT).
La ordenanza elimina aquellos requisitos que han devenidos innecesarios, por
ejemplo, la prueba psicotécnica en el examen, y, afiade nuevas condiciones
para mejorar la calidad del servicio de taxi, como el conocimiento de la
Ordenanza de Movilidad Sostenible y los criterios de aplicacién de los Protocolos
de Calidad del Aire.

Ademas, se contempla como novedad la publicacion en la web municipal de
una muestra representativa de preguntas.

e Revision de permisos municipales. Se elimina la revisién como tramite dejando
el articulo 29 ORT sin contenido. Afecta igualmente a los articulos 30 y 32 ORT.

e Extincién de permisos municipales. Al suprimir el tramite de la revision de
permisos previsto en el articulo 29 ORT, se suprime de los apartados 5y 11 del
articulo 29 bis la remision al articulo 29.2 al 28, relativo a los requisitos de
obtencion.

e Tarjeta de identificacion de conductor. Se simplifican los datos que figuran en
las tarjetas (articulo 31 ORT).

Condiciones de prestacion del servicio
En relacion con la gestion del servicio:

e Ordenacioén del servicio en situaciones de disminucién de demanda. Se incluye
un nuevo apartado 5 en el articulo 37.

e Duracién del servicio. Se elimina la regulacién horaria minima de 7 horas para
favorecer la flexibilidad horaria de prestacion del servicio, mejorando la
autonomia del titular de la licencia para la organizacion del servicio (articulo 38
ORT).

e Eurotaxi. Con el fin de incrementar la flota de eurotaxi para facilitar la
autonomia personal y social y favorecer los desplazamientos de las personas
gue necesitan una silla de ruedas, en cumplimiento de la normativa estatal de
accesibilidad que exige que un 5% de la flota efectiva de taxis sea eurotaxi,
con esta modificacion se concede libertad a los titulares de licencia para
adscribir un Eurotaxi, sin necesidad de vincularse a convocatorias publicas de
duracion limitada y contingente cerrado, pero con los beneficios ya existentes
(exencién régimen descanso y publicidad en el portdn trasero), pues tales
beneficios de mejora de explotacidon habian demostrado ser un sistema eficaz
para garantizar el transporte publico de personas con movilidad reducida.

Por tanto, la modificacion implica levantar barreras en el acceso al ejercicio de
la actividad y proteger los derechos de los viajeros como destinatarios finales
de los servicios, facilitando la efectiva disponibilidad de eurotaxi.
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e Vehiculos eléctricos puros. Se introduce un nuevo articulo 38 quater en la ORT,
tras el tramite de informacién publica de acuerdo con las alegaciones
presentadas por MyTaxi Iberia SL y la Asociacidon Madrilefia del Taxi, que exime
a los vehiculos eléctricos puros del régimen general de descanso del articulo 37
ORT en los mismos términos que los Eurotaxis.

e Contratacion del servicio directa o previa. Se especifica las condiciones de
prestacion del servicio en la contratacién previa a precio cerrado y la
contratacion por plaza con pago individual, como modalidades de contratacion
del servicio de taxi previsto en el Decreto 35/2019, de 9 de abril (articulo 39 y
nuevos articulos 39 bis y 39 ter ORT).

e Emisoras de radio. Se suprime la obligacién de las entidades que gestionen
emisoras de radio o contratacidn mediante sistemas telematicos de facilitar
datos de explotacion del servicio a efectos estadisticos, de acuerdo con la
nulidad declarada de este apartado por la sentencia del Tribunal Superior de
Justicia de Madrid de 17 de julio de 2017 (articulo 47 ORT).

e Régimen tarifario. Se incluye la regulacion del Decreto 35/2019, de 9 de abril,
que permite el precio cerrado como modalidad de fijacion del precio de un viaje
en taxi para servicios previamente contratados, fijando mediante instruccién
los parametros de calculo (articulo 48 ORT).

e Habilitacién para definir nuevas tarifas fijas. Se afiade posibilidad de establecer
tarifas fijas con origen o destino en areas de cero emisiones.

e Hojas de Reclamaciones. Se recoge la prevision del Decreto 35/2019, de 9 de
abril, que sustituye la obligacion de los vehiculos autotaxi de tener a disposicion
de los viajeros el Libro de Reclamaciones por las hojas de reclamaciones
exigibles conforme a la normativa de consumo (articulo 50 ORT).

e Documentacion a bordo. Supone una adaptacién al Decreto autonomico,
eliminando aquellos documentos no precisos (articulo 51 ORT).

e Derechos de los usuarios. Se mantienen los derechos actuales, pero afiadiendo
precisiones motivadas por la incorporacion del precio cerrado o la contratacion
por plaza: el derecho a tique electrdnico del servicio; la fijacion de supuestos
en los que el usuario no puede elegir el itinerario; se matiza la expresion “perros
guia” por la de “perros de asistencia para personas con discapacidad” y la
referencia a las hojas de reclamaciones (articulo 52 ORT).

¢ Obligaciones de los conductores (articulo 54 ORT):
- La definicién de un cdédigo de vestimenta

- La temperatura de los vehiculos autotaxi se iguala a la temperatura prevista
en el Real Decreto 1826/2009, de 27 de noviembre, por el que se modifica
el Reglamento de instalaciones térmicas en los edificios, aprobado por Real
Decreto 1027/2007, de 20 de julio, entre 210 y 269,
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- La eliminacién del Libro de Reclamaciones que se sustituyen por las hojas
de reclamaciones.

e Ejecucidn de la sancidn de suspension: La referencia al articulo 64 a) ORT se
elimina al estar este articulo suprimido (articulo 68 ORT).

La licencia de autotaxi por puntos

En los articulos 70 y 71 y en el Anexo VIII ORT se configura la licencia por puntos
como un sistema de graduacion de la sancion de suspension ligada al titular de la
licencia de autotaxi como responsable de las infracciones a la normativa de
transportes. En fase de enmiendas, se incorporaron modificaciones al texto, que
incluyen un sistema ligado al permiso municipal de conductor que al no ser
responsable de las infracciones en materia de transporte impide su aplicacién y la
imposibilidad de valorar su impacto.

3. METODOLOGIA DE EVALUACION.

La metodologia de evaluacidn utilizada consiste en la formulaciéon de indicadores
tal y como se indica en la MAIN que acompafia al proyecto definitivo aprobado por
la Junta de Gobierno, de conformidad con lo previsto en el apartado 2.7.2. de la
Guia Metodoldgica sobre la Evaluacion Normativa, aprobada por Acuerdo de 9 de
diciembre de 2021 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid.

Durante el proceso de evaluacion no se ha considerado necesario recurrir a otras
técnicas de evaluacion que pudieran complementar las que ya se determinaron en
la MAIN. Tampoco se realiza la evaluacion de otros impactos no reflejados
inicialmente en la MAIN, al no haberse detectado ninguno durante la ejecucion de
la norma.

Para la evaluacion de los objetivos e impactos previstos se han utilizado las
siguientes fuentes de datos:

a) Registro Municipal de Licencias de Autotaxi, a través de la aplicacidon
informatica del Taxi (ACOT) empleada para la gestién de las licencias de
autotaxi y permiso municipal de conductor de autotaxi.

b) Moodle Examenes, que es la aplicacion que utilizan quienes realizan el examen
para la obtencion del permiso municipal de conductor de autotaxi.

c) Moddulo de subvenciones del sistema de informacién de ayudas de la aplicacion
econdmico-financiera del Ayuntamiento de Madrid, (SAP_ECOFIN) en relacion
con las ayudas econdmicas destinadas a los titulares beneficiarios de las
diferentes subvenciones.

En la evaluacion de los objetivos e impactos se toma como base el afio 2020,
anterior a la aprobacion de la Ordenanza 8/2021, de 1 de junio, con el fin de
considerar el punto real de partida y mostrar el verdadero impacto de las medidas
adoptadas para alcanzar las metas previstas en la MAIN incluyendo su grado de
cumplimiento.
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En la MAIN de la Ordenanza 8/2021, de 1 de junio, estaba prevista la realizacion
de dos evaluaciones con periodicidad anual, los afos 2022 y 2023. La primera
evaluacién periddica se finalizé el 26 de enero de 2023. Dado la fecha del periodo
evaluable de 2023 era demasiado breve para extraer conclusiones, se considerd
mas oportuno no realizar esta evaluacion periddica y considerar dicho periodo
directamente en el presente informe de evaluacion.

En cuanto a la evaluacion de la sostenibilidad de la ordenanza, se ha efectuado
con informacion obtenida de las habituales fuentes secundarias: boletines oficiales,
portales web institucionales, huella normativa y bases de datos propias. Las bases
de datos propias proceden especificamente del Registro Municipal de Licencias de
Autotaxi y de la aplicacién de examenes para la obtencién del permiso municipal
de conductor de autotaxi. Igualmente, las herramientas de evaluacién utilizadas
para evaluar cada uno de estos aspectos reflejados en la MAIN han sido apropiadas
para la obtencion de los resultados requeridos por la evaluacion.

4. EVALUACION DE OBJETIVOS.

La MAIN recoge los siguientes objetivos cuyo analisis se realiza a continuacion:
1. Favorecer el acceso a la obtencién de licencias de autotaxi.

2. Aumentar la flota de eurotaxi para atender las necesidades de movilidad de las
personas con movilidad reducida.

3. Mejorar la sostenibilidad medioambiental del transporte.
4.1. Favorecer el acceso a la obtencion de licencias de autotaxi.
El cumplimiento de este objetivo se ha fijado considerando el siguiente indicador:

‘ FICHA DE INDICADOR

Denominacion Examen permiso conductor autotaxi

Examen para la obtencion del permiso municipal de

Descripcion )
P conductor de autotaxi.

Objetivo/impacto
asociado =8 Favorecer el acceso a la obtencidn de licencias de autotaxi.
indicador

Unidad de medida ‘ NUmero de examenes.

Féormula de calculo ‘ Suma de numeros de examen.

Periodicidad Semestral.

Meta ‘ 80 anuales.

Fuente de
informacion

Registro Municipal de Licencias de autotaxi.
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Como cuestion previa se destaca que para ejercer la profesion de conductor de
autotaxi se precisa la obtencion del permiso municipal de conductor de autotaxi
(en adelante, PMC) para cuya expedicion es necesario, entre otros requisitos, la
superacion de un examen que convoca el Ayuntamiento de Madrid.

El examen para la obtencion del PMC presenta las siguientes caracteristicas:

a) La prueba consta de 63 preguntas tipo test con cuatro opciones y solo una
verdadera y una duracion de 60 minutos.

b) El contenido del examen viene establecido en la normativa autonémica vy
municipal que se estructura en los siguientes cuatro mddulos:

1. Conocimiento de la lengua castellana que incluye definiciones, refranes,
conjugaciones, sindnimos, antdénimos y similitudes.

2. Conocimiento del medio fisico que se compone de tres submddulos: planos,
itinerarios y centros de interés.

3. Marco juridico con las materias recogidas en la ORT; en el Decreto 74/2005,
de 28 de julio, por el que se aprueba el reglamento de los Servicios de
Transporte Publico Urbano en Automoviles de Turismo; en la Ordenanza de
Movilidad Sostenible, de 5 de octubre de 2018 (en adelante, OMS) y en la
Ordenanza 4/2021, de 30 de marzo, de Calidad del Aire y Sostenibilidad.
Asimismo, se incluyen las tarifas aplicables al servicio del taxi.

c) La declaracion de apto en el examen requiere la aprobacion de todos los
moddulos, de tal forma que la no superacion de un mddulo conlleva el suspenso
de toda la prueba.

d) Cada examen se genera automaticamente por la aplicacion informatica Moodle
Examenes, que es la aplicacion especifica utilizada por los aspirantes para la
realizacion de la prueba.

e) Los aspirantes realizan la prueba en ordenador con pantalla tactil, con un
sistema de correccion y evaluacién automatizado, sin intervencion manual.

f) La calificacion final de apto/no apto y el resultado obtenido en cada modulo del
examen, segun la correccion dada por Moodle Examenes, puede ser
directamente consultada por cada aspirante en la pagina web del Ayuntamiento
de Madrid.

g) Se celebra una media de 6 examenes a la semana, con unos 40 alumnos por
examen, segun las solicitudes de examen recibidas.

Para alcanzar el objetivo planteado de favorecer el acceso a la obtencion de
licencias se define en la MAIN como unidad de medida el nUmero de exdmenes con

una meta de 80 examenes anuales, cuya evolucion desde el afio 2020 puede
apreciarse en la siguiente tabla:
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Indicador 2021 2022 2023

NUumero de examenes 57 117 181 139

Grado de cumplimiento 71,25% 146,25% | 226,25 | 173,75%

En el afio 2020, debido al impacto de la pandemia por el virus Covid-19, el nUmero
de examenes disminuyd notablemente ya que se redujo el nUmero de solicitudes
presentadas para su realizacion y el nUmero de examinandos admitidos en el aula
de examenes con el fin de evitar el riesgo de contagio entre ellos durante la
realizacion de la prueba. De este modo la capacidad habitual del aula de 40
alumnos por examen pasé a 21 desde el 10 de agosto de 2020 al 26 de noviembre
de 2021.

Debido a la reduccién de la capacidad del aula y al aumento progresivo de la
demanda de examenes, en el afio 2021 se incrementd notablemente el nimero de
convocatorias de examen, en el que se pasd de 57 en el afio 2020 a mas de la
mitad en el afio 2021 y se incrementd la capacidad del aula a 28 aspirantes.

En el ano 2022, la celebracidon de 181 convocatorias significd un incremento del
226% de convocatorias motivado por la reactivacion de los solicitantes de examen,
periodo en el que la capacidad del aula pasa a 40 alumnos en septiembre de 2022.

En el afio 2023 también se ha superado el objetivo inicial previsto, si bien inferior
al 2022 debido al aumento de la capacidad del aula. En consecuencia, se ha
cumplido el objetivo marcado a fecha 31 de diciembre de 2023.

En la siguiente tabla puede observarse los cambios producidos en la capacidad del
aula de exdmenes desde el afio 2020:

AFORO EN CADA CONVOCATORIA EXAMEN

Aforo inicial DESDE ARRANQUE EXAMEN 40

Cambio aforo 10/08/2020 40 pasaa2l Vv
Cambio aforo 26/11/2021 21 pasaa 28 A
Cambio aforo 07/09/2022 28 pasaa 40 A

En aplicacion de la Ordenanza 8/2021, de 1 de junio, se han adoptado diferentes
medidas en relacién con la estructura y contenidos del examen, sistemas de
gestion e informacion y recursos tecnoldgicos, que se relacionan a continuacion.
4.1.1.Estructura y contenidos del examen.

Desde el afio 2021 se han adoptado los siguientes cambios en la realizacion del
examen:

a) En el mes de noviembre de 2021 se realizan los siguientes:

1. En el mddulo del marco juridico y en el mddulo de tarifas se eliminan las
penalizaciones por preguntas falladas.

16

Informacién de Firmantes del Documento

8

MADRID

MARTA ALONSO ANCHUELO - DIRECTORA GENERAL Fecha Firma: 23/12/2024 19:50:09




W& | urbanismo, medio ambiente : i Iy
B | [MADRID ot e e St

2. En el submoddulo de itinerarios (perteneciente al modulo de conocimiento
del medio) se reduce el nUmero de aciertos minimos necesarios, de modo
que de las 6 preguntas que tiene este submaddulo se exige un minimo de 2
aciertos para aprobar que hasta entonces eran 3.

b) En el mes de septiembre de 2022, tras la interrupcion estival de la celebracion
del examen, se incorporan novedades importantes:

1. Incorporacién de un nuevo modulo relacionado con el conocimiento basico
de la lengua castellana previsto en la Ordenanza 8/2021, de 1 de junio, que
sustituye al modulo de preguntas psicotécnicas.

2. Revision y actualizacion de las preguntas de los diferentes médulos.

3. Reestructuracién del nimero de preguntas de cada mddulo, el tiempo
asignado y el numero de preguntas correctas para aprobar con el fin de
ajustar y mejorar la calidad del examen.

4. Modificacion del sistema de evaluacion, de modo que se unifica el mddulo
de conocimiento del medio que se evalla en su conjunto y no de forma
individualizada por submoddulos. Este cambio persigue mejorar el
conocimiento de la ciudad y la posibilidad de unificar la valoracion del
aspirante.

c) En enero del afio 2023, en el moddulo del marco juridico se incorporan los
contenidos relacionados con la Ordenanza de Movilidad Sostenible, con la
Ordenanza 4/2021, de 30 de marzo, de Calidad del Aire y Sostenibilidad y de
la normativa de accesibilidad en materia de transporte en los términos
recogidos en la ORT.

d) En septiembre del afio 2023, se incorporan los siguientes cambios:

1. En el mddulo de lengua castellana se amplia el banco de preguntas
disponibles y el nUmero de aciertos minimos para aprobar pasa de 14 a 18,
de un total de 24 preguntas.

e) A partir de enero de 2024 se hacen efectivos nuevos cambios:

2. En el modulo de Lengua el tiempo disponible pasa de 8 a 13 minutos,
aumentando su tiempo de realizacion.

3. En el modulo de conocimiento el tiempo pasa de 26 a 21 minutos,
reduciendo su tiempo de realizacion.

De esta manera el examen ha quedado estructurado del siguiente modo:
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ESTRUCTURA EXAMEN 2024
Preguntas
Tiempo correctas
MODULO SUBMODULO preguntas asignado necesarias
G (Minutos) para
examen
superar el
Médulo
LENGUA CASTELLANA | Lengua castellana 24 13 18
CONOCIMIENTO DEL | Planos
MEDIO Itinerarios 13 271 6

Centros de interés

Ordenanza Reguladora del taxi
y Reglamento Autondmico
Protocolos del Aire

MARCO JURIDICO Ordenanza de  Movilidad 13 14 7
Sostenible
Accesibilidad
ASPECTOS I
TARIEARIOS Aspectos tarifarios 13 12 7
TOTAL 63 60 ED

4.1.2.Sistemas de gestion e informacion.

Con el fin de facilitar y simplificar el acceso al examen se han llevado a cabo
diversas actuaciones de mejora de la gestion de las solicitudes de examen y de
expedicion del permiso de conductor y de los sistemas de informacion disponibles
en la pagina web del Ayuntamiento de Madrid, que pueden resumirse en las
siguientes:

a) En noviembre del afio 2021 se elabora una guia de presentacion de solicitudes
de cita de examen y solicitudes de expedicién del PM para las Academias de
formacion dedicadas a la preparacion de los aspirantes, con el fin de que
puedan presentar las solicitudes de los alumnos que forman.

De esta forma, ademas de los canales habituales de presentacion de solicitudes
previstos por el Ayuntamiento de Madrid, el registro presencial y electrénico,
se puede utilizar el canal habilitado a las academias para la presentacion a
examen de sus alumnos y expedicion de los permisos de conductor.

b) En 2022 se ha mejorado la posibilidad de los examinandos de consultar en la
pagina web del Ayuntamiento la informacion relativa a la fecha de la
convocatoria de examen mas proxima y el resultado de su examen en cada
modulo.

Ademas, se actualiza la publicacién en la web municipal de una muestra
representativa de las preguntas de los diferentes modulos, ya existente desde
el afio 2017.
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c) Durante el afio 2023, se ha realizado una revision general de los contenidos de
la web de exdmenes incorporando noticias de actualidad relacionadas con los
cambios que se han ido incluyendo en la estructura y contenidos del examen y
aportando a las personas interesadas los pasos a seguir antes de la realizacion
del examen y después de aprobar el examen.

4.1.3.Recursos tecnologicos.

Cada examen se genera automaticamente por Moodle Examenes, que es la
aplicacion informatica especifica utilizada por los aspirantes para la celebracion de
la prueba. Se han incluido mejoras en la aplicacidn de Moodle Exdmenes que se
resumen en las siguientes:

a) Renovacion de la totalidad de los equipos, con pantallas tactiles de gran
tamafio, con sistema operativo Windows 11.

b) Interfaz con elementos propios de dispositivos mdviles como los gestos tactiles
de aumento de la pantalla, para facilitar el manejo de elementos visuales como
los mapas.

c) Renovacion de la infraestructura de comunicaciones que soporta el examen
para dotarlo de mayor rapidez de ejecucion.

d) Inclusién de elementos de seguridad que facilitan un mejor control de la
actividad de los asistentes y la resolucion de problemas, como registros de
acciones de los alumnos, errores, incidencias.

e) Incorporacion de un interfaz amigable y sencillo.

f) Mejoras para que los alumnos gestionen bien sus tiempos y facilitarles que
puedan tener la informacion disponible en todo momento, avisos de ultimo
minuto, etc.

g) Disposicion de una gran bateria de preguntas de examen para evitar su
repeticion.

h) Mejora de los sistemas aleatorios de generacion de los exdamenes para que las
apariciones de las preguntas sean ponderadas por la frecuencia de aparicion.

i) Inclusion de elementos de monitorizacion que permiten valorar la eficacia del
examen, de sus contenidos como estrategia de control de la calidad.

4.1.4. Conclusiones

La flexibilizacion de los requisitos de obtencion del PMC que contempla la
Ordenanza 8/2021, de 1 de junio, ha favorecido la implementacion de nuevos
contenidos del examen ajustando su estructura y sistema de evaluacién, la
publicacién de una muestra representativa de las preguntas del examen en la web
municipal favoreciendo el conocimiento previo del examen y la puesta en servicio
de nuevos modelos de gestion de presentacion de solicitudes de examen y
expedicion de permisos de conductor con diferentes academias, medidas que han
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contribuido a alcanzar y cumplir sobradamente el objetivo previsto. Asi, frente al
objetivo de realizar 80 examenes anuales, en 2021 se realizaron 117, en 2022 181
y en 2023 139.

4.2. Aumentar la flota de eurotaxi (taxis adaptados).

El cumplimiento de este objetivo se ha fijado considerando el siguiente indicador:

FICHA DE INDICADOR

Denominacion Flota de Eurotaxi

Conocer el nimero de vehiculos eurotaxi para atender las
Descripcién necesidades de movilidad de las personas con movilidad
reducida.

Objetivo/impacto
asociado a
indicador

Aumentar la flota de eurotaxi para atender las necesidades
de movilidad de las personas con movilidad reducida.

Unidad de medida NUmero de vehiculos eurotaxi.

eV |ENG [N Suma de nimeros de vehiculos eurotaxi.

Periodicidad Semestral.

Meta 1000 eurotaxi (31/12/2023).

Fuente de

. ! Registro Municipal de Licencias de autotaxi.
informacion

El eurotaxi es un vehiculo autotaxi que cumple las condiciones para ser calificado
como accesible o adaptado en los términos previstos en la normativa reguladora
de accesibilidad, es decir, que estd especialmente acondicionado para que pueda
entrar y salir, asi como viajar, una persona en su propia silla de ruedas.

El articulo 8.1 del Real Decreto 1544/2007, de 23 noviembre, por el que se regulan
las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminaciéon para el acceso y
utilizacién de los modos de transporte para personas con discapacidad, establece
que:

“En todos los municipios, los ayuntamientos promoveran que al menos un 5
por ciento, o fraccion, de las licencias de taxi correspondan a vehiculos
adaptados, conforme al anexo VII. Los titulares de las licencias solicitaran
voluntariamente que su taxi sea adaptado; pero si no se cubre el citado
porcentaje, los ayuntamientos exigiran a las Ultimas licencias que se
concedan que su autotaxi sea accesible”.
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Para dar cumplimiento al mandato legal y alcanzar el objetivo planteado de
aumentar la flota de eurotaxi para atender las necesidades de movilidad de las
personas con movilidad reducida, se define en la MAIN como unidad de medida el
numero de vehiculos eurotaxi con una meta de 1.000 eurotaxi a 31 de diciembre
de 2023, cuya evolucion desde el afio 2020 puede apreciarse en la siguiente tabla:

Indicador 2020 2021 2022 2023
NUmero de vehiculos Eurotaxi 525 505 485 406
Grado de Cumplimiento 52'5% | 50'5% | 48'5% | 406%

Con la Ordenanza 8/2021, de 1 de junio, se incluyen los siguientes cambios
normativos:

a) La definicidn de vehiculo eurotaxi que estaba recogida en el articulo 21 ORT
se traslada al titulo preliminar, al incluirse en un Gnico titulo todas las
definiciones que la norma contempla.

b) Se elimina la exencidon de cumplimiento de requisitos medioambientales de
modo que todos los vehiculos que se sustituyen a partir de su entrada en
vigor han de tener clasificacion medioambiental ECO o Cero emisiones,
avanzando en el cumplimiento de los objetivos de calidad medioambiental
contemplados en el Plan A de Calidad del Aire y en la Estrategia 360 (articulo
16 y disposicidn transitoria sexta ORT).

c) Se mantienen los beneficios de que las licencias de autotaxi que tengan un
vehiculo eurotaxi que pueden exhibir publicidad en el porton trasero y estan
exentos del régimen general de descanso, de modo que pueden prestar
servicio todos los dias de la semana, suprimiendo el sistema de
convocatorias publicas de duracion limitada y contingente cerrado.

Por tanto, las licencias que no tienen adscrito un eurotaxi estan sometidas a un
sistema de libranzas de modo que descansan dos dia a la semana, un dia, de lunes
a viernes en funcién del nimero ordinal de terminacién de la licencia de autotaxi,
y, otro dia, en sabado o domingo, en funcién del niUmero par o impar de la licencia;
en cambio, las licencias que tienen adscrito un vehiculo eurotaxi pueden prestar
servicio todos los dias, como un incentivo de mejora para aumentar el nimero de
unidades.

Estas medidas no han conseguido el resultado deseado dado que se ha alcanzado
el 40,6% del total de unidades de vehiculos adaptados previstas en la MAIN. En
todo caso, por el Ayuntamiento de Madrid se han venido adoptando medidas
paralelas encaminadas al incremento de taxis adaptados en diferentes ambitos:
subvenciones, gestion y ordenacion e interlocucidn con los agentes del sector, que
se detallan a continuacion.

4.2.1.Subvenciones.

En materia de subvenciones, desde el afio 2016 se ha venido incluyendo en las
convocatorias anuales de subvenciones destinadas a la adquisicién del vehiculos
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autotaxi con bajas emisiones cuantias especificas que se han ido incrementando
tal y como puede observarse en el cuadro adjunto.

Subvenciones Importe subvencion Descripcion
Taxi adaptado ECO
2018 3.000 Taxi adaptado ECO
2019 3.000 Taxi adaptado ECO
2020 6.000 Taxi adaptado Cero y ECO
2021 6.000 Taxi adaptado Cero y ECO
2022 10.000 Taxi adaptado Cero y ECO
20.000 Taxi adaptado Cero y ECO nuevo
2023 10.000 Taxi adaptado Cero y ECO 22 mano
20.000 Taxi adaptado Cero y ECO nuevo
2024 10.000 Taxi adaptado Cero y ECO 22 mano

Como puede apreciarse, la cuantia a percibir por los beneficiarios se ha ido
incrementando progresivamente en los Ultimos afos, llegando a alcanzar en la
convocatoria del afio 2022, los 10.000 euros por taxi adaptado nuevo. Ademas,
para los afios 2023 y 2024, se aprueban convocatorias de subvencion que incluyen
la adquisicion y adaptacion de taxi adaptados, con un importe de 20.000 euros por
vehiculo nuevo y 10.000 por vehiculo usado.

4.2.2.Gestion y ordenacion.

Del conjunto de actuaciones encaminadas a incrementar el nimero de taxis
adaptados se mencionan las relacionadas con el ambito de la gestién y ordenacion,
de las que interesa destacar las siguientes:

a) La autorizacion de nuevos modelos de vehiculos autotaxi destinados a la
prestacion del servicio de taxi adaptado.

b) La realizacion de inspecciones anuales de la flota de vehiculos adaptados a
efectos de garantizar la calidad técnica de los vehiculos.

En linea con el resto de las actuaciones, se ha propuesto a la Comunidad de Madrid
que los vehiculos adscritos a las licencias que se incorporen al Area de Prestacion

Conjunta, cuando deban ser sustituidos, dicha sustitucion Unicamente pueda
realizarse adscribiendo un vehiculo adaptado.
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4.2.3.Interlocucion con los agentes del sector del taxi.

A este respecto destacan las reuniones de colaboracion con radioemisoras y
asociaciones representativas del sector para el analisis de datos y la busqueda de
soluciones; coordinacion con los fabricantes del sector con el fin de poner en el
mercado vehiculos susceptibles de ser transformados en vehiculo adaptado a un
bajo coste y con etiqueta ambiental ECO y Cero Emisiones.

El consenso con grupos de interés muy diversos (fabricantes de vehiculos, otras
administraciones, asociaciones del sector, consumidores) ha ido permitiendo el
disefio e implementacién de las medidas referidas.

4.2.4. Conclusiones.

Las medidas incorporadas en la Ordenanza 8/2021, de 1 de junio y las actuaciones
adoptadas anteriormente descritas no han conseguido alcanzar el objetivo
previsto, observandose una tendencia decreciente en el porcentaje de taxis
adaptados. Con el fin de adoptar medidas que consigan aumentar la flota de
eurotaxi, esta previsto incorporar nuevas actuaciones en la proxima modificacion
de la ORT, cuyo tramite de consulta publica previa ha finalizado el pasado 14 de
mayo de 2024.

4.3. Mejorar la sostenibilidad medioambiental del transporte.

El cumplimiento de este objetivo se ha fijado considerando el siguiente indicador:

‘ FICHA DE INDICADOR

Denominacion Reduccion de emisiones en la flota de autotaxi.

Incrementar el porcentaje de vehiculos

DEE{zeel) medioambientalmente eficientes, con etiqueta ECO o Cero.

Objetivo/impacto

asociado 28 Mejorar la sostenibilidad medioambiental del transporte.
indicador

Unidad de medida ‘ Porcentaje de vehiculos con etiqueta ECO o Cero.

Formula de célculo ‘ Calculo del porcentaje de vehiculos ECO o Cero de la flota.

Periodicidad

Anual.

85% de la flota a 31/12/2023.

Meta ‘

Fuente de

. » Registro Municipal de Licencias de autotaxi.
informacion

Se incluyen los vehiculos ECO y Cero emisiones segun la clasificacion
medioambiental de vehiculos de la Direccion General de Trafico, que actualmente
se regulan en el Real Decreto 2822/1998, de 23 de diciembre, por el que se
aprueba el Reglamento General de Vehiculos, que ofrece un marco regulador a
nivel estatal que permite la homogeneizacidon de criterios en las diferentes
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administraciones facilitando su aplicacion general y el conocimiento por los
usuarios de los nivele de produccion de emisiones de los vehiculos.

Cero emisiones:

Turismos clasificados en el Registro de Vehiculos como:
- Vehiculos eléctricos de bateria (BEV).
- Vehiculo eléctrico de autonomia extendida (REEV).
2057 — Vehiculo de hidrégeno (HICEV).

— -Vehiculo eléctrico hibrido enchufable (PHEV) con una autonomia
minima de 40 kildmetros.

- Vehiculos de pila de combustible.

ECO:

Turismos clasificados en el Registro de Vehiculos como:
- Vehiculos hibridos enchufables con autonomia <40km.
— Vehiculos hibridos no enchufables (HEV).

— Vehiculos propulsados por gas natural.
- Vehiculos propulsados por gas natural (GNC).
- Gas licuado del petréleo (GLP).

En todo caso, deberan cumplir los criterios de la etiqueta C.

Para alcanzar el objetivo planteado de mejorar la sostenibilidad medioambiental
del transporte, se define en la MAIN como unidad de medida el porcentaje de
vehiculos con etiqueta ECO o Cero con una meta del 85% de la flota a 31 de
diciembre de 2023, cuya evolucion desde el afio 2020 puede apreciarse en la
siguiente tabla:

Indicador 2023

Ve_hlculos sobre el total de licencias con 70'94% | 74'94% | 78'49% | 85'84%
etiqueta ECO o Cero

Grado de Cumplimiento 83'46% | 8799% | 92'34% | 100'98%

Con la aprobacién de la Ordenanza 8/2021, de 1 de junio, se incorporan medidas
gue contribuyen de forma decisiva a la consecucion de la meta prevista que pueden
resumirse en las siguientes:

a) Los vehiculos autotaxi deben estar clasificados segun el distintivo ambiental
Cero emisiones o ECO para categoria M1, estableciendo un régimen transitorio
de renovacion de la flota (articulo 16.2 en relacién con la disposicion transitoria
sexta ORT). De este modo los vehiculos que se han ido sustituyendo deben
tener necesariamente la etiqueta ECO o Cero, incluidos los taxis adaptados,
que se regulan como novedad con la Ordenanza 8/2021, de 1 de junio.

24

Informacién de Firmantes del Documento

MARTA ALONSO ANCHUELO - DIRECTORA GENERAL Fecha Firma: 23/12/2024 19:50:09

8

MADRID




urbanismo, medio ambiente Direccidn General de Gestidn
@ ‘ y movilidad ‘ MAD RI D Vigilancia de la Circulacié:

La obligatoriedad de que los vehiculos autotaxi deban estar clasificados segin
el distintivo mencionado desde el afio 2021 ha provocado la siguiente evolucion
de los tipos de combustion de los vehiculos autotaxi, tal y como refleja la
siguiente tabla:

Indicador 2020 2021 2022 2023

NUmero de Vehiculos con etiqueta

ECO o Cero 10.643 | 11.346 | 12.383 | 13.365

Tal y como puede apreciarse en la tabla, la subida es mas patente a partir del
aflo 2021, por lo que, podemos considerar que la medida incluida en la
Ordenanza esta siendo eficaz de cara al cumplimiento de este indicador.

b) La tendencia positiva de este indicador esta también asociada a la posibilidad,
contemplada en la Ordenanza, de que los vehiculos cien por cien eléctricos
puedan trabajar todos los dias de la semana sin verse afectados por las
limitaciones que establece el régimen ordinario de descansos (articulo 38
quater ORT).

c) Durante estos afios se han venido concediendo subvenciones para la
adquisicion de vehiculos autotaxi de bajas emisiones ECO y Cero, alcanzandose
la cantidad de 10.679.000 euros en el periodo desde el ano 2020 hasta el 2023,
tal y como se aprecia en la siguiente tabla:

Afos ‘ Importes (euros)
2020 4.004.000
2021 2.375.000
2022 AUTOTAXI 2.920.000
2022 EUROTAXI 80.000
2023 AUTOTAXI CERO 1.100.000
2023 EUROTAXI 200.000
TOTAL 10.679.000

4.3.1 Conclusiones

La meta prevista del 85% se ha alcanzado gracias a los cambios incorporados en
la Ordenanza 8/2021, de 1 de junio, cuya consecucion se ha visto favorecida por
la concesion de subvenciones destinadas a la adquisicion de vehiculos autotaxi y
eurotaxi, Eco y Cero emisiones.
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5. EVALUACION DE IMPACTOS.

La MAIN recoge los siguientes impactos:
a) Reducir las infracciones mas graves.

b) Incrementar el nimero de conductores de autotaxi inscritos en el Registro de
permisos municipales.

c) Incrementar los vehiculos eléctricos puros adscritos a licencias de autotaxi.

Dado que no se han detectado otros impactos no deseados como consecuencia de
la regulacién realizada por la ordenanza 8/2021, de 1 de junio, a continuacién se
analizan los impactos previstos en la MAIN.

5.1. Reducir las infracciones mas graves.

El cumplimiento de este impacto se ha fijado considerando el siguiente indicador:
FICHA DE INDICADOR

Reduccion de las infracciones que suponen pérdida
de puntos

Denominacion

Se evaluara el impacto de la licencia por puntos
Descripcion determinando el porcentaje de reduccion de las
infracciones que conllevan pérdida de puntos.

Reducir las infracciones mas graves, que son las que
aparejan pérdida de puntos de la licencia por puntos que
se crea en virtud de esta ordenanza.

Objetivo/impacto
asociado a indicador

% reduccion de expedientes sancionadores por

Lhllgkre e el infracciones que comportan pérdida de puntos.

Férmula de calculo % reduccion de infracciones respecto al afio 2019.

Periodicidad Anual.

Meta 15% (31/12/2023).

Fuente de

. iy Registro Municipal de Licencias de autotaxi.
informacion

Para alcanzar el impacto planteado de reducir las infracciones mas graves, que son
las que aparejan pérdida de puntos de la licencia por puntos que se crea en virtud
de esta ordenanza, se define en la MAIN como unidad de medida el porcentaje de
reduccion de expedientes sancionadores por infracciones que comportan pérdida
de puntos con una meta del 15% a 31 de diciembre de 2023.

El seguimiento de este indicador pretende evaluar la reduccién del niumero de
infracciones basado en la aplicacién de la licencia por puntos.
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El Acuerdo de 6 de mayo de 2021 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,
por el que se aprueba el proyecto definitivo de ordenanza por la que se modifica
la Ordenanza Reguladora del Taxi de 28 de noviembre de 2012, recoge dos nuevos
articulos 70 y 71 y un nuevo Anexo VIII que regulan la licencia por puntos,
sometidos al periodo de informacion publica e informes preceptivos de acuerdo
con el procedimiento legamente establecido.

Sin embargo, el Acuerdo de 1 de junio de 2021 del Pleno, por el que se aprueba
la Ordenanza 8/2021, de 1 de junio, por la que se modifica la ORT incorpora, en
la fase de enmiendas, modificaciones al Acuerdo de 6 de mayo de 2021 de la Junta
de Gobierno de la Ciudad de Madrid.

La diferencia sustancial entre ambos textos reside en la incorporacion en la fase
de enmiendas de un sistema de puntos ligado al conductor de autotaxi y no a la
licencia de autotaxi. Las enmiendas fueron presentadas por los grupos PSOE, VOX
y Mas Madrid, basandose en una redaccién del texto propuesto que incluye un
permiso de conductor por puntos

Tras la enmienda aprobada, la Ordenanza 8/2021, de 1 de junio, establece en el
articulo 70 que a efectos de la graduacion de las sanciones por reincidencia o
habitualidad en la conducta infractora se asignara a cada conductor de autotaxi un
saldo inicial de 8 puntos. El nUmero de puntos inicialmente asignado al conductor
de autotaxi, se vera reducido por cada sancidn firme en via administrativa que se
imponga a su titular por la comisién de infracciones muy graves o graves a la
normativa autondmica reguladora de transporte publico urbano en automoviles de
turismo que lleven aparejada la pérdida de los puntos.

No obstante, la responsabilidad por la comision de infracciones en materia de
transportes corresponde al titular de la licencia de autotaxi conforme indica las
legislacion de transportes, nunca al conductor.

Por una parte, el articulo 138.2 la Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacién de
los Transportes Terrestres, atribuye:

“La responsabilidad administrativa a las personas fisicas o juridicas a las que
se refiere el apartado 1, independientemente de que las acciones u
omisiones de las que dicha responsabilidad derive hayan sido materialmente
realizadas por ellas o por el personal de su empresa, sin perjuicio de que
puedan deducir las acciones que a su juicio resulten procedentes contra las
personas a las que sean materialmente imputables las infracciones”.

El apartado 1.a) al que remite dicho apartado establece, en el mismo sentido, que:

“La responsabilidad administrativa por las infracciones de las normas
reguladoras de los transportes terrestres correspondera en las infracciones
cometidas con ocasion de la realizacion de transportes o actividades sujetos
a concesion o autorizacién administrativa, a la persona fisica o juridica titular
de la concesién o de la autorizacion”.

Igualmente, el articulo 57.2 RTCM, establece que:

“La responsabilidad administrativa por la comisiéon de las infracciones
cometidas con ocasion de los transportes amparados en la preceptiva
licencia se exigiran al titular de la licencia, sin perjuicio de que éstas puedan
deducir las acciones que resulten legalmente procedentes contra los
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conductores u otras personas a las que sean materialmente imputables las
infracciones”.

El cambio producido en la tramitacién en el Pleno de la Ordenanza 8/2021, de 1
de junio, determina la imposibilidad legal de aplicar un sistema por puntos ligado
al permiso de conductor y, en consecuencia, la imposibilidad material de valorar
este indicador en los términos inicialmente previstos.

5.2 Incrementar el nimero de conductores de autotaxi inscritos
en el registro de permisos municipales.

El cumplimiento de este impacto se ha fijado considerando el siguiente indicador:

‘ FICHA DE INDICADOR

Denominacion Incrementar el nimero de conductores de autotaxi.

Incrementar el ndimero de conductores de autotaxi

Descripcion : i , . o
inscritos en el Registro de permisos municipales.

Objetivofimpacto
asociado a
indicador

Incrementar el ndmero de conductores de autotaxi
inscritos en el Registro de permisos municipales.

Unidad de medida NUumeros de examenes.

7

FelanPENG [N 6M NUmero de conductores inscritos.

Periodicidad Anual.

Meta 20.000 (31/12/2023).

Fuente de
informacion

Registro Municipal de Licencias de Autotaxi.

Para ejercer la profesion de conductor se exige ser titular del permiso municipal
de conductor de autotaxi y obtener la Tarjeta de identificacion de conductor (en
adelante, TIC).

La TIC es un documento que se concede por el Ayuntamiento una vez acreditado
y comprobado el cumplimiento de una serie de requisitos: para titulares de licencia
gue conducen un taxi se exige el alta en el régimen especial de auténomos, v,
para contratados asalariados, contrato de trabajo y alta en la Seguridad Social. La
TIC debe portarse durante la prestacion del servicio en lugar visible en el vehiculo
y en el mismo consta una serie de datos: nombre y apellidos, nimero y fecha de
validez del permiso municipal, matricula/s y nimero de licencia/s y la modalidad
de contratacién (a tiempo completo o parcial).

Para alcanzar el impacto planteado de incrementar el nUmero de conductores de
autotaxi inscritos en el registro de permisos municipales, se define en la MAIN
como unidad de medida el nimero de examenes siendo la formula de calculo el
numero de conductores inscritos con una meta de 20.000 conductores inscritos a
31 de diciembre de 2023, cuya evolucidén desde el ano 2020 puede apreciarse en
la siguiente tabla
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Indicador ‘ 2020 H 2021 2022 2023

Numero de conductores
inscritos

Grado de Cumplimiento 77,43% 81,33% 84,13% 86,57%

15.486 16.266 16.827 17.315

La situacién de pandemia en el afio 2020 se tradujo, inevitablemente, en la
reduccién de solicitudes de examen del permiso municipal de conductor de autotaxi
y, por consiguiente, en una reduccion de las solicitudes de tarjetas de identificacidn
de conductor, como se observa en el descenso de solicitudes de tarjetas. Desde el
afio 2021 aumenta el niumero de solicitudes de concesion de TIC, cuyo ascenso ha
sido constante a un ritmo medio de un 3% anual.

La evolucion de este indicador es creciente con una tendencia positiva en la
consecucion de los objetivos que se debe a determinadas medidas adaptadas en
la Ordenanza 8/2021, de 1 de junio, como se reflejan a continuacién:

a) Flexibilizacion de la duracion diaria de prestacion del servicio.

En relacion con la duracién diaria de prestacién del servicio, antes de la
Ordenanza 8/2021, de 1 de junio, se establecia que todas las licencias de
autotaxi debian prestar servicio un minimo de siete horas diarias y un maximo
de 16 horas (articulo 38 en relacidon con la disposicién transitoria tercera ORT).

Con la modificacion introducida por la Ordenanza 8/2021, de 1 de junio, se
elimina la duracién minima de 7 horas y se mantiene la maxima en 16 horas.
Por tanto, se introduce una ampliacion vy flexibilizacién de las horas que cada
licencia puede prestar servicio lo que ha provocado un aumento de las
solicitudes de alta de TIC ante la mejora de la explotacion del servicio.

b) Reduccién de la duracion del descanso obligatorio: refuerzo de servicios.

Las licencias de autotaxi estan sujetas al siguiente régimen de descanso: se
descansa un dia a la semana de lunes a viernes en funcion del nimero ordinal
de terminacion de la licencia de autotaxi, y se libra otro dia, en sabado o
domingo, de acuerdo con el nimero par o impar de la licencia. El periodo
maximo de descanso es de 24 horas, comprendido entre las 6:00 y las 6:00
horas del dia siguiente (articulo 37.1 ORT).

Dentro de este periodo de descanso, el 6rgano municipal competente puede
establecer la duracién del descanso obligatorio en sabados y domingos
conocido, comunmente, como el refuerzo, mediante resolucién del érgano
municipal competente. El refuerzo es una reduccion de la duracién del descanso
en sabados domingos y de forma puntual para fechas, en periodos o eventos
en los que se prevé una mayor demanda del servicio (articulo 37. 2 y 4 ORT).

Dado que las licencias de autotaxi pueden prestar servicio en horarios
ampliados en los que, ordinariamente, les corresponderia descansar, se viene
a flexibilizar el régimen de descanso que establece el articulo 37.1 ORT, lo que
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inevitablemente conduce a un incremento en la necesidad de prestacion del
servicio al acomodarlo a dichas fechas o eventos significativos como las
navidades, por ejemplo, en los que hay una gran demanda del servicio,
produciendo igualmente una mayor necesidad de conductores para cubrir las
necesidades de servicio demandadas.

5.2.1 Conclusiones

La eliminacién de la duracién minima diaria de 7 horas y el refuerzo del servicio
en sabados y domingos, festivos entre semana y eventos en los que se prevé una
mayor demanda del servicio, ha dado flexibilidad y permitido aumentar el nGmero
de conductores en servicio para atender las necesidades de servicio demandas por
los usuarios, por lo que las medidas adoptadas en aplicacién de la Ordenanza
8/2021, de 1 de junio, son positivas para taxistas y viajeros como destinatarios
finales.

A pesar de ello, no se ha producido el impacto inicialmente previsto de llegar a
20.000 conductores inscritos en el Registro Municipal de Licencias de autotaxi, si
bien, el dato a finales de 2023, de 17.315 conductores inscritos, implica que el
impacto se ha producido en un 86,57%.

5.3 Incrementar los vehiculos eléctricos puros adscritos a
licencias de autotaxi.

El cumplimiento de este impacto se ha fijado considerando el siguiente indicador:

FICHA DE INDICADOR

Denominacion NUmero de vehiculos eléctricos puros.

Numero de vehiculos eléctricos puros adscritos a licencias

Descripcion de autotaxi.

Objetivo/impacto
asociado a
indicador

Incrementar los vehiculos eléctricos puros adscritos a
licencias de autotaxi.

[aN (e ls e [Nl s EB NUmero de vehiculos.

e | ENG SN [efl 68 NUmero de vehiculos.

Periodicidad Anual.

Meta 500 (31/12/2023).

Fuente de

. o Registro Municipal de Licencias de autotaxi.
informacion

La caracteristica fundamental de un vehiculo eléctrico puro es que no emite
contaminantes a la atmdsfera mientras estd en funcionamiento, con lo que
considerando el numero de kildmetros que recorren, las medidas adoptadas
producen un impacto positivo en términos de calidad del aire.
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Si bien ya existen diferentes tipos de motores que cumplen esta condicion (no
emitir contaminantes a la atmosfera), como motores de HICEV (de combustion de
hidrégeno), motores FCEV (motores eléctricos que funcionan con pilas de
hidrégeno y no son enchufables) o motores REEV (vehiculo eléctrico de bateria
extendida) que se mueve con un motor eléctrico que obtiene la energia de una
bateria alimentada por un motor de combustion o cargandola en la red eléctrica,
practicamente los Unicos comercializados hasta la fecha son los conocidos como
“BEV” (Battery Electric Vehicle). En este ultimo caso, se trata de vehiculos
eléctricos puros de bateria enchufable.

Para alcanzar el impacto planteado de incrementar los vehiculos eléctricos puros
adscritos a licencias de autotaxi se define en la MAIN como unidad de medida, el
numero de vehiculo con una meta de 500 vehiculos a 31 de diciembre de 2023,
cuya evolucion desde el afio 2020 puede apreciarse en la siguiente tabla:

Indicador ‘ 2020 2021 2022 plipic
NUmero de vehiculos Eléctricos Puros 31 148 302 484
Grado de Cumplimiento 6'20% | 29'60% | 60°40% | 96'80%

A fecha 31 de diciembre de 2023 se estd muy cerca de lograr el objetivo marcado
y la tendencia es muy positiva. Esta evolucion se ha visto afectada por los cambios
incorporados en la ORT, que se precisan en los siguientes apartados:

a) Todos los vehiculos autotaxi y eurotaxi deben tener clasificacion
medioambiental Cero emisiones o ECO, en funcién de un régimen transitorio
de renovacion de la flota de acuerdo con lo previsto en el articulo 16 en
relacion con la disposicion transitoria sexta de la ORT, contribuyendo a
alcanzar los objetivos de la Estrategia Cambia 360 y la meta de 500
vehiculos eléctricos puros.

b) Las subvenciones destinadas a la adquisicion de vehiculos Cero emisiones
con una dotacién mas elevada para la adquisicion de este tipo de vehiculos,
proporcionando un incentivo adicional que complementara las lineas de
subvencién para aumentar la proporcion de flota eléctrica pura al objeto de
mejorar la calidad del aire. En esta linea, el importe de las subvenciones por
vehiculo ha ido oscilando entre los 6.000 y los 5.000 euros por vehiculo en
cada anualidad, en atencién a la disponibilidad presupuestaria.

c) La posibilidad de que los vehiculos cien por cien eléctricos puedan prestar
servicio todos los dias de la semana, estando exentos del régimen general
de descansos. La Ordenanza 8/2021, de 1 de junio, introduce un nuevo
articulo 38 quater que exime a los vehiculos eléctricos puros del régimen
general de descanso del articulo 37 ORT, en los mismos términos que los
taxis adaptados.

Estas medidas se enmarcan en la Estrategia de Sostenibilidad Medioambiental
Madrid 360, contribuyendo a alcanzar los objetivos previstos de reducciéon de
emisiones en el marco de la Directiva 2008/50/CE del Parlamento Europeo y del
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Consejo, de 21 de mayo de 2008, relativa a la calidad del aire ambiente y a una
atmosfera mas limpia en Europa.

El sector del taxi ha contribuido en la reduccidon de los niveles de didxido de
nitrdgeno a minimos histdricos, pues durante los afios 2022 y 2023 se han
cumplido los criterios de calidad de la directiva comunitaria, lo que demuestra que
las medidas implementadas de la Estrategia de Sostenibilidad Ambiental Cambia
360 resultan eficaces para combatir la contaminacion y lograr un aire mas limpio
y saludable.

5.3.1. Conclusiones.

La medida prevista en la Ordenanza 8/2021, de 1 de junio de que los vehiculos
eléctricos puros estén exentos del régimen de descanso de modo que puedan
prestar servicio todos los dias, junto con otras medidas como la concesién de las
subvenciones, ha contribuido al incremento continuado de los vehiculos eléctricos
puros.

Practicamente se ha producido el impacto inicialmente previsto en la Ordenanza
8/2021, de 1 de junio, alcanzandose a finales de 2023 un total de 484 vehiculos
eléctricos puros, lo que implica la produccion del 98,6 % del impacto previsto en
la MAIN.

6. EVALUACION DE OBLIGACIONES Y CARGAS
ADMINISTRATIVAS.

La modificacion de la ORT establece cargas administrativas que en unos casos han
sido impuestas por el Decreto 35/2019, de 9 de abril, del Consejo de Gobierno,
por el que se modifica el Reglamento de los Servicios de Transporte Publico Urbano
en Automoviles de Turismo aprobado por Decreto 74/2005, de 28 de julio, y en
otros casos, establecidas por iniciativa municipal.

Las cargas administrativas derivadas del decreto autondémico se enuncian pero no
se valoran dado que no responden a la iniciativa normativa municipal, valorandose
las nuevas medidas implementadas por la Ordenanza 8/2021, de 1 de junio.

6.1. Cargas administrativas impuestas por el Decreto 35/2019, de
9 de abril.

Se distinguen las cargas administrativas ya previstas en la ORT con anterioridad
al decreto autondémico y las cargas nuevas impuestas.

Las cargas ya previstas en la ORT son la antigiedad maxima de los vehiculos
autotaxi de 10 afios y la posibilidad de pago de un servicio de taxi con tarjeta de
crédito y débito

Las cargas nuevas impuestas por el decreto autonémico son:
a) Requisitos para ser titular de licencia de taxi (articulo 4 ORT):

1. Disponer de direccidn, firma electronica y equipo informatico, a cuyo
efecto debera facilitar direccion de correo electrdnico.
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Este dato se facilita en el momento de la adquisicién de una licencia, al
presentar el tramite de la sustitucion y también con ocasion de la revision
de la licencia que se indica en el mismo formulario de solicitud.

2. No tener pendiente de pago sanciones pecuniarias impuestas por
resoluciones firmes en via administrativa por infracciones a la legislacion
de transportes, que se acredita con ocasidon de la transmisién vy
adquisicion de la licencia, para favorecer derechos de terceros.

b) Hojas de Reclamaciones (articulos 50, 51 y 54 ORT). Sustituye la obligacion
de tener a disposicion de los viajeros el libro de reclamaciones por las hojas
de reclamaciones exigibles conforme a la normativa de consumo.

No se valoran al ser cargas impuestas por el decreto autonémico.

6.2. Cargas administrativas impuestas por iniciativa municipal.

La Ordenanza 8/2021, de 1 de junio, incorpora las siguientes cargas
administrativas:

a) En las licencias de autotaxi:

1. Facilitar datos de explotacion (articulo 22.3 ORT). Los titulares de
licencia de autotaxi tienen la obligacion de facilitar los datos de los
totalizadores de los taximetros, lo que resulta necesario para facilitar el
ejercicio de las competencias municipales en materia de ordenacion del
servicio.

Por tanto, esta obligacién impuesta a los titulares de licencias de autotaxi
se mantiene pues resulta necesaria para la organizacion y regulacion del
servicio de las licencias de autotaxi: festivos, refuerzo en fines de
semana, vacaciones y fechas concretas por celebracion de eventos.

2. Requisitos para ser titular de licencia de taxi (articulo 7 ORT). El
adquirente debera justificar la inexistencia de cargas o limitaciones de
disposicion, segun conste en el Registro de Bienes Muebles.

La aplicacion de este requisito en la transmision de licencias ha resultado
positiva porque trata de evitar la venta de licencias con cargas o
limitaciones que impidan su libre disposicién afectando a derechos de
terceros.

b) En los vehiculos autotaxi:

1. Instalacién del bucle magnético en los vehiculos autotaxi.
Esta exigencia solo es aplicable a los vehiculos autotaxi que se adscriban a
las licencias con posterioridad a la entrada en vigor de la Ordenanza 8/2021,

de 1 de junio, que lo incluye como un elemento minimo obligatorio de los
vehiculos autotaxi y, como consecuencia, los titulares de licencia de autotaxi
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lo han venido instalando con ocasion de la sustitucion del vehiculo. Su
evolucién se recoge en la siguiente tabla:

Indicador 2021 2022 2023

NUmero de Bucles instalados 464 1.954 2.937

De modo que, a 31 de diciembre de 2023, la flota de vehiculos autotaxi dispone
de un total de 5.355 dispositivos, lo que supone un 34 % de la flota.

Dado que el bucle magnético es un elemento que facilita la comunicacion de
los taxistas con las personas con discapacidad auditiva, en particular, las que
utilizan audifono, es necesario mantenerlo como medida de accidon positiva en
materia de igualdad de oportunidades y garantia de acceso a los servicios de
transporte.

En definitiva, el conjunto de nuevas obligaciones y cargas administrativas
impuestas por la Ordenanza 8/2021, de 1 de junio, se estiman necesarias a fin de
obtener la informacion necesaria del servicio para ordenar y regular el taxi,
garantizando su adecuada cobertura y de facilitar la comunicacion con las personas
con discapacidad auditiva, por lo que procede su mantenimiento en la ORT.

6.3. Cargas administrativas que se suprimen.
De las cargas que se suprimen destacan las siguientes:

a) Obtencién del permiso municipal de conductor de autotaxi. Los cambios se
realizan en dos ambitos (articulo 28 ORT):

1. Simplificaciéon del procedimiento de forma que se facilita la tramitacion
telematica, incluyendo férmulas de colaboracion social con las escuelas de
formacion para la presentacion de solicitudes.

2. Eliminacion de requisitos de obtencion ya suprimidos por el Decreto
35/2019, de 9 de abril (penales, BTP y la renovacion que incluia el ejercicio
habitual) y aquellos otros recogidos en la Ordenanza 8/2021, de 1 de junio,
(como, por ejemplo, la ESO y la prueba psicotécnica en el examen). En fase
de enmiendas se incorpora la necesidad de acreditar la carencia de
antecedentes penales por delitos de naturaleza sexual.

La simplificacion y eliminacion de cargas que ha realizado la Ordenaza
8/2021, de 1 de junio, ha provocado un incremento del nimero de
aspirantes que se presentan al examen a partir del afio 2021 y que alcanza
su maximo valor en el afio 2022 llegando a incrementarse en mas de un
50%, que se mantiene con la misma tendencia creciente en el afio 2023, tal
y como se refleja en la siguiente tabla. Por tanto, las medidas adoptadas y
las cargas eliminadas han sido beneficiosas porque se ha traducido en una
mayor numero de aspirantes que acceden a la profesion de conductor de
autotaxi.
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‘2018 2019 2020 2021 2022 2023
PRESENTADOS

TOTAL‘ 2.653 | 1.318 | 2.462 | 5.275 | 5.104

b) Revision de permisos municipales.

Se elimina la revisién como tramite dejando el articulo 29 ORT sin contenido
cuya aplicacion resultada adecuada dado que no ha afectado a la calidad del
servicio ni al ejercicio de la profesion de los conductores.

c) Tarjeta de identificacién de conductor.

Se simplifican los datos que constan en las tarjetas, de modo que se deja a
voluntad municipal reflejar los que resulten imprescindibles para una adecuada
gestidn de los recursos y necesidades reales que cumplen (articulo 31 OTR).

Esta posibilidad no se ha desarrollado aun dado que requiere que se realicen
cambios en la aplicacion ACOT, que actualmente esta en proceso de migracién
por lo que no ha podido llevarse a cabo hasta que se ultime, sin que pueda
verificarse por los servicios de Organismo Auténomo Informatica del
Ayuntamiento de Madrid (en adelante, IAM) una fecha concreta de
implementacion.

d) Radioemisoras.

Se suprime la obligacion impuesta a las entidades que gestionen radioemisoras
0 contratacion mediante sistemas telematicos de facilitar datos de explotacidn
del servicio a efectos estadisticos, de acuerdo con la nulidad declarada de este
apartado por la Sentencia 564/2017 del Tribunal Superior de Justicia de Madrid,
Sala de lo Contencioso-Administrativo, Seccién Segunda, de 17 de julio de 2017
(articulo 47 ORT). No se valora la supresidn del articulo, ya que es la aplicacién
de una sentencia judicial de obligado cumplimiento.

e) Documentacion a bordo.

Supone una adaptacién al decreto eliminando aquellos documentos no precisos
(articulo 51 ORT). De esta manera se reduce los documentos que han de
llevarse a bordo durante la prestacion del servicio que se estima beneficioso.

f) De la revisién administrativa anual.

Con anterioridad a la Ordenanza 8/2021, de 1 de junio, todas las licencias de
autotaxi debian pasar una revisidn anual (articulo 56 ORT). En aplicacién de la
modificacion se permite mayor flexibilidad, ya que desde el afo 2022 las
licencias se someten a revision cada dos afios de modo que las licencias pares
pasan la revision los afios pares y la impares los afios impares.

Esta medida ha mejorado la gestidn de las solicitudes de revisiéon dado que ha
reducido la carga administrativa de los titulares de licencia, considerando que
es adecuado mantenerla.
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Del conjunto de cargas administrativas que se suprimen en la Ordenaza 8/2021,
de 1 de junio, puede concluirse que su eliminacidon ha contribuido a favorecer la
gestion de las licencias y permisos de conductor de autotaxi, sin que se vean
mermadas la calidad, seguridad y accesibilidad del servicio.

La Ordenanza 8/2021, de 1 de junio, no impone obligaciones especificas a los
organos administrativos municipales que deban ser objeto de especial evaluacion.

7. EVALUACION DE SOSTENIBILIDAD.

7.1. Incidencia de posteriores modificaciones en la normativa
estatal o autonémica.

El Decreto 271/2023, de 20 de diciembre, del Consejo de Gobierno, por el que se
modifica el Decreto 74/2005, de 28 de julio, por el que se aprueba el Reglamento
de los Servicios de Transporte Publico Urbano en Automéviles de Turismo, tiene
una incidencia directa en la ORT.

Como precisa la Exposicion de Motivos del Decreto 217/2023, de 20 de diciembre:

“Mediante el Reglamento de los Servicios de Transporte Plblico Urbano en
Automoviles de Turismo, aprobado por Decreto 74/2005 de 28 de julio, se
realiza el desarrollo reglamentario de la citada ley en materia de transporte
urbano de viajeros en vehiculos de turismo. Dicha disposicion fue
modificada, a través del Decreto 35/2019, de 9 de abril, del Consejo de
Gobierno, para incorporar los cambios introducidos, en la regulacion del
sector, por las distintas normas aprobadas e incluir una cierta modernizacion
en el sector del taxi, asi como una racionalizacién vy flexibilizacién en los
servicios prestados mediante esta modalidad de transporte publico de
viajeros.

No obstante las medidas adoptadas con la citada modificacidn normativa,
hace casi cuatro afios, la rapida evolucidon en los habitos de los ciudadanos
en materia de movilidad hace, de nuevo, conveniente la adopcion de nuevas
medidas, algunas complementarias de aquellas, tendentes a flexibilizar atn
mas la prestacion de este tipo de servicios, de forma que se adecuen a la
realidad actual del mercado de transportes, satisfaciendo mejor las
necesidades de desplazamiento de los usuarios pero primando, ante todo,
la calidad y seguridad en su realizacion”.

El citado Decreto 217/2023, de 20 de diciembre, recoge tres grandes tipos de
modificaciones:

a) Respecto a los titulares de las licencias de autotaxi incorpora previsiones al
elevar el nimero de licencias de las que pueden disponer, y, a los vehiculos,
admitiendo la posibilidad de que la disposicion de este sea en renting,
permitiendo la existencia de empresas que cuenten con vehiculos no adscritos
a la licencia concreta. Esta prevision no afecta directamente a los cambios
implementados por la Ordenanza 8/2021, de 1 de junio.
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b) En relacidn con los ayuntamientos se contempla que, aun cuando deban
garantizar la prestacion del servicio en su ambito territorial, podran limitar el
nimero de licencias de autotaxi en servicio dos dias a la semana, salvo a las
que tengan adscritos vehiculos adaptados a personas con movilidad reducida,
pero no podran fijar un nimero maximo diario de horas en las que los vehiculos
adscritos a las licencias pueden prestar servicio. Esta nueva regulacidon
autonomica solo afecta a los cambios incluidos con la Ordenanza 8/2021 en
relacion con el régimen excepcional de descanso en situaciones de disminucion
significativa de la demanda .

c) En cuanto al régimen de prestacién de los servicios se introduce mayor
flexibilidad en la regulacién de los servicios contratados por plaza con pago
individual, al existir medios tecnoldgicos que permiten garantizar en todo caso
los derechos de los usuarios. Esta nueva prevision tiene incidencia en la
regulacion que se incluye en la Ordenanza 8/2021, de 1 de junio, en relacion
con la contratacion por plaza con pago individual.

Este decreto obliga a los municipios a adaptar sus ordenanzas a lo previsto en el
citado reglamento en el plazo de seis meses, quedando sin efecto las vigentes a la
entrada en vigor de este decreto en todo aquello en lo que se opongan a lo previsto
en el mismo (disposicién final segunda del Decreto 217/2023, de 20 de diciembre).

La necesidad de abordar una cuarta modificacion de la ORT obedece no solo al
cumplimiento de un mandato autondmico de adaptacién, sino también a la
oportunidad de adecuar la norma municipal reguladora del sector del taxi a nuevas
realidades medioambientales y de cumplimiento de la normativa de accesibilidad.

En este sentido, cabe sefialar que el Acuerdo de 21 de diciembre de 2023 de la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, por el que se aprueba el Plan normativo
del Ayuntamiento de Madrid para el mandato 2023-2027, incluye como iniciativa
normativa la modificacion ORT, que se prevé elevar a la aprobacion de la Junta de
Gobierno en el mandato 2023-2027.

En la actualidad ya se ha iniciado el proceso de consulta publica previa del proyecto
de modificacion ORT, habiéndose fijado el plazo de la consulta ciudadana desde el
15 de abril hasta el 14 de mayo de 2024.

7.2. Estado de coordinacion con el resto de normativa municipal.

La ORT contiene una regulacion especifica relacionada con la gestion, ordenacion,
inspeccion y sancidn de los servicios de transporte que, por un lado, se somete a
los contenidos previstos en la normativa autondmica y, por otro, contiene un
margen de regulacidn propio en el ambito de las competencias municipales en
materia de transporte. En particular, desde el afio 2012 la ORT ha establecido las
condiciones de prestacién del servicio de transporte en relacién con los requisitos
medioambientales de los vehiculos autotaxi y un régimen transitorio de renovacién
de la flota, no aplicable a los taxis adaptados.

La OMS regula, entre otros aspectos, las condiciones de circulacion de los vehiculos
por las vias urbanas municipales. Interesa ahora destacar su articulo 195 en
relacion con la disposicidn transitoria segunda, que establece un régimen
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transitorio de la circulacion de los vehiculos autotaxi. La Ordenanza 10/2021, de
13 de septiembre, por la que se modifica la OMS, mantiene la redaccién originaria
a efectos de mantener la coordinacién con la ORT.

Desde la aprobacion de la Ordenanza 8/2021, de 1 de junio, no se han aprobado
nuevas normas municipales que obliguen a actualizar o adaptar su contenido o
que de algin modo comprometan su regulacién, dado que la ordenanza regula
materias especificas relacionadas con la prestacion del servicio de transportes en
taxi.

7.3. Necesidad de desarrollo a través de acuerdos, decretos o
instrucciones.

La Ordenanza 8/2021, de 1 de junio, conlleva la adopcion de diferentes
resoluciones con el fin de satisfacer su cumplimiento, que pueden resumirse en las
siguientes materias: revision de licencias, régimen tarifario, precio cerrado, bucle
magnético y lunas tintadas.

7.3.1. Revision de las Licencias de autotaxi.

El articulo 56 ORT contempla que las licencias deben someterse a una revision
administrativa dirigida a constatar el mantenimiento de las condiciones que
resulten obligatorias, debiendo el Ayuntamiento fijar anualmente el calendario de
la revision, acuyo efecto responden las siguientes resoluciones:

a) Resolucidon de 24 de febrero de 2022, de la Directora General de Gestién y
Vigilancia de la Circulacion, por la que se aprueban las Instrucciones internas
de funcionamiento de las Revisiones Municipales y el Calendario de la Revisién
Administrativa de las licencias de autotaxi 2022.

b) Resolucion de 22 de febrero de 2023, de la Directora General de Gestién y
Vigilancia de la Circulacion, por la que se aprueban las Instrucciones internas
de funcionamiento de las Revisiones Municipales y el Calendario de la Revision
Administrativa de las licencias de autotaxi 2023.

Estas resoluciones tienen por objeto orientar y ordenar con caracter general la
comprobacién de las condiciones de las licencias de autotaxi para garantizar la
adecuada prestacién del servicio de taxi y fijar el calendario de la revisidn,
destacando como novedad, la implementacion de un nuevo sistema de revision,
de modo que ya no tienen que pasar la revision todas las licencias sino que se fija
un sistema alterno de forma que las licencias que terminan en nimero par deben
pasarlo los afios pares y las licencias impares los afios impares, facilitando la
gestion y simplificando la tramitacion.

7.3.2 Resolucion de tarifas.

El articulo 38.3 RTCM establece que las tarifas aprobadas seran, en todo caso, de
obligada observancia para los titulares de las licencias, los conductores de los
vehiculos y los usuarios, debiendo habilitarse por los municipios medidas
oportunas para el debido control de su aplicacion, a cuyo efecto responden las
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siguientes resoluciones adoptadas desde la Ordenanza 8/2021, de 1 de junio,
correspondientes a los afios 2022 a 2024.

a) Tarifas 2022: Resolucion de 9 de diciembre de 2021, de la Directora General
de Gestion y Vigilancia de la Circulacion, por la que se establecen las medidas
oportunas para el debido control de la aplicacion de las tarifas del servicio de
taxi en el Area de Prestacion Conjunta de Madrid vigentes a partir del 1 de
enero de 2022.

b) Tarifas 2023: Resolucion de 2 de diciembre de 2022, de la Directora General
de Gestion y Vigilancia de la Circulacion, por la que se establecen las medidas
oportunas para el debido control de la aplicacion de las tarifas del servicio de
taxi en el Area de Prestacion Conjunta de Madrid, aplicables a partir del 1 de
enero de 2023.

c) Tarifas 2024: Resolucion de 30 de noviembre de 2023, de la Directora General
de Gestion y Vigilancia de la Circulacidn, por la que se establecen las medidas
oportunas para el debido control de la aplicacidon de las tarifas del servicio de
taxi en el Area de Prestacién Conjunta de Madrid aplicables a partir del 1 de
enero de 2024.

7.3.3 Precio cerrado

La Ordenanza 8/2021, de 1 de junio, incluye la regulacion del Decreto 35/2019,
de 9 de abril, que permite el precio cerrado como modalidad de fijacion del precio
de un viaje en taxi para servicios previamente contratados, habilitando al
Ayuntamiento a establecer y facilitar los parametros de calculo (articulo 48 ORT),
a cuyo efecto responde la Resolucion de 22 de diciembre de 2022 de la Directora
General de Gestion y Vigilancia de la Circulacion, por la que se aprueban las
Instrucciones para la realizacion de servicios de taxi previamente contratados a
precio cerrado.

Con esta resolucion se da respuesta a la nueva realidad del mercado del transporte
urbano en el que el avance e innovacion de las tecnologias contemplan nuevos
modelos de contratacion del servicio, y de fijacion del precio, de modo que los
usuarios pueden conocer con antelacion el precio de un servicio de taxi, fijando
sus condiciones de prestacion mediante el establecimiento de los parametros de
calculo y garantizando los derechos de los viajeros como consumidores vy
destinatarios finales del servicio.

7.3.4 Bucle magnético.

El articulo 22.1 e) ORT establece que los vehiculos autotaxi deberan ir provistos
de un sistema de bucle magnético para facilitar la comunicacién con personas con
discapacidad auditiva, que cumpla en sus valores de funcionamiento con la Norma
UNE EN IEC 60118-4:2016/A1:2018.

La Resolucién de 11 de octubre de 2021, de la Directora General de Gestion y
Vigilancia de la Circulaciéon, por la que se aprueban las instrucciones para la
instalacion del bucle magnético en los vehiculos autotaxi y la correccion de la
omision advertida en el “Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid” nimero
8.998, de 19 de octubre de 2021, tiene por objeto orientar y ordenar los requisitos
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de instalacion del sistema de bucle magnético para garantizar la adecuada
prestacion del servicio de taxi.

La citada resolucion diferencia dos tipos de bucle, el portatil y el permanente, a
efectos de garantizar la compatibilidad del sistema a instalar en los vehiculos
autotaxi.

7.3.5 Lunas tintadas.

La Resolucion de 16 de diciembre de 2021, de la Directora General de Gestién y
Vigilancia de la Circulaciéon, por la que se aprueban las instrucciones para la
instalacion e inspeccién de lunas tintadas en los vehiculos autotaxi, establece los
porcentajes de transmitancia admitidos que debe ser igual o superior al 20% en
vehiculos con cristales oscurecidos de origen y del 30 % en el caso de ldaminas
adhesivas para el tintado de lunas traseras.

7.3.6 Valoracion final

Las resoluciones adoptadas en desarrollo de la Ordenaza 8/2021, de 1 de junio,
en materia de revision de licencias, régimen tarifario, precio cerrado, bucle
magnético y lunas tintadas se estiman adecuadas y necesarias para mejorar la
calidad, seguidad y accesibilidad del servicio, habiéndose adoptado para garantizar
una adecuado funcionamiento del sistema de transporte en taxi.

7.4. Afectacion por planes u otras politicas publicas.
7.4.1.Requisitos medioambientales: taxi ECO y Cero emisiones.

La consecucion de los objetivos medioambientales previstos en la Ordenanza
8/2021, de 1 de junio, requiere una vision de los antecedentes de los planes y
politicas municipales implementadas con anterioridad dado que permite conocer
la evolucidn del esfuerzo del sector del taxi que de forma decisiva ha contribuido
a su consecucion:

a) En el marco del Plan de Calidad del Aire aprobado por Acuerdo de 26 de abril
de 2012, de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid para el cumplimiento
de la Directiva 2008/50/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de
mayo de 2008, relativa a la calidad del aire ambiente y a una atmédsfera mas
limpia en Europa, la Ordenanza reguladora del Taxi de 26 de noviembre de
2012 regula por primera vez unos requisitos medioambientales de los vehiculos
autotaxi y establece un régimen transitorio de renovacién de la flota (no
aplicable a los taxi adaptados) con el fin de que los titulares de las licencias de
autotaxi pudieran llegar a su cumplimiento de una manera escalonada y
ordenada, en concreto:

1. Se establece que las emisiones no pueden superar los 160g/km. de CO2 ni
los limites de la Norma Euro 6, en lo que respecta a emisiones de
contaminantes locales (articulo 16.2 ORT).

2. Se incluye un calendario de renovacion de la flota para los que superen los
limites indicados (disposicidon transitoria segunda ORT):
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— A partir del 1 de enero de 2014 no se admiten nuevos modelos.
— A partir del 1 d enero de 2015 no se autorizan sustituciones.

— A partir del 1 de enero de 2020 no pueden prestar servicio (limitando la
antigliedad maxima de los vehiculos de 10 afios).

b) El Plan de Calidad del Aire de la Ciudad de Madrid y Cambio Climatico (Plan A)
aprobado por la Junta de Gobierno de la ciudad de Madrid el 21 de septiembre
de 2017, recoge un conjunto de 30 medidas, entre ellas medidas dirigidas al
parque movil y a sectores clave con alto impacto en los patrones de movilidad
(EMT, taxi, distribucion urbana de mercancias, flotas municipales y movilidad
laboral) para lograr una mayor eficiencia e innovacién tecnoldgica, junto con la
promocién de la movilidad eléctrica y la movilidad compartida.

La medida 12 relacionada con incentivos para la transformacién a vehiculos de
bajas emisiones incluye entre sus actuaciones incentivos y modificaciones
normativas para la renovacion de la flota de vehiculos hacia los calificados como
CERO o ECO que incluyen:

1. Convocatoria anual de subvenciones municipales para la adquisicion de
vehiculos que cuenten con la etiqueta CERO o ECO, de la Direccion General
de Trafico. Estas ayudas municipales seran compatibles con las concedidas
por otras administraciones.

2. La eliminacion paulatina de vehiculos diésel en el servicio de taxi de Madrid.

Con el fin de adaptar las consideraciones del Plan A de Calidad del Aire y Cambio
Climatico, mediante Acuerdo del Pleno de 31 de octubre de 2017 se modifica
la ORT, que adopta los nuevos términos de etiquetado medioambiental de los
vehiculos aprobados por primera vez por la Direccién General de Trafico
mediante Resoluciéon de 8 de enero de 2016, reorganiza el calendario de
renovacion al haber transcurrido parte del periodo transitorio e incluye a los
taxi adaptados en el proceso de renovacion, del siguiente modo:

1. Vehiculos autotaxi: Los vehiculos deben estar clasificados segun el distintivo
ambiental ECO o Cero emisiones, de modo que a partir del 1 de enero de
2018 no se autorizan sustituciones de vehiculos con etiqueta C de
clasificacion medioambiental.

2. Vehiculos adaptados: Los vehiculos deben estar clasificados segun el
distintivo ambiental C, ECO o Cero emisiones.

La OMS regula, entre otros aspectos, las condiciones de circulacién de los
vehiculos por las vias urbanas municipales. Interesa ahora destacar su articulo
195 en relacion con la disposicidon transitoria segunda, que permitia la
circulacion de los vehiculos autotaxi con categoria B de clasificacién
medioambiental hasta el 31 de diciembre de 2022, estando prohibida su
circulacién a partir del 1 de enero de 2023.

c) Enelafo 2019, la Estrategia de Sostenibilidad Ambiental Madrid 360 nace para
reducir las emisiones contaminantes de la capital transformandola en una

41

Informacién de Firmantes del Documento

MARTA ALONSO ANCHUELO - DIRECTORA GENERAL Fecha Firma: 23/12/2024 19:50:09

Tbtuhd

&

MADRID




urbanismo, medio ambiente Direccidn General de Gestidn
@ ‘ y movilidad ‘ MAD R I D Vigilancia de la Circulacié:

ciudad sostenible para el cumplimiento de la Directiva 2008/50/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2008, relativa a la calidad
del aire ambiente y a una atmdsfera mas limpia en Europa. Madrid 360
compatibiliza la lucha contra el cambio climatico con el desarrollo econémico
impulsando la transicion hacia sistemas de climatizacion eficientes, la
renovacion de flotas, el fomento del transporte publico, la integracién de todos
los medios de transporte, el refuerzo de la seguridad vial y la innovacion.

Respecto a la renovacién de flotas, destaca el esfuerzo de transicién ecoldgica
de la flota de vehiculos autotaxi que ha venido realizando desde el afio 2012 y
que ahora avanza con la Ordenanza 8/2021, de 1 de junio, que fija en su
articulo 16.2 que los vehiculos autotaxi deberan estar clasificados segun el
distintivo ambiental Cero emisiones o ECO para categoria M1, de acuerdo con
la clasificaciéon del Registro de Vehiculos de la Direccién General de Trafico. Por
tanto, todos los vehiculos autotaxi, incluidos los adaptados, deben tener
clasificacion Eco o Cero, que se van renovando conforme se van sustituyendo
antes de cumplir los 10 afios de antigliedad.

En la siguiente tabla puede observarse la evolucién de la flota del taxi de Madrid
segun su clasificacion medioambiental.

FLOTA TAXI MADRID (porcentaje)

ANO 2020 2021 | 2022 | 2023
Taxis Etiqueta B* 7,33 559 | 4,11 | 0,63
Taxis Etiqueta C* 21,24 19,51117,401 12,79
Taxis etiqueta CERO 0,24 1,00 | 2,07 | 3,38
Taxis ECO 71,18 73,90 | 76,42 | 83,20

Esta tabla muestra la tendencia decreciente de los vehiculos con etiqueta By C
gue presentan mayores emisiones frente al crecimiento positivo de los vehiculos
con etiqueta Eco y Cero emisiones que contribuyen a mejorar la calidad del aire.

Por tanto, desde la Ordenaza 8/2021, de 1 de junio, se observa un progresivo
aumento de los vehiculos autotaxi Cero emisiones y ECO asi como una reduccion
de los autotaxis B y C, que responde al objetivo “Mejorar la sostenibilidad
medioambiental del transporte” medido con el indicador Reducciéon de emisiones
en la flota de autotaxi.

7.4.2 Requisitos de accesibilidad: Taxi adaptado.
Es ampliamente conocida la variedad de politicas publicas relacionadas con la
accesibilidad del transporte. Especificamente en el ambito municipal, para conocer

los objetivos relativos al nimero de taxi adaptados, se requiere una vision de los
antecedentes de los planes y politicas municipales implementados hasta la fecha:
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a) El Plan operativo de Gobierno 2015-2019 (en adelante, POG) prevé promover
la accesibilidad del servicio del taxi, especialmente para personas con
discapacidad, mayores y con necesidades especificas.

Para la consecucion de este fin el POG 2015-2019 incorpora el desarrollo de
medidas incentivadoras para la adquisicion por los titulares de licencias de taxi
de un vehiculo adaptado a personas de movilidad reducida (Eurotaxi), incluido,
en su caso, un régimen juridico diferenciado para los Eurotaxi que permita
aumentar la flota actual de 300 vehiculos de estas caracteristicas.

En el marco de la legislacion estatal de garantizar el acceso al transporte en
taxi a las personas que se desplazan en silla de ruedas, permitir su autonomia
personal, social y favorecer su participacion, se elabora el Plan Madrid Taxi
Accesible aprobado mediante Acuerdo de 2 de marzo de 2017 de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid que contempla una diversidad de medidas con
el fin de conseguir que el 5% del parque de taxis de Madrid respondan a un
vehiculo Eurotaxi (articulo 8 del Real Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre,
por el que se regulan las condiciones de accesibilidad y no discriminacion para
el acceso y utilizacion de los modos de transporte para personas con
discapacidad).

b) ElI POG 2019-2023 incluye la modificacién ORT vy el desarrollo de un programa
de subvenciones para la renovacidn de los vehiculos autotaxi. A este fin
responde la Ordenanza 8/2021, de 1 de junio, que incluye las medidas
valoradas de impulso de la flota de autotaxi y taxi adaptado, ECO y Cero
emisiones. Estas medidas otorgan libertad a los titulares de licencia de autotaxi
de adscribir un eurotaxi con los beneficios que contempla: la exencion del
régimen de descanso de modo que puedan prestar servicio todos los dias y la
posibilidad de exhibir publicidad en el portén trasero. Sin embargo, aunque
tales medidas ya se contemplaban en la modificacion ORT de 2014 para un
cupo limitado de licencias y dieron un resultado muy positivo al incrementarse
el porcentaje de eurotaxis, al mantenerse en la Ordenanza 872021 no han
conseguido el objetivo previsto tal y como se ha analizado en el punto 4.2 de
este Informe.

7.5. Impugnaciones judiciales y litigiosidad derivadas de la norma.

La litigiosidad contenciosa ha estado presente en diversas materias afectando
directamente a la propia Ordenanza 8/2021, de 1 de junio, y a las diferentes
resoluciones aprobadas necesarias para su desarrollo.

7.5.1 Impugnacién del Decreto 35/2019, de 9 de abril.

La Ordenanza 8/2021, de 1 de junio, de modificacion ORT obedece al cumplimiento
de un mandato autondémico de adaptacion del Decreto 35/2019, de 9 de abril y a
la necesidad de adecuacién de la normativa municipal a la realidad medioambiental
y de accesibilidad.

Como se indicaba en la MAIN, durante la tramitacién del proyecto de modificacién
de la Ordenanza reguladora del taxi, la Sentencia 341/2021 del Tribunal Superior

de Justicia de Madrid, de 11 de marzo de 2021, declara la nulidad del Decreto
35/2019, de 9 de abril, por omision del tramite de informacidn publica respecto de
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algunos de sus contenidos. Dado que la citada sentencia no era firme pues habia
sido recurrida en casacién ante el Tribunal Supremo, se continué con la tramitacion
del proyecto de modificacién dando lugar a la Ordenanza 8/2021, de 1 de junio.

Posteriormente, la Sentencia 1208/2022 del Tribunal Supremo, de 29 de
septiembre de 2022, anula la sentencia objeto del recurso (es decir, la citada
Sentencia 341/2021, del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de 11 de marzo
de 2021), por lo que se mantiene la validez del Decreto 35/2021, de 9 de abril y
de los contenidos afectados de la Ordenanza 8/2021, de 1 de junio.

7.5.2 Impugnacion de la Ordenanza 8/2021, de 1 de junio.

Con fecha 30 de junio de 2021, la Federacidn Profesional del Taxi interpone recurso
contencioso administrativo contra la Ordenanza 8/2021, de 1 de junio y solicita se
declare su nulidad, por entender que carece de amparo normativo al haberse
declarado nulo el Decreto 35/2019, de 9 de abril y que es la que le confiere
competencias en materia de transporte urbano, afectando a cuestiones como a la
titularidad de las licencias por personas juridicas y a la contratacion del servicios
a precio cerrado, y, por considerar que se produce infraccion del tramite de
informacion publica en su proceso de aprobacion en relacion con la eliminacion de
la prohibicidén de la cesion de licencias o la exencidn del régimen de descanso de
los vehiculos eléctricos puros. Del mismo modo cuestiona que se haya seguido el
procedimiento legalmente establecido por entender que se ha obviado en la
elaboracién de la MAIN el informe en materia de familia, impacto de género,
diversidad sexual y econdémico.

Este recurso se resuelve mediante la Sentencia 589/2023 del Tribunal Superior de
Justicia de Madrid, de 21 de noviembre de 2023, que desestima el recurso
contencioso administrativo, manteniendo la Ordenanza 8/2021, de 1 de junio, su
plena validez.

7.5.3 Impugnacion del precio cerrado.

El decreto 35/2019, de 9 de abril del Consejo de Gobierno, por el que se modifica
el Reglamento de los Servicios de Transporte Publico Urbano en Automdviles de
Turismo aprobado por Decreto 74/2005, de 28 de julio, incorpora por primera vez
en su articulo 38 la posibilidad de que los servicios de taxi previamente contratados
puedan realizarse a precio cerrado, estableciendo que “se calculara en base a los
parametros utilizados por el Ayuntamiento de que se trate”. A fin de dar
cumplimiento a este mandato se aprueba la Resolucién de 22 de diciembre de
2022, de la Directora General de Gestién y Vigilancia de la Circulacion del
Ayuntamiento de Madrid, por la que se aprueban las instrucciones para la
realizacién de servicios de taxi previamente contratados a precio cerrado. La
Federacion Profesional del Taxi de Madrid y UBER BV interponen recurso
contencioso administrativo contra la citada resolucion solicitando su nulidad por
entender que no es conforme a Derecho la reduccion establecida del 15%.

Respecto al recurso planteado por la Federacion Profesional del Taxi de Madrid, la
Sentencia 105/2024 del Juzgado de Contencioso-Administrativo 4 de Madrid, de
10 de abril de 2024, desestima el recurso. En cuanto al recurso interpuesto por
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UBER, la Sentencia 1/2024 del Juzgado de Contencioso-Administrativo 16 de
Madrid, de 9 de enero de 2024, también desestima el recurso.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

8.1. Conclusiones mas relevantes de la evaluacion de objetivos e
impactos.

El porcentaje de cumplimiento de los objetivos e impactos reflejados en la MAIN
se resume en la siguiente tabla en la que puede compararse las metas previstas

con las alcanzadas:

INDICADORES

UNIDAD DE
MEDIDA

META

META

%

PREVISTA ALCANZADA [ ecuciON

Examen
permiso numero de 80 139 173.75 %
conductor examenes !
autotaxi
Flota de nimero de
OBJETIVOS . vehiculos 1.000 406 40,6% 105,11%
Eurotaxi ;
Eurotaxi
Reduccidn de | Porcentaje de
emisiones en | vehiculos con 0 o o
la flota de etiqueta ECO o 85% 85,84% 100,98%
autotaxi Cero

MEDIA %
EJECUCION

INDICADORES

UNIDAD DE
MEDIDA

META
PREVISTA

META
ALCANZADA

%
EJECUCION

MEDIA %
EJECUCION

Reduccion de | % reduccidon
los de
expedientes expedientes
sancionadores | sancionadores
_por _por 15% No se valora | No se valora
infracciones infracciones
que que
comporten comportan
pérdida de pérdida de
puntos. puntos
IMPACTOS 91,68%
Numero de
NUmero de ex,émenes
, (Numero de 20.000 17.315 86,57%
examenes
conductores
inscritos)
NUmero de
ve,hlcglos Numero de 500 484 96,8%
eléctricos vehiculos
puros
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La consecucién de los objetivos e impactos descritos en la MAIN es positiva
respecto al nimero de exdamenes convocados y de conductores inscritos, asi como
al porcentaje de vehiculos con etiqueta ECO y Cero emisiones incluyendo el
numero de vehiculos eléctricos.

Sin embargo, las medidas normativas adoptadas en la Ordenanza 8/2021, de 1 de
junio, respecto a la flota de Eurotaxi (nUmero de taxi adaptados) no han
conseguido el resultado deseado al haberse alcanzado un 40 % de la meta prevista
en la MAIN. Se han analizado las dificultades encontradas que pueden resumirse
en los siguientes:

a) La normativa estatal y autonomica establece una prioridad, pero no una
obligacion de prestar servicio a personas de movilidad reducida.

Por un lado, el articulo 8.2 del Real Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre,
por el que se regulan las condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacion para el acceso y utilizacion de los modos de transporte para
personas con discapacidad, dispone:

“Estos autotaxis prestaran servicio de forma prioritaria a las personas con
discapacidad, pero, en caso de estar libres de estos servicios, estaran en
igualdad con los demas autotaxis no adaptados para dar servicio a cualquier
ciudadano sin discapacidad”.

Por otro lado, el articulo 22 del RTCM, dispone:

“Los vehiculos adaptados, de acuerdo a la normativa vigente en materia de
accesibilidad, prestaran sus servicios a personas con movilidad reducida con
caracter prioritario, pero no exclusivo (...)".

b) Oferta reducida de vehiculos adaptados con distintivo ambiental ECO o CERO.
La industria automovilistica esta en un momento de transicién en la que, para
la categoria de vehiculos que pueden transformarse como vehiculo adaptado,
existe una oferta reducida.

c) Restricciones en la oferta de servicios a personas de movilidad reducida con
vehiculos adaptados por parte de las intermediarias (radioemisoras y apps).
Los intermediarios del servicio del taxi que operan en el mercado han eliminado
de su oferta algunos servicios, en particular la reserva anticipada de vehiculos
adaptados, por lo que se dificulta enormemente la planificacion de los
desplazamientos de personas de movilidad reducida.

d) Gran demanda de servicios que compiten con el taxi adaptado (traslados
aeropuerto, grupos). Un porcentaje muy importante de vehiculos adaptados no
realiza habitualmente servicios a personas con movilidad reducida.

Otra de las cuestiones a destacar es la imposibilidad de evaluar el indicador
relacionado con la reduccion de los expedientes sancionadores por infracciones
que comporten pérdida de puntos. La Licencia por puntos se incorpora en los
articulos 70 y 71 y en el Anexo VII ORT mediante la Ordenanza 8/2021, de 1 de
junio, presenta una regulacién que imposibilita su aplicacion por los siguientes
motivos:
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a) La definicién de un sistema por puntos en sede reglamentaria, como pueda ser
la ordenanza, ha de fijar las infracciones, de las previstas en una ley, que
conlleva la detraccion de puntos.

La redaccion existente genera gran inseguridad juridica al incurrir en
contradicciones cuando sefiala qué infracciones implican la pérdida de puntos:
haciendo referencia a las muy graves y graves (Preambulo y articulo 70.1 ORT)
para a continuacién referirse solo a las graves de los apartados b) c) y h) del
articulo 18 LTCM relativos, respectivamente, a incumplimientos del régimen de
paradas, tarifas y descanso (articulo 70.2 y Anexo VIII ORT).

b) El sistema por puntos ligado al conductor (permiso municipal de conductor)
definido en la ordenanza no atiende el principio de tipicidad del articulo 27 de
la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (en
adelante, LRISP), pues la LTCM no contempla conductas de los conductores, ya
sean acciones u omisiones, contrarias al ordenamiento juridico que constituyan
infraccion administrativa ni, obviamente, la sancidon que pueda resultar
aplicable, siendo no conforme al ordenamiento juridico cualquier prevision al
respecto, pues el Unico responsable es el titular de la licencia de autotaxi.

c) El sistema por puntos al conductor que contempla la ordenanza no cumple el
principio de responsabilidad del articulo 28 LRISP, pues sélo pueden ser
sancionadas las personas que resulten responsables, de acuerdo con lo previsto
en los articulos 138 Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacion de los
Transportes Terrestres y 57.2 RTCM, que solo consideran como responsables
de las infracciones previstas en la LTCM, a los titulares de las licencias de
autotaxi y no a los conductores.

Esto determina que no pueda aplicarse un sistema de puntos al permiso
municipal de conductor de autoaxi con pérdida parcial de puntos por cada
sancion firme por la comision de infracciones ni con pérdida total que pudiera
implicar la aplicacidon de la sancion de suspension de su autorizacion

En todo caso, iniciado el proyecto de modificacion de la Ordenanza Reguladora del
Taxi para adaptar su contenido al Decreto 271/2023, de 20 de diciembre, se inicia
un proceso de analisis para incorporar nuevas medidas que permitan mejorar la
aplicacion de la norma para, entre otros objetivos, incrementar el nimero de
vehiculos adaptados y conseguir una sostenibilidad en el nimero de unidades,
evitando fluctuacion y favoreciendo con ello la movilidad individual y social de las
personas que se desplazan en silla de ruedas; y valorar la idoneidad de la
aplicacion de la Licencia por puntos.

8.2. Recomendaciones en relacion con la supresion de las cargas y
obligaciones impuestas.

Las cargas administrativas suprimidas en la Ordenanza 8/2021, de 1 de junio, en
relacion con las licencias, conductores y vehiculos se consideran adecuadas para
el cumplimiento de los objetivos marcados en la MAIN.

En relacion con la obtencidn del permiso municipal de conductor de autotaxi, ha
facilitado la incorporacion de nuevos aspirantes que en todo caso se ha reforzado
con la necesidad de acreditar en el examen un conocimiento basico de la lengua
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espafiola. El resultado ha sido un incremento del niUmero de aspirantes que se
presentan al examen que se observa a partir del afio 2021 y que alcanza su
maximo valor en el afio 2022 llegando a incrementarse en mas de un 50% , que
se mantiene con la misma tendencia creciente en el afio 2023, tal y como puede
reflejarse en el siguiente tabla.

2018 2019 2020 2021 2022 2023
PRESENTADOS

loap.\8 3.108 | 2.653 | 1.318 | 2.462 | 5.275 | 5.104

En cuanto a la revisidon de los permisos municipales de conductor de autoaxi se
elimina la revisién como tramite dejando el articulo 29 ORT sin contenido cuya
aplicacion no ha afectado a la calidad del servicio ni de los conductores.

De la revision administrativa anual de las licencias de autotaxi, con anterioridad a
la Ordenanza 8/2021, de 1 de junio, todas las licencias de autotaxi debian pasar
una revision anual (articulo 56 ORT). En aplicacion de la modificacion se permite
mayor flexibilidad: desde el afio 2022 las licencias se someten a revision cada dos
afios de modo que las licencia pares pasan la revision los afios pares y la impares
los afios impares. Esta medida esta resultando muy positiva para el sector del taxi
porque reduce la carga burocratica los titulares de las licencias de autotaxi de
modo que solo tienen que presentarse a revisién cada dos afios en lugar de todos
los afios, sin que la calidad de la revisidon resulte mermada pues tan solo se amplia
el periodo de revision.

Las obligaciones relacionadas con la licencia de autotaxi y elementos obligatorios
de los vehiculos impuestas en la Ordenanza 8/2021, de 1 de junio, se consideran
proporcionadas y adecuadas al fin perseguido.

Respecto a la obligacidn de los titulares de licencia de autotaxi de facilitar los datos
de los totalizadores como funcionalidad del taximetro que proporciona datos
basicos como distancia recorrida, kildmetros en ocupado y libre, horario de
prestacion del servicio, nimero de servicios, importe y suplemento cobrados,
facilita la adopcion de medidas de ordenacién y regulacion del servicio en materia
del régimen de descanso de competencia municipal.

En la transmisidn de la licencia de autotaxi es obligacion del adquirente justificar
la inexistencia de cargas o limitaciones de disposicidn, con el fin de garantizar los
derechos de terceros que pudieran resultar afectados por lo que se estima un
medida necesaria y proporcionada al fin perseguido.

Finalmente, con el fin de facilitar el acceso a las personas con discapacidad auditiva
se incluye como elemento obligatorio del vehiculo la instalacion del bucle
magnético que se exige de forma escalonada conforme se vaya realizando la
sustitucién por un vehiculo nuevo.

Se recomienda mantener las cargas suprimidas y las obligaciones impuestas
mencionadas, con el fin de mejorar la gestién de los servicios municipales y
garantizar la adecuacién prestacion del servicio de taxi en condiciones de calidad
y accesibilidad.
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8.3. Recomendaciones sobre la sostenibilidad de la norma.

Como se ha ido indicando en los apartados precedentes, el cumplimiento
generalizado de los objetivos y la incidencia positiva de los impactos y el
cumplimiento de la norma aconsejan el mantenimiento de la modificacién
realizada.

No obstante, a la vista de la evaluacion realizada, en futuras modificaciones de la
ORT se valora la idoneidad de implementar nuevas medidas en los ambitos cuyas
metas no se han alcanzado.

En este sentido, se considera adecuado continuar la linea de simplificacion de
tramites y reduccion de cargas administrativas iniciada con la Ordenanza 8/2021,
de 1 de junio, con el fin de favorecer la gestion, impulsando la innovacion y
digitalizacion de las solicitudes y comunicaciones tramitadas que favorezca la
presentacidn de las solicitudes de las personas interesadas vinculadas al sector del
taxi.

Junto a ello, también se considera adecuado fomentar la adscripcién de taxis
adaptados a las licencias para garantizar un nivel de servicio adecuado a las
personas con movilidad reducida, favoreciendo su movilidad individual y desarrollo
social.

LA DIRECTORA GENERAL DE GESTION Y VIGILANCIA DE LA CIRCULACION

Firmado electronicamente

Marta Alonso Anchuelo
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