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1. INTRODUCCION

El presente documento describe la propuesta de memaoria técnica para la asistencia
técnica en la elaboracion de un estudio sobre la generacién de las fracciones de residuos

urbanos por parte de las actividades econémicas en la ciudad de Madrid.
La memoria consta de los siguientes apartados:

e Seccion 2. Descripcion de las actividades y tareas.

e Seccion 3. Actores implicados en la ejecucion de las tareas.
e Seccion 4. Necesidades de datos e informacion relevante.

e Seccion 5. Analisis DAFO del proyecto.

e Seccion 6. Planificacion de los trabajos y calendario actualizado con hitos.

2. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES Y TAREAS

El proyecto de “estudio de la generacion de las fracciones de residuos urbanos por parte
de las actividades econémicas en la ciudad de Madrid”, contara con un total de cuatro
entregables. El Entregable 1 es la memoria técnica que aqui se presenta como informe
de inicio y planificacién de los trabajos. El resto de entregables de la asistencia seran
los siguientes:

¢ “Informe de definicién de la poblacion objetivo y disefio de la muestra”
(Entregable 2)

o “Documento propositivo del cuestionario” (Entregable 3)

¢ “Informe de presentacion de los resultados” (Entregable 4)

A continuacion, se explican las tareas y actividades a realizar por el equipo investigador
en el marco de cada entregable.

2.1. Entregable 2. Informe de definicion de la poblacién objetivo y
disefio de la muestra
La capacidad de obtener una muestra adecuada de la poblacidn objeto de estudio es
condicion necesaria para garantizar que esta goce de la representatividad requerida en
el proceso de generacion de resultados que se produzca durante el trabajo de campo.

Dada la gran dimension de la ciudad de Madrid, con la existencia de 131 barrios
agrupados en 21 distritos, obtener los datos del conjunto de la poblaciéon objeto de
estudio se enfrenta a restricciones tanto logisticas, como temporales y
econdmicas que justifican la necesidad de realizar un disefio muestral que delimite

el alcance del trabajo de campo a realizar durante este estudio.
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En este caso, la poblacién objeto de estudio estd representada por el conjunto de
actividades econdémicas que se desarrollan en la ciudad y que generan residuos de
cualquier tipo, organicos, resto, envases, papel-cartdn, vidrio, textiles y aceites usados.

Dado que la variable de interés a determinar en el estudio es el nivel de generacion
de cada fraccién de residuos generado por cada tipo de actividad econdmica, el disefio
de la muestra debera tener en cuenta aquellas variables que afectan a su determinaciéon

para garantizar la validez de los resultados.

La poblacién objeto de estudio
La poblacion objeto de estudio es el universo de actividades econémicas que
generan residuos de algun tipo en la ciudad de Madrid. Para obtener dicho universo,
se dispondra de los registros aportados en:
1. La matricula de la tasa por residuos urbanos de actividades (TRUA).

2. El censo de locales.

La eleccion de la informacién contenida en TRUA e IAE avala el manejo de una
informaciéon homogénea de las unidades de poblacion y garantiza que la misma esta

inicialmente libre de defectos y con minimos errores de cobertura.

Previamente al muestreo, se realizard un analisis objetivo de la informacion
contenida en los ficheros que recogen las matriculas TRUA y la del IAE. Esto
incluira, ademas de la distribucion de los distintos establecimientos segun su actividad,
tamafio y localizacién, un andlisis de incidencias en los ficheros (registros repetidos,

incompletos, etc.)

Se entregara un informe con el analisis de los ficheros que incluird el detalle y
estructura (variables participantes) del marco que se propone utilizar para el
disefio de la muestra. La distribucion de la muestra, siguiente paso, se iniciara una vez

se haya validado este informe.

Con el objetivo de garantizar que los resultados que se obtengan de la muestra son
representativos de la poblacion objeto de estudio, durante esta fase se propone
realizar un enfoque metodoldégico secuencial, para garantizar las propiedades
estadisticas adecuadas en el proceso de generacion de resultados en tres etapas, y que

definen el contenido del Entregable 2:
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e FEtapa 1. Estudio de los determinantes en la generacién de residuos de las
actividades econémicas.

e FEtapa 2. Analisis clister para la identificacion de estratos heterogéneos
representativos de poblacion objeto de estudio en funcion de las variables
identificadas en la Etapa 1.

e FEtapa 3. Muestreo aleatorio simple dentro de la estratificacion realizada en la
Etapa 2 para identificar la poblacién muestral sobre la que realizar el trabajo de

campo.

Etapa 1. Estudio de los determinantes en la generacién de residuos de las
actividades econdmicas.

En esta etapa se identificara qué variables determinan el nivel de generacion de
residuos, ya que es fundamental para la correcta identificacion de los estratos por los

que seran agrupados los 21 distritos de Madrid.

Para realizar el proceso de identificacion de las variables clave que explican el nivel los
resultados en términos de generacion de residuos, se propone realizar un ejercicio de

inferencia estadistica a partir de modelos econométricos de regresion.

Para ello, se realizard, en primer lugar, un analisis documental de otras referencias,
articulos académicos y revistas especializadas, que permitan identificar la relacion entre
la generacion de residuos y otras variables como pueden ser aquellas referidas a la
estructura demografica del distrito, su nivel socioeconémico o la diferente proporcién de
actividades econémicas de cada tipo en cada distrito, asi como su afluencia de actividad

turistica o la evolucién del mercado de la vivienda.

En concreto, algunas de las variables que pueden ser relevantes en el andlisis y que
fueron utilizadas en estudios anteriores y que, por tanto, su significatividad y relevancia
serd contrastado en este, son tres: la densidad de poblacién, la renta per capita del
distrito, y el nimero de actividades como porcentaje del grupo HORECA.

Pese a que estas variables pueden ser de interés para explicar la generacion de
residuos, y por tanto para la segmentacion de los distritos en zonas homogéneas donde
obtener la muestra, en esta etapa del andlisis se estudiaran otro tipo de variables que
segun lo extraido en la literatura pueden ser de interés comprobar e incluir en la etapa

segunda de clusterizacién, como puede ser la afluencia de la actividad turistica. Para
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conocer en mas detalle las variables identificadas a priori para introducir en el modelo

de regresion, ver tabla 1 en la seccion 4.

Una vez identificadas estas variables, se levantara la informacion primaria y secundaria
relevante para realizar el ejercicio de analisis de los determinantes de la generacién de
residuos de los 21 distritos de la ciudad de Madrid, cuya primera identificacion ya se ha

realizado.

Con la informacién disponible, se construira un conjunto de informacién de tipo panel,
en el que se tendra identificado, para cada distrito, el conjunto de informacién tanto de
la variable dependiente (generacion de residuos) como del resto de variables
independientes que se hayan identificado (demograficas, socioecondémicas, de

actividades econémicas, etc.).
Una vez construido el panel, se realizaran regresiones que permitan:

— Identificar la significatividad de cada una de las variables independientes en la
explicacion de los determinantes de la generacion de resultados.
— A partir de lo anterior, establecer aquellas variables de interés para generar

los estratos a través del analisis cllster propuesto en la Etapa 2.

En el entregable se incluira una descripcion detallada del andlisis econométrico realizado

para la determinacion de las variables de clasificacion.

Etapa 2. Analisis cluster para la identificacion de estratos heterogéneos
representativos de la poblacion objeto de estudio.

El analisis de cluster es una técnica de aprendizaje no supervisado que utiliza técnicas
de analisis estadistico multivariante. Su objetivo principal es agrupar un conjunto de
datos en subconjuntos, llamados clusteres, de manera que los elementos dentro de un
mismo cluster sean mas similares entre si (homogeneidad dentro de los grupos) que con
los elementos de otros clusteres (heterogeneidad entre los grupos). Este método es util
para descubrir patrones y estructuras inherentes entre las observaciones en

relacién con el comportamiento de determinadas variables de interés.

En el ambito de este proyecto, el analisis cluster es una técnica idonea para realizar
el ejercicio de identificacion de zonas homogéneas en funcién de las variables

previamente identificadas y que determinan el nivel de generacién de residuos.
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Para ello, se propone realizar un modelo de clusterizacién basado en k-medias, que
implica la determinacién del nimero de clusteres a priori, pero también jerarquico, para
gue sea el propio método el que constituya los grupos de zonas homogéneas ya sea de
forma aglomerativa (se forman pequefios clisteres que se van a agrupando por distancia
de los centroides, hasta un Unico cluster global) o divisiva (se forma un Unico cllster
original del que se van desprendiendo clusteres de menor tamafio que tienen en cuenta
las diferentes distancias al centroide del clister). La decision final sobre el uso de un
método u otro recaerd en la interpretabilidad y racionalidad de los grupos homogéneos
detectados por el método, en funcién de su niumero, tamafo, y densidad de los cllsteres.

En el anterior estudio sobre generacion de residuos de actividades econémicas del
Ayuntamiento, el andlisis clUster identificd seis zonas homogéneas, y con ellas se
contrastaran los resultados para garantizar el sentido, la interpretabilidad, y la
justificacién de una posible continuidad o ruptura respecto a esa identificacion. Los
6 clusteres o zonas homogéneas establecidas fueron las siguientes:

e Grupo I. Arganzuela, Tetuan, Ciudad Lineal y Moratalaz.

e Grupo Il. Fuencarral, Moncloa, Hortaleza, y Barajas.

e Grupo lll. Latina, Carabanchel, Usera, y Puente de Vallecas.
e Grupo IV. Villaverde, Vallecas Villa, San Blas y Vicalvaro.

e Grupo V. Salamanca y Chamberi.

e Grupo VI. Grupo no relacionado: Centro, Retiro y Chamartin.

Una vez creados los clisteres, que seran los estratos donde realizar el proceso de
muestreo durante el trabajo de campo de la Etapa 3, se habran definido las diferentes
zonas identificadas como homogéneas por las variables determinantes de la generacion
de residuos. Es decir, el método secuencial basado en el andlisis de regresion junto
al analisis cluster va a permitir identificar zonas homogéneas en la ciudad tanto
en términos de variables sociodemograficas y econdmicas, como en términos de

generacién de residuos.

Etapa 3. Muestreo aleatorio simple dentro de la estratificacion realizada en
la Etapa 2 para identificar la poblacion muestral sobre la que realizar el
trabajo de campo.

Esta etapa se estructura en dos tareas:
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1. Andlisis de la informacién contenida en las bases de datos de la TRUA y el censo
de locales para determinar el nimero de establecimientos por zona homogénea,
actividad y tamafio. El resultado de este andlisis se entregara para someterse a
la validacion por parte del Ayuntamiento. Este andlisis servira para establecer la
distribucion concreta de la poblacion marco que utilizaremos como referencia
tedrica en la siguiente tarea.

2. Partiendo de la poblacion marco validada y con la misma estructura (zona/
actividad/tamafio) se entregara al Ayuntamiento una propuesta para la
distribucion de la muestra estratificada explicitando todos los criterios
seguidos para su calculo, asi como las razones por las que se recomienda la
distribucion planteada. El nUmero total de establecimientos que formaran
parte de la muestra final es de 1.200 establecimientos, lo que supone un
error para los datos globales de + 2,9, calculados al 95,5%, en el caso de
mayor incertidumbre posible (p=q=50%) y bajo un supuesto de universo infinito.
Una vez aprobada la distribucion propuesta, se procedera, mediante un
muestreo aleatorio simple, a extraer el niumero de registros necesarios en
cada estrato.

Para decidir la afijaciébn que se utilizard para la obtenciéon de la muestra por
estratos es necesario el analisis de la informacién contenida en las bases de
datos de la TRUA y el censo de locales, asi como la zonificacion que finalmente
se establezca. En principio, se establecen estratos para cada zona segun el
cruce actividad econdmica y tamafio. Se estudiara la distribucién del universo
respecto a estas variables y se recomendara la afijacion que se considere
Optima. Es probable que dicha afijacién no pueda ser proporcional y que haya
que establecer un nimero minimo en cada estrato para que en el posterior
tratamiento de la informacion se pueda contar con una base minima que permita
las estimaciones a realizar.

Por otra parte, respecto a la poblaciéon, se comprobara su distribucién
normal. Para ese fin se utilizarla la prueba de Shapiro-Wilk: Es una prueba
popular para la normalidad, que funciona bien para tamafios de muestra
pequefios y grandes. Evalla si una muestra proviene de una poblacion
distribuida normalmente.

La Prueba de Shapiro-Wilk evalGa la hipétesis nula de que una muestra proviene

de una poblacion normalmente distribuida. Un resultado con un valor p
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significativamente bajo (generalmente < 0.05) indica que la hip6tesis nula puede

ser rechazada, sugiriendo que los datos no se distribuyen normalmente.

El muestreo aleatorio simple dentro de unos estratos o zonas homogéneas identificados
por el andlisis clister es una estrategia efectiva para mejorar la representatividad y
precision de la muestra, especialmente cuando hay heterogeneidad significativa en la

poblacién, como seria, a priori, en este caso.

En este sentido, esta Etapa 3 estaria combinando dos técnicas de muestreo: el muestreo
aleatorio simple y el muestreo estratificado, lo que genera determinadas propiedades
estadisticas deseables para la posterior extrapolacion de los resultados. En particular,
al dividir la poblacién en estratos homogéneos, el muestreo aleatorio simple dentro de
cada estrato mejora la representatividad de la muestra, reduciendo la variabilidad dentro
de los estratos, lo que puede resultar en una estimacion mas precisa de los parametros
de interés que en este caso es el nivel de generacion de residuos por las actividades

econoémicas en cada uno de los estratos.

Como resultado de este entregable, se obtendra una tabla final en la que se
establecera para cada zona homogénea identificada en la etapa cluster, el % de
actividades econdmicas de cada clase a nivel poblacional y muestral como
consecuencia del proceso de disefio y extraccion de la muestra. Este resultado sera
validado con el equipo responsable de la gestion del proyecto del Ayuntamiento de
Madrid, lo que dara arranque a la siguiente fase del andlisis centrada en el trabajo de
campo sobre la muestra identificada.

Un ejemplo de la citada tabla seria la siguiente:

ACTIVIDADES (POBLACION) % DE ACTIVIDADES (MUESTRA)
n° ) n° %
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2.2. Entregable 3. Documento propositivo del cuestionario

La elaboracion del cuestionario es clave para que la recogida de informacién sea exitosa
y se adapte a las necesidades del estudio. El desarrollo del mismo comprenderd las

siguientes etapas:

Etapa 1. Determinacién de la metodologia para extrapolar los kg. de
residuos de las respuestas obtenidas

Se realizard un estudio en profundidad de la literatura académica producida al respecto
y se realizara un contraste con la metodologia utilizada en el estudio anterior con el que
determinar el peso en kg. de las bolsas/contenedores/otros recipientes donde cada

actividad econémica deposita sus residuos.

En caso de existir divergencias, se realizara un contraste del peso mediante una prueba
de laboratorio.

Etapa 2: Identificacion de la informacion clave que es necesario recoger y
redaccion de la primera version del cuestionario

Se determinaran los datos clave a recoger y seran contrastados con la Agencia
Tributaria para garantizar que se estan teniendo en cuenta todos los aspectos

relevantes.

Una vez consensuada la informacion relevante, se redactard un cuestionario que

posibilite la recogida de toda la informacion requerida.

Todo el cuestionario se adaptard, tanto en la formulacion de las preguntas, como en
las alternativas de respuesta, en funcion de la actividad econdémica del
establecimiento. Ademds, se estableceran controles previos que garanticen la
coherencia segun su actividad/tamafio y la fracciéon de residuo que se esta tratando.
Estos controles “saltaran” mientras se esta realizando la entrevista para, con la ayuda
del entrevistado, confirmar la informacién (aportando los motivos de la tedrica

incoherencia) o, si son ocasionados por un error, obtener la informacién correcta.

El ndcleo central del cuestionario sera, para cada tipo de fraccion, la cantidad y la
periodicidad con la que se deshecha. Se utilizara la misma unidad que la del
informante para establecer, tanto la cantidad, como la periodicidad v,
posteriormente, esta informaciéon sera homogeneizada, en kilogramos en el caso

de la cantidad y en semana para la frecuencia (se anualizard).
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Etapa 3: Realizacion de Pilotos

Una vez redactado el cuestionario, para garantizar que obtenemos la informacion
necesaria, se sometera a dos pilotos. Los beneficios de estos pilotos incluyen la
identificacion y correccion de errores, la optimizacion del tiempo y los recursos, la
evaluacion de la viabilidad del estudio, el aumento de la confiabilidad y validez de los
resultados, y la mejora de la comprension del tema.

Piloto técnico. Su cometido serd el de verificar que no hay anomalias entre la
construccion del cuestionario y su programacion. Se revisard el funcionamiento de todos

los filtros y routings del cuestionario.

Una vez aprobada la programacién del cuestionario sera el momento de la realizacion

del piloto con entrevistados reales.

Piloto en campo. Una parte del equipo de entrevistadores realizara entrevistas con
establecimientos madrilefios para confirmar el funcionamiento de la herramienta de
recogida de informacién en el sentido de que las preguntas se entienden y las respuestas

obedecen a las necesidades de la recogida de informacién.
Las ventajas de realizar este piloto en campo son las siguientes:

o Permite detectar errores en el disefio del cuestionario, como preguntas confusas,

mal redactadas o con opciones de respuesta incompletas.

e Ayuda a identificar problemas de comprensién por parte de los encuestados, lo

gue permite mejorar la claridad y precision de las preguntas.

e Minimiza errores en la etapa de recoleccion de datos, evitando asi la pérdida de

tiempo y recursos en la fase principal del estudio.
Ademas,

e El piloto puede revelar aspectos del tema que no se habian considerado

previamente.

e Permite obtener informacion valiosa sobre las opiniones y experiencias de los

encuestados.
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Unavez concluidos los pilotos se elaborara un informe con el resultado. En el caso
de estimarse la necesidad de modificaciones se llevaran a cabo, y se dara por
validada la programacion de la entrevista.

2.3. Entregable 4. Informe de presentacion de los resultados

El trabajo se desarrollara en las siguientes etapas:

Etapal: Recogida de informacion
Las entrevistas se realizaran utilizando la plataforma de Simple Logica Gandia Integra
4, dotada con la herramienta informatica para encuestas Gandia Integra.

Gandia Integra 4 es una aplicacion web que contiene una arquitectura modular
determinada fundamentalmente por los entornos de trabajo en los que se puede
desarrollar. Asi, la aplicacién esta preparada para que la actividad de campo se pueda
desarrollar tanto con la asistencia de un entrevistador telefénico (Cati) como para la

administracion de cuestionarios via web (Cawi).

La plataforma permite la gestion automatizada de los registros de clientes para realizar
las llamadas.

El resultado de cada contacto sera registrado y gestionado por la plataforma telefénica
Integra de Simple Légica y se hara un seguimiento detallado para poder contactar con

aquellos establecimientos donde el contacto sea mas complicado a través de:

e Salto automatico del registro cinco minutos después para volver a llamar cuando

el resultado haya sido “comunica”.

e Salto al dia y hora que el entrevistado establezca para atendernos

(aplazamiento).

o Salto al siguiente tramo horario/siguiente dia, sin que se haya localizado a nadie
en el teléfono.
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. ., _ El trabajo de campo se monitorizara a
Aplicacion del sistema de

través de la herramienta semanalmente

calidad. . . ,
con el fin de ir conociendo los avances y/o

Los registros de las distintas fases | dificultades que puedan surgir. Ademas, con

del trabajo y revision de los la misma herramienta, se facilitard acceso a

las grabaciones en audio de las entrevistas
documentos y procesos, en cada g

telefénicas, con posibilidades de filtrado en
caso, se generan de acuerdo con

L base a las diferentes variables de
las normas de certificacion de
calidad ISO 9001:2015 e ISO-UNE

20252:20109.

estratificacion. También, en el caso de
considerarse necesario por parte de la

Agencia Tributaria se podrian hacer escuchas

de las entrevistas en tiempo real.

Finalizado el trabajo de campo, se desarrollara un analisis de calidad de la muestra, con
evaluacion de los errores de muestreo y ajenos al muestro. Esta tarea se presentara en

el informe técnico detallado.

Etapa 2: Preparacion de la base de datos
Una vez concluido el trabajo de campo y codificadas las preguntas abiertas se
preparardla base de datos, (en adelante BBDD) para su explotacién estadistica.

La BBDD cumplira los siguientes requisitos:

e Todas las variables apareceran etiquetadas con el numero de pregunta y el

contenido de la pregunta.

e Todas las respuestas estardn etiquetadas y no habra ninguna pregunta con

cbdigo en blanco a no ser que hubiera sido objeto de filtro previo.

e Las respuestas a preguntas abiertas se presentaran doblemente, con el texto
integro de la respuesta del entrevistado y con el cédigo que le corresponde tras
la aplicacion del plan de codificacion.

e Todos los registros estaran anonimizados, pero manteniendo un numero de

registro para su posterior revision si fuese necesario.

Etapa 3. Informe de presentacion de los resultados
El proyecto finalizara con la elaboracion del Informe de presentacion de resultados. Este

documento recogerd la estrategia y pasos seguidos para la cuantificacion de las
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fracciones de residuos urbanos generados por parte de las actividades econdmicas en
la ciudad de Madrid.

El informe técnico detallado tendrd la siguiente estructura:

1. Introduccién: en la Introduccién se explicara el objetivo y se expondra de forma
resumida la metodologia aplicada y los principales resultados.

2. Metodologia: estara estructurada en al menos cuatro secciones:

a. Division del municipio en cllsters para la identificacion de zonas
homogéneas: se explicara de forma detallada el proceso seguido para
agrupar los distritos (o barrios) en agrupaciones mayores homogéneas.
Se detallaran las variables y técnicas de clusterizacién aplicadas.

b. Disefio muestral y Trabajo de campo: en esta seccion se expondra la
ficha técnica del disefio muestral junto con aspectos relativos al trabajo
de campo.

c. Cuestionario: se presentara la estructura y l6gica seguida en el disefio
del cuestionario, el tipo de preguntas utilizadas, etc.

d. Modelo de estimacién de la generacion de residuos: en la udltima
seccion se detallard la metodologia utilizada para cuantificar la
generacion de residuos urbanos por actividad a partir de los datos
recogidos.

3. Clusterizacion y Trabajo de Campo

a. Clusterizacion: en esta seccion se visualizaran los resultados de la
clusterizacién que da lugar a la identificacion de zonas homogéneas
donde se realiza la muestra estadistica. Se mostrara mediante un mapa
la segmentacion final del municipio. También se mostraran las
caracteristicas de cada grupo en relacion con las variables
socioecondmicas utilizadas.

b. Trabajo de campo: en este apartado se expondran los resultados finales
del trabajo de campo. En particular, para cada uno de los clusters se
detallara el nUmero de encuestas realizadas en funcion de las previstas.
También se explicard si ha sido necesario calcular una variable de
ponderacion.

4. Resultados: los resultados finales se expondran en esta seccién. Mediante
tablas y graficas se visualizaran las estimaciones de generacion de residuos para
cada actividad y cluster en kilogramos. También se detallardn las principales
conclusiones extraidas, asi como los casos atipicos si los hubiera.
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En concreto, el producto final de este entregable se materializara en una
tabla de seccién cruzada que resumira los resultados obtenidos durante el
trabajo de campo y como consecuencia del proceso de andlisis estadistico
realizado en las tres etapas principales de disefio de la poblacién objetivo
y muestral.

La tabla establecerd para cada zona, uso catastral y actividad econdémica, un
intervalo de kilogramos de residuos generados de cada tipo de fraccion y que
sera de la que se extraigan las conclusiones necesarias para la continuidad de
los trabajos por parte del Ayuntamiento de Madrid. Un ejemplo de la tabla tipo
seria el siguiente:

FRACCIONES DE RESIDUOS

Usos AC'I'IV!DADES 7 7
CATASTRALES ECONOMICAS ORGANICA RESTO ENVASES PAPEL-CARTON VIDRIO ACEITE USADO TEXTIL

ACT1 XX-YYkg

USO1  ACT2 XX - YY kg
XX - YY kg
ACT1 XX - YYkg XX - YYkg
ACT2 XX - YY kg XX - YY kg
XX - YY kg
ACT1 XX -YYkg
ACT2 XX - YY kg
XX - YYkg
ACT1 XX - YYkg
ACT2 XX -YYkg
XX - YY kg
ACT1 XX - YYkg XX - YYkg
ACT2 XX - YYkg XX - YY kg
XX - YYkg
ACT1 XX - YYkg XX - YYkg
ACT2 XX - YY kg XX - YYkg
XX - YYkg
ACT1 XX - YY kg
ACT2 XX - YYkg
XX - YY kg
ACT1 XX - YY kg XX - YY kg
ACT2 XX -YYkg XX -YYkg
XX - YY kg
ACT1 XX - YY kg XX - YY kg
ACT2 XX -YYkg XX-YYkg
XX - YYkg

Asimismo, se presentara un informe ejecutivo resumido que contendra la informacion
basica de los trabajos realizados y de los resultados obtenidos.

3. ACTORES IMPLICADOS EN LA EJECUCION DE LAS TAREAS

3.1. Equipo de trabajo

El equipo de trabajo esta conformado por diversos especialistas en ....

¢ Ana Aguerrea Alzualde — Consultora-directora del proyecto. Especialista en
financiacion local.

e Carmen Lopez Herrera — Consultora senior. Especialista en financiacion local.

e Borja Gambau Suelves — Consultor senior. Especialista en métodos cuantitativos.

¢ Maria Sanchez — Consultora senior. Especialista en métodos cuantitativos.
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¢ Romén Adan — Consultor especializado en técnicas cuantitativas de andlisis de
datos.

e Belén Llorente — Consultora especializado en técnicas cuantitativas de analisis de
datos.

e Agurtzane San Julian - Técnico senior en investigacion social y de opinion.

e Susana Quintas — Técnico senior en investigacion social y de opinion.

e Equipo entrevistador/encuestador.

Dada la importancia que posee el proceso de recogida de informacion, los principales
elementos previstos para garantizar la maxima calidad durante todo el proceso son los

siguientes:

Experienciay formacion de los entrevistadores: Todos los intervinientes pertenecen
al equipo estable de la red de campo de Simple Logica, lo que asegura el adecuado nivel
de experiencia en su trabajo y redunda en la mayor calidad de este. No obstante, los
entrevistadores recibiran una sesion de formacion sobre las condiciones generales y

especificas de ejecucién de este trabajo.

La supervision de entrevistas afecta al 100% de los entrevistadores que intervienen
en el trabajo y a un porcentaje de, al menos, el 10% de las entrevistas realizadas. Esta
supervision se realizara desde el comienzo de la recogida de informacién con el
proposito de detectar cualquier anomalia lo mas pronto posible y aplicar las medidas

correctivas pertinentes, en orden a garantizar la maxima calidad del trabajo.
Formas de supervision:

e Mediante la escucha de entrevistas y visualizacion de las respuestas marcadas
por el entrevistador, de modo simultaneo a la realizacion de la entrevista. Este
modo es el que se utilizara para supervisar, como minimo, el 10% de las

entrevistas y al 100% de los entrevistadores.

e Grabacién imperceptible y aleatoria de un porcentaje de las entrevistas

realizadas para su audicién posterior.

e Mediante rellamadas, siempre que se observase alguna anomalia en la

informacién contenida en el cuestionario.

La revision de resultados a estos efectos sera diaria, de manera que al dia siguiente de

cometerse una anomalia seréa posible corregir sus efectos.
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Toda supervisibn genera un registro que pasara a formar parte del informe de

supervision, en el que quedan anotadas todas las incidencias de la entrevista.

Criterios de supervision: Una parte de las entrevistas supervisadas se seleccionara
aleatoriamente y otra atendiendo a condiciones de ejecucién de las entrevistas como,

por ejemplo, duracién de la entrevista o nUmero de respuestas en preguntas mualtiples.

3.2. Participacion esperaday flujos de trabajo

El equipo investigador, conformado por Afi y Ksnet, liderar&a el proyecto, coordinara
el trabajo y contactara con los actores participantes.

El equipo investigador estara apoyado por un equipo de investigadores sociales,
como ya se ha desprendido de los puntos anteriores. Este efectuara el trabajo de campo
y de recopilacién de datos necesarios para determinar la generacion de residuos anual
por actividad economica y fraccion.

El equipo investigador mantendrd una comunicacion fluida con los responsables
técnicos del contrato en el Ayuntamiento y propone realizar las reuniones de
coordinacién necesarias en el tiempo. En cualquier caso, estima conveniente

desarrollar dos en el marco de cada uno de los cuatro entregables:

— Una inicial, con el objetivo de revisar los fines a perseguir y la metodologia
propuesta para alcanzarlos.

— Unafinal, con el propésito de analizar los resultados expuestos en el entregable.

De los responsables técnicos del Ayuntamiento, el equipo investigador espera que
faciliten lainformacién solicitada, y que colaboren activamente durante el desarrollo

del trabajo, con el fin de que este cumpla con solvencia los objetivos establecidos.

4. NECESIDADES DE DATOS E INFORMACION RELEVANTE

Para ejecutar las tareas asociadas a los anteriores entregables, el equipo evaluador

debera disponer de, al menos, la siguiente informacion:

1. Matricula del IAE.
2. Padron de la TRUA.

3. Censo de locales del Ayuntamiento.
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4. Informacién disponible en el Ayuntamiento sobre generacion de residuos en
distritos y/o barrios.
5. Informacion de estadisticas municipales sobre caracteristica socioeconémicas

de los distritos. En particular':

. : Unidad
Ambito Indicador Fuente

territorial

Estadistica: Distritos en

1 Densidad de poblacion cifras (informacién de | Distrito y Barrio

barrios)

Estadistica: Distritos en

% de personas <35 afios

2 | Estructura . cifras (informacion de | Distrito y Barrio
. % de personas >65 afios ]
demografica barrios)
Banco de Datos del
o o Ayuntamiento de )
3 Indice de envejecimiento Distrito y Barrio

Madrid:  Areas  de

Informacién Estadistica

4 Renta neta media por INE: indicadores de Distrito y Barrio
Nivel hogar renta media y mediana
socioeconomic Estadistica: Distritos en
5 o Tasa de paro registrado cifras (informaciéon de | Distrito y Barrio
barrios)
Estadistica: Distritos en
6 cifras (informacion de ' Distrito y Barrio
barrios)
Diversidad Porcentaje de poblacion Banco de Datos del
cultural extranjera Ayuntamiento de
7 Madrid: Poblacién | Distrito y Barrio
clasificada por
nacionalidad

Estadistica: Distritos en

Actividades Porcentaje de locales de ] _ B o )
8 cifras_(informacién de ' Distrito y Barrio

econémicas hosteleria }
barrios)

1 Esta informacién sera recopilada, en principio, por parte del equipo investigador de las bases
publicas. Solo en el caso de detectar algun problema, se solicitara al Ayuntamiento su
colaboracién.
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Estadistica/Distritos-en-cifras/Distritos-en-cifras-Informacion-de-Barrios-/?vgnextfmt=default&vgnextoid=0e9bcc2419cdd410VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextchannel=27002d05cb71b310VgnVCM1000000b205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Estadistica/Distritos-en-cifras/Distritos-en-cifras-Informacion-de-Barrios-/?vgnextfmt=default&vgnextoid=0e9bcc2419cdd410VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextchannel=27002d05cb71b310VgnVCM1000000b205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Estadistica/Distritos-en-cifras/Distritos-en-cifras-Informacion-de-Barrios-/?vgnextfmt=default&vgnextoid=0e9bcc2419cdd410VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextchannel=27002d05cb71b310VgnVCM1000000b205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Estadistica/Distritos-en-cifras/Distritos-en-cifras-Informacion-de-Barrios-/?vgnextfmt=default&vgnextoid=0e9bcc2419cdd410VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextchannel=27002d05cb71b310VgnVCM1000000b205a0aRCRD
https://servpub.madrid.es/CSEBD_WBINTER/arbol.html
https://servpub.madrid.es/CSEBD_WBINTER/arbol.html
https://servpub.madrid.es/CSEBD_WBINTER/arbol.html
https://servpub.madrid.es/CSEBD_WBINTER/arbol.html
https://www.ine.es/jaxiT3/Tabla.htm?t=31097
https://www.ine.es/jaxiT3/Tabla.htm?t=31097
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Estadistica/Distritos-en-cifras/Distritos-en-cifras-Informacion-de-Barrios-/?vgnextfmt=default&vgnextoid=0e9bcc2419cdd410VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextchannel=27002d05cb71b310VgnVCM1000000b205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Estadistica/Distritos-en-cifras/Distritos-en-cifras-Informacion-de-Barrios-/?vgnextfmt=default&vgnextoid=0e9bcc2419cdd410VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextchannel=27002d05cb71b310VgnVCM1000000b205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Estadistica/Distritos-en-cifras/Distritos-en-cifras-Informacion-de-Barrios-/?vgnextfmt=default&vgnextoid=0e9bcc2419cdd410VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextchannel=27002d05cb71b310VgnVCM1000000b205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Estadistica/Distritos-en-cifras/Distritos-en-cifras-Informacion-de-Barrios-/?vgnextfmt=default&vgnextoid=0e9bcc2419cdd410VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextchannel=27002d05cb71b310VgnVCM1000000b205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Estadistica/Distritos-en-cifras/Distritos-en-cifras-Informacion-de-Barrios-/?vgnextfmt=default&vgnextoid=0e9bcc2419cdd410VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextchannel=27002d05cb71b310VgnVCM1000000b205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Estadistica/Distritos-en-cifras/Distritos-en-cifras-Informacion-de-Barrios-/?vgnextfmt=default&vgnextoid=0e9bcc2419cdd410VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextchannel=27002d05cb71b310VgnVCM1000000b205a0aRCRD
https://servpub.madrid.es/CSEBD_WBINTER/seleccionSerie.html?numSerie=0302010300042
https://servpub.madrid.es/CSEBD_WBINTER/seleccionSerie.html?numSerie=0302010300042
https://servpub.madrid.es/CSEBD_WBINTER/seleccionSerie.html?numSerie=0302010300042
https://servpub.madrid.es/CSEBD_WBINTER/seleccionSerie.html?numSerie=0302010300042
https://servpub.madrid.es/CSEBD_WBINTER/seleccionSerie.html?numSerie=0302010300042
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Estadistica/Distritos-en-cifras/Distritos-en-cifras-Informacion-de-Barrios-/?vgnextfmt=default&vgnextoid=0e9bcc2419cdd410VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextchannel=27002d05cb71b310VgnVCM1000000b205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Estadistica/Distritos-en-cifras/Distritos-en-cifras-Informacion-de-Barrios-/?vgnextfmt=default&vgnextoid=0e9bcc2419cdd410VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextchannel=27002d05cb71b310VgnVCM1000000b205a0aRCRD
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Unidad

territorial

Ambito Indicador Fuente

Estadistica: Distritos en

Afluencia Porcentaje de locales de ] . _, o ]
9 o o o cifras (informaciéon de ' Distrito y Barrio
turistica servicios de alojamiento ]
barrios)
Banco de Datos del
_ _ Ayuntamiento de
Mercado de la | Precio medio de la ] ] . o ]
10 o Madrid: Precio medio | Distrito y Barrio
vivienda vivienda
declarado de la
vivienda
] . Portal de datos abiertos
Residuos Toneladas de residuos por ] o
11 . del Ayuntamiento:  Distrito
generados fraccion

Recogida de residuos

Si a lo largo del proyecto surgieran necesidades adicionales que afectaran al desarrollo
del trabajo, se comunicarian para resolverlas de la forma mas adecuada posible en

colaboracién con las personas responsables del contrato.

5. PLANIFICACION DE LOS TRABAJOS Y CALENDARIO DE
HITOS ACTUALIZADO

En la siguiente infografia se muestra el cronograma del proyecto, detallando las
actividades previas a realizar para completar cada uno de los Entregables. No se
incluyen las reuniones de coordinacion dado que se realizaran tantas como si consideren
necesarias. El cronograma se harealizado teniendo en consideracion que el trabajo
debe estar completado en la semana 25 de 2024 (del 17 al 23 de junio).

Para el correcto seguimiento del desarrollo de los trabajos y la recogida de informacion,
se celebraran reuniones con los responsables técnicos del contrato.

Las reuniones se celebraran, de forma preferente, en formato online por
videoconferencia y seran convocadas por los responsables técnicos del contrato.

Bajo la aceptacion del permiso de las personas convocadas, las reuniones seran
transcritas a partir de herramientas de Inteligencia Artificial, para facilitar una copia de la
misma a todos los integrantes, y garantizar que el levantamiento de informacion ha sido
el correcto. Esta transcripcion se facilitara junto a un resumen de conclusiones, hitos o
tareas que nazcan de las entrevistas realizadas, ya sean de caracter interno entre el
equipo evaluador y los responsables de gestion de las politicas analizadas, o con
agentes externos.
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Estadistica/Distritos-en-cifras/Distritos-en-cifras-Informacion-de-Barrios-/?vgnextfmt=default&vgnextoid=0e9bcc2419cdd410VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextchannel=27002d05cb71b310VgnVCM1000000b205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Estadistica/Distritos-en-cifras/Distritos-en-cifras-Informacion-de-Barrios-/?vgnextfmt=default&vgnextoid=0e9bcc2419cdd410VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextchannel=27002d05cb71b310VgnVCM1000000b205a0aRCRD
https://servpub.madrid.es/CSEBD_WBINTER/seleccionSerie.html?numSerie=0504020100060
https://servpub.madrid.es/CSEBD_WBINTER/seleccionSerie.html?numSerie=0504020100060
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https://servpub.madrid.es/CSEBD_WBINTER/seleccionSerie.html?numSerie=0504020100060
https://servpub.madrid.es/CSEBD_WBINTER/seleccionSerie.html?numSerie=0504020100060
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De forma adicional, el equipo evaluador se compromete a disponer de una comunicacion
fluida entre las partes por medios electrénicos (como llamadas, audio vy
videoconferencias o correos electrénicos) que incluird encuentros y todas las reuniones
gue sean necesarias.

En la siguiente tabla, se puede encontrar un resumen de los hitos, tareas, y entregables
para las 17 semanas de duracion del proyecto.
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26-feb | 04-mar | 11-mar | 18-mar| 25-mar| 01-abr | 08-abr | 15-abr | 22-abr | 20-abr |06-may|13-may|20-may|27-may| 03-jun | 10-jun | 17-jun

Semana 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

Actividad
ENTREGABLE 1
Reunién previa al desarrollo del entregable 1 *
Informe de inicio y planificacién del trabajo (Memoria Técnica)
Reunion de revision del entregable 1 *
ENTREGABLE 2
Reunién previa al desarrollo del entregable 2 *
Delimitacion de la poblacién objetivo

Informe sobre desajuste entre poblacién marco y poblacién objetivo
Analisis para obtencién de zonas homogéneas

Disefio muestral con aprobacion del responsable

Informe "Definicion de la poblacién objetivo y disefo de la muestra”
Reunién de revision del entregable 2 *
ENTREGABLE 3 N N N I
Reunidn previa al desarrollo del entregable 3 *
Elaboracion del cuestionario
Documento propositivo del cuestionario
Piloto de cuestionario

Cuestionario final

Reunidn de revision del entregable 3 *
ENTREGABLE 4 N N N
Reunion previa al desarrollo del entregable 4 *
Extraccion de teléfonos correspondientes a la muestra
Realizacion del trabajo de campo

Supervision

Proceso de datos

Elaboracion del informe de campo

Extraccién de bbdd de resultados

Andlisis de los resultados

Informe "Presentacion de los resultados"

Reunion de revision del entregable 4 *
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ANEXO |. METODOLOGIA Y TECNICAS

A lo largo del documento se hace referencia a las técnicas que podran ser aplicadas?
para llevar a cabo los andlisis y estudios. En este apartado se explican cada una de ellas
con mas detalle.

Tabla 1. Técnicas cuantitativas y cualitativas

Consiste en recoger todo tipo de documentos relevantes:

matriculas, padrones, censos, estadisticas, etc. Asi como

Recoleccion y

s literatura académica. El objetivo es analizar la poblacion a
andlisis documental _ _ i _
estudiar y profundizar en métodos de medida de los

residuos generados.

Técnica cuantitativa utilizada para resumir o describir las
Andlisis estadistico caracteristicas basicas de un conjunto de datos. Estos
descriptivo andlisis se efectuaran sobre los datos obtenidos a través de

la encuesta a la muestra.

Técnica de analisis de datos que se utiliza para agrupar
o : objetos de datos en varios grupos o clusteres de modo que
Analisis de clusters _ L )
los objetos dentro de un grupo sean mas similares entre si

en comparacion con los objetos de otros grupos

Se disefiard un cuestionario ad hoc que permita obtener
(OISl o le [l informacion sobre la generacion de residuos por parte de las

actividades econdmicas.

Fuente. Afi

2 La aplicacién en algunos casos como el andlisis contrafactual estara condicionado por la
disponibilidad de datos y la calidad final del sistema de recogida de informacién previsto.
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