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1. ACTIVIDAD DE LA UNIDAD. GESTION Y TRAMITACION

1.1 Datos basicos.

Datos relativos a

urbanisticas:

Actuaciones

Procedimiento

Procedimiento

los diferentes tipos de procedimientos de licencias

Procedimiento

. " e o ordinario ordinario
comunicadas simplificado - .

comin abreviado
Iniciados 0 0 8 16 24
Resueltos 0 0 3 12 15
- Concedidos 0 0 3 11 14
- Denegados 0 0 0 0 (]
- Otras causas 0 0 0 1 1
Pendientes de resolucion 0 0 5 4 9
- En fase de inicio 0 0 2 1 3
- En fase de instruccion 0 0 3 3 6
. En fase Fle Ins.truccion 0 0 0 0 0

de Funcionamiento

Actuaciones

Procedimiento

Procedimiento

Procedimiento

2005-2014 . " e ordinario ordinario
comunicadas simplificado Z .

comun abreviado
Iniciados 1433 222 142 796 | 2593
HEz0lie an snos 1422 222 139 765| 2548
anteriores a 2015
Pendientes 11 0 3 31 45
Resueltos en 2015 11 0 3 25 39
- Concedidos 4 0 2 16 22
- Denegados 0 0 0 2 2
- Otras causas 7 0 1 7 15
Pendientes de resolucion 0 0 0 6 6
- En fase de inicio 0 0 0
- En fase de instruccion 0 0 0 2 2
. En fase _de Ins_trucaon 0 0 0 3 3

de Funcionamiento
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Datos relativos a las declaraciones responsables y a las comunicaciones
previas:

Declaraciones Afos
2015 )
responsables anteriores
Total iniciados en 2015 2 0
En fase de inicio 0 0
En fase de comprobacion (1] (]
Terminados 2 0
Comunicaciones Afos
. 2015 .
Previas anteriores
Total iniciados en 2015 107 85
En fase de inicio 2 9
En fase de comprobacion 83 60
Terminados 22 4

1.2 Analisis, evolucion y observaciones.

El afo 2015 ha sido el afio en que se ha consolidado el trabajo en la
tramitacion de los procedimientos de control urbanistico tras la
modificacién introducida en mayo de 2014 de la Ordenanza Municipal de
Tramitacién de Licencias Urbanisticas de 23/12/2004, mediante la cual,
entre otras circunstancias se introdujeron los procedimientos de
comunicacién previa y declaracion responsable.

Especialmente significativo resultan los Criterios de Interpretacion de la
Ordenanza Fiscal Reguladora de la Tasa por Prestacion de Servicios
Urbanisticos establecidos por la Agencia Tributaria de Madrid el
20/11/2015, segun los cuales procede la liquidacién de esta Tasa en las
Comunicaciones Previas y Declaraciones Responsables. Esta circunstancia
explica el elevado numero de expedientes que constan en fase de
comprobacién (no terminados), tal y como se desarrollard mas adelante, a
pesar de que el Distrito ya ha comunicado al interesado un
pronunciamiento sobre el fondo de la actuacidon urbanistica pretendida
sefialando la adecuacién o inadecuacién con la legislacién urbanistica.

Por otro lado, cabe destacar la complejidad del control urbanistico
gue requieren las actuaciones pretendidas por los particulares en el ambito
de Mercamadrid y del Centro de Transporte de Madrid. La Secretaria
Permanente de la Comision Técnica de Licencias mediante la Consulta
Urbanistica CU 02-15, resuelta a instancia del Distrito, vino a sefialar que
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la nueva regulacion de la Ordenanza Municipal de Tramitacion de Licencias
Urbanisticas, de 23 de diciembre de 2004 incluia dentro de su ambito de
aplicacion estas actuaciones, lo cual implica la exclusién de la Agencia de
Actividades Econdmicas en el control de estas actividades. En este
momento, se ha planteado, igualmente a instancia de Distrito, una
consulta a la Direccion General de Relaciones con los Distritos y las
Asociaciones para que esclarezca el reparto competencial entre el Distrito
de Villa de Vallecas y el Area de Gobierno de Desarrollo Urbano Sostenible
seguin los Acuerdos de delegacion de competencias de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid de 29 de octubre de 2015.

En un analisis general de los datos basicos de 2015 sefalados, en
relacion con todos los procedimientos establecidos para el control
urbanistico, se observa que se ha estabilizado el nimero de solicitudes
respecto a las del afio anterior. En general, el nUmero total para el 2015
fue de 133, mientras que en el ano 2014 se presentaron 140. Por
procedimientos, el nimero de licencias solicitadas es analogo entre un afo
y otro, si bien descienden ligeramente las actuaciones con un reducido
impacto urbanistico o repercusion medioambiental y escasa entidad técnica
gue actualmente se tramitan mediante Comunicacion Previa. No obstante,
el porcentaje de expedientes resueltos en el afo 2015 ha aumentado
sensiblemente, respecto al afio anterior.

Por ultimo, los datos expresados en las diferentes tablas indican el
estado de los procedimientos a fecha 01/02/2016, por lo que puede que
exista alguna variacidn respecto a los datos reales en el momento de
elaboracion de la presente memoria, lo cual se sefialard oportunamente.

2. RECURSOS HUMANOS
2.1 Datos basicos.

Los recursos humanos que participan en la tramitacion de licencias
urbanisticas la Junta Municipal son los que se detallan a continuacion.

Se incluye el personal cuya jornada laboral se dedica principalmente a
la tramitacion de licencias, con algunas excepciones en el Departamento
Juridico en el caso de las jefaturas de Departamento y de la Seccidén de
Licencias y Autorizaciones que distribuyen sus funciones entre licencias y
los demas cometidos asociados al Departamento y Seccion.
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DEPARTAMENTO | NIVEL | FORMA CAT. VACANTE
JURIDICO CD | COBERTURA | GRUpO | ESCALA | SUBESCALA | (;5yppTA
JEFE DPTO. 28 LD Al AG T Si
ADJUNTO DPTO. 26 LD A1A2 AG T SI
AUX. SECRETAR. 15 LD 2 AG AUX SI
JEFE NEGOCIADO
S Os 22 C A2C1 AG ADVA SI
AUX. ADMVO 14 C 2 AG AUX NO
AUX. ADMVO 14 C c2 AG AUX SI
DEPARTAMENTO | NIVEL | FORMA CAT. VACANTE
SERVICIOS TECNICOS| CD | COBERTURA | GRUpo | ESCALA | SUBESCALA | ,prppTa
JF. DPTO. JMD 28 LD Al AE TS i
ADJUNTO DPTO. 26 LD A1A2 AE T SI
JEFATURA B 16 LD Cc1c2 | AG ADVA SI
ARQ.TECNICO 22 C A1A2 AE T sI
ARQ.TECNICO 22 C A1A2 AE T sI
AUX. ADMVO 14 C c2 AG AUX SI
OF. ATEN.
NIVEL | FORMA CAT. VACANTE
CIUDADANO ESCALA | SUBESCALA
LinEmADANS CD | COBERTURA | GRUPO CUBIERTA
INFORMA. URB. 22 cD A1A2 AE T SI

Ademas del personal asignado especificamente a la tramitaciéon de
licencias, tienen una intervencion relevante en este proceso:

« Concejal

adoptan las resoluciones).

Presidente y Coordinadora del

Distrito (6rganos que

» Secretario del Distrito.

« Personal, dependiente de
determinadas liquidaciones.

« En todos los procedimientos en que existe manipulacion de
alimentos y otros aspectos sanitarios, emite informe técnico el
personal del Dpto. de Servicios Sanitarios, Calidad y Consumo.

« En algunas situaciones, Policia Municipal y notificadores.

Intervencién General, que fiscaliza

2.2 Analisis, evolucion y observaciones.

La situacion relativa a los medios personales ha sufrido escasas
variaciones respecto a afos anteriores; se ha incorporado una nueva
Jefa del Departamento Juridico, con una linea de trabajo similar a la
anterior. A finales de ano ha quedado vacante un puesto de auxiliar
administrativo del Negociado de Licencias que debera ser cubierto a la
mayor brevedad posible para no influir en los tiempos de resolucidon de
los procedimientos de control urbanistico y continuar ofreciendo a los
vecinos del Distrito un servicio eficaz.

En el caso de confirmarse un incremento de las competencias en el
control urbanistico de actividades en el ambito de Mercamadrid por
parte del Distrito, seria recomendable la incorporacién de un nuevo

Pagina 6 de 15



UNIDAD: Villa de Vallecas

perfil técnico con titulacién de Ingeniero Técnico, en el Departamento
de Servicios Técnicos, sin perjuicio de otras eventuales incorporaciones
en la plantilla si hubiera un aumento significativo de la actividad
administrativa.

Por otro lado, continla la buena relacidn entre el Departamento
Juridico y Departamento de Servicios Técnicos, entre los cuales existen
reuniones constantes para la superacion de las dificultades que surgen
en el trabajo diario, lo cual repercute en la capacidad de dar una
respuesta adaptada a las necesidades de cada interesado en el marco
de la legislacidn urbanistica.

Cabe, asimismo, destacar el esfuerzo que ha llevado a cabo parte
del personal responsable de la tramitacion de las licencias urbanisticas
en el Distrito participando en diferentes cursos de formacién que sin
animo exhaustivo se cita a continuacion. La formacién redunda no sélo
en la mejor capacitacion del empleado publico, sino también en Ia
calidad del servicio prestado a los ciudadanos:

- Actualizacion y Simplificacion del Lenguaje Juridico Administrativo.

- Modificacion Ordenanza Municipal Tramitacion Licencias
Urbanisticas.

- Internet avanzado.

- Herramientas en la nube para empleados publicos.

- Administracion electrénica para el uso de la ciudadania.

- Cambio climatico.

- Visualizador urbanistico del Ayuntamiento de Madrid.

- Cbdigo Técnico de la Edificacion.

- Seguridad contra incendios, accesibilidad wuniversal y ahorro
energético

3. MEDIOS MATERIALES E INFORMATICOS
3.1 Datos basicos

Aplicaciones utilizadas

SIGSA

Programa de atencién personalizada*
Visualizador del Plan General
Visualizador Urbanistico

| N° Usuarios de gestion de licencias 9 ‘

*A pesar de que esta aplicacion se relaciona en la tabla de medios materiales
e informaticos destinados a la gestion de licencias urbanisticas (IL060115) no
se utiliza en la actualidad puesto que no existe este servicio.

Ademds de las aplicaciones anteriores, también se utilizan en la

tramitacion de las licencias urbanisticas en el Distrito por los diferentes
departamentos las siguientes:
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Bandeja de Registro de Dependencias

Censo de locales y establecimientos.

Consulta de Comunidades de Propietarios
Consulta General de expedientes AYRE
Consulta Gestidon Registro OAC Villa de Vallecas
Consulta GIIM

Consulta WorkFlow

Consulta Sistema Informacion Geografica de Madrid
(SIGMA)

Consulta Base de Datos Ciudad

Consulta General de expedientes AS400
AutoCAD

Presto

Informacion de equipamiento

Tipos de equipamiento Numero
Ordenadores personales 9

Impresoras locales 1
Impresoras etiquetas 1
Escaneres 0
Impresoras red 2

3.2 Analisis, evolucion y observaciones.

En cuanto a las aplicaciones, para la gestion de los expedientes se
emplea principalmente SIGSA, herramienta que permite tramitar de forma
ordenada los mismos, llevar un control del estado de cada uno, trabajar de
forma eficiente en su resolucién y obtener diferentes estadisticas. Pero no
soOlo se trabaja con SIGSA, es necesario para la correcta conclusion de los
procedimientos emplear otras muchas aplicaciones que facilitan el trabajo
en la busqueda de antecedentes, delimitacion del emplazamiento de la
actuacion urbanistica, determinaciones urbanisticas del PGOUM...

En aras a una mejor coordinacién entre el Distrito y otros servicios que
realizan una actividad de control urbanistico en el Ayuntamiento de
Madrid, seria aconsejable que pudiéramos tener acceso (a nivel de
consulta) de algunas de las herramientas de gestidn que utilizan, como
PLATEA de la Agencia de Actividades Econémicas o la cartoteca del Area de
Gobierno de Desarrollo Urbano Sostenible.

Por otro lado, en cuanto a los medios materiales, cabe destacar que no
solo las 9 personas usuarias del sistema de gestion de licencias cuentan
con ordenador personal, sino que las 12 personas que de forma directa
trabajan en el proceso de tramitacion de comunicaciones previas,
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declaraciones responsables y licencias cuentan con ordenador personal. Se
ha reducido el nimero de impresoras en red, que ahora son maquinas
multifuncion, que ademas de imprimir, escanean y fotocopian documentos.
Ahora bien, no solo son importantes los medios materiales ofimaticos, hay
otras herramientas que pueden ser Utiles en el desempefo del trabajo; en
este sentido seria bueno dotar al Departamento de Servicios Técnicos de
medidores laser.

4. RESULTADOS OBTENIDOS. INDICADORES DE GESTION

4.1 Indicadores:

Expedientes resueltos en el afio en curso

Porcentaje de expedientes resueltos sobre los iniciados en el afio en 62,50%

curso (2015).

Porcentaje de expedientes resueltos en 2015, de afios anteriores 1.50%

(2005/2014), sobre los iniciados en afios anteriores. !

Porcentaje de expedientes resueltos en 2015, de afios anteriores

(2005/2014), sobre los pendientes. 86,66%

Porcentaje por tipos de licencia 2015 2005-2014
Actuaciones comunicadas 0% 100%
Procedimiento simplificado 0% 0%
Procedimiento ordinario comudn 37,50% 100%
Pr(_)ced|m|ento ordinario 75% 80,64%

abreviado

Porcentaje Global de Expedientes Resueltos* 78,26%

* Expedientes resueltos respecto al conjunto de los iniciados en 2015 y los pendientes del periodo
2005/2014.

Expedientes en tramitacion del afio en curso y anteriores

Periodo 2015 2005-2014
Porcentaje de expedlentes. en fase .de inicio, 33,33% 16,67%
respecto al total de los expedientes pendientes
Porcentaje de expedientes en fase de instruccion, 66,67% 33,33%

respecto al total de los expedientes pendientes

Porcentaje de expedientes en fase de instruccion de
funcionamiento, respecto al total de los 0% 50,00%
expedientes pendientes

Porcentaje Global de Expedientes en Tramitacion* 21,74%
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* Expedientes pendientes respecto al conjunto de los iniciados en 2015 y los pendientes del periodo
2005/2014.

4.2 Analisis de resultados y logros obtenidos.

Analizados por tipos de procedimientos y por fases de tramitacion, de
los anteriores datos, podemos alcanzar las siguientes conclusiones:

Actuaciones Comunicadas y Procedimiento Simplificado.-

Son procedimientos que no contempla la nueva regulacion de la
Ordenanza Municipal de Tramitacidon de Licencias Urbanisticas, por lo que
evidentemente no se ha iniciado ninguno en el ano 2015. No obstante se
significa que no queda ningun expediente pendiente de tramitacién o
resolucion de estos procedimientos de anos anteriores.

Comunicaciones Previas.-

A.- En relacién con los expedientes del afio 2015, de los 107 iniciados,
en el momento actual, uUnicamente 7 se encuentran en fase de
comprobaciéon; 22 estan completamente terminados; y en los 78 restantes
ya se ha notificado al interesado la adecuacién (69) o inadecuacién (9) de
la actuacion pretendida con el ordenamiento urbanistico, aun estd
pendiente la aprobacion de la liquidacién de la tasa, de acuerdo con los
anteriormente mencionados criterios de Interpretacion de la Ordenanza
Fiscal Reguladora de la Tasa por Prestacién de Servicios Urbanisticos, por
lo que se esta procediendo aprobar la liquidacién de la tasa en todos estos
expedientes.

B.- De los 85 expedientes de Comunicaciones Previas iniciados con
anterioridad al ano 2015, en la totalidad de los mismos se ha notificado al
interesado la adecuacion o inadecuacidn de la actuacién urbanistica
pretendida con el ordenamiento urbanistico, es decir, ha habido un
pronunciamiento de la Administracion Municipal sobre el fondo del asunto.
En este momento Unicamente quedan 23 expedientes pendientes de
liqguidacién de la Tasa y una vez que se efectle este tramite se terminara
con el procedimiento.

Declaraciones Responsables.-

Se han tramitado 2 procedimientos de Declaracién Responsable en el
Distrito, todos ellos dentro de Mercamadrid o el CTM. Debido a las
particularidades urbanisticas y juridicas que se presentan en estos ambitos
han resultado ser unos procedimientos complejos en los cuales, no
obstante, se ha llegado a su resolucién. Cabe la posibilidad de que el
nimero de estos procedimientos pudiera incrementarse en el futuro en
funcidon de la contestacidon de la consulta planteada a la Direccién General
de Relaciones con los Distritos y las Asociaciones en relacién con el reparto
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competencial entre el Distrito de Villa de Vallecas y el Area de Gobierno de
Desarrollo Urbano Sostenible segun los Acuerdos de delegacién de
competencias de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de 29 de
octubre de 2015.

Procedimiento ordinario comun.-

A.- En el afio 2015 se han iniciado 8 procedimientos ordinarios
comunes, un numero muy similar al del afio anterior, en el que se iniciaron
7. De los 8 procedimientos iniciados se han resuelto 3 a lo largo del 2015,
es decir un 37,50 %, este porcentaje supone el doble que el afo anterior.
De los 5 expedientes que continlan en tramitacién, en el momento actual
en 3 de ellos se ha concedido la licencia de obras; en uno de ellos procede
el archivo y los otros 2 quedan pendientes de solicitud de licencia de
primera ocupacion y funcionamiento una vez que finalicen las obras. En los
otros 2 se ha efectuado requerimiento de documentacion al interesado, por
lo que los procedimientos se encuentran suspendidos hasta su
presentacion.

B.- Por otro lado, se han resuelto durante el 2015, el 100% de los
expedientes de procedimiento ordinario comuUn que quedaban pendientes
de afios anteriores.

Procedimiento ordinario abreviado.-

A.- Se han resuelto durante el 2015, el 75% de los procedimientos
iniciados durante ese afio; es decir, de los 16 procedimientos iniciados se
resolvieron en el mismo afio, un total de 12.

De los 4 procedimientos que contindan en tramitacién, en el momento
actual 3 de ellos se han resuelto con la concesién de la licencia de obras (2
pendiente de solicitud de licencia de funcionamiento cuando terminen su
ejecucion). El dltimo, es un expediente del ambito de Mercamadrid que
sigue en instruccion.

B.- Continla el alto porcentaje de expedientes resueltos de afios
anteriores: el 80,64 %. Se han resuelto 25 sobre un total de 31. Este dato
no es solo positivo por el porcentaje, sino que también pone de manifiesto
la reduccion de expedientes de afios anteriores pendientes de resolucion,
ya que en 2014 eran 40.

Asi mismo, quedan 6 procedimientos en tramitacién. En este momento
3 de ellos, estan resueltos y pendientes de envio al archivo y tres en la
instruccién de Funcionamiento y Primera Ocupacion.

5. INICIATIVAS DE LOS GRUPOS POLITICOS Y PARTICIPACION
CIUDADANA

No se han registrado durante 2015 iniciativas de los grupos politicos en
materia de licencias.

En cuanto a Sugerencias y Reclamaciones se han presentado las
siguientes:
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« Reclamacion numero 502/2015/10944, presentada el dia 15 de
febrero de 2015 y contestada el dia 4 de marzo de 2015, relativa
a inspeccion urbanistica en calle Honrubia, n° 14,

« Reclamacion numero 502/2015/14292, presentada el dia 28 de
febrero de 2015 y contestada el dia 10 de marzo de 2015,
relativa a varios vados sin la correspondiente placa de licencia
del Ayuntamiento.

« Reclamacion numero 502/2015/17203, presentada el dia 11 de
marzo de 2015 y contestada el dia 7 de abril de 2015, relativa a
la toma de medidas en materia de seguridad.

« Reclamacidon numero 502/2015/20000, presentada el dia 24 de
noviembre de 2014, contestada el dia 25 de marzo de 2015,
relativa a las molestias ocasionadas por una caseta de venta de
pisos en C/ Cabeza Mesada, n° 11.

« Reclamacion numero 502/2015/25769, presentada el dia 21 de
abril de 2015 y contestada el dia 27 de mayo de 2015, relativa a
apertura de expediente de inspeccidn.

« Reclamacion numero 502/2015/34470, presentada el dia 19 de
mayo de 2015 y contestada el dia 3 de junio de 2015, relativa a
problemas varios en la calle Mata del Agua, n° 17.

« Reclamacion numero 502/2015/51418, presentada el dia 19 de
julio de 2015 y que ha sido contestada el dia 26 de agosto de
2015, relativa a la terraza de veladores que se encuentra
instalada en la calle Bernardino de Pantorba, n© 4.

« Reclamacion numero 502/2015/59689, presentada el dia 20 de
agosto de 2015 y contestada el dia 10 de noviembre de 2015,
relativa a cerramiento en la calle Puentelarra, n® 5 y obras en la
calle Zazuar.

« Reclamacion numero 502/2015/74916, presentada el dia 6 de
octubre de 2015 y contestada el dia 10 de noviembre de 2015,
relativa a construccion de un edificio en la Avenida del Ensanche
de Vallecas, n° 14.

« Reclamacion numero 502/2015/86877, presentada el dia 17 de

noviembre de 2015 y contestada el dia 25 de noviembre de
2015, relativa a ocupacidon de zona verde y acceso peatonal que
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realiza la obra situada en la Avenida del Ensanche de Vallecas, n©
14 posterior.

« Reclamacion numero 502/2015/82097, presentada el dia 30 de
octubre de 2015 y contestada el dia 25 de noviembre de 2015,
relativa a un bar denominado El gusto es nuestro, situado en la
calle Bernardino de Pantorba, 4.

« Reclamacion numero 502/2015/87606, presentada el dia 19 de
noviembre de 2015 y contestada el dia 15 de diciembre de 2015,
relativa a telefonia.

Todas las Sugerencias y Reclamaciones han sido tramitadas vy
contestadas.

6. RECAUDACI(')N DE LA TASA POR PRESTACION DE SERVICIOS
URBANISTICOS Y DEL ICIO

La Tasa por prestacién de servicios urbanisticos comprende, por una
parte, la recaudacion relativa a las licencias urbanisticas (subconcepto
econdmico 321.00) y, por otra, la relativa a otras prestaciones urbanisticas
(subconcepto econédmico 321.99); en el ejercicio 2015 se ha alcanzado una
recaudacién total de 58.075,21 euros, lo que supone un 82,67 por 100
sobre los derechos reconocidos netos.

Por su parte, en el Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y
Obras (ICIO), la cifra de derechos reconocidos netos alcanza la cantidad de
57.079,91 euros, y se obtiene una recaudacién de 56.851,03 euros, es
decir el 99,60 por 100 de los derechos reconocidos.

7. ACTIVIDADES Y USOS DE LAS LICENCIAS CONCEDIDAS

ACTIVIDAD Concedidas

C18 - ARTES GRAFICAS Y REPRODUCCION DE SOPORTES 0
GRABADOS
G47 - COMERCIO AL POR MENOR, EXCEPTO DE VEHICULOS DE 3
MOTOR
156 - SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 4
Q88 - ACTIVIDADES DE SERVICIOS SOCIALES SIN
ALOJAMIENTOS

Total Villa de Vallecas 8
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Las licencias de actividades o declaraciones responsables tramitadas en
el Distrito se corresponden con procedimientos pendientes de afos
anteriores y con actividades competencia del Distrito de conformidad con
el articulo 6 de la Ordenanza Municipal de Tramitacién de Licencias
Urbanisticas, de 23 de diciembre de 2004, principalmente por ser
actividades que se desarrollan en Mercamadrid y el CTM, en la via publica
o actividades cuyo titular es una Administracién Puablica. El control
urbanistico de las actividades, con caracter general, se lleva a cabo en la
Agencia de Actividades Econdémicas desde 2009.

De esta forma, las 4 licencias concedidas de Servicios de Comidas y
Bebidas estan relacionadas con licencias pendientes del Mercado de la calle
Sierra Vieja y con la Feria del Marisco. Mientras que las tres licencias
concedidas de Comercio al por menor se refieren a actividades a
desarrollar en Mercamadrid y a un supermercado en el Casco Historico. La
licencia de Servicios Sociales sin alojamientos es del Centro de Mayores de
la Consejeria de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

8. OBSERVACIONES, INCIDENCIAS Y CONCLUSIONES

El afio 2015 ha servido para afianzar la tramitacion de los
procedimientos de control urbanistico novedosos establecidos en la
modificacién de la Ordenanza Municipal de Tramitacion de Licencias
Urbanisticas. La resolucidn de la diferente casuistica que ha surgido en el
control urbanistico ha supuesto un aprendizaje positivo, tanto en el
Departamento Juridico, como en el Departamento de Servicios Técnicos,
que ha ido enriqueciendo la experiencia del personal con funciones en la
tramitacion de las comunicaciones previas, declaraciones responsables y
licencias urbanisticas. En este sentido, destaca sin lugar a dudas, el gran
esfuerzo e interés mostrado por todo el equipo dedicado en mejorar la
tramitacion y resoluciéon de los expedientes, incluyendo el papel del
informador urbanistico, como nexo con los ciudadanos.

La determinacién de la Agencia Tributaria de la obligacién de Ia
exaccion de la Tasa por Prestacion de Servicios Urbanisticos a finales de
2015 ha implicado que haya un numero elevado de Comunicaciones
Previas de 2014 y 2015 que no se ha podido finalizar y enviar al archivo
pese a que la Administracion ya ha comunicado a los interesados la
viabilidad o no de la actuacién urbanistica. El Distrito estd haciendo un
esfuerzo notable para aprobar las liquidaciones pendientes y poder
terminar la tramitacion de los expedientes, lo cual ocurrird a la mayor
brevedad posible.

En cuanto a la valoracion del niumero de solicitudes presentadas, llama la
atencién que tras unos afios en los que se habia incrementado ligeramente,
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quizd como consecuencia de la una incipiente recuperacién econdmica,
durante el ano 2015 se ha estabilizado el numero de actuaciones
urbanisticas que requiere control del Distrito de Villa de Vallecas.

9. ANEXOS

1. Informes de gestién de tramitacion de licencias. Datos basicos de la
actividad de la Unidad, Gestién y tramitacion (IL043515).

2. Informes de gestion de tramitacidn de licencias. Procedimientos:
Comunicacion Previa y Declaracion Responsable (IL043615).

3. Expedientes de concesidn de licencias urbanisticas resueltos en
2015 (IL044015)

4. Medios materiales e informaticos destinados a la gestion de licencias
urbanisticas (IL060115).

5. Informes de gestion de tramitacion de licencias. Sugerencias y
Reclamaciones tramitadas (IL060515).

6. Informe por actividad de licencias concedidas. Resumen General de

actividades concedidas en 2015 (IL0O40515).
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MEMORIA 2015 (Apartados 1y 5)

INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

Procedimientos: Comunicacion Previa y Declaracion Responsable

Distrito : Villa de Vallecas

Afo de Alta :
Fecha de elaboracion del informe :

Comunicacion Declaracion
Previa Responsable
Total iniciados 2015 107 2
En fase de inicio 2 0
En fase de comprobacion 83 0
Terminados 22 2
Comunicacion Declaracion
Previa Responsable
Total iniciados afios anteriores 85 ]
En fase de inicio 9 0
En fase de comprobacion 60 0
Terminados en 2015 4 0

[LO43615

2015
25/02/2016

-1/1-



MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

18 - VILLA VALLECAS

IL043515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

Distrito/Area :

PROCEDIMIENTO ANO

ACT. COMUNICADAS

_ Total Expedientes Iniciados

EXPEDIENTES RESUELTOS

Expedientes Concedidos
Expedientes Denegados
Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre iniciados

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

2005 Total Expedientes Iniciados 181 Fase de Iniciacion

Expedientes pendientes 0 Fase de Instruccion

Expedientes Concedidos 0 Fase de Instruccién Funcionamiento

Expedientes Denegados 0 Total expedientes

Expedientes Resueltos por otras causas 0 % de pendientes en fase de Iniciacion

Total expedientes 0 % de pendientes en fase de Instruccion

% expedientes resueltos sobre pendientes 0 % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento
2006 Total Expedientes Iniciados 150 Fase de Iniciacion

Expedientes pendientes 0 Fase de Instruccion

Expedientes Concedidos 0 Fase de Instruccién Funcionamiento

Expedientes Denegados 0 Total expedientes

Expedientes Resueltos por otras causas 0 % de pendientes en fase de Iniciacion

Total expedientes 0 % de pendientes en fase de Instruccion

% expedientes resueltos sobre pendientes 0 % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento
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MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

Distrito/Area: 18 - VILLA VALLECAS

ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

PROCEDIMIENTO
ACT. COMUNICADAS

EXPEDIENTES RESUELTOS

EXPEDIENTES PENDIENTES

2007 Total Expedientes Iniciados 219 Fase de Iniciacion 0
Expedientes pendientes 0 Fase de Instruccion 0
Expedientes Concedidos 0 Fase de Instruccion Funcionamiento 0
Expedientes Denegados 0 Total expedientes 0
Expedientes Resueltos por otras causas 0 % de pendientes en fase de Iniciacion 0
Total expedientes 0 % de pendientes en fase de Instruccion 0
% expedientes resueltos sobre pendientes 0 % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento 0
2008 Total Expedientes Iniciados 272 Fase de Iniciacion 0
Expedientes pendientes 0 Fase de Instruccion 0
Expedientes Concedidos 0 Fase de Instruccion Funcionamiento 0
Expedientes Denegados 0 Total expedientes 0
Expedientes Resueltos por otras causas 0 % de pendientes en fase de Iniciacion 0
Total expedientes 0 % de pendientes en fase de Instruccion 0
% expedientes resueltos sobre pendientes 0 % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento 0
2009 Total Expedientes Iniciados 193 Fase de Iniciacion 0
Expedientes pendientes 0 Fase de Instruccion 0
Expedientes Concedidos 0 Fase de Instruccion Funcionamiento 0
Expedientes Denegados 0 Total expedientes 0
Expedientes Resueltos por otras causas 0 % de pendientes en fase de Iniciacion 0
Total expedientes 0 % de pendientes en fase de Instruccion 0
% expedientes resueltos sobre pendientes 0 % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento 0

Pagina 2 de 25



MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

18 - VILLA VALLECAS

ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

Distrito/Area :

PROCEDIMIENTO
ACT. COMUNICADAS

EXPEDIENTES RESUELTOS

EXPEDIENTES PENDIENTES

2010 Total Expedientes Iniciados 125 Fase de Iniciacion 0
Expedientes pendientes 0 Fase de Instruccion 0
Expedientes Concedidos 0 Fase de Instruccion Funcionamiento 0
Expedientes Denegados 0 Total expedientes 0
Expedientes Resueltos por otras causas 0 % de pendientes en fase de Iniciacion 0
Total expedientes 0 % de pendientes en fase de Instruccion 0
% expedientes resueltos sobre pendientes 0 % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento 0
2011 Total Expedientes Iniciados 96 Fase de Iniciacion 0
Expedientes pendientes 0 Fase de Instruccion 0
Expedientes Concedidos 0 Fase de Instruccion Funcionamiento 0
Expedientes Denegados 0 Total expedientes 0
Expedientes Resueltos por otras causas 0 % de pendientes en fase de Iniciacion 0
Total expedientes 0 % de pendientes en fase de Instruccion 0
% expedientes resueltos sobre pendientes 0 % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento 0
2012 Total Expedientes Iniciados 73 Fase de Iniciacion 0
Expedientes pendientes 1 Fase de Instruccion 0
Expedientes Concedidos 0 Fase de Instruccion Funcionamiento 0
Expedientes Denegados 0 Total expedientes 0
Expedientes Resueltos por otras causas 1 % de pendientes en fase de Iniciacion 0
Total expedientes 1 % de pendientes en fase de Instruccion 0
% expedientes resueltos sobre pendientes 100,00 % de pendientes en fase de Instruccion Funcionamiento 0

Pagina 3 de 25



Distrito/Area :

PROCEDIMIENTO

ACT. COMUNICADAS

2013

2014

18 - VILLA VALLECAS

ANO

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

A O N O

100,00
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IL043515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccion Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento




A / MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
E IMADRID' INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacion IL043515

Distrito/Area: 18 - VILLA VALLECAS Fecha de extraccién de informacion: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

PROCEDIMIENTO ANO EXPEDIENTES RESUELTOS EXPEDIENTES PENDIENTES

ACT. COMUNICADAS

TOTAL PROCEDIMIENTO Total Expedientes Iniciados 1.433 Fase de Iniciacion 0
Expedientes pendientes 11 Fase de Instruccion 0
Expedientes Concedidos 4 Fase de Instruccion Funcionamiento 0
Expedientes Denegados 0 Total expedientes 0
Expedientes Resueltos por otras causas 7 % de pendientes en fase de Iniciacion 0
Total expedientes 11 % de pendientes en fase de Instruccion 0
% expedientes resueltos sobre pendientes 100,00 % de pendientes en fase de Instruccion Funcionamiento 0
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- ! MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
E {MADRID; INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacion ILO43515

Distrito/Area: 18 - VILLA VALLECAS Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

PROCEDIMIENTO ANO EXPEDIENTES RESUELTOS
PROC. SIMPLIFICADO

_ Total Expedientes Iniciados

Expedientes Concedidos
Expedientes Denegados
Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre iniciados

2005 Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos
Expedientes Denegados
Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

2006 Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos
Expedientes Denegados
Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

N N

% expedientes resueltos sobre pendientes
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EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento




MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

Distrito/Area: 18 - VILLA VALLECAS

ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

PROCEDIMIENTO
PROC. SIMPLIFICADO

EXPEDIENTES RESUELTOS

EXPEDIENTES PENDIENTES

2007 Total Expedientes Iniciados 37 Fase de Iniciacion 0
Expedientes pendientes 0 Fase de Instruccion 0
Expedientes Concedidos 0 Fase de Instruccion Funcionamiento 0
Expedientes Denegados 0 Total expedientes 0
Expedientes Resueltos por otras causas 0 % de pendientes en fase de Iniciacion 0
Total expedientes 0 % de pendientes en fase de Instruccion 0
% expedientes resueltos sobre pendientes 0 % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento 0
2008 Total Expedientes Iniciados 81 Fase de Iniciacion 0
Expedientes pendientes 0 Fase de Instruccion 0
Expedientes Concedidos 0 Fase de Instruccion Funcionamiento 0
Expedientes Denegados 0 Total expedientes 0
Expedientes Resueltos por otras causas 0 % de pendientes en fase de Iniciacion 0
Total expedientes 0 % de pendientes en fase de Instruccion 0
% expedientes resueltos sobre pendientes 0 % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento 0
2009 Total Expedientes Iniciados 34 Fase de Iniciacion 0
Expedientes pendientes 0 Fase de Instruccion 0
Expedientes Concedidos 0 Fase de Instruccion Funcionamiento 0
Expedientes Denegados 0 Total expedientes 0
Expedientes Resueltos por otras causas 0 % de pendientes en fase de Iniciacion 0
Total expedientes 0 % de pendientes en fase de Instruccion 0
% expedientes resueltos sobre pendientes 0 % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento 0
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MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

Distrito/Area: 18 - VILLA VALLECAS

ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

PROCEDIMIENTO
PROC. SIMPLIFICADO

EXPEDIENTES RESUELTOS

EXPEDIENTES PENDIENTES

2010 Total Expedientes Iniciados 20 Fase de Iniciacion 0
Expedientes pendientes 0 Fase de Instruccion 0
Expedientes Concedidos 0 Fase de Instruccion Funcionamiento 0
Expedientes Denegados 0 Total expedientes 0
Expedientes Resueltos por otras causas 0 % de pendientes en fase de Iniciacion 0
Total expedientes 0 % de pendientes en fase de Instruccion 0
% expedientes resueltos sobre pendientes 0 % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento 0
2011 Total Expedientes Iniciados 0 Fase de Iniciacion 0
Expedientes pendientes 0 Fase de Instruccion 0
Expedientes Concedidos 0 Fase de Instruccion Funcionamiento 0
Expedientes Denegados 0 Total expedientes 0
Expedientes Resueltos por otras causas 0 % de pendientes en fase de Iniciacion 0
Total expedientes 0 % de pendientes en fase de Instruccion 0
% expedientes resueltos sobre pendientes 0 % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento 0
2012 Total Expedientes Iniciados 1 Fase de Iniciacion 0
Expedientes pendientes 0 Fase de Instruccion 0
Expedientes Concedidos 0 Fase de Instruccion Funcionamiento 0
Expedientes Denegados 0 Total expedientes 0
Expedientes Resueltos por otras causas 0 % de pendientes en fase de Iniciacion 0
Total expedientes 0 % de pendientes en fase de Instruccion 0
% expedientes resueltos sobre pendientes 0 % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento 0
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MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacion IL043515

Distrito/Area: 18 - VILLA VALLECAS Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015

Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

PROCEDIMIENTO ANO EXPEDIENTES RESUELTOS EXPEDIENTES PENDIENTES

PROC. SIMPLIFICADO

2013

2014

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento




A / MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
E IMADRID' INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacion IL043515

Distrito/Area: 18 - VILLA VALLECAS Fecha de extraccién de informacion: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

PROCEDIMIENTO ANO EXPEDIENTES RESUELTOS EXPEDIENTES PENDIENTES
PROC. SIMPLIFICADO

TOTAL PROCEDIMIENTO | Total Expedientes Iniciados 222 Fase de Iniciacion

Expedientes pendientes Fase de Instruccion

Expedientes Concedidos Fase de Instruccion Funcionamiento

Expedientes Denegados Total expedientes

Expedientes Resueltos por otras causas % de pendientes en fase de Iniciacion

Total expedientes % de pendientes en fase de Instruccién

OO O o o o o
o O O o o o o

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento
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- ! MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
E {MADRID; INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacion ILO43515

Distrito/Area: 18 - VILLA VALLECAS Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

PROCEDIMIENTO ANO EXPEDIENTES RESUELTOS
PROC. ORD. COMUN

_ Total Expedientes Iniciados

Expedientes Concedidos
Expedientes Denegados
Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre iniciados

2005 Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos
Expedientes Denegados
Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

2006 Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos
Expedientes Denegados
Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

w N

% expedientes resueltos sobre pendientes
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EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento




MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

Distrito/Area: 18 - VILLA VALLECAS

ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

PROCEDIMIENTO
PROC. ORD. COMUN

EXPEDIENTES RESUELTOS

EXPEDIENTES PENDIENTES

2007 Total Expedientes Iniciados 21 Fase de Iniciacion 0
Expedientes pendientes 0 Fase de Instruccion 0
Expedientes Concedidos 0 Fase de Instruccion Funcionamiento 0
Expedientes Denegados 0 Total expedientes 0
Expedientes Resueltos por otras causas 0 % de pendientes en fase de Iniciacion 0
Total expedientes 0 % de pendientes en fase de Instruccion 0
% expedientes resueltos sobre pendientes 0 % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento 0
2008 Total Expedientes Iniciados 16 Fase de Iniciacion 0
Expedientes pendientes 0 Fase de Instruccion 0
Expedientes Concedidos 0 Fase de Instruccion Funcionamiento 0
Expedientes Denegados 0 Total expedientes 0
Expedientes Resueltos por otras causas 0 % de pendientes en fase de Iniciacion 0
Total expedientes 0 % de pendientes en fase de Instruccion 0
% expedientes resueltos sobre pendientes 0 % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento 0
2009 Total Expedientes Iniciados 18 Fase de Iniciacion 0
Expedientes pendientes 0 Fase de Instruccion 0
Expedientes Concedidos 0 Fase de Instruccion Funcionamiento 0
Expedientes Denegados 0 Total expedientes 0
Expedientes Resueltos por otras causas 0 % de pendientes en fase de Iniciacion 0
Total expedientes 0 % de pendientes en fase de Instruccion 0
% expedientes resueltos sobre pendientes 0 % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento 0
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MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

18 - VILLA VALLECAS

ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

Distrito/Area :

PROCEDIMIENTO
PROC. ORD. COMUN

EXPEDIENTES RESUELTOS

EXPEDIENTES PENDIENTES

2010 Total Expedientes Iniciados 10 Fase de Iniciacion 0
Expedientes pendientes 1 Fase de Instruccion 0
Expedientes Concedidos 0 Fase de Instruccion Funcionamiento 0
Expedientes Denegados 0 Total expedientes 0
Expedientes Resueltos por otras causas 1 % de pendientes en fase de Iniciacion 0
Total expedientes 1 % de pendientes en fase de Instruccion 0
% expedientes resueltos sobre pendientes 100,00 % de pendientes en fase de Instruccion Funcionamiento 0
2011 Total Expedientes Iniciados 10 Fase de Iniciacion 0
Expedientes pendientes 0 Fase de Instruccion 0
Expedientes Concedidos 0 Fase de Instruccion Funcionamiento 0
Expedientes Denegados 0 Total expedientes 0
Expedientes Resueltos por otras causas 0 % de pendientes en fase de Iniciacion 0
Total expedientes 0 % de pendientes en fase de Instruccion 0
% expedientes resueltos sobre pendientes 0 % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento 0
2012 Total Expedientes Iniciados 4 Fase de Iniciacion 0
Expedientes pendientes 0 Fase de Instruccion 0
Expedientes Concedidos 0 Fase de Instruccion Funcionamiento 0
Expedientes Denegados 0 Total expedientes 0
Expedientes Resueltos por otras causas 0 % de pendientes en fase de Iniciacion 0
Total expedientes 0 % de pendientes en fase de Instruccion 0
% expedientes resueltos sobre pendientes 0 % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento 0
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MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

18 - VILLA VALLECAS

IL043515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

Distrito/Area :

PROCEDIMIENTO ANO

PROC. ORD. COMUN

EXPEDIENTES RESUELTOS

EXPEDIENTES PENDIENTES

2013 Total Expedientes Iniciados 3 Fase de Iniciacion

Expedientes pendientes 1 Fase de Instruccion

Expedientes Concedidos 1 Fase de Instruccién Funcionamiento

Expedientes Denegados 0 Total expedientes

Expedientes Resueltos por otras causas 0 % de pendientes en fase de Iniciacion

Total expedientes 1 % de pendientes en fase de Instruccion

% expedientes resueltos sobre pendientes 100,00 % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento
2014 Total Expedientes Iniciados 2 Fase de Iniciacion

Expedientes pendientes 1 Fase de Instruccion

Expedientes Concedidos 1 Fase de Instruccién Funcionamiento

Expedientes Denegados 0 Total expedientes

Expedientes Resueltos por otras causas 0 % de pendientes en fase de Iniciacion

Total expedientes 1 % de pendientes en fase de Instruccion

% expedientes resueltos sobre pendientes 100,00 % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento




Distrito/Area: 18 - VILLA VALLECAS

PROCEDIMIENTO ANO
PROC. ORD. COMUN

TOTAL PROCEDIMIENTO

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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54,54

ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

g O w N

40,00
60,00



MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

18 - VILLA VALLECAS

IL043515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

Distrito/Area :

PROCEDIMIENTO ANO

PROC. ORD. ABREVIADO

_ Total Expedientes Iniciados

EXPEDIENTES RESUELTOS

Expedientes Concedidos
Expedientes Denegados
Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre iniciados

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

2005 Total Expedientes Iniciados 141 Fase de Iniciacion

Expedientes pendientes 0 Fase de Instruccion

Expedientes Concedidos 0 Fase de Instruccién Funcionamiento

Expedientes Denegados 0 Total expedientes

Expedientes Resueltos por otras causas 0 % de pendientes en fase de Iniciacion

Total expedientes 0 % de pendientes en fase de Instruccion

% expedientes resueltos sobre pendientes 0 % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento
2006 Total Expedientes Iniciados 102 Fase de Iniciacion

Expedientes pendientes 0 Fase de Instruccion

Expedientes Concedidos 0 Fase de Instruccién Funcionamiento

Expedientes Denegados 0 Total expedientes

Expedientes Resueltos por otras causas 0 % de pendientes en fase de Iniciacion

Total expedientes 0 % de pendientes en fase de Instruccion

% expedientes resueltos sobre pendientes 0 % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento
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Distrito/Area :

PROCEDIMIENTO
PROC. ORD. ABREVIADO

2007

2008

2009

18 - VILLA VALLECAS

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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60,00

ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

o O O o o o o

O = O

100,00

S N N O O

100,00



Distrito/Area :

PROCEDIMIENTO
PROC. ORD. ABREVIADO

2010

2011

2012

18 - VILLA VALLECAS

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Pagina 18 de 25
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100,00
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ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

© LB O O Bk

o O

o O O o o o o

o O O o o o o



Distrito/Area :

PROCEDIMIENTO
PROC. ORD. ABREVIADO

2013

2014

18 - VILLA VALLECAS

ANO

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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80,00

23
14
10

13
92,85

IL043515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

0
0
1
1
0

100,00

0
1
0
1

100,00




Distrito/Area: 18 - VILLA VALLECAS

PROCEDIMIENTO ANO
PROC. ORD. ABREVIADO

TOTAL PROCEDIMIENTO

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Pagina 20 de 25

812
47
27

37
78,72

ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

10
20,00
50,00
30,00



MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

18 - VILLA VALLECAS

IL043515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

Distrito/Area :

PROCEDIMIENTO ANO

TOTAL VILLA VALLECAS

_ Total Expedientes Iniciados

EXPEDIENTES RESUELTOS

Expedientes Concedidos
Expedientes Denegados
Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre iniciados

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

2005 Total Expedientes Iniciados 363 Fase de Iniciacion

Expedientes pendientes 0 Fase de Instruccion

Expedientes Concedidos 0 Fase de Instruccién Funcionamiento

Expedientes Denegados 0 Total expedientes

Expedientes Resueltos por otras causas 0 % de pendientes en fase de Iniciacion

Total expedientes 0 % de pendientes en fase de Instruccion

% expedientes resueltos sobre pendientes 0 % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento
2006 Total Expedientes Iniciados 318 Fase de Iniciacion

Expedientes pendientes 0 Fase de Instruccion

Expedientes Concedidos 0 Fase de Instruccién Funcionamiento

Expedientes Denegados 0 Total expedientes

Expedientes Resueltos por otras causas 0 % de pendientes en fase de Iniciacion

Total expedientes 0 % de pendientes en fase de Instruccion

% expedientes resueltos sobre pendientes 0 % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Péagina 21 de 25




Distrito/Area :

PROCEDIMIENTO
TOTAL VILLA VALLECAS

2007

2008

2009

18 - VILLA VALLECAS

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Pagina 22 de 25
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60,00

ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

o O O o o o o

O = O

100,00

S N N O O

100,00



Distrito/Area :

PROCEDIMIENTO
TOTAL VILLA VALLECAS

2010

2011

2012

18 - VILLA VALLECAS

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento
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Distrito/Area :

PROCEDIMIENTO
TOTAL VILLA VALLECAS

2013

2014

18 - VILLA VALLECAS

ANO

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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112
12

11
91,66

56
19
13

18
94,73

IL043515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

0
0
1
1
0
100,00
0
1
0
1

100,00




Distrito/Area: 18 - VILLA VALLECAS

PROCEDIMIENTO ANO
TOTAL VILLA VALLECAS

TOTAL VILLA VALLECAS

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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2.617
69
36

16
54
78,26

ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

15
26,67
53,33
20,00



EXPEDIENTES DE CONCESION DE LICENCIAS URBANISTICAS RESUELTOS EN 2015
/ . Ordenanza Municipal de Tramitacion de Licencias de 23 de Diciembre de 2004 IL044015

Distrito/Area : 18 - VILLA VALLECAS Fecha de extracciéon de la informaciéon: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe: 01/02/2016

Iniciados 1.433 222 142 796 2.593
Resueltos en afios anteriores a 2015 1.422 222 139 765 2.548
Pendientes 11 0 3 31 45
Resueltos en 2015 11 0 3 25 39
Concedidos 4 0 2 16 22
Denegados 0 0 0 2 2
Otras causas 7 0 1 7 15
Pendientes de resolucion 0 0 0 6 6
En fase de inicio 0 0 0 1 1
En fase de instruccion 0 0 0 2 2
En fase de instruccion de funcionamiento 0 0 0 3 3

Expedientes resueltos en el afio en curso

Porcentaje de expedientes resueltos sobre los iniciados en el afio en curso (2015) 62,50%
Porcgntaje de expedientes resueltos en 2015, de afios anteriores (2005/2014), sobre los iniciados en afios 1.50%
anteriores ’
Porcentaje de expedientes resueltos en 2015, de afios anteriores (2005/2014), sobre los pendientes 86,66%
ACTUACIONES COMUNICADAS 0% 100,00%
PROCEDIMIENTO SIMPLIFICADO 0% 0%

PROC. ORDINARIO COMUN 37,50% 100,00%
PROC. ORDINARIO ABREVIADO 75,00% 80,64%
Porcentaje Global de Expedientes Resueltos en 2015 del afio en curso y anteriores (2005/2014) 78,26%

Expedientes en tramitacion del afio en curso y anteriores

2015 2005 - 2014
Porcentaje de expedientes en fase de inicio, respecto al total de los 33.33% 0
expedientes pendientes 2370 16,67%
Porcentajg de expedlgntes en fase de instruccion, respecto al total de 66.67% 33,33%
los expedientes pendientes
P . . ¢ . ., funci .
orcentaje de expedientes en fase de instruccion de funcionamiento, 0% 50,00%

respecto al total de los expedientes pendientes

Porcentaje Global de Expedientes en Tramitacion del afio 2015 y anteriores (2005/2014) 21,74%

Pagina1de 1



E ‘ sMABRIS] MEMORIA 2015 (Apartado 4)

MEDIOS MATERIALES E INFORMATICOS DESTINADOS A LA GE STION DE LICENCIAS URBANISTICAS 1L060115

Distrito : Vallecas Villa Fecha de extraccion de informacién :  15/02/2016
Fecha de elaboracion del informe :  25/02/2016
Aplicaciones utilizadas

S.I.G.S.A. Licencias Urbanisticas

Programa Atencién Personalizada

Visualizador del Plan General

Visualizador Urbanistico

N° Usuarios de Gestion de Licencias (*) 9

Informacion de equipamiento

Tipos de equipamiento Numero

Ordenadores Personales 9

Impresoras Locales

Impresoras Etiquetas

Escaneres

N|O|FR|PF

Impresoras de red

(*) Se incluye personal de las Dependencias de Gestion de Licencias, Departamento Juridico, e Informadores Urbanisticos

- 1/1-



E IAAGRID [ MEMORIA 2015 (Apartado 6)
l . INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

Sugerencias y Reclamaciones tramitadas ILO60515
Distrito : Vallecas Villa Periodo de extracciéon de informacion : Ao 2015
Fecha de elaboracion del informe : 28/02/2016
Total presentadas 12
Contestadas 7
Archivadas sin Respuesta 0
Asignadas 0
En Tramitacién 3
No admitidas 2
Porcentaje de contestadas 58,33%

(*) Informacidn proporcionada por la aplicacion de Sugerencias y Reclamaciones (submateria licencias u  rbanisticas)

-1/1-



5 ! MEMORIA 2015 ( Apartado 8)
@ JMADRID/ INFORME POR ACTIVIDAD DE LICENCIAS CONCEDIDAS
RESUMEN GENERAL DE ACTIVIDADES CONCEDIDAS EN 2015 IL040515

Distrito:  VILLA VALLECAS Fecha de extraccion de informacion: 31/12/2015

Fecha de elaboracién del informe: 01/02/2016

ACTIVIDAD ACTIVIDADES CONCEDIDAS
C18 - ARTES GRAFICAS Y REPRODUCCION DE SOPORTES GRABADOS
G47 - COMERCIO AL POR MENOR, EXCEPTO DE VEHICULOS DE MOTOR
156 - SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS
Q88 - ACTIVIDADES DE SERVICIOS SOCIALES SIN ALOJAMIENTO

|I—‘-LOOO

Total VILLA VALLECAS
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