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1. ACTIVIDAD DE LA UNIDAD. GESTION Y TRAMITACION
1.1 Datos basicos.

Datos relativos a los diferentes tipos de procedimientos de licencias
urbanisticas:

Procedimiento Procedimiento

Actuaciones Procedimiento

comunicadas simplificado LCLLTECLE Ll

p comun abreviado
Iniciados 0 0 13 46 59
Resueltos 0 0 8 25 33
- Concedidos 0 0 7 15 22
- Denegados 0 0 1 1
- Otras causas 0 0 0 9 9

0
Pendientes de resolucion 0 0 5 21 26
- En fase de inicio 0 0 1 13 14
- En fase de instruccion 0 0 4 8 12
. En fase qe Ins.truccmn 0 0 0 0 0
de Funcionamiento

0

Actuaciones Procedimiento Procedimiento Procedimiento
2005-2014 . . . ordinario ordinario

comunicadas simplificado 2 .

comun abreviado
Iniciados 2209 259 288 1546| 4302
Resueltos en anos 2194 259 265 1515| 4233
anteriores a 2015
Pendientes 15 0 23 31 69
Resueltos en 2015 3 0 13 16 32
- Concedidos 2 0 10 14 26
- Denegados 0 0 0
- Otras causas 1 0 3 2
Pendientes de resolucion 12 (1] 10 15 37
- En fase de inicio 12 0 3 22
- En fase de instruccion 0 0 3 11 14
. En fase f1e Ins_truccion 0 0 0 1 1
de Funcionamiento
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Datos relativos a las declaraciones responsables y a las comunicaciones
previas:

Declaraciones Afios
2015 ;
responsables anteriores

Total iniciados en 2015

En fase de inicio

En fase de comprobacién

o|O0| o0 |0o
N O|O|N

Terminados

Comunicaciones Anos
. 2015 )
Previas anteriores

Total iniciados en 2015 149 86

En fase de inicio 2 4

En fase de comprobacion 119 65

Terminados 28 1

1.2 Analisis, evolucion y observaciones.

La modificacion de la Ordenanza Municipal de Tramitacion de Licencias Urbanisticas,
aprobada mediante Acuerdo del Pleno de 29 de abril de 2014, ha supuesto la
incorporacion de nuevos medios ordinarios de intervencion administrativa, la
Comunicacion previa y la Declaracién Responsable, diferenciados de las licencias.

Con estas figuras se pretende otorgar una mayor simplificaciébn administrativa en la
actuacioén urbanistica.

Puede observarse que en el afio 2015, el numero total de expedientes iniciados es
menor, debido a que las Actuaciones Comunicadas han sido sustituidas por las
Comunicaciones Previas a través de la Ordenanza Municipal de Tramitacion de
licencias Urbanisticas (OMTLU).

El nimero de los expedientes iniciados y resueltos en el procedimiento ordinario
comun y ordinario abreviado aumenta en 2015.

Por otro lado, se ven disminuidos los expedientes pendientes de afios anteriores
(2005-2014) debido a la supresion de las actuaciones comunicadas y desaparicion
casi total del procedimiento simplificado. La consecuencia en que disminuyen los
expedientes resueltos con respecto a afios anteriores.

En relacion a las Declaraciones Responsables y Comunicaciones Previas:

Se observa que las Declaraciones Responsables no tienen mucha incidencia en las
Juntas Municipales de Distrito, debido al propio &mbito de aplicacion material de las
mismas toda vez que recae en las actividades econdémicas donde es competente la
Agencia de Actividades tras el sistema que se implanta el 1 de abril de 2010.
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Las Comunicaciones Previas aumentan con respecto a afios anteriores, por la propia
actuaciéon material que la misma ampara, siendo el procedimiento mas utilizado
actualmente. Se manifiesta como la figura con mayor presencia en el ambito de
aplicacion material de la OMTLU, y asi se plasma con un total de 149
comunicaciones previas iniciadas en 2015.

2. RECURSOS HUMANOS
2.1 Datos basicos.
Departamento de servicios técnicos:
1 Responsable de ejecucion y control: Grupo Al A2, Nivel 24.
1 Arquitecto sup./Ing./ARQ. Técnico /Ing. Técnico, Grupo A1A2 Nivel 22.
1 Auxiliar de Secretaria, Grupo C2, Nivel 15

Seccion de Licencias

1 TAG nivel 26 adjunto a Departamento
1 Auxiliar de Secretaria: auxiliar administrativo nivel 15

Negociado de Licencias

1 Jefe de Negociado Grupo C/B nivel 22
1 Auxiliar/administrativo nivel 14
1 Auxiliar/administrativo nivel 16

1 Informador Urbanistico, nivel 23

El personal adscrito es funcionario de carrera.

2.2 Analisis, evolucion y observaciones.

Se mantiene el mismo nimero de personal que en el ejercicio anterior.

Es necesario reflejar la esencial funcion del informador urbanistico, basico para la
comunicacion y asesoramiento al ciudadano.

También es conveniente reflejar la figura del personal polivalente que proporciona
qgue el personal existente desempefie funciones diversas y colabore en el sector de
las licencias asi como en otros distintos y no solo en un estricto ambito competencial
previamente designado.
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3. MEDIOS MATERIALES E INFORMATICOS

3.1 Datos basicos

Aplicaciones utilizadas:

S.I.G.S.A Licencias Urbanisticas.
Programa Atencién Personalizada
Visualizador del Plan General
Visualizador Urbanistico

N° de usuarios de Gestién de Licencias: 14

Informacion de equipamiento

Tipos de equipamiento NUmero
Ordenadores personales 14
Impresoras Locales 0
Impresoras etiquetas 2
Escaneres 1
Impresoras de red 4

3.2 Andlisis, evolucion y observaciones.

Se sigue avanzando en la tramitacion de expedientes, potenciado por las
aplicaciones informaticas que proporcionan informacién y mayor agilidad en la
tramitacion de los mismos, ademas se considera al programa SIGSA como
herramienta fundamental de trabajo.

En 2015 se ha aumentado el equipamiento con respecto al afio anterior lo que
genera una mayor capacidad de trabajo, que tiene su reflejo en los indicadores
expresados.

4. RESULTADOS OBTENIDOS. INDICADORES DE GESTION

4.1 Indicadores:

Expedientes resueltos en el afio en curso

Porcentaje de expedientes resueltos sobre los iniciados en el afio en 55,93%
curso (2015).
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Porcentaje de expedientes resueltos en 2015, de afios anteriores 0.74%
(2005/2014), sobre los iniciados en afos anteriores. !

Porcentaje de expedientes resueltos en 2015, de afios anteriores

(2005/2014), sobre los pendientes. 46,37%
Porcentaje por tipos de licencia 2015 2005-2014
Actuaciones comunicadas 0% ** 20,00%
Procedimiento simplificado 0% ** 0%

Procedimiento ordinario comun 61,53% 56,52%
abrg\t;ci);:ctlaé:limiento ordinario 54,34% 51,61%
Porcentaje Global de Expedientes Resueltos* 50,78%

* Expedientes resueltos respecto al conjunto de los iniciados en 2015 y los pendientes del periodo
2005/2014.

** |a modificacion de la Ordenanza Municipal de Tramitacion de Licencias, que tuvo lugar por
Ordenanza de 29 de abril de 2014 supuso la supresion tanto de las actuaciones comunicadas, como de
los procedimientos simplificados.

Expedientes en tramitacion del afio en curso y anteriores

Periodo 2015 2005-2014
Porcentaje de expedlentes. en fase .de inicio, 53,85% 59,46%
respecto al total de los expedientes pendientes
Porcentaje de expedientes en fase de instruccion, 46,15% 37.84%

respecto al total de los expedientes pendientes

Porcentaje de expedientes en fase de instruccion de
funcionamiento, respecto al total de los 0% 2,70%
expedientes pendientes

Porcentaje Global de Expedientes en Tramitacion* 49,22%

* Expedientes pendientes respecto al conjunto de los iniciados en 2015 y los pendientes del periodo
2005/2014.

4.2 Analisis de resultados y logros obtenidos.

El porcentaje de expedientes resueltos en 2015 con respecto al 2014 se ha visto
reducido, teniendo su causa en que las Actuaciones Comunicadas han dejado de
tramitarse.

Por otro lado, en lo referente al porcentaje de expedientes resueltos por
procedimiento ordinario comun, su nimero se ha visto aumentado.

Y en lo que respecta al porcentaje de los expedientes pendientes en fase de inicio, se
observa que se han reducido respecto del ejercicio anterior, pero se ve aumentado el
porcentaje en fase de instruccion.
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5. INICIATIVAS DE LOS GRUPOS POLITICOS Y PARTICIPACION
CIUDADANA

Durante el afio 2015, no se han formulado ninguna pregunta, proposicion o iniciativa
por parte de los partidos politicos relativa a licencias.

6. RECI’-\UDACIéN DE LA TASA POR PRESTACION DE SERVICIOS
URBANISTICOS Y DEL ICIO

La Tasa por prestacion de servicios urbanisticos comprende, por una parte, la
recaudacion relativa a las licencias urbanisticas (subconcepto econémico 321.00) v,
por otra, la relativa a otras prestaciones urbanisticas (subconcepto econémico
321.99); en el ejercicio 2015 se ha alcanzado una recaudacion total de 95.415,3
euros, lo que supone un 81,94 por 100 sobre los derechos reconocidos netos.

Por su parte, en el Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras (ICIO), la
cifra de derechos reconocidos netos alcanza la cantidad de 41.243,67 euros, y se
obtiene una recaudacién de 41.243,67 euros, es decir el 100 por 100 de los derechos
reconocidos.

7. ACTIVIDADES Y USOS DE LAS LICENCIAS CONCEDIDAS

ACTIVIDAD ACTIVIDADESCONCEDIDAS

C18- Artes Gréficas y reproduccion de soportes grabados

C32-Otras industrias y reproduccion de soportes grabados

G46- Comercio mayor e intermediarios, excep. Vehiculos motor

H52- Almacenamiento y actividades Anexas al Transporte

I56- Servicios de comidas y bebidas

084- Admon. Publica, defensa,; Seguridad Social obligatoria

P85-Educacion

R93- Actividades Deportivas, recreativas y de entretenimiento

O =N R RO R |~

Total Villaverde

Respecto de afios anteriores se reduce muy considerablemente el nimero de
licencias de actividad otorgadas en el distrito.

Este hecho es consecuencia del sistema que se instaura en el Ayuntamiento de
Madrid a partir del 1 de abril de 2010, donde la Agencia de Actividades es
competente para la tramitacion de las licencias de actividades.

Asimismo el nimero total de estas licencias otorgadas en el afio 2015 coincide con el
afio 2014.

8. OBSERVACIONES, INCIDENCIAS Y CONCLUSIONES
Se ha conseguido una mayor agilidad y eficiencia administrativa en la gestion de este

servicio publico. Asimismo, se avanza en la coordinacion con la Agencia de
Actividades.
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Por otra parte, se destaca la gran relevancia que tiene el distrito como cauce bésico y
directo a la respuesta de las demandas ciudadanas.

Su mayor cercania al ciudadano, se traduce en una continua atencién al publico que
se presta por el personal dedicado a la tramitacidn de licencias urbanisticas.

Se consolida la denominada polivalencia funcional, mencionada anteriormente.
Se impulsa el Sistema de Interconexion de Registros (SIR), como plataforma que

interconecta la red de oficinas de registro entre Administraciones Publicas, y con un
reflejo claro en el @mbito de las licencias urbanisticas.

9. ANEXOS
« Informe de gestidn de tramitacion de licencias.
* Medios materiales e informéaticos destinados a la gestion de licencias

urbanisticas.
« Resumen General de Actividades concedidas.
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MEMORIA 2015 (Apartados 1y 5)

INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

Procedimientos: Comunicacion Previa y Declaracion Responsable

Distrito : Villaverde

Afo de Alta :
Fecha de elaboracion del informe :

Comunicacion Declaracion
Previa Responsable
Total iniciados 2015 149 ]
En fase de inicio 2 0
En fase de comprobacion 119 0
Terminados 28 0
Comunicacion Declaracion
Previa Responsable
Total iniciados afios anteriores 86 2
En fase de inicio 4 0
En fase de comprobacion 65 0
Terminados en 2015 1 2

[LO43615

2015
25/02/2016

-1/1-



MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

17 - VILLAVERDE

IL043515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

Distrito/Area :

PROCEDIMIENTO ANO

ACT. COMUNICADAS

_ Total Expedientes Iniciados

EXPEDIENTES RESUELTOS

Expedientes Concedidos
Expedientes Denegados
Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre iniciados

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

2005 Total Expedientes Iniciados 283 Fase de Iniciacion

Expedientes pendientes 0 Fase de Instruccion

Expedientes Concedidos 0 Fase de Instruccién Funcionamiento

Expedientes Denegados 0 Total expedientes

Expedientes Resueltos por otras causas 0 % de pendientes en fase de Iniciacion

Total expedientes 0 % de pendientes en fase de Instruccion

% expedientes resueltos sobre pendientes 0 % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento
2006 Total Expedientes Iniciados 339 Fase de Iniciacion

Expedientes pendientes 0 Fase de Instruccion

Expedientes Concedidos 0 Fase de Instruccién Funcionamiento

Expedientes Denegados 0 Total expedientes

Expedientes Resueltos por otras causas 0 % de pendientes en fase de Iniciacion

Total expedientes 0 % de pendientes en fase de Instruccion

% expedientes resueltos sobre pendientes 0 % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento
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Distrito/Area: 17 - VILLAVERDE

PROCEDIMIENTO ANO

ACT. COMUNICADAS

2007

2008

2009

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento
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Distrito/Area: 17 - VILLAVERDE

PROCEDIMIENTO ANO

ACT. COMUNICADAS

2010

2011

2012

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento
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Distrito/Area :

PROCEDIMIENTO

ACT. COMUNICADAS

2013

2014

17 - VILLAVERDE

ANO

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

N O O N

100,00




Distrito/Area: 17 - VILLAVERDE

PROCEDIMIENTO ANO
ACT. COMUNICADAS

TOTAL PROCEDIMIENTO

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

12

12
100,00



- ! MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
E {MADRID; INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacion ILO43515

Distrito/Area: 17 - VILLAVERDE Fecha de extraccién de informacion: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

PROCEDIMIENTO ANO EXPEDIENTES RESUELTOS
PROC. SIMPLIFICADO

_ Total Expedientes Iniciados

Expedientes Concedidos
Expedientes Denegados
Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre iniciados

2005 Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos
Expedientes Denegados
Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

2006 Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos
Expedientes Denegados
Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

n B

% expedientes resueltos sobre pendientes
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EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento




Distrito/Area: 17 - VILLAVERDE

PROCEDIMIENTO ANO
PROC. SIMPLIFICADO

2007

2008

2009

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento
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Distrito/Area: 17 - VILLAVERDE

PROCEDIMIENTO ANO
PROC. SIMPLIFICADO

2010

2011

2012

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

o O O o o o o o O O o o o o

o O O o o o o



MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacion IL043515

Distrito/Area: 17 - VILLAVERDE Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015

Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

PROCEDIMIENTO ANO EXPEDIENTES RESUELTOS EXPEDIENTES PENDIENTES

PROC. SIMPLIFICADO

2013

2014

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Pagina 9 de 25

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento




A / MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
E IMADRID' INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacion IL043515

Distrito/Area: 17 - VILLAVERDE Fecha de extraccién de informacion: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

PROCEDIMIENTO ANO EXPEDIENTES RESUELTOS EXPEDIENTES PENDIENTES
PROC. SIMPLIFICADO

TOTAL PROCEDIMIENTO | Total Expedientes Iniciados 259 Fase de Iniciacion

Expedientes pendientes Fase de Instruccion

Expedientes Concedidos Fase de Instruccion Funcionamiento

Expedientes Denegados Total expedientes

Expedientes Resueltos por otras causas % de pendientes en fase de Iniciacion

Total expedientes % de pendientes en fase de Instruccién

OO O o o o o
o O O o o o o

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento
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- ! MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

Distrito/Area: 17 - VILLAVERDE

PROCEDIMIENTO ANO EXPEDIENTES RESUELTOS
PROC. ORD. COMUN

_ Total Expedientes Iniciados

Expedientes Concedidos
Expedientes Denegados
Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre iniciados

2005 Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos
Expedientes Denegados
Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

2006 Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos
Expedientes Denegados
Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

25,00

= O = DN

100,00

Péagina 11 de 25

IL043515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

100,00

0
0
0
0
0
0
0



Distrito/Area: 17 - VILLAVERDE

PROCEDIMIENTO ANO

PROC. ORD. COMUN

2007

2008

2009

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Pagina 12 de 25
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100,00

ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

o O O o o o o o O O o o o o

o O O o o o o



Distrito/Area: 17 - VILLAVERDE

PROCEDIMIENTO ANO

PROC. ORD. COMUN

2010

2011

2012

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Pagina 13 de 25
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100,00
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100,00
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ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

o O O o o o o o O O o o o o

oS N O o N

o O



Distrito/Area: 17 - VILLAVERDE

PROCEDIMIENTO ANO
PROC. ORD. COMUN

2013

2014

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Péagina 14 de 25
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71,42

IL043515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

w O O w

o

N O O N o O

0




Distrito/Area: 17 - VILLAVERDE

PROCEDIMIENTO ANO
PROC. ORD. COMUN

TOTAL PROCEDIMIENTO

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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301
36
17

21
58,33

ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

15

53,33
46,67



Distrito/Area: 17 - VILLAVERDE

PROCEDIMIENTO ANO
PROC. ORD. ABREVIADO

_ Total Expedientes Iniciados

2005

2006

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Expedientes Concedidos
Expedientes Denegados
Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre iniciados

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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IL043515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

100,00

N O N O

100,00
0



Distrito/Area: 17 - VILLAVERDE

PROCEDIMIENTO ANO

PROC. ORD. ABREVIADO

2007

2008

2009

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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33,33
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ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

A O » O

100,00

o O O o o o o

S + B O O

100,00



Distrito/Area: 17 - VILLAVERDE

PROCEDIMIENTO ANO

PROC. ORD. ABREVIADO

2010

2011

2012

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Pagina 18 de 25
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ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

© LB O O Bk
[@)
o

o O

N O N O

100,00
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Distrito/Area :

PROCEDIMIENTO
PROC. ORD. ABREVIADO

2013

2014

17 - VILLAVERDE

ANO

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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100,00

IL043515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

N O O N o O O o o o o

0



Distrito/Area: 17 - VILLAVERDE

PROCEDIMIENTO ANO
PROC. ORD. ABREVIADO

TOTAL PROCEDIMIENTO

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Pagina 20 de 25

1.592
77
29

11
41
53,24

ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

16
19

36
44,44
52,78

2,78



Distrito/Area: 17 - VILLAVERDE

PROCEDIMIENTO ANO
TOTAL VILLAVERDE

_ Total Expedientes Iniciados

2005

2006

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Expedientes Concedidos
Expedientes Denegados
Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre iniciados

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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624
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14,28
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50,00

IL043515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

100,00

N O N O

100,00
0



Distrito/Area: 17 - VILLAVERDE

PROCEDIMIENTO ANO

TOTAL VILLAVERDE

2007

2008

2009

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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686
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33,33

665

A B O W

40,00

590

w = O N O

50,00

ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

A O » O

100,00

O o o o o
o
o

o O

w = O N

66,67

33,33



Distrito/Area: 17 - VILLAVERDE

PROCEDIMIENTO ANO

TOTAL VILLAVERDE

2010

2011

2012

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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406
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33,33

176
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40,00

174
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ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

oS N O o N

o O

w o N

33,33
66,67

oS N O o N
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Distrito/Area :

PROCEDIMIENTO

TOTAL VILLAVERDE

2013

2014

17 - VILLAVERDE

ANO

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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196
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28,57

103
19
13

15
78,94

IL043515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

g O O o,

o

A O O BH» o O

0



Distrito/Area: 17 - VILLAVERDE

PROCEDIMIENTO ANO
TOTAL VILLAVERDE

TOTAL VILLAVERDE

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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4.361
128
48

15
65
50,78

ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

36
26

63
57,14
41,27

1,59



EXPEDIENTES DE CONCESION DE LICENCIAS URBANISTICAS RESUELTOS EN 2015
/ . Ordenanza Municipal de Tramitacion de Licencias de 23 de Diciembre de 2004 IL044015

17 - VILLAVERDE Fecha de extracciéon de la informaciéon: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe: 01/02/2016

Distrito/Area :

Iniciados 2.209 259 288 1.546 4.302
Resueltos en afios anteriores a 2015 2.194 259 265 1.515 4.233
Pendientes 15 0 23 31 69
Resueltos en 2015 3 0 13 16 32
Concedidos 0 10 14 26
Denegados 0 0 0 0 0
Otras causas 0 6
Pendientes de resolucion 12 0 10 15 37
En fase de inicio 12 0 7 3 22
En fase de instruccion 0 3 11 14
En fase de instruccion de funcionamiento 0 0 1 1

Expedientes resueltos en el afio en curso

Porcentaje de expedientes resueltos sobre los iniciados en el afio en curso (2015) 55,93%
Porcgntaje de expedientes resueltos en 2015, de afios anteriores (2005/2014), sobre los iniciados en afios 0.74%
anteriores ’
Porcentaje de expedientes resueltos en 2015, de afios anteriores (2005/2014), sobre los pendientes 46,37%
ACTUACIONES COMUNICADAS 0% 20,00%
PROCEDIMIENTO SIMPLIFICADO 0% 0%

PROC. ORDINARIO COMUN 61,53% 56,52%
PROC. ORDINARIO ABREVIADO 54,34% 51,61%
Porcentaje Global de Expedientes Resueltos en 2015 del afio en curso y anteriores (2005/2014) 50,78%

Expedientes en tramitacion del afio en curso y anteriores

2015 2005 - 2014
Porcentaje de expedientes en fase de inicio, respecto al total de los 53 850 .
expedientes pendientes ;0070 59,46%
Porcentajg de expedlgntes en fase de instruccion, respecto al total de 46.15% 37.84%
los expedientes pendientes
Porcentaje de expedientes en fase de instruccion de funcionamiento, 0% 2 70%

respecto al total de los expedientes pendientes

Porcentaje Global de Expedientes en Tramitacion del afio 2015 y anteriores (2005/2014) 49,22%

Pagina1de 1



E ‘ sMABRIS] MEMORIA 2015 (Apartado 4)

MEDIOS MATERIALES E INFORMATICOS DESTINADOS A LA GE STION DE LICENCIAS URBANISTICAS 1L060115

Distrito : Villaverde Fecha de extraccion de informacién :  15/02/2016
Fecha de elaboracion del informe :  25/02/2016

Aplicaciones utilizadas

S.I.G.S.A. Licencias Urbanisticas

Programa Atencién Personalizada

Visualizador del Plan General

Visualizador Urbanistico

N° Usuarios de Gestion de Licencias (*) 14

Informacion de equipamiento

Tipos de equipamiento Numero

Ordenadores Personales 14

Impresoras Locales

Impresoras Etiquetas

Escaneres

AL |IN|O

Impresoras de red

(*) Se incluye personal de las Dependencias de Gestion de Licencias, Departamento Juridico, e Informadores Urbanisticos

- 1/1-



E IAAGRID [ MEMORIA 2015 (Apartado 6)
l . INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

Sugerencias y Reclamaciones tramitadas ILO60515
Distrito : Villaverde Periodo de extracciéon de informacion : Ao 2015
Fecha de elaboracion del informe : 28/02/2016
Total presentadas 16
Contestadas 15
Archivadas sin Respuesta 0
Asignadas 0
En Tramitacién 0
No admitidas 1
Porcentaje de contestadas 93,75%

(*) Informacidn proporcionada por la aplicacion de Sugerencias y Reclamaciones (submateria licencias u  rbanisticas)

-1/1-



: ! MEMORIA 2015 ( Apartado 8)
@ JMADRID/ INFORME POR ACTIVIDAD DE LICENCIAS CONCEDIDAS
RESUMEN GENERAL DE ACTIVIDADES CONCEDIDAS EN 2015 IL040515

Distrito:  VILLAVERDE Fecha de extraccion de informacion: 31/12/2015

Fecha de elaboracién del informe: 01/02/2016

ACTIVIDAD ACTIVIDADES CONCEDIDAS
C18 - ARTES GRAFICAS Y REPRODUCCION DE SOPORTES GRABADOS
C32 - OTRAS INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
G46 - COMERCIO MAYOR E INTERMEDIARIOS, EXCEP. VEHICULOS MOTOR
H52 - ALMACENAMIENTO Y ACTIVIDADES ANEXAS AL TRANSPORTE
156 - SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS
084 - ADMON. PUBLICA, DEFENSA; SEGURIDAD SOCIAL OBLIGATORIA
P85 - EDUCACION
R93 - ACTIVIDADES DEPORTIVAS, RECREATIVAS Y DE ENTRETENIMIENTO

||—\|\>|—\|—\or—\|—\|—\

Total VILLAVERDE
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