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1. ACTIVIDAD DE LA UNIDAD. GESTION Y TRAMITACION
1.1 Datos basicos.

Datos relativos a los diferentes tipos de procedimientos de licencias

urbanisticas:

Procediml Procedimien
Actuaciones Procedimiento ento . "
. " e g " . to ordinario
comunicadas simplificado ordinario abreviado
comun
Iniciados 0 0 11 13 24
Resueltos 0 0 7 7 14
- Concedidos 0 0 5 3
- Denegados 0 0 2 1
- Otras causas 0 0 0 3
Pendler)t,es de 0 0 6 10
resolucion
- En fase de inicio 0 0 3 6 9
CEnESE 0 0 1 0 1
de instruccion
. En fase de
Instruccion
de 0 0 0 0 0
Funcionamiento

Procedimien Procedimiento Procedimien

Actuaciones

2005-2014 . to ordinario to ordinario
:omunicadas . e p .
simplificado comun abreviado
Iniciados 1199 72 125 261 (1657
HEz0lie an Snos 1187 72 121 2571637
anteriores a 2015
Pendientes 12 0 4 4|20
Resueltos en 2015 2 0 3 2|7
- Concedidos 1 0 3 2|6
- Denegados 0 0 0 o|0
- Otras causas 1 0 0 0|1
Pendier_It,es de 10 0 1 2013
resolucion
- En fase de inicio 7 0 1 210
CER B el 3 0 0 0|3
instruccion
. En fase de
Instruccion 0 0 0 0|0
de Funcionamiento
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Datos relativos a las declaraciones responsables y a las comunicaciones

previas:

Declaraciones Anos
2015 ;
responsables anteriores
Total iniciados en 2015 1 0
En fase de inicio 1 0
En fase de comprobacién 0 (1]
Terminados 0 1)
Comunicaciones Anos
. 2015 )
Previas anteriores
Total iniciados en 2015 87 42
En fase de inicio 10 0
En fase de comprobacion 41 1
Terminados 36 5

1.2 Analisis, evolucion y observaciones.

El objeto de este analisis consiste en determinar la labor desempefiada por las
Unidades Administrativas del Distrito de Vicalvaro respecto de los procedimientos de
licencias urbanisticas, Declaracién Responsable y Comunicaciones Previas, durante
el ano 2015.

Durante este afo, se han continuado desarrollando en materia de licencias
urbanisticas las competencias delegadas en la Concejalia Presidencia del Distrito por
Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de fecha 29 de octubre de
2015, correspondiéndole la tramitacidon y resolucién de las solicitudes de licencias
urbanisticas en suelo urbano, suelo urbanizable programado incorporado del Plan
General de Ordenacion Urbana de Madrid, relativas a obras en uso residencial, obras
y actividades cuya titularidad corresponda a las diferentes Administraciones Publicas
y demas obras y actividades previstas en el Anexo II del mencionado Acuerdo,
cuyos procedimientos se encuentran recogidos en la Ordenanza Municipal de

Tramitacidon de Licencias Urbanisticas, quedando excluidas del ambito de actuacion

Pagina 4 de 14



E "M_ADRID! UNIDAD:

de las Juntas Municipales de Distrito, las licencias y procedimientos contenidos en la
Ordenanza para la apertura de actividades econdmicas en la Ciudad de Madrid, cuya

competencia recae en el Organismo Autonomo Agencia de Actividades.

Como consideraciones globales, hay que resaltar en primer lugar, que la cifra total
de expedientes iniciados en este ejercicio 2015 ha sido 112, correspondiendo, 11 a
Procedimientos Ordinarios Comunes, 13 a Procedimientos Ordinarios Abreviados, 1

a Declaracién Responsable y 87 a Comunicaciones Previas.

Con respecto a estas cifras globales que estamos exponiendo, y concretamente, en
los que respecta al niumero total de expedientes resueltos en el afio 2015, hemos de
sefalar que la cifra total ha sido de 57 expedientes, de los cuales 50 corresponden a
los iniciados en el afo 2015, de los cuales 7 corresponden al Procedimiento
Ordinario Comun, 7 corresponden al Procedimiento Ordinario Abreviado, 36
corresponden a Comunicaciones Previas, representando un 87,71 % del total. Por
otro lado, existen 7 expedientes cuya tramitacidon se inicid6 en afos anteriores dentro

del periodo 2005 a 2014, y que a su vez representan un 12,28 %.

En cuanto al sentido de las resoluciones de los expedientes iniciados y resueltos en

el afio 2015, en lo que se refiere al Procedimiento ordinario Comun y procedimiento
Ordinario Abreviado, de los 14 resueltos, 8 han sido concedidos, 3 denegados y 3
han finalizado como desistidos o0 caducados. En lo que respecta a las
Comunicaciones Previas, del total de 87 iniciados en 2015, resueltos son 36 y 41 en
fase de comprobacién. Dicha circunstancia se debe fundamentalmente a la falta de

cobertura de determinadas plazas en el Departamento de Servicios Técnicos.

En lo que respecta a los tipos de expedientes, se significa que un 9,82 %
corresponde a Procedimientos Ordinarios Comunes, un 11,60 % a Procedimientos
Ordinarios Abreviados, un 0,89% a Declaraciones Responsables y un 77,67% a

Comunicaciones Previas.

En cuanto al sentido de las resoluciones de los expedientes iniciados en ejercicios

anteriores, en el periodo comprendido entre los afios 2005 a 2014, en el ejercicio
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2015 se han resuelto 7 expedientes de los cuales, 6 han sido concedidos, 0

denegados, y 1 ha finalizado como desistido o caducado.

A la vista de lo expuesto, podemos hacer un balance positivo de la situacién actual
de la gestion de licencias en el Distrito, tanto en cuanto al numero total de
expedientes resueltos, como al numero de expedientes pendientes de resolucién

teniendo en cuenta las circunstancias anteriormente mencionadas.

2. RECURSOS HUMANOS

2.1 Datos basicos.

Los recursos humanos encargados de la tramitacion de licencias urbanisticas
en el Distrito se distribuyen entre el Departamento Juridico y el Departamento
de Servicios Técnicos, sin olvidar el papel que desempefia la Oficina de

Atencion al Ciudadano Linea Madrid en lo relativo a la informacion urbanistica.

Se incluye el personal cuya jornada laboral se dedica integra a la tramitacion
de licencias, con algunas excepciones en el caso de las jefaturas de
departamento y de la seccion de licencias y autorizaciones, que distribuyen
sus funciones y tiempo entre licencias y los demas cometidos asociados al

departamento y seccion.

DEPARTAMENTO | NIVEL FORMA CAT. VACANTE
JURIDICO CD | COBERTURA| GRUPO | ECALA | SUBESCALA | o\ pyppTA
JEFE DPTO. 28 LD Al AG T SI

AUX. SECRETAR. 17 LD Ci1C2 AG ADVA SI

ADJUNTO DPTO. 26 LD Al AG T SI

ADV./AUX.ADM 16 C Cic2 AG ADVA SI

JEFE NEGOCIADO
LICENCIAS 22 C A2C1 AG SI

DEPARTAMENTO NIVEL FORMA CAT VACANTE
SERVICIOS CD |COBERTURA| GRUPO | F5CAW# | SUBESCALA | cyypyepTa
TECNICOS

JF. DPTO. JMD 28 LD Al AE TS SI

AUX. SECRETAR. 17 LD CiCc2 AG ADVA SI
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ADJUNTO DPT. 26 LD A1A2 AE T SI
JEFATURA B 16 LD CicC2 AG ADVA SI
OF. ATEN. NIVEL FORMA CAT VACANTE
’CIUDADANO cD COBERTURA GRUF;O ESCALA | SUBESCALA CUBIERTA
LINEA MADRID
INFORMA. URB. 22 CD Al1/A2 AE T SI
INFORMA. URB. 22 CD Al1/A2 AE T NO

Como anteriormente, ademas del personal asignado especificamente a la
tramitacion de licencias, tienen una intervenciéon relevante en este proceso al
menos los siguientes colectivos:

- Presidencia del Distrito (6rgano que adopta la resolucion,
auxiliado por su Secretaria) asi como Secretaria del Distrito en
idénticas condiciones.

- Personal que fiscaliza el aspecto tributario de algunas
liguidaciones, dependiente de Intervencion General.

- En todos los procedimientos en que existe manipulacién de
alimentos y otros aspectos sanitarios, emite informe técnico el
personal del Dpto. de Servicios Sanitarios, Calidad y Consumo.

- En determinadas situaciones personal de la Seccién de Vias
Publicas o Policia Municipal.

- Para atencién primaria al ciudadano, personal de la Oficina de

Atencion al Ciudadano.

2.2 Analisis, evolucion y observaciones.

Durante el afo 2015, Adjunto

Departamento Juridico, no ha estado cubierta desde Enero hasta mediados de

la Jefatura de Licencias y Autorizaciones,

Septiembre, asumiendo en dicho periodo las funciones pertinentes, la anterior Jefa
de Departamento Juridico. A partir de mediados de septiembre, dicha plaza fue
cubierta através de un procedimiento de libre designacién, nombrandose para la
misma al anterior Jefe de Seccion de Disciplina Urbanistica y Procedimiento

Sancionador y compatibilizando en la actualidad la Jefatura de ambas Secciones.

Durante el afio 2015, el Departamento de Servicios Técnicos, también ha sido

objeto de reestructuracion, careciendo de Jefe de Departamento desde septiembre
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2015 hasta enero de 2016.

Actualmente el Departamento Juridico, el personal adscrito a la Seccion de Licencias
y Autorizaciones y al Negociado de Licencias se considera adecuado tanto a nivel de
numero de efectivos como a la preparacidn necesaria para el desempefo de su
funcion, por lo cual, considerando la disminucién de la carga de trabajo en cuanto a

las licencias que se tramitan, la plantilla es suficiente.

3. MEDIOS MATERIALES E INFORMATICOS

3.1 Datos basicos

Los usuarios de las mencionadas aplicaciones, en un nimero de 10 personas, son
los encargados de la tramitacidon de licencias urbanisticas adscritos a los
Departamentos Juridico y de Servicios Técnicos y al Informador Urbanistico de la

Oficina de Atencién al Ciudadano Linea Madrid.

Aplicaciones utilizadas

S.I.G.S.A. Licencias Urbanisticas
Visualizador del Plan General

Visualizador Urbanistico

Base de Datos Ciudad

Censo de Locales y actividades

Consulta de Expedientes

Estadisticas y Consultas de Registro
Estadisticas de Expedientes S.I.G.S.A.
Sistema Informacién Geografica de Madrid

| N© Usuario de Gestién de Licencias* | 10|

Informacion de equipamiento

Tipos de equipamiento NUmero
Ordenadores Personales 10
Impresoras Locales
Impresoras Etiquetas
Escaneres
Impresoras de red

[=2F-3[=21¢,]

Se hace constar que la referencia a aplicaciones informaticas y maquinaria
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incluye exclusivamente al personal municipal cuyas funciones

corresponden integramente a licencias.

3.2 Analisis, evolucion y observaciones.

Se han mantenido las condiciones y recursos informaticos de los que se
disponia hasta el momento, siendo los mismos adecuados al desempeno

de las funciones.
También se utilizan algunas funcionalidades para la consulta de

expedientes que se tramitan en la Agencia de gestion de Licencias con

efectos sobre expedientes que tramita el Distrito.

4. RESULTADOS OBTENIDOS. INDICADORES DE GESTION

4.1 Indicadores:

Expedientes resueltos en el afio en curso

Porcentaje de expedientes resueltos sobre los iniciados en el afio en 58,33%

curso (2015).

Porcentaje de expedientes resueltos en 2015, de afios anteriores 0.42%

(2005/2014), sobre los iniciados en afios anteriores. !

Porcentaje de expedientes resueltos en 2015, de afios anteriores

(2005/2014), sobre los pendientes. 35,00%

Porcentaje por tipos de licencia 2015 2005-2014
Actuaciones comunicadas 0% 16,66%
Procedimiento simplificado 0% 0%
Procedimiento ordinario comun 63,63% 75%
Procedimiento ordinario o o

abreviado 53,84% 50,00%

Porcentaje Global de Expedientes Resueltos* 47,72%

* Expedientes resueltos respecto al conjunto de los iniciados en 2015 y los pendientes del periodo

2005/2014.

Expedientes en tramitacion del afio en curso y anteriores
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Periodo 2015 2005-2014
Porcentaje de expedlentes. en fase .de inicio, 90,00% 76,92%
respecto al total de los expedientes pendientes
Porcentaje de expedientes en fase de instruccion, 10,00% 23,08%

respecto al total de los expedientes pendientes

Porcentaje de expedientes en fase de instruccion de
funcionamiento, respecto al total de los 0,00% 0,00%
expedientes pendientes

Porcentaje Global de Expedientes en Tramitacion* 52,28%

* Expedientes pendientes respecto al conjunto de los iniciados en 2015 y los pendientes del periodo
2005/2014.

4.2 Analisis de resultados y logros obtenidos.

De conformidad con las estadisticas de esta Memoria 2015 vy
comparandolo con la Memoria del afio 2014, se observa que se ha
producido una bajada del Porcentaje de expedientes resueltos sobre los
iniciados en el afio en curso, que en la Memoria 2014 era de un 82,92% y
en 2015 es de un 58,33%. Igualmente en lo que se refiere al porcentaje
global de expedientes resueltos en el afio 2014 era de un 78,04% vy en
2015 de un 47,72%

Dicha bajada en los citados porcentajes, tiene su explicacion entre otras,

en dos circunstancias fundamentales:

-En primer lugar, en las estadisticas del afio 2014, se tenian en cuenta las
actuaciones comunicadas a la hora de calcular los citados porcentajes,
circunstancia que en la actual Memoria no se tiene presente puesto que la
Ordenanza Municipal de Tramitacion de Licencias Urbanisticas suprimié
este procedimiento. Sin embargo, la Ordenanza prevé otras formas de
intervencidon municipal para el control de la legalidad urbanistica que no
aparecen reflejadas en los indicadores como son las Comunicaciones
Previas, las cuales representan el 77,67 de los expedientes que se

tramitan, y el 72 % de los expedientes resueltos.

- Por otra parte, Unicamente se tienen presentes los Procedimientos

Ordinario Comun vy los Procedimientos Ordinario Abreviado,
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procedimientos que presentan una mayor complejidad y dificultad a la hora

de su resolucion.

5. INICIATIVAS DE LOS GRUPOS POLITICOS Y PARTICIPACION
CIUDADANA

En cuanto a las iniciativas presentadas por los grupos politicos en el
distrito de Vicalvaro durante el afo 2015, referentes a licencias, tan soélo
destacar que en la sesién ordinaria del mes de abril se incluyé en el Orden Dia
un punto en el que por la Concejal Presidenta se dio cuenta de la Memoria Anual
de las Licencias Urbanisticas del afio 2012, elaborada por la Gerencia del Distrito
y conformada por la Concejal Presidenta, en cumplimiento de lo establecido en
los Acuerdos de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de 3 de abril de
2008, sobre Medidas para la Mejora del Servicio de Concesién de Licencias
Urbanisticas, y de 19 de noviembre de 2008, por el que se determina el
contenido y el procedimiento de tramitacion de la Memoria Anual prevista en el

anterior acuerdo.

Sugerencias y reclamaciones

Total presentadas 7
Contestadas 6
Archivadas sin Respuesta 0
Asignadas 0

En Tramitacion 1

Mo admitidas 0

Porcentaje de contestadas 85,71%

El informe estadistico del Programa de Sugerencias y Reclamaciones sobre
los datos del afo 2015 pone de manifiesto que se han presentado 7
escritos de sugerencia/reclamacion, habiéndose respondido en estos

momentos a 6 de ellos y encontrandose 1 en tramitacion.
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6. RECA,UDACI(')N DE LA TASA POR PRESTACION DE SERVICIOS
URBANISTICOS Y DEL ICIO

La Tasa por prestacion de servicios urbanisticos comprende, por una parte,
la recaudacion relativa a las licencias urbanisticas (subconcepto econdmico
321.00) y, por otra, la relativa a otras prestaciones urbanisticas
(subconcepto econdmico 321.99); en el ejercicio 2015 se ha alcanzado
una recaudacién total de 877.552,95 euros, lo que supone un 92,71 por

100 sobre los derechos reconocidos netos.

Por su parte, en el Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras
(ICIO), la cifra de derechos reconocidos netos alcanza la cantidad de
965.353,50 euros, y se obtiene una recaudacién de 895.224,99 euros, es

decir, el 92,74 por 100 de los derechos reconocidos.

7. ACTIVIDADES Y USOS DE LAS LICENCIAS CONCEDIDAS

/ ACTIVIDAD e ’ ACTIVIDADES CONCEDIDAS
G47 - COMERCIO AL POR MENOR, EXCEPTO DE VEHICULOS DE MOTOR 9
P85 - EDUCACICON il
R93 - ACTIVIDADES DEPORTIVAS, RECREATIVAS Y DE ENTRETENIMIENTC 1

Indicar que la competencia en la concesion de las Licencias de Actividad
corresponde a la Agencia de Gestion de Licencias de Actividades, con
excepcion de las recogidas en el art. 3 de la Ordenanza para la Apertura

de Actividades Econdmicas en la Ciudad de Madrid.

8. OBSERVACIONES, INCIDENCIAS Y CONCLUSIONES

De la observaciéon de los datos relativos a este apartado, y en consonancia
con lo expuesto en la memoria anual de licencias del afio 2014, lo mas
destacado es el incremento de procedimientos iniciados en 2015 en

comparacién con el afno 2014.

2014: 23 Actuaciones Comunicadas, 4 Procedimientos Ordinarios 14

Procedimientos Abreviados, 42 Comunicaciones Previas.
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2015: 11 Procedimientos Ordinarios, 13 Procedimientos Abreviados, 1

Declaraciéon Responsable, 87 Comunicaciones Previas.

Total 2014: 83 iniciados-47 resueltos
Total 2015: 112 iniciados (destacando el importante incremento en lo que

se refiere a los Procedimientos Ordinarios y las Comunicaciones Previas).

Resenar en este apartado que el niumero de expedientes tramitados en el
Negociado de Licencias se ven aumentados considerablemente, con
aquellos que se corresponde con temas como la devolucién de ingresos,
devoluciones de finazas, peticiones de acceso a la informacion publica.
Especial mencién a estos ultimos toda vez que desde la entrada en vigor
de la Ley 19/2013 de 9 de diciembre de Transparencia, Acceso a la
Informaciéon Publica y Buen Gobierno, los tramites y los tiempos en la

tramitacion de estos expedientes se han incrementado.

En cuanto al numero de efectivos adscritos tanto a la Seccién de Licencias
como al Negociado de Licencias, el mismo resulta suficiente para acometer

la carga de trabajo que se viene produciendo.

Por ultimo, procede poner de manifiesto el trabajo que se desarrolla por la
Seccion y el Negociado de Licencias en relaciéon a la atenciéon al publico
que, si bien no figura en los datos estadisticos facilitados por la aplicaciéon
SIGSA, tiene suma importancia dado que de su correcta ejecucion depende

el grado de satisfaccion del ciudadano con el servicio publico prestado
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9. ANEXOS

1) Informes de gestién de tramitacion de licencias por procedimientos y

anos:
Procedimiento de Comunicacién Previa y Declaracién Responsable.
Procedimiento Ordinario Comun
Procedimiento Ordinario Abreviado
Totales por afos
2) Informes de gestion de tramitacion de licencias totales por afos.
3) Informe de Concesion de Licencias urbanisticas resueltos en el 2015

4) Informe por actividad de licencias concedidas.

5) Informe sobre medios materiales e informaticos destinados a la gestién

de licencias urbanisticas.

6) Informe sobre sugerencias y reclamaciones tramitadas.
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MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

19 - VICALVARO

IL043515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

Distrito/Area :

PROCEDIMIENTO ANO

ACT. COMUNICADAS

_ Total Expedientes Iniciados

EXPEDIENTES RESUELTOS

Expedientes Concedidos
Expedientes Denegados
Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre iniciados

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

2005 Total Expedientes Iniciados 145 Fase de Iniciacion

Expedientes pendientes 0 Fase de Instruccion

Expedientes Concedidos 0 Fase de Instruccién Funcionamiento

Expedientes Denegados 0 Total expedientes

Expedientes Resueltos por otras causas 0 % de pendientes en fase de Iniciacion

Total expedientes 0 % de pendientes en fase de Instruccion

% expedientes resueltos sobre pendientes 0 % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento
2006 Total Expedientes Iniciados 142 Fase de Iniciacion

Expedientes pendientes 0 Fase de Instruccion

Expedientes Concedidos 0 Fase de Instruccién Funcionamiento

Expedientes Denegados 0 Total expedientes

Expedientes Resueltos por otras causas 0 % de pendientes en fase de Iniciacion

Total expedientes 0 % de pendientes en fase de Instruccion

% expedientes resueltos sobre pendientes 0 % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento
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Distrito/Area: 19 - VICALVARO

PROCEDIMIENTO ANO

ACT. COMUNICADAS

2007

2008

2009

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento
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Distrito/Area: 19 - VICALVARO

PROCEDIMIENTO ANO

ACT. COMUNICADAS

2010

2011

2012

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

N O B

50,00
50,00

o O O o o o o
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Distrito/Area :

PROCEDIMIENTO

ACT. COMUNICADAS

2013

2014

19 - VICALVARO

ANO

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

R O O =, U

20,00

P B O O W

33,33

Péagina 4 de 25

IL043515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento




Distrito/Area: 19 - VICALVARO

PROCEDIMIENTO ANO
ACT. COMUNICADAS

TOTAL PROCEDIMIENTO

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Pagina 5 de 25

1.199

N B O -

16,66

ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

10

70,00
30,00



- ! MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
E {MADRID; INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacion ILO43515

Distrito/Area: 19 - VICALVARO Fecha de extraccién de informacion: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

PROCEDIMIENTO ANO EXPEDIENTES RESUELTOS
PROC. SIMPLIFICADO

_ Total Expedientes Iniciados

Expedientes Concedidos
Expedientes Denegados
Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre iniciados

2005 Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos
Expedientes Denegados
Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

2006 Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos
Expedientes Denegados
Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Péagina 6 de 25

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento




Distrito/Area: 19 - VICALVARO

PROCEDIMIENTO ANO
PROC. SIMPLIFICADO

2007

2008

2009

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

o O O o o o o o O O o o o o

o O O o o o o



Distrito/Area: 19 - VICALVARO

PROCEDIMIENTO ANO
PROC. SIMPLIFICADO

2010

2011

2012

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Pagina 8 de 25
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ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

o O O o o o o o O O o o o o

o O O o o o o



MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacion IL043515

Distrito/Area: 19 - VICALVARO Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015

Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

PROCEDIMIENTO ANO EXPEDIENTES RESUELTOS EXPEDIENTES PENDIENTES

PROC. SIMPLIFICADO

2013

2014

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Pagina 9 de 25

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento




A / MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
E IMADRID' INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacion IL043515

Distrito/Area: 19 - VICALVARO Fecha de extraccién de informacion: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

PROCEDIMIENTO ANO EXPEDIENTES RESUELTOS EXPEDIENTES PENDIENTES
PROC. SIMPLIFICADO

TOTAL PROCEDIMIENTO | Total Expedientes Iniciados 72 Fase de Iniciacion

Expedientes pendientes Fase de Instruccion

Expedientes Concedidos Fase de Instruccion Funcionamiento

Expedientes Denegados Total expedientes

Expedientes Resueltos por otras causas % de pendientes en fase de Iniciacion

Total expedientes % de pendientes en fase de Instruccién

OO O o o o o
o O O o o o o

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento
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- ! MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
E {MADRID; INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacion ILO43515

Distrito/Area: 19 - VICALVARO Fecha de extraccién de informacion: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

PROCEDIMIENTO ANO EXPEDIENTES RESUELTOS
PROC. ORD. COMUN

_ Total Expedientes Iniciados

Expedientes Concedidos
Expedientes Denegados
Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre iniciados

2005 Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos
Expedientes Denegados
Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

2006 Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos
Expedientes Denegados
Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

= N

% expedientes resueltos sobre pendientes

Péagina 11 de 25

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento




Distrito/Area: 19 - VICALVARO

PROCEDIMIENTO ANO
PROC. ORD. COMUN

2007

2008

2009

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Pagina 12 de 25

ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

o O O o o o o o O O o o o o

o O O o o o o



Distrito/Area: 19 - VICALVARO

PROCEDIMIENTO ANO

PROC. ORD. COMUN

2010

2011

2012

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

O rr O O P

o O

o O O o o o o

o O O o o o o



MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

19 - VICALVARO

IL043515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

Distrito/Area :

PROCEDIMIENTO ANO

PROC. ORD. COMUN

EXPEDIENTES RESUELTOS

EXPEDIENTES PENDIENTES

2013 Total Expedientes Iniciados 9 Fase de Iniciacion

Expedientes pendientes 0 Fase de Instruccion

Expedientes Concedidos 0 Fase de Instruccién Funcionamiento

Expedientes Denegados 0 Total expedientes

Expedientes Resueltos por otras causas 0 % de pendientes en fase de Iniciacion

Total expedientes 0 % de pendientes en fase de Instruccion

% expedientes resueltos sobre pendientes 0 % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento
2014 Total Expedientes Iniciados 3 Fase de Iniciacion

Expedientes pendientes 3 Fase de Instruccion

Expedientes Concedidos 3 Fase de Instruccién Funcionamiento

Expedientes Denegados 0 Total expedientes

Expedientes Resueltos por otras causas 0 % de pendientes en fase de Iniciacion

Total expedientes 3 % de pendientes en fase de Instruccion

% expedientes resueltos sobre pendientes 100,00 % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento




Distrito/Area: 19 - VICALVARO

PROCEDIMIENTO ANO
PROC. ORD. COMUN

TOTAL PROCEDIMIENTO

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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136
15

10
66,66

ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

g o = bh

80,00
20,00



- ! MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
E {MADRID; INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacion ILO43515

Distrito/Area: 19 - VICALVARO Fecha de extraccién de informacion: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

PROCEDIMIENTO ANO EXPEDIENTES RESUELTOS
PROC. ORD. ABREVIADO

_ Total Expedientes Iniciados

Expedientes Concedidos
Expedientes Denegados
Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre iniciados

2005 Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos
Expedientes Denegados
Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

2006 Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos
Expedientes Denegados
Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

w w

% expedientes resueltos sobre pendientes
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EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento




Distrito/Area: 19 - VICALVARO

PROCEDIMIENTO ANO
PROC. ORD. ABREVIADO

2007

2008

2009

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

o O O o o o o o O O o o o o
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Distrito/Area: 19 - VICALVARO

PROCEDIMIENTO ANO
PROC. ORD. ABREVIADO

2010

2011

2012

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Pagina 18 de 25

OO O o o o o

O O O O O o o

ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento
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Distrito/Area :

PROCEDIMIENTO
PROC. ORD. ABREVIADO

2013

2014

19 - VICALVARO

ANO

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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IL043515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento
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Distrito/Area: 19 - VICALVARO

PROCEDIMIENTO ANO
PROC. ORD. ABREVIADO

TOTAL PROCEDIMIENTO

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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52,94

ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

O o o o
o
o
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MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

19 - VICALVARO

IL043515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

Distrito/Area :

PROCEDIMIENTO ANO

TOTAL VICALVARO

_ Total Expedientes Iniciados

EXPEDIENTES RESUELTOS

Expedientes Concedidos
Expedientes Denegados
Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre iniciados

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

2005 Total Expedientes Iniciados 213 Fase de Iniciacion

Expedientes pendientes 0 Fase de Instruccion

Expedientes Concedidos 0 Fase de Instruccién Funcionamiento

Expedientes Denegados 0 Total expedientes

Expedientes Resueltos por otras causas 0 % de pendientes en fase de Iniciacion

Total expedientes 0 % de pendientes en fase de Instruccion

% expedientes resueltos sobre pendientes 0 % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento
2006 Total Expedientes Iniciados 207 Fase de Iniciacion

Expedientes pendientes 0 Fase de Instruccion

Expedientes Concedidos 0 Fase de Instruccién Funcionamiento

Expedientes Denegados 0 Total expedientes

Expedientes Resueltos por otras causas 0 % de pendientes en fase de Iniciacion

Total expedientes 0 % de pendientes en fase de Instruccion

% expedientes resueltos sobre pendientes 0 % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento
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Distrito/Area: 19 - VICALVARO

PROCEDIMIENTO ANO

TOTAL VICALVARO

2007

2008

2009

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento
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Distrito/Area: 19 - VICALVARO

PROCEDIMIENTO ANO

TOTAL VICALVARO

2010

2011

2012

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

w o = N

66,67
33,33
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Distrito/Area: 19 - VICALVARO

PROCEDIMIENTO ANO
TOTAL VICALVARO

2013

2014

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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IL043515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento




Distrito/Area: 19 - VICALVARO

PROCEDIMIENTO ANO
TOTAL VICALVARO

TOTAL VICALVARO

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Péagina 25 de 25

1.681
44
14

21
47,72

ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

19

23

82,61
17,39



@ "MADRID' MEMORIA 2015 (Apartados 1y 5)

Procedimientos: Comunicacion Previa y Declaracion Responsable

Distrito : Vicalvaro

INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

Afo de Alta :
Fecha de elaboracion del informe :

Comunicacion Declaracion
Previa Responsable
Total iniciados 2015 87 1
En fase de inicio 10 1
En fase de comprobacion 41 0
Terminados 36 0
Comunicacion Declaracion
Previa Responsable
Total iniciados afios anteriores 42 ]
En fase de inicio 0 0
En fase de comprobacion 1 0
Terminados en 2015 5 0

[LO43615

2015
25/02/2016
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EXPEDIENTES DE CONCESION DE LICENCIAS URBANISTICAS RESUELTOS EN 2015
/ . Ordenanza Municipal de Tramitacion de Licencias de 23 de Diciembre de 2004 IL044015

19 - VICALVARO Fecha de extraccion de la informacion: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe: 01/02/2016

Distrito/Area :

Iniciados 1.199 72 125 261 1.657
Resueltos en afios anteriores a 2015 1.187 72 121 257 1.637
Pendientes 12 0 4 4 20
Resueltos en 2015 2 0 3 2 7
Concedidos 0 3 2 6
Denegados 0 0 0 0 0
Otras causas 0 0 0 1
Pendientes de resolucion 10 0 1 2 13
En fase de inicio 7 0 1 2 10
En fase de instruccion 0 0 0 3
En fase de instruccion de funcionamiento 0 0 0 0 0

Expedientes resueltos en el afio en curso

Porcentaje de expedientes resueltos sobre los iniciados en el afio en curso (2015) 58,33%
Porcgntaje de expedientes resueltos en 2015, de afios anteriores (2005/2014), sobre los iniciados en afios 0.42%
anteriores ’
Porcentaje de expedientes resueltos en 2015, de afios anteriores (2005/2014), sobre los pendientes 35,00%
ACTUACIONES COMUNICADAS 0% 16,66%
PROCEDIMIENTO SIMPLIFICADO 0% 0%

PROC. ORDINARIO COMUN 63,63% 75,00%
PROC. ORDINARIO ABREVIADO 53,84% 50,00%
Porcentaje Global de Expedientes Resueltos en 2015 del afio en curso y anteriores (2005/2014) 47,72%

Expedientes en tramitacion del afio en curso y anteriores

2015 2005 - 2014
Porcentaje de expedientes en fase de inicio, respecto al total de los 90.00% .
expedientes pendientes JU70 76,92%
Porcentajg de expedlgntes en fase de instruccion, respecto al total de 10,00% 23,08%
los expedientes pendientes
Porcentaje de expedientes en fase de instruccion de funcionamiento, 0% 0%

respecto al total de los expedientes pendientes

Porcentaje Global de Expedientes en Tramitacion del afio 2015 y anteriores (2005/2014) 52,28%
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E ‘ sMABRIS] MEMORIA 2015 (Apartado 4)

MEDIOS MATERIALES E INFORMATICOS DESTINADOS A LA GE STION DE LICENCIAS URBANISTICAS 1L060115

Distrito : Vicalvaro Fecha de extraccion de informacién :  15/02/2016
Fecha de elaboracion del informe :  25/02/2016
Aplicaciones utilizadas

S.I.G.S.A. Licencias Urbanisticas

Programa Atencién Personalizada

Visualizador del Plan General

Visualizador Urbanistico

N° Usuarios de Gestion de Licencias (*) 10

Informacion de equipamiento

Tipos de equipamiento Numero

Ordenadores Personales 10

Impresoras Locales

Impresoras Etiquetas

Escaneres

ol ]|O | O

Impresoras de red

(*) Se incluye personal de las Dependencias de Gestion de Licencias, Departamento Juridico, e Informadores Urbanisticos

- 1/1-



E IAAGRID [ MEMORIA 2015 (Apartado 6)
l . INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

Sugerencias y Reclamaciones tramitadas ILO60515
Distrito : Vicalvaro Periodo de extraccion de informacién : Afio 2015
Fecha de elaboracion del informe : 28/02/2016
Total presentadas 7
Contestadas 6
Archivadas sin Respuesta 0
Asignadas 0
En Tramitacion 1
No admitidas 0
Porcentaje de contestadas 85,71%

(*) Informacidn proporcionada por la aplicacion de Sugerencias y Reclamaciones (submateria licencias u  rbanisticas)

-1/1-



5 ! MEMORIA 2015 ( Apartado 8)
@ JMADRID/ INFORME POR ACTIVIDAD DE LICENCIAS CONCEDIDAS
RESUMEN GENERAL DE ACTIVIDADES CONCEDIDAS EN 2015 IL040515

Distrito : ~ VICALVARO Fecha de extraccién de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe: 01/02/2016

ACTIVIDAD ACTIVIDADES CONCEDIDAS
G47 - COMERCIO AL POR MENOR, EXCEPTO DE VEHICULOS DE MOTOR
P85 - EDUCACION
R93 - ACTIVIDADES DEPORTIVAS, RECREATIVAS Y DE ENTRETENIMIENTO

1
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