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1. ACTIVIDAD DE LA UNIDAD. GESTIÓN Y TRAMITACIÓN  
  
 

1.1 Datos básicos.  
  

Datos relativos a los diferentes tipos de procedimientos de licencias 
urbanísticas:  

 
 

 
 

2015 Actuaciones 
comunicadas 

Procedimiento 
simplificado 

Procedimiento 
ordinario 
común 

Procedimiento 
ordinario 
abreviado 

Total 

Iniciados 0 0 53 57 110 

Resueltos  0 0 8 14 26 

· Concedidos 0 0 6 14 20 

· Denegados 0 0 0 0 0 

· Otras causas 0 0 2 0 0 

      
Pendientes de resolución 0 0 45 43 88 

· En fase de inicio 0 0 32 36 68 

· En fase de  instrucción 0 0 11 7 18 

. En fase de Instrucción   
  de Funcionamiento 

0 0 2 0 2 

2005-2014 
Actuaciones 
comunicadas 

Procedimiento 
simplificado 

Procedimiento 
ordinario 
común 

Procedimiento 
ordinario 
abreviado 

Total 

Iniciados 5.015 498 1.063 1.513 8.089 

Resueltos en años 
anteriores a 2015 

4.904 492 971 1.397 7.764 

Pendientes  111 6 92 116 325 

Resueltos en 2015 15 0 46 46 107 

· Concedidos 2 0 37 31 70 

· Denegados 0 0 2 5 7 

· Otras causas 13 0 7 10 30 

Pendientes de resolución 96 6 46 70 218 

· En fase de inicio 85 2 27 26 140 

· En fase de   instrucción 11 4 16 32 63 

. En fase de Instrucción   
  de Funcionamiento 

0 0 3 12 15 
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Datos relativos a las declaraciones responsables y a las comunicaciones 
previas: 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.2 Análisis, evolución y observaciones.  
 
 
Del análisis de los datos anteriores puede comprobarse que el mayor 

volumen de expedientes resueltos en el ejercicio 2015 corresponde al 

procedimiento de tramitación de licencias por el procedimiento ordinario 

abreviado, seguido por aquellos expedientes tramitados a través de 

comunicación previa y de los tramitados por el procedimiento ordinario 

común. Por su parte, los expedientes pendientes de resolver corresponden 

en gran medida a procedimientos tramitados a través de actuaciones 

comunicadas, con una incidencia menor para el procedimiento ordinario 

abreviado, actuaciones comunicadas y procedimiento ordinario común. 

Asimismo, se observa como el número de Licencias concedidas es muy 

superior al de denegadas.  

Igualmente, es necesario tener presente que con la modificación de la 

vigente Ordenanza Municipal de Tramitación de Licencias Urbanísticas 

(OMTLU en adelante) han desaparecido las solicitudes de licencia por 

Declaraciones 
responsables 2015 

Años 
anteriores 

Total iniciados en 2015 3 5 

En fase de inicio 1 0 

En fase de comprobación 2 4 

Terminados 0 1 

Comunicaciones 
Previas 2015 

Años 
anteriores 

Total iniciados en 2015 455 232 

En fase de inicio 318 33 

En fase de comprobación 90 166 

Terminados 47 8 
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actuación comunicada y por el procedimiento simplificado. Desde la 

segunda mitad del año 2015 han tenido entrada en el Distrito solicitudes 

de expedientes que exigen una tramitación mediante los nuevos 

procedimientos de comunicación previa y declaración responsable. Al 

tratarse de nuevos tipos de procedimientos de tramitación, ha sido 

necesaria la formulación de instrucciones y protocolos para su aplicación 

por parte de las Áreas de Gobierno implicadas en la redacción de la 

modificación de la OMTLU. Ello ha supuesto que la tramitación de este tipo 

de procedimientos se haya visto afectada por los factores anteriores, por lo 

que existe un porcentaje muy alto de expedientes iniciados o en fase de 

comprobación  con relación a los expedientes terminados, habiéndose 

dado de alta en 2015 un total de 458 expedientes, estando finalizados 

únicamente 47. En total el número de comunicaciones previas pendientes 

es de 632, y de declaraciones responsables de 7. De estos datos se puede 

extraer la conclusión de que la inclusión de estos tipos de expedientes ha 

supuesto un incremento de los expedientes que en la actualidad están 

pendientes de resolver. 

En lo que se refiere a los expedientes de actuaciones comunicadas, 

procedimiento simplificado, procedimiento ordinario común y 

procedimiento ordinario abreviado, los datos globales más relevantes son 

los siguientes: 

- De un total de 254 expedientes iniciados en 2015, han sido 

resueltos 26. 

- De los 325 expedientes pendientes de resolución del periodo 2005-

2014, 107 se han resuelto y  existen 140 en la fase de inicio, 

correspondiendo la mayor parte a actuaciones comunicadas. 

En lo referente a los expedientes iniciados en los ejercicios 2005-2014, 

en 2015 se resolvieron 116 expedientes, quedando pendientes de 

resolución 446. En estos datos se incluyen expedientes tramitados a través 

de los procedimientos de comunicaciones previas y declaraciones 

responsables. 
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La existencia de diferencias tan dispares en los datos en relación con 

los que se obtuvieron en el año 2014 son consecuencia de diversas 

razones:  

- La modificación de la OMTLU, que introduce la tramitación de los 

nuevos tipos de expedientes.  

- La disminución de personal que desarrolla sus funciones en  el 

Distrito, situación que ha afectado especialmente al Departamento 

de Servicios Técnicos. Durante el año 2015 ha disminuido el 

personal técnico asignado al Departamento de Servicios Técnicos, 

sin que aún se hayan cubierto ninguna de las bajas producidas 

durante estos últimos años. 

- El incremento de expedientes a informar al asumirse la elaboración 

de los informes técnicos de la Sección de Disciplina Urbanística 

desde mediados de 2013 debido a la entrada en vigor del acuerdo 

de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de 27 de Febrero de 

2013, de medidas de optimización funcional de determinados 

puestos de trabajo de los Distritos en materia urbanística, que  

suponía en la práctica la desaparición de las tres secciones de 

licencias, edificios municipales e ITES, y vía pública en que se 

componía anteriormente el Departamento, que ha supuesto una 

carga de trabajo adicional.  

- El traslado al Departamento de Servicios Técnicos de la tramitación 

de los expedientes de Inspección Técnica de Edificios en el año 

2014, que supuso una sobrecarga de tareas para los auxiliares 

administrativos dependientes del Departamento de Servicios 

Técnicos.  

Ante esta situación, y pese al esfuerzo y dedicación de los efectivos 

implicados en la tramitación de los procedimientos de licencias, ha sido 

imposible mantener los resultados obtenidos en años anteriores en la 

gestión de los expedientes de Licencias Urbanísticas. Si no se refuerza 

la plantilla del Distrito, especialmente en lo que afecta al Departamento 

de Servicios Técnicos, la evolución previsible es que los expedientes 
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continúen acumulándose para la emisión de los informes técnicos y se 

produzca cada vez un retraso más grande en la tramitación de los 

expedientes de licencias. 

 
 
2. RECURSOS HUMANOS 

  
 
2.1 Datos básicos.  

 
 

Dentro del Departamento de Servicios Técnicos, considerando la 

adaptación polivalente de los técnicos municipales que supone el 

acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de 27 de 

Febrero de 2013 de medidas de optimización funcional de determinados 

puestos de trabajo de los Distritos en materia urbanística, el personal 

existente durante 2015 en el Departamento ha sido el siguiente:  

 

o Administración General.  

 

- 2 Auxiliares administrativos 

- 1 Auxiliar de Secretaria 

 

o Administración Especial. 

- 1 Jefe de Departamento  

- 1 Adjunto al Departamento 

 - 2 Responsables de Ejecución y Control. 

 - 5 Arquitectos Técnicos (durante 6 meses únicamente 4) 

 - 2 Ingenieros Técnicos de vía pública 

 - 2 Delineantes 

 - 2 Auxiliares de vías pública 

 

Dada la especialización de tramitación que suponen los distintos tipos 

de expedientes informados en este Departamento, y con la finalidad de 

atender criterios de eficiencia se han destinado durante 2015 de forma 

específica para tramitar los expedientes de licencias urbanísticas los 
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siguientes recursos humanos: 

 

- 1 Ingeniero Técnico Industrial: 

� Adjunto a Departamento, Ingeniero Técnico Industrial 

    Funcionario de Carrera, Nivel 26.  

- 3 Arquitectos Técnicos: 

� 1 Funcionario de Carrera Nivel 22. (Únicamente durante 6 

meses)  

� 1 Funcionario de Carrera Nivel 22. Asignando el 50% de su 

jornada a expedientes relacionados con Licencias Urbanísticas 

� 1 Interino de vacante Nivel 22. 

- 2 Auxiliares Administrativos , Funcionarios de Carrera, Nivel 14 

- 1 Auxiliar de Secretaría, Funcionario de Carrera, Nivel 17. 

 

Los dos auxiliares administrativos y el auxiliar de secretaría comparten sus 

tareas con el resto de expedientes de carácter técnico que se gestionan en 

el departamento de servicios técnicos 

 

Los técnicos municipales, en función de las necesidades del Departamento 

pueden realizar tareas relacionadas con otro tipo de  expedientes, y todos 

ellos han asumido los expedientes de disciplina de diferentes materias  que 

han de ser informados. 

 

Durante el año 2015 se ha producido una vacante de técnicos adscritos al 

departamento, que unida a las dos vacantes que se produjeron en 2014, 

tiene como resultado que existen tres vacantes sin cubrir, esto supone que 

respecto a los técnicos municipales de Nivel 22, actualmente la plantilla 

está dotada únicamente al 62,5%. A estos datos hay que añadir las 

siguientes incidencias: la baja de más de seis meses por enfermedad de 

uno de los responsables de ejecución y control, la bajas por enfermedad de 

dos meses de una auxiliar administrativo y que una de las técnicas se ha 
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acogido a jornada reducida para poder compaginar el trabajo con el 

cuidado de sus hijos.  

 

Las tres plazas vacantes de técnicos, nivel 22, que han sido publicadas 

para ser provistas mediante los concursos generales de méritos FG-

12/2015 y FG-38/2015 han quedado desiertas. Las publicaciones de la 

resolución de los concursos de méritos de plazas de técnicos de los 

Distritos suelen quedar desiertas, siendo difícil que se cubran estas plazas. 

Además, es previsible que durante el año 2016 se incremente el número 

de plazas de técnicos vacantes, ya que en otros departamentos/Áreas de 

Gobierno se ofertan plazas con un mayor nivel (24) y mayor complemento 

específico, que al estar mejor dotadas económicamente y tener una menor 

carga de trabajo pueden ser más atractivas para los técnicos que 

actualmente desempeñan sus funciones en los Distritos.  

 

Respecto a los cursos de formación recibidos por el personal de 

Departamento de Servicios Técnicos, todos los técnicos han accedido a 

cursos impartidos por el Ayuntamiento de Madrid, lo que incrementa su 

adaptación a los puestos y los conocimientos necesarios para el desarrollo 

de las funciones asignadas. 

 

Departamento Jurídico: (personal implicado en la gestión de licencias) 

 

• 1 Jefe de Departamento – Técnico de Administración General – 

Rama Jurídica. 

� 1 Adjunto a Departamento – Técnico de Administración General – 

Rama Jurídica. Tiempo de desempeño del puesto, 6 meses, 

desde mayo a octubre. 

� 1 Jefe de Negociado de Licencias 

� 3 Auxiliares Administrativos Funcionarios.  
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Los tres han realizado una actividad formativa cada uno, en relación a la 

gestión de licencias y las funciones propias de su categoría, y uno además 

de informática (Excel) dentro del programa formativo del Ayuntamiento. 

 

� 1 Administrativo. 

 

 
 
2.2 Análisis, evolución y observaciones.  
 
 
Durante el año 2015 el número de efectivos del departamento de 

Servicios Técnicos ha disminuido con respecto  al año 2014, al haberse 

trasladado a una plaza en el Área de Gobierno de Desarrollo Urbano 

Sostenible uno de los técnicos que realizaba tareas relacionadas con 

licencias urbanísticas.  

 

Esta disminución de personal técnico es progresiva desde hace algunos 

años, por lo que el déficit de personal repercute directamente en la 

posibilidad de informar en tiempo y forma los expedientes, produciéndose 

un retraso progresivo para la resolución de los mismos. 
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3. MEDIOS MATERIALES E INFORMÁTICOS 
 
  

3.1 Datos básicos  
 

 
 
 
 
3.2 Análisis, evolución y observaciones.  
 
 
Los medios informáticos y materiales de que dispone el Distrito no han 

variado respecto a años anteriores, siendo la misma dotación de escáneres 

e impresoras disponibles, que facilitan la digitalización de documentos que 

deben ser utilizados por las aplicaciones de gestión de licencias. 

 

La evolución de los sistemas informáticos debería ser acorde con el 

nivel de desarrollo tecnológico de la sociedad, por lo que se podría iniciar 

un estudio de las necesidades de aplicaciones informáticas que redujeran 

el volumen existente de expedientes en papel y permitiera gestionar los 

mismos mediante estas aplicaciones, porque en la actualidad para tramitar 

los expedientes estos deben ser trasladados físicamente entre las distintas 

dependencias y departamentos, lo cual incrementa el tiempo de 
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tramitación de los mismos. Para lograr estos objetivos, y conseguir una 

administración que pudiera gestionar los expedientes de licencias en 

formato digital, sería necesario que se dictaran las normas e instrucciones 

precisas para el tratamiento de información en este soporte, puesto que se 

debe  garantizar la confidencialidad y seguridad jurídica en el manejo de la 

información para los distintos procedimientos. También se estima 

necesario la simplificación e inclusión de documentos tipo para todos los 

procedimientos, ya que, por ejemplo, no existen documentos de informes 

tipo para las declaraciones responsables que se tramitan mediante la 

aplicación SIGSA. 

 
 

 
4. RESULTADOS OBTENIDOS. INDICADORES DE GESTIÓN  
 
 

El porcentaje de expedientes resueltos sobre los iniciados en 2015 es 

únicamente del 12,85 %. Respecto a los expedientes resueltos durante 

2015 sobre los pendientes de años anteriores (2005-2014) se ha 

alcanzado un porcentaje de 32,92 % de expedientes resueltos. Estos datos 

son inferiores a los que se obtuvieron en 2104 para el mismo tipo de 

indicadores. 

 

En el ejercicio 2015 se observa cómo el porcentaje por tipo de licencia 

es ostensiblemente superior para el procedimiento ordinario común, 

motivado por que desde mediados del año 2014 se ha observado un 

incremento significativo de este tipo de expedientes que se solicitan para 

la construcción de nuevas edificaciones destinadas a uso residencial, al 

existir un gran número de solares vacantes de en el Distrito, y al repunte 

de la inversión para esta tipología edificatoria. 

 

El mayor incremento en expedientes iniciados se ha producido para las 

comunicaciones previas, que ha sido de un 196% (455) en 2015 respecto 

a las iniciadas en 2014 (232). Este dato continua siendo alto si se compara 

con las actuaciones comunicadas iniciadas en lo años 2013 y 2014. 
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Tanto para los expedientes en tramitación en 2015, como para los 

expedientes correspondientes a 2005-2014 el mayor porcentaje 

corresponde a los expedientes en fase de inicio.  

 
 
4.1 Indicadores: 
 
 

Expedientes resueltos en el año en curso 

Porcentaje de expedientes resueltos sobre los iniciados en el año en 
curso (2015). 

12,85 % 

Porcentaje de expedientes resueltos en 2015, de años anteriores 
(2005/2014), sobre los iniciados en años anteriores. 1,32 % 

Porcentaje de expedientes resueltos en 2015, de años anteriores 
(2005/2014), sobre los pendientes.  
 

32,92 % 

   

Porcentaje por tipos de licencia 2015 2005-2014 

     Actuaciones comunicadas 13,51 % 97,78 % 

     Procedimiento simplificado 0 % 98,79 % 

     Procedimiento ordinario común 50% % 91,34 % 

     Procedimiento ordinario 
abreviado 

39,65 5 92,33% 

  

Porcentaje Global de Expedientes Resueltos*  17,75 % 

* Expedientes resueltos respecto al  conjunto de los iniciados en 2015 y  los  pendientes del periodo 
2005/2014. 
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Expedientes en tramitación del año en curso y anteriores 

Periodo 2015 2005-2014 

Porcentaje de expedientes en fase de inicio, 
respecto al total de los expedientes pendientes 77,55 % 38,79 % 

Porcentaje de expedientes en fase de instrucción, 
respecto al total  de los expedientes pendientes 

18,83 % 52,24 % 

Porcentaje de expedientes en fase de instrucción de 
funcionamiento, respecto al total  de los 
expedientes pendientes 

2,27 % 6,88 % 

   

Porcentaje Global de Expedientes en Tramitación*  84,30 % 

* Expedientes pendientes respecto al  conjunto de los iniciados en 2015 y  los  pendientes del periodo 
2005/2014. 

 
 
 
    4.2 Análisis de resultados y logros obtenidos. 
 
 
En relación a los expedientes resueltos en 2015 y anteriores 

(2005/2014), se ha logrado un porcentaje del 17,75%.  

Por otro lado, el porcentaje global de expedientes en tramitación del 

año 2015 y anteriores (2005-2014) ha sido del 84,30 %, correspondiendo 

el mayor porcentaje a expedientes en fase de inicio (77,55%) si nos 

referimos al ejercicio 2015. Respeto a los pendientes del periodo 2005-

2014, el mayor porcentaje se concentra en la fase de instrucción. 

El bajo porcentaje global de expedientes resueltos en 2015 con relación 

a los datos de años anteriores, se debe a diversos factores como son: 

- Incremento de expedientes iniciados de Comunicaciones Previas. 

- Incremento de solicitudes de expedientes de Procedimiento 

Ordinario común para nuevas edificaciones. 

- Disminución de personal en el Departamento de servicios técnicos. 

Estas mismas circunstancias son las que provocan el porcentaje global 

de expedientes en tramitación sea tan elevado. 

Se debe destacar que pese al  esfuerzo realizado durante este ejercicio 

y anteriores en el Distrito de Tetuán para lograr una mejora de la 
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tramitación de Licencias Urbanísticas, se ha llegado a una situación en la 

que la gran acumulación de expedientes pendientes de resolver y la 

escasez de recursos humanos para la resolución de los mismos imposibilita 

en el momento actual una tramitación que cumpla con los plazos previstos 

en la normativa. Esta situación debería ser resuelta en un período de 

tiempo no demasiado prolongado, para lo que sería necesario que se 

dotase al Distrito y en especial al Departamento de Servicios Técnicos del 

personal técnico imprescindible para dar el servicio público a los 

ciudadanos. 

 
 
5. INICIATIVAS DE LOS GRUPOS POLÍTICOS Y PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA  
  
 

Durante el ejercicio 2015 se presentó una proposición por los grupos 

políticos referente a licencias urbanísticas en el Pleno de la Junta Municipal 

de Tetuán. 

 

Asimismo, se han recibido un total de 39 sugerencias y/o reclamaciones 

relativas a solicitudes de tramitación de Licencias, de las cuales 33 han 

sido resueltas y contestadas, 3 han sido reasignadas y 3 no han sido 

admitidas. Estos datos suponen un porcentaje de contestadas del 100% 

 
 
 
6. RECAUDACIÓN DE LA TASA POR PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
URBANÍSTICOS Y DEL ICIO 
 

 

La Tasa por prestación de servicios urbanísticos comprende, por una parte, 

la recaudación relativa a las licencias urbanísticas (subconcepto económico 

321.00) y, por otra, la relativa a otras prestaciones urbanísticas 

(subconcepto económico 321.99); en el ejercicio 2015 se ha alcanzado una 

recaudación total de 112.660,31€ euros, lo que supone un 81,83%sobre 

los derechos reconocidos netos. 
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Por su parte, en el Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras 

(ICIO), la cifra de derechos reconocidos netos alcanza la cantidad de 

482.292,61€, y se obtiene una recaudación de 482.207,19€, es decir el 

99,98% de los derechos reconocidos. 

 
 

7. ACTIVIDADES Y USOS DE LAS LICENCIAS CONCEDIDAS  
  
 

 
 
 
8. OBSERVACIONES, INCIDENCIAS Y CONCLUSIONES 

 
 
Como ya se ha comentado en los apartados 1.2 y 2 de Recursos 

Humanos, el Departamento de Servicios Técnicos tiene un déficit en 

cuanto a la dotación de personal técnico, lo cual ha tenido como 

consecuencia un incremento de los expedientes de licencias urbanísticas 

pendientes de ser informados. 

 

Desde principios del año 2016 se han destinado, en el 100% de su 

tiempo, a tres de los cinco técnicos existentes en el departamento para 

que se dediquen a informar expedientes de licencias, pero esto supone que 

el resto de materias que se tramitan (ITE, vía pública, etc.) comenzarán a 

acumular más retraso, lo que puede generar un desequilibrio adicional en 

el trabajo total del Departamento. 

 

La aplicación SIGSA que se utiliza para la tramitación de expedientes es 

ACTIVIDAD ACTIVIDADES 
CONCEDIDAS 

D35 - SUMINISTRO ENERGÍA ELÉCTRICA, GAS, VAPOR, AIRE ACONDICIONADO 1 
G45 - VENTA Y REPARACIÓN DE VEHÍCULOS DE MOTOR Y MOTOCICLETAS 1 
G47 - COMERCIO AL POR MENOR, EXCEPTO DE VEHÍCULOS DE MOTOR 1 
H52 - ALMACENAMIENTO Y ACTIVIDADES ANEXAS AL TRANSPORTE 14 
I56 - SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 2 
M74 - OTRAS ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTÍFICAS Y TÉCNICAS 1 
N82 – ACT. ADMINISTRATIVAS DE OFICINA Y OTRAS AUXILIARES A EMPRESAS 2 
O84 – ADMÓN. PÚBLICA, DEFENSA; SEGURIDAD SOCIAL OBLIGATORIA 1 
Z00 – SIN ACTIVIDAD 1 

Total TETUÁN 24 
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una herramienta obsoleta, carente de flexibilidad, con altos tiempos de 

espera y múltiples fallos operativos. Se estima que es necesario considerar 

que se diseñe una aplicación informática que facilite la integración de las 

nuevas tecnologías y facilite la tramitación de los expedientes. 

 
 
9. ANEXOS   
 
 
ANEXO I INFORMES DE GESTIÓN Y TRAMITACIÓN DE LICENCIAS: 

PROCEDIMIENTOS CP Y DR 
ANEXO II INFORMES DE GESTIÓN Y TRAMITACIÓN DE LICENCIAS: 

DATOS BÁSICOS DE LA ACTIVIDAD DE LA UNIDAD, GESTIÓN Y 
TRAMITACIÓN 

ANEXO III INFORMES DE GESTIÓN DE TRAMITACIÓN DE LICENCIAS: 
SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES TRAMITADAS 

ANEXO IV EXPEDIENTES DE CONCESIÓN DE LICENCIAS URBANÍSTICAS 
RESUELTOS EN 2015 

ANEXO V MEDIOS MATERIALES E INFORMÁTICOS DESTINADOS A LA 
GESTIÓN DE LICENCIAS URBANÍSTICAS 

 
 
 
 

En Madrid, a 21 de abril de 2016 
 
 

EL COORDINADOR DEL DISTRITO DE 
TETUÁN 

 
 
 
 
 

Fdo. : Carlos Serrano Martín de Vidales 
 
 
 
Vº. Bº. 
LA CONCEJALA PRESIDENTA, 
 
 
 
 
 

Fdo.: Montserrat Galcerán Huguet. 



IL043615

2015
25/02/2016

Comunicación 
Previa

Declaración 
Responsable

455 3

En fase de inicio 318 1

En fase de comprobación 90 2

Terminados 47 0

Comunicación 
Previa

Declaración 
Responsable

232 5

En fase de inicio 33 0

En fase de comprobación 166 4

Terminados en 2015 8 1

MEMORIA 2015  (Apartados 1 y 5)

                            INFORMES DE GESTIÓN DE TRAMITACIÓN DE LICENCIAS

                            Procedimientos: Comunicación Previa y Declaración Responsable

Distrito : Tetuán Año de Alta :
Fecha de elaboración del informe :

Total iniciados 2015

Total iniciados años anteriores

- 1/1 -



Distrito/Area : 06 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

TETUAN

EXPEDIENTES RESUELTOS

ACT. COMUNICADAS

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2015

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

2015 0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0% de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento% expedientes resueltos sobre iniciados

0

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2005

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

695

0

0

0

0

0

2005

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

1

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2006

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

707

0

0

1

1

100,00

2006

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes
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Distrito/Area : 06 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

TETUAN

EXPEDIENTES RESUELTOS

ACT. COMUNICADAS

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

0

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2007

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

743

0

0

0

0

0

2007

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

5

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de InstrucciónTotal expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

2

3

0

5

40,00

60,00

0

638

0

0

0

0

0

2008

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

2

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2009

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

2

0

0

2

100,00

0

0

568

0

0

0

0

0

2009

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes
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Distrito/Area : 06 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

TETUAN

EXPEDIENTES RESUELTOS

ACT. COMUNICADAS

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

6

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2010

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

3

3

0

6

50,00

50,00

0

481

0

0

0

0

0

2010

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

6

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2011

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

4

1

0

5

80,00

20,00

0

339

0

0

1

1

16,66

2011

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

39

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2012

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

37

1

0

38

97,37

2,63

0

353

0

0

1

1

2,56

2012

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes
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Distrito/Area : 06 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

TETUAN

EXPEDIENTES RESUELTOS

ACT. COMUNICADAS

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

25

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2013

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

18

2

0

20

90,00

10,00

0

360

1

0

4

5

20,00

2013

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

27

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2014

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

19

1

0

20

95,00

5,00

0

131

1

0

6

7

25,92

2014

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de InstrucciónTotal expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

TOTAL AÑOS ANTERIORES 5.015

2

0

13

15

13,51

85

11

0

96

88,54

11,46

0% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes 111

Página 4 de 25



Distrito/Area : 06 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

TETUAN

EXPEDIENTES RESUELTOS

ACT. COMUNICADAS

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

111

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

TOTAL PROCEDIMIENTO

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

85

11

0

96

88,54

11,46

0

5.015

2

0

13

15

13,51

TOTAL PROCEDIMIENTO

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes
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Distrito/Area : 06 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

TETUAN

EXPEDIENTES RESUELTOS

PROC. SIMPLIFICADO

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2015

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

2015 0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0% de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento% expedientes resueltos sobre iniciados

0

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2005

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

96

0

0

0

0

0

2005

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

0

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2006

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

96

0

0

0

0

0

2006

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes
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Distrito/Area : 06 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

TETUAN

EXPEDIENTES RESUELTOS

PROC. SIMPLIFICADO

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

0

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2007

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

85

0

0

0

0

0

2007

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

0

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de InstrucciónTotal expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

74

0

0

0

0

0

2008

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

0

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2009

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

113

0

0

0

0

0

2009

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes
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Distrito/Area : 06 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

TETUAN

EXPEDIENTES RESUELTOS

PROC. SIMPLIFICADO

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

0

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2010

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

27

0

0

0

0

0

2010

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

2

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2011

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

2

0

2

0

100,00

0

2

0

0

0

0

0

2011

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

2

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2012

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

2

0

2

0

100,00

0

2

0

0

0

0

0

2012

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes
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Distrito/Area : 06 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

TETUAN

EXPEDIENTES RESUELTOS

PROC. SIMPLIFICADO

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

1

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2013

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

1

0

0

1

100,00

0

0

1

0

0

0

0

0

2013

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

1

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2014

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

1

0

0

1

100,00

0

0

2

0

0

0

0

0

2014

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de InstrucciónTotal expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

TOTAL AÑOS ANTERIORES 498

0

0

0

0

0

2

4

0

6

33,33

66,67

0% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes 6
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Distrito/Area : 06 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

TETUAN

EXPEDIENTES RESUELTOS

PROC. SIMPLIFICADO

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

6

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

TOTAL PROCEDIMIENTO

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

2

4

0

6

33,33

66,67

0

498

0

0

0

0

0

TOTAL PROCEDIMIENTO

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes
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Distrito/Area : 06 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

TETUAN

EXPEDIENTES RESUELTOS

PROC. ORD. COMÚN

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2015

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

2015 53

6

0

2

8

15,09

32

11

2

45

71,11

24,45

4,44% de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento% expedientes resueltos sobre iniciados

2

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2005

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

2

0

2

0

100,00

0

205

0

0

0

0

0

2005

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

3

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2006

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

2

0

2

0

100,00

0

200

1

0

0

1

33,33

2006

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

Página 11 de 25



Distrito/Area : 06 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

TETUAN

EXPEDIENTES RESUELTOS

PROC. ORD. COMÚN

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

6

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2007

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

3

0

3

0

100,00

0

156

3

0

0

3

50,00

2007

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

0

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de InstrucciónTotal expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

105

0

0

0

0

0

2008

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

5

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2009

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

4

0

0

4

100,00

0

0

79

1

0

0

1

20,00

2009

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes
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Distrito/Area : 06 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

TETUAN

EXPEDIENTES RESUELTOS

PROC. ORD. COMÚN

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

4

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2010

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

1

0

2

3

33,33

0

66,67

93

1

0

0

1

25,00

2010

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

8

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2011

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

5

1

0

6

83,33

16,67

0

74

1

1

0

2

25,00

2011

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

6

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2012

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

3

2

0

5

60,00

40,00

0

44

1

0

0

1

16,66

2012

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes
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Distrito/Area : 06 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

TETUAN

EXPEDIENTES RESUELTOS

PROC. ORD. COMÚN

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

14

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2013

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

2

2

1

5

40,00

40,00

20,00

46

6

0

3

9

64,28

2013

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

44

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2014

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

12

4

0

16

75,00

25,00

0

61

23

1

4

28

63,63

2014

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de InstrucciónTotal expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

TOTAL AÑOS ANTERIORES 1.063

37

2

7

46

50,00

27

16

3

46

58,70

34,78

6,52% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes 92
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Distrito/Area : 06 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

TETUAN

EXPEDIENTES RESUELTOS

PROC. ORD. COMÚN

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

145

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

TOTAL PROCEDIMIENTO

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

59

27

5

91

64,84

29,67

5,49

1.116

43

2

9

54

37,24

TOTAL PROCEDIMIENTO

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

Página 15 de 25



Distrito/Area : 06 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

TETUAN

EXPEDIENTES RESUELTOS

PROC. ORD. ABREVIADO

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2015

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

2015 57

14

0

0

14

24,56

36

7

0

43

83,72

16,28

0% de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento% expedientes resueltos sobre iniciados

3

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2005

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

3

0

3

0

100,00

0

195

0

0

0

0

0

2005

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

4

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2006

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

3

0

3

0

100,00

0

228

1

0

0

1

25,00

2006

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes
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Distrito/Area : 06 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

TETUAN

EXPEDIENTES RESUELTOS

PROC. ORD. ABREVIADO

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

4

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2007

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

2

0

0

2

100,00

0

0

234

1

0

1

2

50,00

2007

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

3

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de InstrucciónTotal expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

1

0

2

3

33,33

0

66,67

209

0

0

0

0

0

2008

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

10

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2009

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

2

1

5

8

25,00

12,50

62,50

225

1

0

1

2

20,00

2009

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes
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Distrito/Area : 06 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

TETUAN

EXPEDIENTES RESUELTOS

PROC. ORD. ABREVIADO

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

6

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2010

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

2

2

4

0

50,00

50,00

133

1

0

1

2

33,33

2010

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

7

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2011

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

5

1

6

0

83,33

16,67

93

1

0

0

1

14,28

2011

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

13

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2012

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

3

7

1

11

27,27

63,64

9,09

73

2

0

0

2

15,38

2012

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes
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Distrito/Area : 06 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

TETUAN

EXPEDIENTES RESUELTOS

PROC. ORD. ABREVIADO

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

21

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2013

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

5

4

1

10

50,00

40,00

10,00

64

6

2

3

11

52,38

2013

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

45

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2014

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

13

7

0

20

65,00

35,00

0

59

18

3

4

25

55,55

2014

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de InstrucciónTotal expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

TOTAL AÑOS ANTERIORES 1.513

31

5

10

46

39,65

26

32

12

70

37,14

45,72

17,14% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes 116
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Distrito/Area : 06 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

TETUAN

EXPEDIENTES RESUELTOS

PROC. ORD. ABREVIADO

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

173

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

TOTAL PROCEDIMIENTO

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

62

39

12

113

54,87

34,51

10,62

1.570

45

5

10

60

34,68

TOTAL PROCEDIMIENTO

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes
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Distrito/Area : 06 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

TETUAN

EXPEDIENTES RESUELTOS

TOTAL TETUAN

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2015

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

2015 110

20

0

2

22

20,00

68

18

2

88

77,27

20,46

2,27% de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento% expedientes resueltos sobre iniciados

5

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2005

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

5

0

5

0

100,00

0

1.191

0

0

0

0

0

2005

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

8

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2006

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

5

0

5

0

100,00

0

1.231

2

0

1

3

37,50

2006

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes
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Distrito/Area : 06 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

TETUAN

EXPEDIENTES RESUELTOS

TOTAL TETUAN

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

10

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2007

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

2

3

0

5

40,00

60,00

0

1.218

4

0

1

5

50,00

2007

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

8

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de InstrucciónTotal expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

3

3

2

8

37,50

37,50

25,00

1.026

0

0

0

0

0

2008

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

17

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2009

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

8

1

5

14

57,14

7,15

35,71

985

2

0

1

3

17,64

2009

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes
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Distrito/Area : 06 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

TETUAN

EXPEDIENTES RESUELTOS

TOTAL TETUAN

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

16

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2010

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

4

5

4

13

30,77

38,46

30,77

734

2

0

1

3

18,75

2010

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

23

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2011

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

9

9

1

19

47,37

47,37

5,26

508

2

1

1

4

17,39

2011

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

60

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2012

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

43

12

1

56

76,79

21,42

1,79

472

3

0

1

4

6,66

2012

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes
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Distrito/Area : 06 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

TETUAN

EXPEDIENTES RESUELTOS

TOTAL TETUAN

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

61

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2013

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

26

8

2

36

72,22

22,22

5,56

471

13

2

10

25

40,98

2013

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

117

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2014

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

45

12

0

57

78,95

21,05

0

253

42

4

14

60

51,28

2014

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de InstrucciónTotal expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

TOTAL AÑOS ANTERIORES 8.089

70

7

30

107

32,92

140

63

15

218

64,22

28,90

6,88% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes 325
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Distrito/Area : 06 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

TETUAN

EXPEDIENTES RESUELTOS

TOTAL TETUAN

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

435

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

TOTAL TETUAN

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

208

81

17

306

67,97

26,47

5,56

8.199

90

7

32

129

29,65

TOTAL TETUAN

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes
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Ordenanza Municipal de Tramitación de Licencias de 23 de Diciembre de 2004
EXPEDIENTES DE CONCESION DE LICENCIAS URBANISTICAS RESUELTOS EN 2015

IL044015

Distrito/Area : 06
Fecha de elaboración del informe:

Actuaciones

ordinario común ordinario abreviado
TOTAL

TETUAN

simplificado
2005 - 2014

comunicadas

Procedimiento Procedimiento Procedimiento

Fecha de extracción de la información: 31/12/2015

01/02/2016

Iniciados 5.015 498 1.063 8.0891.513

Resueltos en años anteriores a 2015 4.904 492 971 7.7641.397

Pendientes 111 6 92 325116

Resueltos en 2015 15 0 46 10746

Concedidos 2 0 37 7031

Denegados 0 0 2 75

Otras causas 13 0 7 3010

Pendientes de resolución 96 6 46 21870

En fase de inicio 85 2 27 14026

En fase de instrucción 11 4 16 6332

En fase de instrucción de funcionamiento 0 0 3 1512

Expedientes resueltos en el año en curso

Porcentaje de expedientes resueltos sobre los iniciados en el año en curso (2015) 20,00%

Porcentaje de expedientes resueltos en 2015, de años anteriores (2005/2014), sobre los iniciados en años
anteriores

1,32%

Porcentaje de expedientes resueltos en 2015, de años anteriores (2005/2014), sobre los pendientes 32,92%

Porcentaje por tipos de licencia 2015 2005 - 2014

ACTUACIONES COMUNICADAS 0% 13,51%

PROCEDIMIENTO SIMPLIFICADO 0% 0%

Porcentaje Global de Expedientes Resueltos en 2015 del año en curso y anteriores (2005/2014) 29,65%

PROC. ORDINARIO COMÚN

PROC. ORDINARIO ABREVIADO

15,09%

24,56%

50,00%

39,65%

Expedientes en tramitación del año en curso y anteriores

2015 2005 - 2014

Porcentaje de expedientes en fase de inicio, respecto al total de los
expedientes pendientes 77,27% 64,22%

Porcentaje Global de Expedientes en Tramitación del año 2015 y anteriores (2005/2014) 70,35%

Porcentaje de expedientes en fase de instrucción, respecto al total de
los expedientes pendientes

20,46% 28,90%

6,88%2,27%
Porcentaje de expedientes en fase de instrucción de funcionamiento,
respecto al total de los expedientes pendientes
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IL060115

Distrito : Tetuán 15/02/2016

25/02/2016

Aplicaciones utilizadas

S.I.G.S.A.  Licencias Urbanísticas

Programa Atención Personalizada

Visualizador del Plan General

Visualizador Urbanístico

Nº Usuarios de Gestión de Licencias  (*) 19

Información de equipamiento

Tipos de equipamiento Número

Ordenadores Personales 19

Impresoras Locales 2

Impresoras Etiquetas 0

Escáneres 0

Impresoras de red 8

MEMORIA 2015  (Apartado 4)

MEDIOS MATERIALES E INFORMÁTICOS DESTINADOS A LA GE STIÓN DE LICENCIAS URBANÍSTICAS

Fecha de extracción de información :

Fecha de elaboración del informe :

(*)  Se incluye personal de las Dependencias de Gestión de Licencias, Departamento Jurídico, e Informadores Urbanisticos

- 1/1- -



IL060515

Distrito : Tetuan Año 2015

28/02/2016

39

Contestadas 30

Archivadas sin Respuesta 0

Asignadas 6

En Tramitación 7

No admitidas 2

Porcentaje de contestadas 76,92%

(*) Información proporcionada por la aplicación de Sugerencias y Reclamaciones (submateria licencias u rbanísticas)

                  INFORMES DE GESTIÓN DE TRAMITACIÓN DE LICENCIAS

              Sugerencias y Reclamaciones tramitadas

Periodo de extracción de información :

Fecha de elaboración del informe :

Total presentadas

MEMORIA 2015  (Apartado 6)
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