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1. ACTIVIDAD DE LA UNIDAD. GESTIÓN Y TRAMITACIÓN  
  

1.1 Datos básicos.  
  

Datos relativos a los diferentes tipos de procedimientos de licencias 
urbanísticas:  

 

 

 
 
 
 

2015 Actuaciones 
comunicadas 

Procedimiento 
simplificado 

Procedimiento 
ordinario 
común 

Procedimiento 
ordinario 
abreviado 

Total 

Iniciados 0 0 133 57 190 

Resueltos  0 0 51 27 78 

· Concedidos 0 0 36 13 49 

· Denegados 0 0 7 5 12 

· Otras causas 0 0 8 9 17 

      
Pendientes de resolución 0 0 82 30 110 

· En fase de inicio 0 0 66 24 90 

· En fase de  instrucción 0 0 16 6 22 

. En fase de Instrucción   
  de Funcionamiento 

0 0 0 0 0 

2005-2014 Actuaciones 
comunicadas 

Procedimiento 
simplificado 

Procedimiento 
ordinario 
común 

Procedimiento 
ordinario 
abreviado 

Total 

Iniciados 6.863 400 3.460 2.237 12.960 

Resueltos en años 
anteriores a 2015 

6.805 397 3.276 2.127 12.605 

Pendientes  58 3 184 110 355 

Resueltos en 2015 32 2 97 70 201 

· Concedidos 16 0 53 40 109 

· Denegados 5 2 13 12 32 

· Otras causas 11 0 31 18 60 

Pendientes de resolución 26 1 87 40 154 

· En fase de inicio 23 0 63 24 110 

· En fase de   instrucción 3 1 21 14 39 

. En fase de Instrucción   
  de Funcionamiento 

0 0 3 2 5 
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Datos relativos a las declaraciones responsables y a las comunicaciones 
previas: 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.2 Análisis, evolución y observaciones.  
 
 
El carácter eminentemente comercial del Distrito de Salamanca 
determina que sea uno de los distritos de la ciudad en los que más 
licencias se tramitaban, sin embargo, es evidente el descenso en la 
tramitación de dichas licencias de actividad, al asumirse dicha 
competencia por parte del ADA, estándose resolviendo en la actualidad 
sólo algunas actividades residuales (embajadas, Administraciones…), 
así como la conclusión de expedientes iniciados antes de la creación de 
la Agencia.  
 
En el año 2012 se produjo una disminución en el volumen de solicitudes 
formuladas, sobre todo en materia de Licencias de Funcionamiento, tras 
la instrucción de julio de 2012 de la Agencia de Gestión de Licencias de 
Actividad en cuanto a las normas de gestión de las solicitudes 
manifestadas y que permite que sea dicha Agencia la competente para 
la tramitación de nuevas solicitudes de licencia de funcionamiento una 
vez que se ha dictado resolución no favorable desde la Junta Municipal.  
 
En relación a los aspectos propios de los Distritos, es decir, las obras de 
carácter residencial, el volumen de solicitudes formuladas sigue siendo 
relevante, teniendo en cuenta la mejoría del sector económico. 
 
En este sentido ha de destacarse la entrada en vigor de la Ordenanza 
de modificación de la Ordenanza Municipal de tramitación de licencias 

Declaraciones 
responsables 

2015 Años 
anteriores 

Total iniciados en 2015 3 3 

En fase de inicio 1 0 

En fase de comprobación 0 0 

Terminados 2 2 

Comunicaciones 
Previas 

2015 Años 
anteriores 

Total iniciados en 2015 973 486 

En fase de inicio 217 7 

En fase de comprobación 269 23 

Terminados 487 411 
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urbanísticas de 23 de diciembre de 2004, que introduce la figura de la 
comunicación previa y la declaración responsable como nuevos medios 
ordinarios de intervención administrativa. 
 
Dicha introducción ha sido algo accidentada, puesto que la entrada en 
vigor de la Ordenanza fue previa a que los Distritos contaran con las 
herramientas, fundamentalmente informáticas, precisas para una 
adecuada tramitación de las mismas. 
 
Por eso, se ha producido la desaparición de la figura de la actuación 
comunicada, quedando suplido por el régimen y denominación de las 
comunicaciones previas. Y ha quedado suprimido el procedimiento 
simplificado, derivando las actuaciones que se acogían al mismo, bien 
al procedimiento ordinario abreviado, bien sometiéndolas únicamente a 
comunicación previa o declaración responsable, según los casos.  
  

2. RECURSOS HUMANOS   
  
2.1 Datos básicos.  
  
Dependiente de la Sección de Licencias y Autorizaciones: 
 
1 Adjunto al Departamento Jurídico, nivel 26, LD, A1, AG, subescala 
técnica 

 
Dependiente del Negociado de licencias: 
 
1 Jefe de Negociado, nivel 22, concurso general A2C1, AG 
 
3 Auxiliares administrativos, nivel 14, concurso general C2, subescala 
auxiliar  
 
1 Auxiliar de apoyo base, nivel 14, concurso general, C2, subescala 
auxiliar 
 

 
De conformidad con el Acuerdo de 27 de febrero de 2013 de la Junta de 
Gobierno de la Ciudad de Madrid por el que se adoptan diversas 
medidas para la optimización funcional de determinados puestos de 
trabajo de los Distritos con funciones en materia urbanística, de obras y 
vías públicas y de espacios urbanos, y en base a las polivalencias 
funcionales, todos los puestos de técnicos, con independencia de 
su categoría, quedan indistintamente incluidos en el 
Departamento de Servicios técnicos. 
 
Del total de 13 técnicos según la RPT, que intervengan directamente en 
la tramitación de licencias: 
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Dependiente del Departamento de los Servicios Técnicos: 
 
1 Jefa del Departamento de los Servicios Técnicos, nivel 28, LD, A1, AE, 
subescala técnico superior, que participa activamente en las tareas 
propias de las distintas Secciones que dependen de su departamento, 
entre ellas las relativas a la tramitación de licencias. 
 
1 Auxiliar de Secretaría, nivel 17, C2, AG, Subescala auxiliar. 
 
1 Responsable de Ejecución y control, nivel 26, LD, A1A2, AE, 
Subescala Técnico, antes Jefe de Sección de licencias, su principal 
labor es la tramitación de licencias 
 
1 Administrativo, nivel 16, C1C2, AG, Subescala administrativa. 
1 Auxiliar Secretaría, nivel 15, C2, AG, Subescala auxiliar. 
 
3 Técnicos, nivel 22, C, A1A2, AE, Subescala Técnico, uno de los cuales 
se encuentra disfrutando de una excedencia, que compaginan la 
tramitación de solicitudes de licencia con labores propias de ITE y 
edificios municipales. 
 
Hay 3 plazas pendientes de resolución de un concurso. 
 
Y los 5 técnicos restantes, se distribuyen de la siguiente manera: 
 
- 1 responsable de ejecución y control realizando labores de vías 

públicas. 
- 2 técnicos realizando labores de disciplina urbanística. 
- 1 responsable de ejecución y control. 
- 1 técnico realizando labores de ITE y edificios municipales. 

 
Por parte del personal dependiente de la Sección de Licencias se ha 
asistido a un total de 4 cursos. 
 
 
2.2 Análisis, evolución y observaciones.  
  
En consecuencia, y pese a que en base al Acuerdo referido se ha 
procurado optimizar los recursos, destinando efectivos preferentemente 
para la función de tramitación de licencias, y dejando un efectivo 
exclusivamente en cada una de las secciones restantes, es evidente 
que el personal actual es insuficiente y está sufriendo un grave 
desgaste, asumiendo una carga de trabajo desproporcionada. Máxime, 
porque como consecuencia de la crisis económica se ha visto 
desbordada la demanda de solicitudes  de terrazas de veladores, lo que 
ha motivado que se asigne un técnico más al desempeño de dichas 
funciones, y por otra parte, la entrada en vigor de la modificación de la 
Ordenanza, prevé que en caso de comunicaciones previas 
“desfavorables” se inicien actuaciones disciplinarias, lo que motiva 
también el incremento del trabajo, puesto que dichas actuaciones en 
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principio deben ser asumidas por los técnicos encargados de la 
tramitación de la propia comunicación. 
 
A mayor abundamiento siguen sin cubrirse las mismas plazas que se 
encontraban vacantes en años precedentes.  
En consecuencia, se hace imprescindible una intervención desde el Área 
para conseguir la cobertura de las plazas, por los medios que se 
consideren necesarios (igualar el nivel de los técnicos a los de las 
áreas), por cuanto lo contrario implicará el traslado de los funcionarios 
capaces y eficaces de que se dispone y la no cobertura de las plazas 
vacantes con el consiguiente perjuicio que generaría en cuanto a la 
tramitación de las licencias. 
  

   
3. MEDIOS MATERIALES E INFORMÁTICOS 
 
  

3.1 Datos básicos  
  
Los medios materiales e informáticos destinados a la actividad de 
licencias urbanísticas son: 

- ordenadores personales:10  
- Impresoras locales:3  
- Impresoras etiquetas: 0 
- Escáneres: 1 
- Impresoras de red: 1 

 
3.2 Análisis, evolución y observaciones.   
  
La variación respecto del año anterior, ha vuelto a suponer una nueva 
disminución de medios materiales ( ordenadores, impresoras, 
escáneres e impresoras), de tal forma que desde el área de Gobierno 
de Hacienda y Administración pública se van retirando elementos 
materiales, motivado fundamentalmente por el coste que supone al 
Ayuntamiento de madrid su respectivo mantenimiento, ello conlleva 
una acumulación de trabajo en aquellas impresoras y escaneares que al 
disminuir en número, hace que sean más los usuarios quienes las 
utilicen debido a las funciones que desempeñan en la gestión de 
expedientes  
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4. RESULTADOS OBTENIDOS. INDICADORES DE GESTIÓN  
  

4.1 Indicadores: 
 

Expedientes resueltos en el año en curso 

Porcentaje de expedientes resueltos sobre los iniciados en el año en 
curso (2015). 41,05% 

Porcentaje de expedientes resueltos en 2015, de años anteriores 
(2005/2014), sobre los iniciados en años anteriores. 

1,55% 

Porcentaje de expedientes resueltos en 2015, de años anteriores 
(2005/2014), sobre los pendientes.  
 

56,61% 

   

Porcentaje por tipos de licencia 2015 2005-2014 

     Actuaciones comunicadas 0% 55,17 

     Procedimiento simplificado 0% 66,66% 

     Procedimiento ordinario común 38,34% 52,71% 

     Procedimiento ordinario 
abreviado 

47,36% 63,63% 

  

Porcentaje Global de Expedientes Resueltos*  51,19% 

* Expedientes resueltos respecto al  conjunto de los iniciados en 2015 y  los  pendientes del periodo 
2005/2014. 

 
 

Expedientes en tramitación del año en curso y anteriores 

Periodo 2015 2005-2014 

Porcentaje de expedientes en fase de inicio, 
respecto al total de los expedientes pendientes 

80,36 71,43% 

Porcentaje de expedientes en fase de instrucción, 
respecto al total  de los expedientes pendientes 

19,64% 25,32% 

Porcentaje de expedientes en fase de instrucción de 
funcionamiento, respecto al total  de los 
expedientes pendientes 

0% 3,25% 

   

Porcentaje Global de Expedientes en Tramitación*  48,81% 

* Expedientes pendientes respecto al  conjunto de los iniciados en 2015 y  los  pendientes del periodo 
2005/2014. 
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    4.2 Análisis de resultados y logros obtenidos. 
 

De los datos arriba reseñados, se desprende que se han 
incrementado ligeramente las cifras de los años anteriores debido al 
incremento paulatino de la actividad económica. 

  
 
 5. INICIATIVAS DE LOS GRUPOS POLÍTICOS Y PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA  
 
Respecto a las iniciativas de los Grupos Políticos, únicamente han sido 
presentadas las siguientes preguntas, dentro de las iniciativas presentadas 
por los grupos Políticos a las sesiones plenarias del Distrito, siendo la 
mayoría información relativa a actuaciones desarrolladas por la Agencia de 
Actividades, al asumir las competencias en materia de actividad en locales: 
 

- Pregunta relativa al edificio de El Corte Inglés en la calle Serrano 52. 
- Pregunta relativa al garaje sito en la calle Goya 15. 
- Pregunta relativa al local sito en la calle Ayala 126. 
- Pregunta relativa al local de Mango en la calle Serrano 60. 

 
Respecto a las sugerencias y reclamaciones tramitadas han sido 
presentadas 27, de las cuales han sido contestadas 24, por lo que el 
porcentaje de contestadas es de 88,89 %. 
 
 
 6. RECAUDACIÓN DE LA TASA POR PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
URBANÍSTICOS Y DEL ICIO 
 

La Tasa por prestación de servicios urbanísticos comprende, por una parte, 
la recaudación relativa a las licencias urbanísticas (subconcepto económico 
321.00) y, por otra, la relativa a otras prestaciones urbanísticas 
(subconcepto económico 321.99); en el ejercicio 2015 se  ha alcanzado 
una recaudación total de 164.661,28 euros, lo que supone un 84,75 por 
100 sobre los derechos reconocidos netos. 
 
Por su parte, en el Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras 
(ICIO), la cifra de derechos reconocidos netos alcanza la cantidad de 
257.631,85 euros, y se obtiene una recaudación de 257.631,85  euros, es 
decir el 100 por 100 de los derechos reconocidos. 

 
  

 7. ACTIVIDADES Y USOS DE LAS LICENCIAS CONCEDIDAS  
  

El carácter eminentemente comercial del Distrito de Salamanca determina 
que sea uno de los distritos de la ciudad en que se tramitan más 
solicitudes de licencia, todo ello a pesar de que desde la entrada en vigor 
el día 1 de abril de 2010 de la Ordenanza por la que se establece el 
Régimen de Gestión y Control de las licencias urbanísticas de actividades  
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(OGLUA), su tramitación se ha asumido desde la Agencia de Gestión de 
Licencias, estando actualmente resolviendo expedientes solicitados antes 
de su entrada en vigor, así como la tramitación de licencias de 
funcionamiento correspondientes a licencias de actividad concedidas desde 
este Distrito. 
 
También el Distrito es competente para la tramitación de obras en 
viviendas y las actividades cuya titularidad corresponde a las 
Administraciones Públicas o se desarrollan en dominio público (el Distrito 
de Salamanca suele ser sede de organismos públicos, así como Embajadas 
y representaciones consulares de países extranjeros).  
 
Concretamente destacan como actividades concedidas las siguientes: 
 
- Comercio al por menor, excepto de vehículos de motos (G47), con 9 
actividades concedidas. 
- Actividades administrativas de oficina y otras auxiliares a empresas 
(N82), con 8 actividades concedidas. 
- Almacenamiento y actividades anexas al transporte (H52), con 6 
actividades concedidas. 
- Servicios de comidas y bebidas (I56), con 4 actividades concedidas. 
 
Se observa una disminución  en el primer y último apartado (G47 e I56) 
respecto de los datos facilitados en el año 2014, que eran de 12 y 13 
respectivamente, y un repunte respecto al año 2014 en los apartados 
segundo y tercero (N82 y H52) que eran de 5 para cada uno de dichos 
índices en el año 2014. 
 
  
 8. OBSERVACIONES, INCIDENCIAS Y CONCLUSIONES 

 
En relación al proceso de cumplimiento de los objetivos fijados en la 
Instrucción para la digitalización de expedientes de licencias urbanísticas. 
Por parte de la Unidad Gestora de licencias se está dando debido 
cumplimiento a la Instrucción en lo que respecta a expedientes iniciados 
con posterioridad a la misma. Igualmente, las distintas unidades gestoras 
están subsanando las deficiencias en la digitalización, que supondrían un 
incumplimiento de los requisitos fijados en dicha Instrucción, y que se han 
detectado en la práctica totalidad de los expedientes digitalizados por la 
empresa contratada al efecto. 
 
En consecuencia, se prosigue con la tramitación y resolución de los 
expedientes de solicitudes de licencias formuladas con anterioridad a la 
entrada en vigor de la Instrucción, siguiendo el protocolo de actuación 
previa a la tramitación, consistente en comprobación en SIGSA de 
actividad o licencia posterior, inspecciones de la actividad e identificación 
de actuaciones que pudieran ayudar a la tramitación y terminación de los 
expedientes.  
 
 



 

 
UNIDAD:  UNIDAD:  UNIDAD:  UNIDAD:  

 

Página 11 de 11 

 
9. ANEXOS   

  
ANEXO I: Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y 
Tramitación. 
 
ANEXO II: Expedientes de Concesión de licencias urbanísticas resueltos en 
2015. 
 
ANEXO III: Informes de Gestión de Tramitación de Licencias: 
Comunicación Previa y Declaración Responsable 
 
ANEXO IV: DATOS SIGSA ATENCIÓN PERSONALIZADA. 
 
ANEXO V: Medios materiales e informáticos destinados a la gestión de 
licencias urbanísticas. 
 
ANEXO VI: SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES. 
 
ANEXO VII: INFORME POR ACTIVIDAD DE LICENCIAS CONCEDIDAS. 

 



Distrito/Area : 04 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

SALAMANCA

EXPEDIENTES RESUELTOS

ACT. COMUNICADAS

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2015

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

2015 0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0% de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento% expedientes resueltos sobre iniciados

1

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2005

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

852

0

0

1

1

100,00

2005

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

0

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2006

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

955

0

0

0

0

0

2006

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes
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Distrito/Area : 04 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

SALAMANCA

EXPEDIENTES RESUELTOS

ACT. COMUNICADAS

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

0

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2007

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

744

0

0

0

0

0

2007

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

8

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de InstrucciónTotal expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

7

1

0

8

87,50

12,50

0

1.043

0

0

0

0

0

2008

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

6

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2009

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

2

0

0

2

100,00

0

0

941

3

0

1

4

66,66

2009

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes
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EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

SALAMANCA

EXPEDIENTES RESUELTOS

ACT. COMUNICADAS

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

16

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2010

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

6

1

0

7

85,71

14,29

0

747

5

3

1

9

56,25

2010

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

8

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2011

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

4

1

0

5

80,00

20,00

0

445

3

0

0

3

37,50

2011

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

6

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2012

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

4

0

0

4

100,00

0

0

425

1

1

0

2

33,33

2012

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes
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Distrito/Area : 04 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

SALAMANCA

EXPEDIENTES RESUELTOS

ACT. COMUNICADAS

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

4

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2013

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

513

2

0

2

4

100,00

2013

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

9

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2014

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

198

2

1

6

9

100,00

2014

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de InstrucciónTotal expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

TOTAL AÑOS ANTERIORES 6.863

16

5

11

32

55,17

23

3

0

26

88,46

11,54

0% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes 58
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Distrito/Area : 04 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

SALAMANCA

EXPEDIENTES RESUELTOS

ACT. COMUNICADAS

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

58

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

TOTAL PROCEDIMIENTO

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

23

3

0

26

88,46

11,54

0

6.863

16

5

11

32

55,17

TOTAL PROCEDIMIENTO

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes
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Distrito/Area : 04 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

SALAMANCA

EXPEDIENTES RESUELTOS

PROC. SIMPLIFICADO

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2015

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

2015 0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0% de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento% expedientes resueltos sobre iniciados

0

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2005

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

72

0

0

0

0

0

2005

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

0

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2006

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

77

0

0

0

0

0

2006

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes
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Distrito/Area : 04 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

SALAMANCA

EXPEDIENTES RESUELTOS

PROC. SIMPLIFICADO

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

1

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2007

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

51

0

1

0

1

100,00

2007

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

1

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de InstrucciónTotal expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

1

0

1

0

100,00

0

91

0

0

0

0

0

2008

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

1

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2009

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

81

0

1

0

1

100,00

2009

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

Página 7 de 25



Distrito/Area : 04 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

SALAMANCA

EXPEDIENTES RESUELTOS

PROC. SIMPLIFICADO

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

0

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2010

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

28

0

0

0

0

0

2010

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

0

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2011

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

2011

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

0

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2012

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

2012

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

Página 8 de 25



Distrito/Area : 04 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

SALAMANCA

EXPEDIENTES RESUELTOS

PROC. SIMPLIFICADO

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

0

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2013

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

2013

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

0

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2014

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

2014

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de InstrucciónTotal expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

TOTAL AÑOS ANTERIORES 400

0

2

0

2

66,66

0

1

0

1

0

100,00

0% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes 3
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Distrito/Area : 04 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

SALAMANCA

EXPEDIENTES RESUELTOS

PROC. SIMPLIFICADO

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

3

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

TOTAL PROCEDIMIENTO

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

1

0

1

0

100,00

0

400

0

2

0

2

66,66

TOTAL PROCEDIMIENTO

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes
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Distrito/Area : 04 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

SALAMANCA

EXPEDIENTES RESUELTOS

PROC. ORD. COMÚN

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2015

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

2015 133

36

7

8

51

38,34

66

16

0

82

80,49

19,51

0% de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento% expedientes resueltos sobre iniciados

0

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2005

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

211

0

0

0

0

0

2005

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

4

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2006

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

1

0

1

0

100,00

0

329

1

0

2

3

75,00

2006

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes
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Distrito/Area : 04 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

SALAMANCA

EXPEDIENTES RESUELTOS

PROC. ORD. COMÚN

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

3

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2007

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

2

0

2

0

100,00

0

360

0

0

1

1

33,33

2007

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

16

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de InstrucciónTotal expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

5

1

1

7

71,43

14,28

14,29

624

3

1

5

9

56,25

2008

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

17

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2009

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

6

2

1

9

66,67

22,22

11,11

455

3

3

2

8

47,05

2009

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes
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Distrito/Area : 04 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

SALAMANCA

EXPEDIENTES RESUELTOS

PROC. ORD. COMÚN

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

42

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2010

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

18

4

0

22

81,82

18,18

0

525

8

1

11

20

47,61

2010

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

20

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2011

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

9

3

0

12

75,00

25,00

0

319

2

3

3

8

40,00

2011

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

13

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2012

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

10

0

0

10

100,00

0

0

237

2

1

0

3

23,07

2012

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes
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Distrito/Area : 04 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

SALAMANCA

EXPEDIENTES RESUELTOS

PROC. ORD. COMÚN

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

15

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2013

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

6

2

1

9

66,67

22,22

11,11

235

3

1

2

6

40,00

2013

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

54

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2014

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

9

6

0

15

60,00

40,00

0

165

31

3

5

39

72,22

2014

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de InstrucciónTotal expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

TOTAL AÑOS ANTERIORES 3.460

53

13

31

97

52,71

63

21

3

87

72,41

24,14

3,45% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes 184
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Distrito/Area : 04 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

SALAMANCA

EXPEDIENTES RESUELTOS

PROC. ORD. COMÚN

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

317

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

TOTAL PROCEDIMIENTO

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

129

37

3

169

76,33

21,89

1,78

3.593

89

20

39

148

46,68

TOTAL PROCEDIMIENTO

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes
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Distrito/Area : 04 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

SALAMANCA

EXPEDIENTES RESUELTOS

PROC. ORD. ABREVIADO

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2015

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

2015 57

13

5

9

27

47,36

24

6

0

30

80,00

20,00

0% de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento% expedientes resueltos sobre iniciados

1

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2005

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

393

1

0

0

1

100,00

2005

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

0

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2006

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

500

0

0

0

0

0

2006

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

Página 16 de 25



Distrito/Area : 04 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

SALAMANCA

EXPEDIENTES RESUELTOS

PROC. ORD. ABREVIADO

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

7

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2007

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

1

3

0

4

25,00

75,00

0

358

2

1

0

3

42,85

2007

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

7

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de InstrucciónTotal expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

2

1

1

4

50,00

25,00

25,00

320

0

0

3

3

42,85

2008

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

14

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2009

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

5

1

0

6

83,33

16,67

0

233

3

3

2

8

57,14

2009

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes
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Distrito/Area : 04 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

SALAMANCA

EXPEDIENTES RESUELTOS

PROC. ORD. ABREVIADO

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

11

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2010

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

3

2

1

6

50,00

33,33

16,67

161

3

1

1

5

45,45

2010

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

9

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2011

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

3

4

0

7

42,86

57,14

0

66

1

0

1

2

22,22

2011

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

7

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2012

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

1

1

0

2

50,00

50,00

0

48

3

1

1

5

71,42

2012

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes
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Distrito/Area : 04 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

SALAMANCA

EXPEDIENTES RESUELTOS

PROC. ORD. ABREVIADO

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

14

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2013

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

4

1

0

5

80,00

20,00

0

74

7

1

1

9

64,28

2013

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

40

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2014

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

5

1

0

6

83,33

16,67

0

84

20

5

9

34

85,00

2014

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de InstrucciónTotal expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

TOTAL AÑOS ANTERIORES 2.237

40

12

18

70

63,63

24

14

2

40

60,00

35,00

5,00% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes 110
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Distrito/Area : 04 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

SALAMANCA

EXPEDIENTES RESUELTOS

PROC. ORD. ABREVIADO

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

167

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

TOTAL PROCEDIMIENTO

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

48

20

2

70

68,57

28,57

2,86

2.294

53

17

27

97

58,08

TOTAL PROCEDIMIENTO

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes
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Distrito/Area : 04 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

SALAMANCA

EXPEDIENTES RESUELTOS

TOTAL SALAMANCA

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2015

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

2015 190

49

12

17

78

41,05

90

22

0

112

80,36

19,64

0% de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento% expedientes resueltos sobre iniciados

2

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2005

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

1.528

1

0

1

2

100,00

2005

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

4

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2006

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

1

0

1

0

100,00

0

1.861

1

0

2

3

75,00

2006

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes
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Distrito/Area : 04 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

SALAMANCA

EXPEDIENTES RESUELTOS

TOTAL SALAMANCA

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

11

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2007

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

1

5

0

6

16,67

83,33

0

1.513

2

2

1

5

45,45

2007

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

32

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de InstrucciónTotal expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

14

4

2

20

70,00

20,00

10,00

2.078

3

1

8

12

37,50

2008

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

38

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2009

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

13

3

1

17

76,47

17,65

5,88

1.710

9

7

5

21

55,26

2009

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes
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Distrito/Area : 04 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

SALAMANCA

EXPEDIENTES RESUELTOS

TOTAL SALAMANCA

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

69

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2010

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

27

7

1

35

77,14

20,00

2,86

1.461

16

5

13

34

49,27

2010

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

37

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2011

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

16

8

0

24

66,67

33,33

0

830

6

3

4

13

35,13

2011

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

26

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2012

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

15

1

0

16

93,75

6,25

0

710

6

3

1

10

38,46

2012

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes
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Distrito/Area : 04 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

SALAMANCA

EXPEDIENTES RESUELTOS

TOTAL SALAMANCA

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

33

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2013

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

10

3

1

14

71,43

21,43

7,14

822

12

2

5

19

57,57

2013

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

103

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2014

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

14

7

0

21

66,67

33,33

0

447

53

9

20

82

79,61

2014

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de InstrucciónTotal expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

TOTAL AÑOS ANTERIORES 12.960

109

32

60

201

56,61

110

39

5

154

71,43

25,32

3,25% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes 355
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Distrito/Area : 04 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

SALAMANCA

EXPEDIENTES RESUELTOS

TOTAL SALAMANCA

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

545

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

TOTAL SALAMANCA

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

200

61

5

266

75,19

22,93

1,88

13.150

158

44

77

279

51,19

TOTAL SALAMANCA

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes
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Ordenanza Municipal de Tramitación de Licencias de 23 de Diciembre de 2004
EXPEDIENTES DE CONCESION DE LICENCIAS URBANISTICAS RESUELTOS EN 2015

IL044015

Distrito/Area : 04
Fecha de elaboración del informe:

Actuaciones

ordinario común ordinario abreviado
TOTAL

SALAMANCA

simplificado
2005 - 2014

comunicadas

Procedimiento Procedimiento Procedimiento

Fecha de extracción de la información: 31/12/2015

01/02/2016

Iniciados 6.863 400 3.460 12.9602.237

Resueltos en años anteriores a 2015 6.805 397 3.276 12.6052.127

Pendientes 58 3 184 355110

Resueltos en 2015 32 2 97 20170

Concedidos 16 0 53 10940

Denegados 5 2 13 3212

Otras causas 11 0 31 6018

Pendientes de resolución 26 1 87 15440

En fase de inicio 23 0 63 11024

En fase de instrucción 3 1 21 3914

En fase de instrucción de funcionamiento 0 0 3 52

Expedientes resueltos en el año en curso

Porcentaje de expedientes resueltos sobre los iniciados en el año en curso (2015) 41,05%

Porcentaje de expedientes resueltos en 2015, de años anteriores (2005/2014), sobre los iniciados en años
anteriores

1,55%

Porcentaje de expedientes resueltos en 2015, de años anteriores (2005/2014), sobre los pendientes 56,61%

Porcentaje por tipos de licencia 2015 2005 - 2014

ACTUACIONES COMUNICADAS 0% 55,17%

PROCEDIMIENTO SIMPLIFICADO 0% 66,66%

Porcentaje Global de Expedientes Resueltos en 2015 del año en curso y anteriores (2005/2014) 51,19%

PROC. ORDINARIO COMÚN

PROC. ORDINARIO ABREVIADO

38,34%

47,36%

52,71%

63,63%

Expedientes en tramitación del año en curso y anteriores

2015 2005 - 2014

Porcentaje de expedientes en fase de inicio, respecto al total de los
expedientes pendientes 80,36% 71,43%

Porcentaje Global de Expedientes en Tramitación del año 2015 y anteriores (2005/2014) 48,81%

Porcentaje de expedientes en fase de instrucción, respecto al total de
los expedientes pendientes

19,64% 25,32%

3,25%0%
Porcentaje de expedientes en fase de instrucción de funcionamiento,
respecto al total de los expedientes pendientes
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IL043615

2015
25/02/2016

Comunicación 
Previa

Declaración 
Responsable

973 3

En fase de inicio 217 1

En fase de comprobación 269 0

Terminados 487 2

Comunicación 
Previa

Declaración 
Responsable

486 3

En fase de inicio 7 0

En fase de comprobación 23 0

Terminados en 2015 411 2

MEMORIA 2015  (Apartados 1 y 5)

                            Procedimientos: Comunicación Previa y Declaración Responsable

                            INFORMES DE GESTIÓN DE TRAMITACIÓN DE LICENCIAS

Distrito : Salamanca Año de Alta :
Fecha de elaboración del informe :

Total iniciados 2015

Total iniciados años anteriores

- 1/1 -



IL060115

Distrito : Salamanca 15/02/2016

25/02/2016

Aplicaciones utilizadas

S.I.G.S.A.  Licencias Urbanísticas

Programa Atención Personalizada

Visualizador del Plan General

Visualizador Urbanístico

Nº Usuarios de Gestión de Licencias  (*) 12

Información de equipamiento

Tipos de equipamiento Número

Ordenadores Personales 14

Impresoras Locales 0

Impresoras Etiquetas 0

Escáneres 1

Impresoras de red 2

MEMORIA 2015  (Apartado 4)

MEDIOS MATERIALES E INFORMÁTICOS DESTINADOS A LA GE STIÓN DE LICENCIAS URBANÍSTICAS

Fecha de extracción de información :

Fecha de elaboración del informe :

(*)  Se incluye personal de las Dependencias de Gestión de Licencias, Departamento Jurídico, e Informadores Urbanisticos

- 1/1- -



IL060515

Distrito : Salamanca Año 2015

28/02/2016

27

Contestadas 24

Archivadas sin Respuesta 1

Asignadas 1

En Tramitación 2

No admitidas 0

Porcentaje de contestadas 88,89%

(*) Información proporcionada por la aplicación de Sugerencias y Reclamaciones (submateria licencias u rbanísticas)

MEMORIA 2015  (Apartado 6)

Periodo de extracción de información :

Fecha de elaboración del informe :

Total presentadas

                  INFORMES DE GESTIÓN DE TRAMITACIÓN DE LICENCIAS

              Sugerencias y Reclamaciones tramitadas

- 1/1 -



RESUMEN GENERAL DE ACTIVIDADES CONCEDIDAS EN 2015
INFORME POR ACTIVIDAD DE LICENCIAS CONCEDIDAS

IL040515

MEMORIA 2015 ( Apartado 8 )

Distrito : SALAMANCA Fecha de extracción de información:

ACTIVIDAD ACTIVIDADES CONCEDIDAS

Fecha de elaboración del informe:

31/12/2015

01/02/2016

1F43 - ACTIVID.DE CONSTRUCCION ESPECIALIZADA Y ACABADO DE EDIFICIOS

0G46 - COMERCIO MAYOR E INTERMEDIARIOS, EXCEP. VEHICULOS MOTOR

9G47 - COMERCIO AL POR MENOR, EXCEPTO DE VEHICULOS DE MOTOR

6H52 - ALMACENAMIENTO Y ACTIVIDADES ANEXAS AL TRANSPORTE

1I55 - SERVICIOS DE ALOJAMIENTO

4I56 - SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS

1J62 - PROGRAMACION,CONSULTORIA Y ACTIVIDADES RELAC.CON INFORMATICA

1K64 - SERVICIOS FINANCIEROS, EXCEPTO SEGUROS Y FONDOS DE PENSIONES

2M70 - SEDES CENTRALES; CONSULTORIA GESTION EMPRESARIAL

0M74 - OTRAS ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS

1N79 - ACTIVIDADES TURISTICAS:AGENCIAS,OPERADORES,RESERVAS, ...

1N81 - SERVICIOS A EDIFICIOS Y ACTIVIDADES DE JARDINERIA

8N82 - ACT.ADMINISTRATIVAS DE OFICINA Y OTRAS AUXILIARES A EMPRESAS

2O84 - ADMON. PUBLICA, DEFENSA; SEGURIDAD SOCIAL OBLIGATORIA

2Q86 - ACTIVIDADES SANITARIAS

0R93 - ACTIVIDADES DEPORTIVAS, RECREATIVAS Y DE ENTRETENIMIENTO

2S96 - OTROS SERVICIOS PERSONALES

2Z00 - SIN ACTIVIDAD

43Total SALAMANCA

Página 1 de 1


