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1. ACTIVIDAD DE LA UNIDAD. GESTION Y TRAMITACION
1.1 Datos basicos.

Datos relativos a los diferentes tipos de procedimientos de licencias
urbanisticas:

Procedimiento Procedimiento

Actuaciones Procedimiento

. " o ordinario ordinario
comunicadas simplificado P .
comun abreviado
Iniciados 19 57 76
Resueltos 10 28 38
- Concedidos 6 21 27
- Denegados 1 1
- Otras causas 3 6 9
Pendientes de resolucién 9 29 38
- En fase de inicio 5 18 23
- En fase de instruccion 4 11 15
. En fase de Instruccion 0 0 0

de Funcionamiento

Actuaciones Procedimiento Procedimiento Procedimiento

2005-2014 . . e ordinario ordinario
comunicadas simplificado

comun abreviado

Iniciados 3029 269 567 1443 | 5308
REsUEles G Einos 3025 269 542 1398 | 5234
anteriores a 2015
Pendientes 4 0 25 45| 74
Resueltos en 2015 4 0 22 32 (58
- Concedidos 1 0 16 21|38
- Denegados 0 0 1 5|6
- Otras causas 3 0 5 14
Pendientes de resolucion 0 0 3 13|16
- En fase de inicio 0 0 1 3
- En fase de instruccion 0 0 0
. En fase fje Ins_truccion 0 0 2 6|8

de Funcionamiento
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Datos relativos a las declaraciones responsables y a las comunicaciones
previas:

Declaraciones Afos
2015 ;
responsables anteriores

Total iniciados en 2015

En fase de inicio

En fase de comprobacion

w| o0 | W
N| O|O | W

Terminados

Comunicaciones Afos
Previas anteriores
Total iniciados en 2015 313 141
En fase de inicio 21 9
En fase de comprobacion 178 46
Terminados 114 10
Total ...vvvvvvnnns 31

1.2 Analisis, evolucion y observaciones.

El objeto de este andlisis consiste en determinar la labor
desempefiada por las Unidades Administrativas del Distrito de San Blas-
Canillejas respecto de los procedimientos de licencias urbanisticas
durante el ano 2015.

Durante este afio, se han continuado ejerciendo las competencias
delegadas en la Concejalia Presidencia del Distrito de San Blas-
Canillejas por Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid
de fecha 29 de octubre de 2015, en materia de licencias urbanisticas.

El Distrito, asimismo, continlda con la tramitacidon de los expedientes
de licencias de funcionamiento en aquellas solicitudes que se formulan
en relacién con las licencias de actividad que en su momento fueron
concedidas por la Concejalia Presidencia. A final de 2015, y segun los
documentos anexos, se encontraban en tramitacion 4 licencias de
funcionamiento pendientes.

En cuanto a la evolucién de las solicitudes presentadas, continuamos
con la sistematica seguida en la redaccién de la Memoria de 2014, de
forma que se toma como punto de partida el afio 2010, fecha en la que
se asumen las competencias en materia de actividades por parte del
Organismo Auténomo Agencia de Actividades. Asi nos encontramos que
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en el aino 2010 se solicitaron en este Distrito 420 licencias urbanisticas;
en el ano 2011, entraron 325 solicitudes, y en los afios 2012 y 2013,
las mismas, cifradas en 227y 300 entraron en el afio 2014, por ultimo
en el afio 2015, han entrado 392 solicitudes.

Estos datos nos muestran que a partir del afno 2014, se inicio la
recuperacion en la solicitud de licencias. Una recuperacidn que se
consolida en el afno 2015 al haber sido presentadas 392 solicitudes, lo
que supone un aumento respecto al aho 2014 del 30,66 por 100.

Del total de las 392 solicitudes se han resuelto o finalizado 155, lo
que supone un 39,54 por 100. Estas 392 solicitudes pueden ser objeto
de analisis diferenciado en atencién a los distintos tipos de
procedimiento desglosandose en:

e Procedimiento Ordinario Comun, fueron presentadas 19
solicitudes de las cuales han sido resueltas 10, lo que
supone un porcentaje de resolucion del 52,63%

e Procedimiento Ordinario Abreviado fueron presentadas
57 solicitudes, habiendo sido resueltas 28, lo que
supone un porcentaje de resolucion del 49,12%

e Declaracion de Responsable han sido presentadas 3
solicitudes, habiendo sido resueltas las 3 lo que supone
un porcentaje de resolucién del 100%

¢ Comunicaciones Previas han sido presentadas 313
solicitudes, habiendo sido resueltas 114, lo que supone
un porcentaje de resolucion del 36,42%

Estos porcentajes de resolucion obedecen al aumento considerable
de solicitudes que se ha producido en el afio 2015, respecto a los afos
2013 y 2014, si bien los medios personales destinados a la tramitacion
de las licencias son los mismos desde entonces. No obstante, tal y
como se vera en el apartado 5 de esta Memoria, la disminucién del
porcentaje de expedientes resueltos en relaciéon con el afno 2014, ha
sido del 10,92 por 100.

No podemos dar por finalizado este apartado de analisis y
observaciones, sin dejar de mencionar, el importante impacto que
supone en el tiempo del personal dedicado a la tramitacién de licencias,
aquellos trabajos de caracter administrativo y burocratico que no
surgen como consecuencia de solicitudes de licencias urbanisticas, sino
gue surgen por la peticion de antecedentes, copias de expedientes y
planos, duplicados de licencias, solicitudes de vista de expedientes y
sus correspondientes comparecencias, etc., asi como peticiones de
antecedentes por parte del Organismo Auténomo Agencia de Gestién de
Licencias de Actividades. En este sentido, se han abierto a lo largo del
afio 2015, 385 expedientes.
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2. RECURSOS HUMANOS

2.1 Datos basicos.

La tramitacion de las licencias urbanisticas le compete en los
Distritos municipales a dos Departamentos: el Departamento de
Servicios Técnicos y el Departamento Juridico. El personal existente en
cada uno de ellos es el siguiente:

a) Personal del Departamento de Servicios Técnicos.

Hay que tener en cuenta que, tanto la Jefatura del Departamento,
como la Adjuntia al mismo, no tienen una dedicacion completa de su
horario laboral a las licencias urbanisticas.

- 1 Jefa de Departamento — TAE Arquitecta — Subgrupo Al.

- 1 Adjunto a Departamento - TAE Arquitecto Técnico — Subgrupo
A2.

- 1 Técnico - TAE Arquitecto Técnico — Subgrupo A2.

- 3 Técnicos - TAE Ingenieros Técnicos — Subgrupo A2.

- 3 Auxiliares de Administracion General — Subgrupo C2.

b) Personal del Departamento Juridico.

- 1 Jefa de Departamento - TAG Rama Juridica - Subgrupo A1l.

- 1 Jefe de Seccién de Licencias y Autorizaciones - TAG Rama
Juridica - Subgrupo Al.

- 1 Jefa de Negociado de Licencias - Administrativa de
Administracidon General - Subgrupo C1

- 1 Auxiliar Administrativa - Auxiliar de Administracién General -
Subgrupo C2.

2.2 Analisis, evolucion y observaciones.

Respecto a los datos del afio 2014, se mantiene el mismo
numero de medios personales para la resolucién de las solicitudes de
licencia, presentadas por los interesados.

Destacamos, por otro lado, la dedicacién parcial a las licencias
urbanisticas por parte de los Técnicos adscritos al Departamento de

Servicios Técnicos, al tener también funciones relativas a la disciplina
urbanistica.

3. MEDIOS MATERIALES E INFORMATICOS
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3.1 Datos basicos

3.1 Datos basicos.

- Numero de usuarios de gestiéon de licencias: 12
- Ordenadores personales: 12
- Impresoras locales:

- Impresoras de etiquetas:
- Escaneres:

- Impresoras de red:

OrE

3.2 Analisis, evolucion y observaciones.

La dotacion del material esta ajustada a los puestos ocupados.

En cuanto a las impresoras locales, estas se componen de dos
impresoras en red y dos equipos multifuncién, estos ultimos escanean,
fotocopian e imprimen, tanto en blanco y negro como en color.

4. RESULTADOS OBTENIDOS. INDICADORES DE GESTION

4.1 Indicadores:

Expedientes resueltos en el afio en curso

Porcentaje de expedientes resueltos sobre los iniciados en el afio en

0,
curso (2015). 50,00%
Porcentaje de expedientes resueltos en 2015, de afios anteriores 1,09
(2005/2014), sobre los iniciados en afos anteriores. ! °
Porcentaje de expedientes resueltos en 2015, de afios anteriores
(2005/2014), sobre los pendientes. 78,37%
Porcentaje por tipos de licencia 2015 2005-2014

Actuaciones comunicadas

Procedimiento simplificado
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Procedimiento ordinario comun 52,63% 88,00%
Procedimiento ordinario 49,12% 71,11%
abreviado
Porcentaje Global de Expedientes Resueltos* 64,00%

* Expedientes resueltos respecto al conjunto de los iniciados en 2015 y los pendientes del periodo
2005/2014.

Expedientes en tramitacion del afio en curso y anteriores

Periodo 2015 2005-2014
Porcentaje de expedlentes_ en fase _de inicio, 60,53% 25.00%
respecto al total de los expedientes pendientes
Porcentaje de expedientes en fase de instruccion, 39,47% 25,00%

respecto al total de los expedientes pendientes

Porcentaje de expedientes en fase de instruccién de
funcionamiento, respecto al total de los 0% 50,00%
expedientes pendientes

Porcentaje Global de Expedientes en Tramitacion* 36,00%

* Expedientes pendientes respecto al conjunto de los iniciados en 2015 y los pendientes del periodo
2005/2014.

4.2 Analisis de resultados y logros obtenidos.

En este importante apartado, que resume todo lo realizado a lo largo
del afio 2015 en materia de licencias urbanisticas, y comparandolo con
la Memoria del afio 2014, se observa que se ha producido una baja del
10,92 por 100 respecto a los expedientes resueltos, como consecuencia
del aumento de las solicitudes, asi como por la complejidad de algunas
de las licencias solicitadas. Esto se traduce igualmente en un aumento
del indice global de expedientes en tramitacién que ha pasado del 24,2
% en 2014 al 36% en 2015. No obstante, se ha mejorado el porcentaje
de resolucion de expedientes de afios anteriores en un 3,83% respecto
al afo anterior.

5. INICIATIVAS DE LOS GRUPOS POLITICOS Y PARTICIPACION
CIUDADANA
En el afo 2015 no ha sido solicitada ninguna informacién relativa a las

licencias tramitadas por esta Junta Municipal de Distrito.

Asimismo, durante el afio 2015 se registraron veinte sugerencias y
reclamaciones relativas a las licencias urbanisticas, las cuales fueron todas
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contestadas, siendo el porcentaje, por tanto, en este apartado del 100 por
ciento

6. RECAUDACIC')N DE LA TASA POR PRESTACION DE SERVICIOS
URBANISTICOS Y DEL ICIO

La Tasa por prestacion de servicios urbanisticos comprende, por una
parte, la recaudacion relativa a las licencias urbanisticas (subconcepto
econdmico 321.00) y, por otra, la relativa a otras prestaciones urbanisticas
(subconcepto econdmico 321.99); en el ejercicio 2015 la cifra de derechos
reconocidos alcanza la cifra de 133.006,51 alcanzandose una recaudacion
total de 105.261,35 euros, lo que supone un 79,14% por 100 sobre los
derechos reconocidos netos.

Por su parte, en el Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y
Obras (ICIO), la cifra de derechos reconocidos netos alcanza la cantidad de
130.000,35% euros, y se obtiene una recaudacién de 128.418,55 euros,
es decir el 98,78% por 100 de los derechos reconocidos.

El porcentaje de lo recaudado por ambos conceptos, supone una
cantidad de 233.679,9 euros, que es un 88,85 por cien del total de los
derechos reconocidos.

Estos resultados si los comparamos con los del afio 2014, se puede
resaltar como se ha producido un incremento del 41,61 por cien, respecto
a los derechos reconocidos. Asimismo la recaudacion total aumento en un
51% respecto al afo 2014, lo que supone un aumento respecto al afo
2014, en la recaudacién de estos tributos de 78.923,44 euros.

Este incremento en la recaudacion de estos tributos pone de manifiesto
la consolidacion de la recuperacidon econdmica, a la cual nos referiamos en
el punto 1 de este informe.

7. ACTIVIDADES Y USOS DE LAS LICENCIAS CONCEDIDAS

La concesion de licencias de actividad continla siendo residual, al recaer
su competencia desde el ano 2010 en el Organismo Auténomo Agencia de
Actividades.

De las 58 licencias de actividades concedidas en el afo 2012, se han
pasado a 49 en el afo 2013, 18 en el afio 2014 y 10 en el ano 2015.

Respecto a los distintos tipos de actividad que obtuvieron licencia en

el afio 2015 observamos como, el 20 por 100 corresponden a
establecimientos dedicados al comercio al por menor, el 20 por cien a
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establecimientos donde se consumen comidas y bebidas, el 10 por cien a
industria de la alimentacién distribuyéndose el resto en servicios de artes
graficas, talleres de reparacién de vehiculos a motor, almacenes anexos a
actividades de transportes de mercancias, establecimientos de alojamiento
de personas, telecomunicaciones, investigacion, Administracion Publica vy
actividades sanitarias, de servicios sociales y recreativos. En todos estos
casos se ha concedido una licencia por actividad.

8. OBSERVACIONES, INCIDENCIAS Y CONCLUSIONES

El aspecto méas destacable en el afio 2015 es el incremento superior al 30
por 100 en las solicitudes de licencias. Circunstancia que pone de
manifiesto el aumento del flujo econdmico del Distrito. Y por consiguiente,
de la situacion econdmica del mismo.

9. ANEXOS

Se adjuntan como Anexos los informes de gestién de tramitacién de
licencias que han servido como herramienta imprescindible para realizar
esta Memoria del afio 2014.
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SAN BLAS - CANILLEJAS

Distrito :

ACTIVIDAD
C10 - INDUSTRIA DE LA ALIMENTACION
C33 - REPARACION E INSTALACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO
G47 - COMERCIO AL POR MENOR, EXCEPTO DE VEHICULOS DE MOTOR
156 - SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS
J63 - SERVICIOS DE INFORMACION

M71 - SERV.TECNICOS:ARQUITECTURA E INGENIER.,ENSAYO Y ANALIS.TEC.

M73 - PUBLICIDAD Y ESTUDIOS DE MERCADO

M74 - OTRAS ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS
084 - ADMON. PUBLICA, DEFENSA; SEGURIDAD SOCIAL OBLIGATORIA
Q88 - ACTIVIDADES DE SERVICIOS SOCIALES SIN ALOJAMIENTO

R93 - ACTIVIDADES DEPORTIVAS, RECREATIVAS Y DE ENTRETENIMIENTO
S94 - ACTIVIDADES ASOCIATIVAS

MEMORIA 2015 ( Apartado 8)

INFORME POR ACTIVIDAD DE LICENCIAS CONCEDIDAS
RESUMEN GENERAL DE ACTIVIDADES CONCEDIDAS EN 2015 IL040515

Total SAN BLAS - CANILLEJAS

Paginaldel

Fecha de extraccion de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe: 01/02/2016

ACTIVIDADES CONCEDIDAS
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Distrito : San Blas

MEMORIA 2015 (Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

Procedimientos: Comunicacion Previa y Declaracion Responsable

Afo de Alta :
Fecha de elaboracion del informe :

Comunicacion Declaracion
Previa Responsable
Total iniciados 2015 313 3
En fase de inicio 21 0
En fase de comprobacion 178 0
Terminados 114 3
Comunicacion Declaracion
Previa Responsable
Total iniciados afios anteriores 141 3
En fase de inicio 9 0
En fase de comprobacion 46 0
Terminados en 2015 10 2

[LO43615

2015
25/02/2016

-1/1-



MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

20 - SAN BLAS - CANILLEJAS

IL043515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

Distrito/Area :

PROCEDIMIENTO ANO

ACT. COMUNICADAS

_ Total Expedientes Iniciados

EXPEDIENTES RESUELTOS

Expedientes Concedidos
Expedientes Denegados
Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre iniciados

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

2005 Total Expedientes Iniciados 489 Fase de Iniciacion

Expedientes pendientes 0 Fase de Instruccion

Expedientes Concedidos 0 Fase de Instruccién Funcionamiento

Expedientes Denegados 0 Total expedientes

Expedientes Resueltos por otras causas 0 % de pendientes en fase de Iniciacion

Total expedientes 0 % de pendientes en fase de Instruccion

% expedientes resueltos sobre pendientes 0 % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento
2006 Total Expedientes Iniciados 514 Fase de Iniciacion

Expedientes pendientes 0 Fase de Instruccion

Expedientes Concedidos 0 Fase de Instruccién Funcionamiento

Expedientes Denegados 0 Total expedientes

Expedientes Resueltos por otras causas 0 % de pendientes en fase de Iniciacion

Total expedientes 0 % de pendientes en fase de Instruccion

% expedientes resueltos sobre pendientes 0 % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento
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MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

20 - SAN BLAS - CANILLEJAS

ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

Distrito/Area :

PROCEDIMIENTO
ACT. COMUNICADAS

EXPEDIENTES RESUELTOS

EXPEDIENTES PENDIENTES

2007 Total Expedientes Iniciados 450 Fase de Iniciacion 0
Expedientes pendientes 1 Fase de Instruccion 0
Expedientes Concedidos 0 Fase de Instruccion Funcionamiento 0
Expedientes Denegados 0 Total expedientes 0
Expedientes Resueltos por otras causas 1 % de pendientes en fase de Iniciacion 0
Total expedientes 1 % de pendientes en fase de Instruccion 0
% expedientes resueltos sobre pendientes 100,00 % de pendientes en fase de Instruccion Funcionamiento 0
2008 Total Expedientes Iniciados 374 Fase de Iniciacion 0
Expedientes pendientes 0 Fase de Instruccion 0
Expedientes Concedidos 0 Fase de Instruccion Funcionamiento 0
Expedientes Denegados 0 Total expedientes 0
Expedientes Resueltos por otras causas 0 % de pendientes en fase de Iniciacion 0
Total expedientes 0 % de pendientes en fase de Instruccion 0
% expedientes resueltos sobre pendientes 0 % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento 0
2009 Total Expedientes Iniciados 345 Fase de Iniciacion 0
Expedientes pendientes 0 Fase de Instruccion 0
Expedientes Concedidos 0 Fase de Instruccion Funcionamiento 0
Expedientes Denegados 0 Total expedientes 0
Expedientes Resueltos por otras causas 0 % de pendientes en fase de Iniciacion 0
Total expedientes 0 % de pendientes en fase de Instruccion 0
% expedientes resueltos sobre pendientes 0 % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento 0
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MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

Distrito/Area: 20 - SAN BLAS - CANILLEJAS

ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

PROCEDIMIENTO
ACT. COMUNICADAS

EXPEDIENTES RESUELTOS

EXPEDIENTES PENDIENTES

2010 Total Expedientes Iniciados 240 Fase de Iniciacion 0
Expedientes pendientes 0 Fase de Instruccion 0
Expedientes Concedidos 0 Fase de Instruccion Funcionamiento 0
Expedientes Denegados 0 Total expedientes 0
Expedientes Resueltos por otras causas 0 % de pendientes en fase de Iniciacion 0
Total expedientes 0 % de pendientes en fase de Instruccion 0
% expedientes resueltos sobre pendientes 0 % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento 0
2011 Total Expedientes Iniciados 210 Fase de Iniciacion 0
Expedientes pendientes 0 Fase de Instruccion 0
Expedientes Concedidos 0 Fase de Instruccion Funcionamiento 0
Expedientes Denegados 0 Total expedientes 0
Expedientes Resueltos por otras causas 0 % de pendientes en fase de Iniciacion 0
Total expedientes 0 % de pendientes en fase de Instruccion 0
% expedientes resueltos sobre pendientes 0 % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento 0
2012 Total Expedientes Iniciados 147 Fase de Iniciacion 0
Expedientes pendientes 0 Fase de Instruccion 0
Expedientes Concedidos 0 Fase de Instruccion Funcionamiento 0
Expedientes Denegados 0 Total expedientes 0
Expedientes Resueltos por otras causas 0 % de pendientes en fase de Iniciacion 0
Total expedientes 0 % de pendientes en fase de Instruccion 0
% expedientes resueltos sobre pendientes 0 % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento 0
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Distrito/Area :

PROCEDIMIENTO ANO
ACT. COMUNICADAS

2013

2014

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

20 - SAN BLAS - CANILLEJAS

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Péagina 4 de 25

171

o O B

100,00

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccion Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

IL043515




A / MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
E IMADRID' INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacion IL043515

Distrito/Area: 20 - SAN BLAS - CANILLEJAS Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

PROCEDIMIENTO ANO EXPEDIENTES RESUELTOS EXPEDIENTES PENDIENTES

ACT. COMUNICADAS

TOTAL PROCEDIMIENTO Total Expedientes Iniciados 3.029 Fase de Iniciacion 0
Expedientes pendientes 4 Fase de Instruccion 0
Expedientes Concedidos 1 Fase de Instruccion Funcionamiento 0
Expedientes Denegados 0 Total expedientes 0
Expedientes Resueltos por otras causas 3 % de pendientes en fase de Iniciacion 0
Total expedientes 4 % de pendientes en fase de Instruccion 0
% expedientes resueltos sobre pendientes 100,00 % de pendientes en fase de Instruccion Funcionamiento 0
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- ! MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
E {MADRID; INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacion ILO43515

Distrito/Area: 20 - SAN BLAS - CANILLEJAS Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

PROCEDIMIENTO ANO EXPEDIENTES RESUELTOS
PROC. SIMPLIFICADO

_ Total Expedientes Iniciados

Expedientes Concedidos
Expedientes Denegados
Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre iniciados

2005 Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos
Expedientes Denegados
Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

2006 Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos
Expedientes Denegados
Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

D (o)}

% expedientes resueltos sobre pendientes
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EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento




MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

Distrito/Area: 20 - SAN BLAS - CANILLEJAS

ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

PROCEDIMIENTO
PROC. SIMPLIFICADO

EXPEDIENTES RESUELTOS

EXPEDIENTES PENDIENTES

2007 Total Expedientes Iniciados 47 Fase de Iniciacion 0
Expedientes pendientes 0 Fase de Instruccion 0
Expedientes Concedidos 0 Fase de Instruccion Funcionamiento 0
Expedientes Denegados 0 Total expedientes 0
Expedientes Resueltos por otras causas 0 % de pendientes en fase de Iniciacion 0
Total expedientes 0 % de pendientes en fase de Instruccion 0
% expedientes resueltos sobre pendientes 0 % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento 0
2008 Total Expedientes Iniciados 52 Fase de Iniciacion 0
Expedientes pendientes 0 Fase de Instruccion 0
Expedientes Concedidos 0 Fase de Instruccion Funcionamiento 0
Expedientes Denegados 0 Total expedientes 0
Expedientes Resueltos por otras causas 0 % de pendientes en fase de Iniciacion 0
Total expedientes 0 % de pendientes en fase de Instruccion 0
% expedientes resueltos sobre pendientes 0 % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento 0
2009 Total Expedientes Iniciados 34 Fase de Iniciacion 0
Expedientes pendientes 0 Fase de Instruccion 0
Expedientes Concedidos 0 Fase de Instruccion Funcionamiento 0
Expedientes Denegados 0 Total expedientes 0
Expedientes Resueltos por otras causas 0 % de pendientes en fase de Iniciacion 0
Total expedientes 0 % de pendientes en fase de Instruccion 0
% expedientes resueltos sobre pendientes 0 % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento 0
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MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

Distrito/Area: 20 - SAN BLAS - CANILLEJAS

ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

PROCEDIMIENTO
PROC. SIMPLIFICADO

EXPEDIENTES RESUELTOS

EXPEDIENTES PENDIENTES

2010 Total Expedientes Iniciados 7 Fase de Iniciacion 0
Expedientes pendientes 0 Fase de Instruccion 0
Expedientes Concedidos 0 Fase de Instruccion Funcionamiento 0
Expedientes Denegados 0 Total expedientes 0
Expedientes Resueltos por otras causas 0 % de pendientes en fase de Iniciacion 0
Total expedientes 0 % de pendientes en fase de Instruccion 0
% expedientes resueltos sobre pendientes 0 % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento 0
2011 Total Expedientes Iniciados 0 Fase de Iniciacion 0
Expedientes pendientes 0 Fase de Instruccion 0
Expedientes Concedidos 0 Fase de Instruccion Funcionamiento 0
Expedientes Denegados 0 Total expedientes 0
Expedientes Resueltos por otras causas 0 % de pendientes en fase de Iniciacion 0
Total expedientes 0 % de pendientes en fase de Instruccion 0
% expedientes resueltos sobre pendientes 0 % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento 0
2012 Total Expedientes Iniciados 0 Fase de Iniciacion 0
Expedientes pendientes 0 Fase de Instruccion 0
Expedientes Concedidos 0 Fase de Instruccion Funcionamiento 0
Expedientes Denegados 0 Total expedientes 0
Expedientes Resueltos por otras causas 0 % de pendientes en fase de Iniciacion 0
Total expedientes 0 % de pendientes en fase de Instruccion 0
% expedientes resueltos sobre pendientes 0 % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento 0
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MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacion IL043515

Distrito/Area: 20 - SAN BLAS - CANILLEJAS Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015

Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

PROCEDIMIENTO ANO EXPEDIENTES RESUELTOS EXPEDIENTES PENDIENTES

PROC. SIMPLIFICADO

2013

2014

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento




A / MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
E IMADRID' INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacion IL043515

Distrito/Area: 20 - SAN BLAS - CANILLEJAS Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

PROCEDIMIENTO ANO EXPEDIENTES RESUELTOS EXPEDIENTES PENDIENTES
PROC. SIMPLIFICADO

TOTAL PROCEDIMIENTO | Total Expedientes Iniciados 269 Fase de Iniciacion

Expedientes pendientes Fase de Instruccion

Expedientes Concedidos Fase de Instruccion Funcionamiento

Expedientes Denegados Total expedientes

Expedientes Resueltos por otras causas % de pendientes en fase de Iniciacion

Total expedientes % de pendientes en fase de Instruccién

OO O o o o o
o O O o o o o

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Pagina 10 de 25



MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

20 - SAN BLAS - CANILLEJAS

IL043515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

Distrito/Area :

PROCEDIMIENTO ANO

PROC. ORD. COMUN

_ Total Expedientes Iniciados

EXPEDIENTES RESUELTOS

Expedientes Concedidos
Expedientes Denegados
Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre iniciados

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

2005 Total Expedientes Iniciados 112 Fase de Iniciacion

Expedientes pendientes 1 Fase de Instruccion

Expedientes Concedidos 1 Fase de Instruccién Funcionamiento

Expedientes Denegados 0 Total expedientes

Expedientes Resueltos por otras causas 0 % de pendientes en fase de Iniciacion

Total expedientes 1 % de pendientes en fase de Instruccion

% expedientes resueltos sobre pendientes 100,00 % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento
2006 Total Expedientes Iniciados 88 Fase de Iniciacion

Expedientes pendientes 0 Fase de Instruccion

Expedientes Concedidos 0 Fase de Instruccién Funcionamiento

Expedientes Denegados 0 Total expedientes

Expedientes Resueltos por otras causas 0 % de pendientes en fase de Iniciacion

Total expedientes 0 % de pendientes en fase de Instruccion

% expedientes resueltos sobre pendientes 0 % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento
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Distrito/Area :

PROCEDIMIENTO
PROC. ORD. COMUN

2007

2008

2009

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

20 - SAN BLAS - CANILLEJAS

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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103

OO O o o o o

ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

o O O o o o o

S B O O

100,00

o O O o o o o



Distrito/Area :

PROCEDIMIENTO
PROC. ORD. COMUN

2010

2011

2012

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

20 - SAN BLAS - CANILLEJAS

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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100,00
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80,00
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ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

o O O o o o o

S B O O

100,00

© LB O O Pk

o O



Distrito/Area :

PROCEDIMIENTO

PROC. ORD. COMUN

2013

2014

ANO

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

20 - SAN BLAS - CANILLEJAS

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

o o &~ b

100,00
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IL043515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento




MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

Distrito/Area: 20 - SAN BLAS - CANILLEJAS

PROCEDIMIENTO ANO
PROC. ORD. COMUN

TOTAL PROCEDIMIENTO

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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586
44
22

32
72,72

ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

12
50,00
33,33
16,67



Distrito/Area :

PROCEDIMIENTO ANO
PROC. ORD. ABREVIADO

_ Total Expedientes Iniciados

2005

2006

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

20 - SAN BLAS - CANILLEJAS

EXPEDIENTES RESUELTOS

Expedientes Concedidos
Expedientes Denegados
Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre iniciados

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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IL043515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

100,00
0



Distrito/Area :

PROCEDIMIENTO
PROC. ORD. ABREVIADO

2007

2008

2009

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

20 - SAN BLAS - CANILLEJAS

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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50,00
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33,33
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50,00

ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion

% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

O = O

100,00

o N B+, O

50,00
50,00

S N N O O

100,00



Distrito/Area :

PROCEDIMIENTO
PROC. ORD. ABREVIADO

2010

2011

2012

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

20 - SAN BLAS - CANILLEJAS

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

AN B P

25,00
25,00
50,00

N B O

50,00

50,00

S r O O Bk
o
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o O



Distrito/Area :

PROCEDIMIENTO
PROC. ORD. ABREVIADO

2013

2014

ANO

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

20 - SAN BLAS - CANILLEJAS

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

o O B

100,00

44
22
15

22
100,00
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IL043515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento




MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

Distrito/Area: 20 - SAN BLAS - CANILLEJAS

PROCEDIMIENTO ANO
PROC. ORD. ABREVIADO

TOTAL PROCEDIMIENTO

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Pagina 20 de 25

1.500
102
42

12
60
58,82

ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

21
15

42
50,00
35,71
14,29



Distrito/Area :

PROCEDIMIENTO ANO
TOTAL SAN BLAS - CANILLEJAS

_ Total Expedientes Iniciados

2005

2006

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

20 - SAN BLAS - CANILLEJAS

EXPEDIENTES RESUELTOS

Expedientes Concedidos
Expedientes Denegados
Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre iniciados

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Péagina 21 de 25

851

o O B

100,00

993

o O o o o k-

IL043515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

100,00
0



Distrito/Area :

PROCEDIMIENTO ANO
TOTAL SAN BLAS - CANILLEJAS

2007

2008

2009

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

20 - SAN BLAS - CANILLEJAS

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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799

N P O B W

66,66

690

P B, O O bH

25,00

628

N RO R, b

50,00

ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

O = O

100,00

o w N B+ O

33,33
66,67

S N N O O

100,00



Distrito/Area :

PROCEDIMIENTO ANO
TOTAL SAN BLAS - CANILLEJAS

2010

2011

2012

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

20 - SAN BLAS - CANILLEJAS

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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420

N~ A O W

63,63

325

o Bk kB~ ©

66,66

227

R O O B W

33,33

ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

AN B P

25,00
25,00
50,00

w N O

33,33

66,67

oS N O o N
[@)
o

o O



Distrito/Area :

PROCEDIMIENTO ANO
TOTAL SAN BLAS - CANILLEJAS

2013

2014

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

20 - SAN BLAS - CANILLEJAS

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

227

o O o o

100,00

148
32
21

32
100,00
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IL043515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccion Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento




MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

Distrito/Area: 20 - SAN BLAS - CANILLEJAS

PROCEDIMIENTO ANO
TOTAL SAN BLAS - CANILLEJAS

TOTAL SAN BLAS -
CANILLEJAS

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Péagina 25 de 25

5.384
150
65

23
96
64,00

ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

27
19

54
50,00
35,19
14,81



EXPEDIENTES DE CONCESION DE LICENCIAS URBANISTICAS RESUELTOS EN 2015
/ . Ordenanza Municipal de Tramitacion de Licencias de 23 de Diciembre de 2004 IL044015

20 - SAN BLAS - CANILLEJAS Fecha de extracciéon de la informaciéon: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe: 01/02/2016

Distrito/Area :

Iniciados 3.029 269 567 1.443 5.308
Resueltos en afios anteriores a 2015 3.025 269 542 1.398 5.234
Pendientes 4 0 25 45 74
Resueltos en 2015 4 0 22 32 58
Concedidos 1 0 16 21 38
Denegados 0 0 1 5 6
Otras causas 3 0 5 14
Pendientes de resolucion 0 0 3 13 16
En fase de inicio 0 0 1

En fase de instruccion 0 0 0

En fase de instruccion de funcionamiento 0 0 2

Expedientes resueltos en el afio en curso

Porcentaje de expedientes resueltos sobre los iniciados en el afio en curso (2015) 50,00%
Porcgntaje de expedientes resueltos en 2015, de afios anteriores (2005/2014), sobre los iniciados en afios 1.09%
anteriores ’
Porcentaje de expedientes resueltos en 2015, de afios anteriores (2005/2014), sobre los pendientes 78,37%
ACTUACIONES COMUNICADAS 0% 100,00%
PROCEDIMIENTO SIMPLIFICADO 0% 0%

PROC. ORDINARIO COMUN 52,63% 88,00%
PROC. ORDINARIO ABREVIADO 49,12% 71,11%
Porcentaje Global de Expedientes Resueltos en 2015 del afio en curso y anteriores (2005/2014) 64,00%

Expedientes en tramitacion del afio en curso y anteriores

2015 2005 - 2014
Porcentaje de expedientes en fase de inicio, respecto al total de los 60.53% 0
expedientes pendientes =370 25,00%
Porcentajg de expedlgntes en fase de instruccion, respecto al total de 39.47% 25.00%
los expedientes pendientes
P . . ¢ . ., funci .
orcentaje de expedientes en fase de instruccion de funcionamiento, 0% 50,00%

respecto al total de los expedientes pendientes

Porcentaje Global de Expedientes en Tramitacion del afio 2015 y anteriores (2005/2014) 36,00%

Pagina1de 1



E ‘ sMABRIS] MEMORIA 2015 (Apartado 4)

MEDIOS MATERIALES E INFORMATICOS DESTINADOS A LA GE STION DE LICENCIAS URBANISTICAS 1L060115

Distrito : San Blas - Canillejas Fecha de extraccion de informacién :  15/02/2016
Fecha de elaboracion del informe :  25/02/2016
Aplicaciones utilizadas

S.I.G.S.A. Licencias Urbanisticas

Programa Atencién Personalizada

Visualizador del Plan General

Visualizador Urbanistico

N° Usuarios de Gestion de Licencias (*) 12

Informacion de equipamiento

Tipos de equipamiento Numero

Ordenadores Personales 12

Impresoras Locales

Impresoras Etiquetas

Escaneres

olkr|r|n

Impresoras de red

(*) Se incluye personal de las Dependencias de Gestion de Licencias, Departamento Juridico, e Informadores Urbanisticos

- 1/1-



E IAAGRID [ MEMORIA 2015 (Apartado 6)
l . INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

Sugerencias y Reclamaciones tramitadas ILO60515
Distrito : San Blas - Canillejas Periodo de extracciéon de informacion : Ao 2015
Fecha de elaboracion del informe : 28/02/2016
Total presentadas 20
Contestadas 20
Archivadas sin Respuesta 0
Asignadas 0
En Tramitacién 0
No admitidas 0
Porcentaje de contestadas 100,00%

(*) Informacidn proporcionada por la aplicacion de Sugerencias y Reclamaciones (submateria licencias u  rbanisticas)
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