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1. ACTIVIDAD DE LA UNIDAD. GESTION Y TRAMITACION

1.1 Datos basicos.

Datos relativos a los diferentes tipos de procedimientos de licencias
urbanisticas:

Procedimiento Procedimiento

Actuaciones Procedimiento

comunicadas simplificado o:gir:zl;‘io :;g;cg;% Total
Iniciados 0 ] 50 36 86
Resueltos 0 (] 31 29 60
» Concedidos (] (] 25 28 53
» Denegados 0 (0] 2 o
¢ Otras causas 0 (0]
Pendientes de resolucion 0 0 19 7 26
» En fase de inicio (] (0] 13 2 15
« En fase de instruccion (] (] 5 5 10
e e | o 0 : 0 1

Procedimiento Procedimiento

Actuaciones Procedimient

2005-2014 . t . ordinario ordinario Total
comunicadas o simplificado e el

Iniciados 4.131 298 641 1.704 6.774
Resueltos en anos
anteriores a 2015 4.118 298 641 1.684 6.714
Pendientes 13 0 27 20 60
Resueltos en 2015 11 0 17 18 46
» Concedidos 0 17 15 33
. Denegados 0 0 0 (]
» Otras causas 10 0 3 13
Pendientes de resoluciéon 2 0 10 2 14
. En fase de inicio 2 0 0 8
. B (1] 0 1
. En fase de Instruccion

de Funcionamiento Y 0 1 1 2

Pagina 3 de 10



E IMADRlD! UNIDAD: PUENTE DE VALLECAS

Datos relativos a las declaraciones responsables y a las comunicaciones
previas:

Declaraciones 2015 Aﬁ_os
responsables anteriores
Total iniciados en 2015 1 o
En fase de inicio 0 o
En fase de comprobacion 1 (]
Terminados 0 o
Comunic:iiciones 2015 Aﬁ_os
Previas anteriores
Total iniciados en 2015 296 191
En fase de inicio 4 o
En fase de comprobacion 240 82
Terminados 52 79

1.2 Analisis, evolucion y observaciones.

La novedad mas importante en relacién al afio 2015 ha sido la
desapariciéon de los procedimientos por actuaciones comunicadas y por
procedimiento simplificado, como consecuencia de la modificacién de la
Ordenanza Municipal de Tramitacién de Licencias Urbanisticas de 23 de
diciembre de 2014.

En un analisis general de los datos indicados para el afno 2015, se
observa el incremento de las solicitudes de licencias urbanisticas por
procedimiento ordinario comun pasando de 30 en el afio 2014 a 50 en el
afno 2015; asi como de las comunicaciones previas que han pasado de afios
anteriores de 191 a 296 en el afo 2015.

En cuanto a las licencias por procedimiento ordinario abreviado han
sufrido una gran disminucién pasando de 79 en el afio 2014 a 36 en el afio
2015.

Con caracter general se observa una notable reduccion del nimero de
expedientes iniciados en 2015 frente al nUmero de expedientes iniciados en
el 2014, habiendo pasado de 433 a 382.
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2. RECURSOS HUMANOS

2.1 Datos basicos

UNIDAD: PUENTE DE VALLECAS

DEPARTAMENTO NIVEL FORMA ESCALA CAT. SUBESCALA VACANTE
JURIDICO CD COBERTURA GRUPO CUBIERTA
JEFE DPTO. 28 LD AC Al T Sl
ADJUNTO DPTO. | 26 LD AG Al T Sl
JEFATURA B 16 LD AG cic2 ADVA SI
JEFE NEGOCIADO | 22 AP AG A2C1 Sl
LICENCIAS
AUX. ADMVO 14 C AG C2 AUX Sl
AUX. ADMVC 14 C AC C2 AU> Sl
DEPARTAMENTO NIVEL FORMA ESCALA SUBESCALA VACANTE
SERVICIOS CD COBERTURA CUBIERTA
TECNICOS
JEFE DPTO. 28 LD AE Al TS BAJA
ENFERMEDAD
ADJUNTO DPTI( 26 LD AE AlA2 T Sl
RESPONSABLE D 24 C AE AlA2 T Sl
EJECUCION
RESPONSABLE D 24 C AE AlA2 T SI
EJECUCIOM
ARQ. TECNICO 22 C AE AlA2 T Sl
ARQ. TECNICO 22 C AE AlA2 T Sl
ARQ. TECNICO 22 C AE AlA2 T Sl
ARQ. TECNICO 22 C AE AlA2 T SI
DELINEANTE 16 C AE C1 TA BAJA
ENFERMEDAD
AUX. ADMVO 16 C AG C1C2 ADVA Sl
JEFATURA B 16 C AC Cci1cz ADV/ Sl
AUX. SECRETARIA | 17 LD AG C2 AUX Sl
AUX. OBRAS 16 C AE C2 SEPO Sl
AUX. OBRAS 16 C AE C2 SEP( Sl
AUX. SECRETARIA | 15 LD AG C2 AUX Sl
AUX. SECRETARIA | 15 C AC C2 AU> Sl
AUX. ADMVO 14 C AG Cc2 AUX Sl
OF. ATEN. NIVELCD FORMA CAT.GRUPO ESCALA VACANTE
CIUDADANO COBERTURA CUBIERTA
LINEA MADRID
INFORMA. URB 22 CC Al/A2 AE T Sl
INFORMA. URB |22 CD Al/A2 AE T Sl

Ademas del personal asignado especificamente a la tramitacion de

Ticencias, tienen una intervencion relevante en este proceso:
e Concejal Presidente y Coordinadora del Distrito.

e  Secretaria del Distrito.

e Personal dependiente de Intervencion General (fiscalizacion de

Tiquidaciones).
e Departamento de Servicios Econdmicos.

* Departamento de Servicios Sanitarios, Salud y Consumo
(manipulacién de alimentos y otros).

* Policia Mnicipal.
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2.2 Analisis, evolucion y observaciones.

La situacion relativa a los medios personales ha sufrido variaciones
respecto a anos anteriores debido a las nuevas incorporaciones en el
Departamento Juridico (Jefa de Seccion y Jefa del Departamento) que ha
venido a dar mayor fluidez a las relaciones entre los Departamentos
Juridico y Técnico implicados, con la celebracidn de reuniones que han
redundado en una mejora en la tramitacion de los expedientes.

Por lo que respecta al Departamento de Servicios Técnicos, es
necesario destacar el gran esfuerzo llevado a cabo por el personal en la
tramitaciéon de los expedientes iniciados en el Distrito a pesar de contar
con varias bajas por enfermedad y maternidad, y seguir pendiente la
cobertura de las 4 plazas vacantes de técnicos del Departamento.

3. MEDIOS MATERIALES E INFORMATICOS

3.1 Datos basicos

Aplicaciones utilizadas

S.I.G.S.A. Licencias urbanisticas
Programa Atencién Personalizada
Visualizador Plan General
Visualizador Urbanistico

| NO usuarios de Gestion de Licencias 10

Ademds de las aplicaciones anteriores también se utilizan en la
tramitacion de los expedientes de licencias, por los diferentes
departamentos los siguientes programas: Bandeja de Registro de
Dependencias, Censo de locales y establecimientos, Consulta general de
expedientes AYRE, Consulta Gestion Registro OAC, Consulta GIIM,
Consulta workflow, Consulta Sistema Informacién geografica de Madrid
(SIGMA), Consulta Base de Datos Ciudad, Consulta General de
expedientes AS400, Autocad, y Presto.

Informacion equipamiento

Tipos de equipamiento Ndamero
Ordenadores Personales 12
Impresoras Locales 1
Impresoras Etiquetas 0
Escaneres 2
Impresoras de red 2
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3.2 Analisis, evolucion y observaciones.

En cuanto a las aplicaciones empleadas en la tramitacién de los
expedientes, destaca el empleo de la aplicacién municipal S.I.G.S.A.

Todo el personal implicado en el procedimiento de concesién de
licencias cuenta con ordenador personal y acceso a impresoras de red,
entre las que se incluyen maquinas multifuncion.

4. RESULTADOS OBTENIDOS. INDICADORES DE GESTION

4.1 Indicadores:

Expedientes resueltos en el afio en curso

Porcentaje de expedientes resueltos sobre los iniciados en el afio 69,76%
en curso (2015).
Porcentaje de expedientes resueltos en 2015, de afios anteriores 0.67%
(2005/2014), sobre los iniciados en afos anteriores. ’ °
Porcentaje de expedientes resueltos en 2015, de afios anteriores
(2005/2014), sobre los pendientes. 76,66%
Porcentaje por tipos de licencia 2015 2005-2014
Actuaciones comunicadas 0% 84,61%
Procedimiento simplificado 0% 0%
Procedimiento ordinario comun 62,00% 62,96%
Procedimiento ordinario 80,55% 90,00%
abreviado
Porcentaje Global de Expedientes Resueltos* 72,60%
* Expedientes resueltos respecto al conjunto de los iniciados en 2015 y los.pendientes.del.periodo
2005/2014.
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Expedientes en tramitacion del afio en curso y anteriores

Periodo 2015 2005-2014

Porcentaje de expedientes en fase de inicio,
respecto al total de los expedientes pendientes
Porcentaje de expedientes en fase de instruccion,
respecto al total de los expedientes pendientes
Porcentaje de expedientes en fase de instruccién
de funcionamiento, respecto al total de los 3,85% 14,29%
expedientes pendientes

57,69% 57,14%

38,46% 28,57%

Porcentaje Global de Expedientes en Tramitacion¥* 27,40%

* Expedientes pendientes respecto al conjunto de los iniciados en 2015 y los pendientes del periodo
2005/2014.

4.2 Analisis de resultados y logros obtenidos.

Teniendo en cuenta que las actuaciones comunicadas y solicitudes
de licencias por procedimiento simplificado se han visto reducidas a cero, la
comparacién en el grado de cumplimiento respecto de las solicitudes del
ano 2014 no es significativa.

Sin embargo, el porcentaje de resolucion de las solicitudes de
licencias por procedimiento ordinario comun alcanza un 62 %, del total de
los 50 expedientes iniciados en 2015 se han resuelto 31, porcentaje muy
similar al de 2014 del 66,66 %; teniendo en cuenta el aumento de
solicitudes respecto del afio anterior, habiendo pasado de 30 a 50
expedientes y la complejidad de estos expedientes con una tramitacién
mas prolongada de tiempo. Ademdas es necesario destacar que se ha
superado el porcentaje de resolucidon de expedientes de afios anteriores,
habiendo pasado del 58,33 % al 62,96% en el afio 2015.

En cuanto al nivel de cumplimiento de las solicitudes de licencia por
procedimiento ordinario abreviado, ha alcanzado en el afio 2015 un
80,55%, del total de 36 expedientes iniciados se han resuelto 29,
guedando pendiente de resolucién Unicamente 7 expedientes, 5 de los
cuales estan en fase de instruccidon. En cuanto al porcentaje de resolucidon
de expedientes de anos anteriores se alcanza el 90%, manteniéndose un
porcentaje de resoluciéon similar al del ejercicio anterior de un 92,59%.

Y finalmente, sobre las comunicaciones previas, es hecesario
destacar teniendo en cuenta el considerable incremento de las mismas en
este afio 2015, cifrado en un 50% mas de solicitudes, que se encuentran
un 1,35 % en fase de inicio, un 81,08 % en fase de comprobacién, y un
17,57 % de los expedientes terminados.
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5. INICIATIVAS DE LOS GRUPOS POLITICOS Y PARTICIPACION
CIUDADANA

No se han registrado durante el afio 2015 iniciativas de los grupos
politicos en materia de licencias urbanisticas.

En cuanto a las cuestiones presentadas a través del sistema de
Sugerencias y Reclamaciones, se han presentado un total de 22
relacionadas con la materia de licencias urbanisticas, coincidiendo con las
presentadas en el afio 2014, que también fueron 22, refiriéndose
principalmente a cuestiones de terrazas de veladores o solares.

6. REC,AUDACI(’)N DE LA TASA POR PRESTACION DE SERVICIOS
URBANISTICOS Y DEL ICIO

La Tasa por prestacidon de servicios urbanisticos comprende, por una
parte, la recaudacion relativa a las licencias urbanisticas (subconcepto
econdmico 321.00) y, por otra, la relativa a otras prestaciones urbanisticas
(subconcepto econdmico 321.99).

En el ejercicio 2015 se ha alcanzado una recaudacion de 36.319,85
euros en relacién a las licencias urbanisticas (321.00), lo que supone un
88,05 por 100 sobre los derechos reconocidos netos.

Por lo que respecta a otras prestaciones urbanisticas (321.99) se ha
alcanzado una recaudacién de 82.905,59 euros, lo que supone un 83,86 por
100 sobre los derechos reconocidos netos.

Por su parte, en el Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y

Obras (ICIO), se obtiene una recaudaciéon de 71.732,54 euros, es decir el
99,96 por 100 de los derechos reconocidos.

7. ACTIVIDADES Y USOS DE LAS LICENCIAS CONCEDIDAS

ACTIVIDAD ACTIVIDADES CONCEDIDAS

C31- FABRICACION DE MUEBLES 1

G47- COMERCIO AL POR MENOR, 1

EXCEPTO VEHICULOS A MOTOR

I56- SERVICIOS DE COMIDAS Y 1

BEBIDAS

P85- EDUCACION 2

Q86- ACTIVIDADES SANITARIAS 1
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Q87-ASISTENCIA EN 1
ESTABLECIMIENTOS RESIDENCIALES
Q88- ACTIVIDADES DE SERVICIOS 1
SOCIALES SIN ALOJAMIENTO
R93- ACTIVIDADES DEPORTIVAS, 1
RECREATIVAS Y DE ENTRETENIMIENTO

TOTAL 9

8. OBSERVACIONES, INCIDENCIAS Y CONCLUSIONES

Destaca el aumento respecto a anos anteriores de las actuaciones
urbanisticas de menor entidad tramitadas a través de comunicaciones
previas, cuyo numero de solicitudes se ha visto incrementado en un 50 %
aproximadamente, respecto al afio anterior.

Es necesario destacar la gran implicacion de todo el personal
dedicado a la gestion y tramitacién de las licencias urbanisticas, valorando
muy positivamente los cambios de personal del Departamento Juridico, y
teniendo en cuenta la falta de personal en el Departamento de Servicios
Técnicos, que sin embargo han mantenido e incluso elevado el nivel de
resolucion de las solicitudes presentadas en el afio 2015.

9. ANEXOS

1. Informes de gestiéon de tramitacion de licencias. Datos basicos
de la Actividad de la Unidad, Gestion y Tramitacién (IL043515).

2. informes de Gestibn de Tramitacién de Licencias.
Procedimientos: Comunicacién Previa y Declaracion
Responsable (IL043615).

3. Informe por Actividad de Licencias Concedidas (IL040515).

4. Medios materiales e informaticos destinados a la gestién de
licencias urbanisticas (IL0O60115).

5. Expedientes de concesion de licencias urbanisticas resueltos en
2015 (IL044015).

6. Informes de gestion de tramitacién de licencias. Sugerencias y
Reclamaciones (IL060515).
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MEMORIA 2015 (Apartados 1y 5)

INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

Procedimientos: Comunicacién Previa y Declaracién Responsable

Distrito : Puente de Vallecas

Afio de Alta :
Fecha de elaboracion del informe :

Comunicacion Declaracion
Previa Responsable
Total iniciados 2015 296 1
En fase de inicio 4 0
En fase de comprobacién 240 1
Terminados 52 0
Comunicacion Declaracion
Previa Responsable
Total iniciados afios anteriores 191 ]
En fase de inicio 0 0
En fase de comprobacién 82 0
Terminados en 2015 79 0

[ILO43615

2015
25/02/2016

-1/1-



MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

13 - PUENTE VALLECAS

IL043515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

Distrito/Area :

PROCEDIMIENTO ANO

ACT. COMUNICADAS

_ Total Expedientes Iniciados

EXPEDIENTES RESUELTOS

Expedientes Concedidos
Expedientes Denegados
Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre iniciados

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

2005 Total Expedientes Iniciados 613 Fase de Iniciacion

Expedientes pendientes 0 Fase de Instruccion

Expedientes Concedidos 0 Fase de Instruccién Funcionamiento

Expedientes Denegados 0 Total expedientes

Expedientes Resueltos por otras causas 0 % de pendientes en fase de Iniciacion

Total expedientes 0 % de pendientes en fase de Instruccion

% expedientes resueltos sobre pendientes 0 % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento
2006 Total Expedientes Iniciados 551 Fase de Iniciacion

Expedientes pendientes 0 Fase de Instruccion

Expedientes Concedidos 0 Fase de Instruccién Funcionamiento

Expedientes Denegados 0 Total expedientes

Expedientes Resueltos por otras causas 0 % de pendientes en fase de Iniciacion

Total expedientes 0 % de pendientes en fase de Instruccion

% expedientes resueltos sobre pendientes 0 % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento
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Distrito/Area :

PROCEDIMIENTO
ACT. COMUNICADAS

2007

2008

2009

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

13 - PUENTE VALLECAS

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento
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MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

Distrito/Area: 13 - PUENTE VALLECAS

ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

PROCEDIMIENTO
ACT. COMUNICADAS

EXPEDIENTES RESUELTOS

EXPEDIENTES PENDIENTES

2010 Total Expedientes Iniciados 409 Fase de Iniciacion 0
Expedientes pendientes 0 Fase de Instruccion 0
Expedientes Concedidos 0 Fase de Instruccion Funcionamiento 0
Expedientes Denegados 0 Total expedientes 0
Expedientes Resueltos por otras causas 0 % de pendientes en fase de Iniciacion 0
Total expedientes 0 % de pendientes en fase de Instruccion 0
% expedientes resueltos sobre pendientes 0 % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento 0
2011 Total Expedientes Iniciados 282 Fase de Iniciacion 0
Expedientes pendientes 0 Fase de Instruccion 0
Expedientes Concedidos 0 Fase de Instruccion Funcionamiento 0
Expedientes Denegados 0 Total expedientes 0
Expedientes Resueltos por otras causas 0 % de pendientes en fase de Iniciacion 0
Total expedientes 0 % de pendientes en fase de Instruccion 0
% expedientes resueltos sobre pendientes 0 % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento 0
2012 Total Expedientes Iniciados 253 Fase de Iniciacion 0
Expedientes pendientes 0 Fase de Instruccion 0
Expedientes Concedidos 0 Fase de Instruccion Funcionamiento 0
Expedientes Denegados 0 Total expedientes 0
Expedientes Resueltos por otras causas 0 % de pendientes en fase de Iniciacion 0
Total expedientes 0 % de pendientes en fase de Instruccion 0
% expedientes resueltos sobre pendientes 0 % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento 0
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Distrito/Area :

PROCEDIMIENTO

ACT. COMUNICADAS

2013

2014

ANO

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

13 - PUENTE VALLECAS

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

302

N =

100,00

133
10

10
100,00
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Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccion Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento




MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

Distrito/Area: 13 - PUENTE VALLECAS

PROCEDIMIENTO ANO
ACT. COMUNICADAS

TOTAL PROCEDIMIENTO

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento
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E {MADRID; INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacion ILO43515

Distrito/Area: 13 - PUENTE VALLECAS Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

PROCEDIMIENTO ANO EXPEDIENTES RESUELTOS
PROC. SIMPLIFICADO

_ Total Expedientes Iniciados

Expedientes Concedidos
Expedientes Denegados
Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre iniciados

2005 Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos
Expedientes Denegados
Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

2006 Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos
Expedientes Denegados
Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

(3} (3]

% expedientes resueltos sobre pendientes
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EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento




MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

Distrito/Area: 13 - PUENTE VALLECAS

ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

PROCEDIMIENTO
PROC. SIMPLIFICADO

EXPEDIENTES RESUELTOS

EXPEDIENTES PENDIENTES

2007 Total Expedientes Iniciados 61 Fase de Iniciacion 0
Expedientes pendientes 0 Fase de Instruccion 0
Expedientes Concedidos 0 Fase de Instruccion Funcionamiento 0
Expedientes Denegados 0 Total expedientes 0
Expedientes Resueltos por otras causas 0 % de pendientes en fase de Iniciacion 0
Total expedientes 0 % de pendientes en fase de Instruccion 0
% expedientes resueltos sobre pendientes 0 % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento 0
2008 Total Expedientes Iniciados 69 Fase de Iniciacion 0
Expedientes pendientes 0 Fase de Instruccion 0
Expedientes Concedidos 0 Fase de Instruccion Funcionamiento 0
Expedientes Denegados 0 Total expedientes 0
Expedientes Resueltos por otras causas 0 % de pendientes en fase de Iniciacion 0
Total expedientes 0 % de pendientes en fase de Instruccion 0
% expedientes resueltos sobre pendientes 0 % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento 0
2009 Total Expedientes Iniciados 41 Fase de Iniciacion 0
Expedientes pendientes 0 Fase de Instruccion 0
Expedientes Concedidos 0 Fase de Instruccion Funcionamiento 0
Expedientes Denegados 0 Total expedientes 0
Expedientes Resueltos por otras causas 0 % de pendientes en fase de Iniciacion 0
Total expedientes 0 % de pendientes en fase de Instruccion 0
% expedientes resueltos sobre pendientes 0 % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento 0
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MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

Distrito/Area: 13 - PUENTE VALLECAS

ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

PROCEDIMIENTO
PROC. SIMPLIFICADO

EXPEDIENTES RESUELTOS

EXPEDIENTES PENDIENTES

2010 Total Expedientes Iniciados 19 Fase de Iniciacion 0
Expedientes pendientes 0 Fase de Instruccion 0
Expedientes Concedidos 0 Fase de Instruccion Funcionamiento 0
Expedientes Denegados 0 Total expedientes 0
Expedientes Resueltos por otras causas 0 % de pendientes en fase de Iniciacion 0
Total expedientes 0 % de pendientes en fase de Instruccion 0
% expedientes resueltos sobre pendientes 0 % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento 0
2011 Total Expedientes Iniciados 0 Fase de Iniciacion 0
Expedientes pendientes 0 Fase de Instruccion 0
Expedientes Concedidos 0 Fase de Instruccion Funcionamiento 0
Expedientes Denegados 0 Total expedientes 0
Expedientes Resueltos por otras causas 0 % de pendientes en fase de Iniciacion 0
Total expedientes 0 % de pendientes en fase de Instruccion 0
% expedientes resueltos sobre pendientes 0 % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento 0
2012 Total Expedientes Iniciados 0 Fase de Iniciacion 0
Expedientes pendientes 0 Fase de Instruccion 0
Expedientes Concedidos 0 Fase de Instruccion Funcionamiento 0
Expedientes Denegados 0 Total expedientes 0
Expedientes Resueltos por otras causas 0 % de pendientes en fase de Iniciacion 0
Total expedientes 0 % de pendientes en fase de Instruccion 0
% expedientes resueltos sobre pendientes 0 % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento 0
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MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacion IL043515

Distrito/Area: 13 - PUENTE VALLECAS Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015

Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

PROCEDIMIENTO ANO EXPEDIENTES RESUELTOS EXPEDIENTES PENDIENTES

PROC. SIMPLIFICADO

2013

2014

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento




A / MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
E IMADRID' INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacion IL043515

Distrito/Area: 13 - PUENTE VALLECAS Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

PROCEDIMIENTO ANO EXPEDIENTES RESUELTOS EXPEDIENTES PENDIENTES
PROC. SIMPLIFICADO

TOTAL PROCEDIMIENTO | Total Expedientes Iniciados 298 Fase de Iniciacion

Expedientes pendientes Fase de Instruccion

Expedientes Concedidos Fase de Instruccion Funcionamiento

Expedientes Denegados Total expedientes

Expedientes Resueltos por otras causas % de pendientes en fase de Iniciacion

Total expedientes % de pendientes en fase de Instruccién

OO O o o o o
o O O o o o o

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento
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Distrito/Area :

PROCEDIMIENTO ANO

PROC. ORD. COMUN

_ Total Expedientes Iniciados

2005

2006

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

13 - PUENTE VALLECAS

EXPEDIENTES RESUELTOS

Expedientes Concedidos
Expedientes Denegados
Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre iniciados

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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33,33

IL043515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

0
0
0
0
0
0
0
2
0
0
2
0

)

o O




Distrito/Area :

PROCEDIMIENTO
PROC. ORD. COMUN

2007

2008

2009

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

13 - PUENTE VALLECAS

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

o O O o o o o

© LB O O Pk

o O
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Distrito/Area :

PROCEDIMIENTO
PROC. ORD. COMUN

2010

2011

2012

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

13 - PUENTE VALLECAS

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

O = O

100,00

o O O o o o o
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Distrito/Area :

PROCEDIMIENTO

PROC. ORD. COMUN

2013

2014

ANO

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

13 - PUENTE VALLECAS

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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66,66

25
13
10

10
76,92

IL043515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

N kB O

50,00

50,00

1
2
0
3

33,33
66,67




MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

Distrito/Area: 13 - PUENTE VALLECAS

PROCEDIMIENTO ANO
PROC. ORD. COMUN

TOTAL PROCEDIMIENTO

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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691
77
42

48
62,33

ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

19

29
65,52
27,58

6,90



MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

13 - PUENTE VALLECAS

IL043515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

Distrito/Area :

PROCEDIMIENTO ANO

PROC. ORD. ABREVIADO

_ Total Expedientes Iniciados

EXPEDIENTES RESUELTOS

Expedientes Concedidos
Expedientes Denegados
Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre iniciados

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

2005 Total Expedientes Iniciados 242 Fase de Iniciacion

Expedientes pendientes 0 Fase de Instruccion

Expedientes Concedidos 0 Fase de Instruccién Funcionamiento

Expedientes Denegados 0 Total expedientes

Expedientes Resueltos por otras causas 0 % de pendientes en fase de Iniciacion

Total expedientes 0 % de pendientes en fase de Instruccion

% expedientes resueltos sobre pendientes 0 % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento
2006 Total Expedientes Iniciados 307 Fase de Iniciacion

Expedientes pendientes 0 Fase de Instruccion

Expedientes Concedidos 0 Fase de Instruccién Funcionamiento

Expedientes Denegados 0 Total expedientes

Expedientes Resueltos por otras causas 0 % de pendientes en fase de Iniciacion

Total expedientes 0 % de pendientes en fase de Instruccion

% expedientes resueltos sobre pendientes 0 % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento
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MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

13 - PUENTE VALLECAS

ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

Distrito/Area :

PROCEDIMIENTO
PROC. ORD. ABREVIADO

EXPEDIENTES RESUELTOS

EXPEDIENTES PENDIENTES

2007 Total Expedientes Iniciados 317 Fase de Iniciacion 0
Expedientes pendientes 3 Fase de Instruccion 0
Expedientes Concedidos 3 Fase de Instruccion Funcionamiento 0
Expedientes Denegados 0 Total expedientes 0
Expedientes Resueltos por otras causas 0 % de pendientes en fase de Iniciacion 0
Total expedientes 3 % de pendientes en fase de Instruccion 0
% expedientes resueltos sobre pendientes 100,00 % de pendientes en fase de Instruccion Funcionamiento 0
2008 Total Expedientes Iniciados 237 Fase de Iniciacion 0
Expedientes pendientes 0 Fase de Instruccion 0
Expedientes Concedidos 0 Fase de Instruccion Funcionamiento 0
Expedientes Denegados 0 Total expedientes 0
Expedientes Resueltos por otras causas 0 % de pendientes en fase de Iniciacion 0
Total expedientes 0 % de pendientes en fase de Instruccion 0
% expedientes resueltos sobre pendientes 0 % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento 0
2009 Total Expedientes Iniciados 202 Fase de Iniciacion 0
Expedientes pendientes 0 Fase de Instruccion 0
Expedientes Concedidos 0 Fase de Instruccion Funcionamiento 0
Expedientes Denegados 0 Total expedientes 0
Expedientes Resueltos por otras causas 0 % de pendientes en fase de Iniciacion 0
Total expedientes 0 % de pendientes en fase de Instruccion 0
% expedientes resueltos sobre pendientes 0 % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento 0
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MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

13 - PUENTE VALLECAS

ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

Distrito/Area :

PROCEDIMIENTO
PROC. ORD. ABREVIADO

EXPEDIENTES RESUELTOS

EXPEDIENTES PENDIENTES

2010 Total Expedientes Iniciados 149 Fase de Iniciacion 0
Expedientes pendientes 1 Fase de Instruccion 0
Expedientes Concedidos 1 Fase de Instruccion Funcionamiento 0
Expedientes Denegados 0 Total expedientes 0
Expedientes Resueltos por otras causas 0 % de pendientes en fase de Iniciacion 0
Total expedientes 1 % de pendientes en fase de Instruccion 0
% expedientes resueltos sobre pendientes 100,00 % de pendientes en fase de Instruccion Funcionamiento 0
2011 Total Expedientes Iniciados 81 Fase de Iniciacion 0
Expedientes pendientes 2 Fase de Instruccion 0
Expedientes Concedidos 2 Fase de Instruccion Funcionamiento 0
Expedientes Denegados 0 Total expedientes 0
Expedientes Resueltos por otras causas 0 % de pendientes en fase de Iniciacion 0
Total expedientes 2 % de pendientes en fase de Instruccion 0
% expedientes resueltos sobre pendientes 100,00 % de pendientes en fase de Instruccion Funcionamiento 0
2012 Total Expedientes Iniciados 39 Fase de Iniciacion 0
Expedientes pendientes 0 Fase de Instruccion 0
Expedientes Concedidos 0 Fase de Instruccion Funcionamiento 0
Expedientes Denegados 0 Total expedientes 0
Expedientes Resueltos por otras causas 0 % de pendientes en fase de Iniciacion 0
Total expedientes 0 % de pendientes en fase de Instruccion 0
% expedientes resueltos sobre pendientes 0 % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento 0
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Distrito/Area :

PROCEDIMIENTO
PROC. ORD. ABREVIADO

2013

2014

ANO

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

13 - PUENTE VALLECAS

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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IL043515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

o O O o o o o

0
1
1
2
0

50,00
50,00




MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

Distrito/Area: 13 - PUENTE VALLECAS

PROCEDIMIENTO ANO
PROC. ORD. ABREVIADO

TOTAL PROCEDIMIENTO

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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47
83,92

ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento
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22,22
66,67
11,11



- ! MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

Distrito/Area: 13 - PUENTE VALLECAS

PROCEDIMIENTO ANO EXPEDIENTES RESUELTOS
TOTAL PUENTE VALLECAS

_ Total Expedientes Iniciados

Expedientes Concedidos
Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre iniciados

2005 Total Expedientes Iniciados 1.034
Expedientes pendientes 1
Expedientes Concedidos 1
Expedientes Denegados 0
Expedientes Resueltos por otras causas 0
Total expedientes 1
% expedientes resueltos sobre pendientes 100,00

2006 Total Expedientes Iniciados 1.059
Expedientes pendientes 3
Expedientes Concedidos 1
Expedientes Denegados 0
Expedientes Resueltos por otras causas 0
Total expedientes 1
% expedientes resueltos sobre pendientes 33,33
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IL043515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

0
0
0
0
0
0
0
2
0
0
2
0

)

o O




Distrito/Area :

PROCEDIMIENTO ANO

TOTAL PUENTE VALLECAS

2007

2008

2009

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

13 - PUENTE VALLECAS

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento
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Distrito/Area :

PROCEDIMIENTO ANO

TOTAL PUENTE VALLECAS

2010

2011

2012

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

13 - PUENTE VALLECAS

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

O = O

100,00
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Distrito/Area :

PROCEDIMIENTO
TOTAL PUENTE VALLECAS

2013

2014

ANO

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

13 - PUENTE VALLECAS

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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IL043515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

N kB O

50,00

50,00

1
3
1
5

20,00
60,00
20,00




A / MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

Distrito/Area: 13 - PUENTE VALLECAS

PROCEDIMIENTO ANO EXPEDIENTES RESUELTOS
TOTAL PUENTE VALLECAS

TOTAL PUENTE VALLECAS Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos
Expedientes Denegados
Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Péagina 25 de 25

6.860
146
86

18
106
72,60

ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

23
14

40
57,50
35,00

7,50



EXPEDIENTES DE CONCESION DE LICENCIAS URBANISTICAS RESUELTOS EN 2015
/ . Ordenanza Municipal de Tramitacion de Licencias de 23 de Diciembre de 2004 IL044015

Distrito/Area : 13 - PUENTE VALLECAS Fecha de extracciéon de la informaciéon: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe: 01/02/2016

Iniciados 4.131 298 641 1.704 6.774
Resueltos en afios anteriores a 2015 4.118 298 614 1.684 6.714
Pendientes 13 0 27 20 60
Resueltos en 2015 11 0 17 18 46
Concedidos 0 17 15 33
Denegados 0 0 0 0 0
Otras causas 10 0 3 13
Pendientes de resolucion 2 0 10 2 14
En fase de inicio 2 0 6 0

En fase de instruccion 0 0 1 4
En fase de instruccion de funcionamiento 0 0 1

Expedientes resueltos en el afio en curso

Porcentaje de expedientes resueltos sobre los iniciados en el afio en curso (2015) 69,76%
Porcgntaje de expedientes resueltos en 2015, de afios anteriores (2005/2014), sobre los iniciados en afios 0.67%
anteriores ’
Porcentaje de expedientes resueltos en 2015, de afios anteriores (2005/2014), sobre los pendientes 76,66%
ACTUACIONES COMUNICADAS 0% 84,61%
PROCEDIMIENTO SIMPLIFICADO 0% 0%

PROC. ORDINARIO COMUN 62,00% 62,96%
PROC. ORDINARIO ABREVIADO 80,55% 90,00%
Porcentaje Global de Expedientes Resueltos en 2015 del afio en curso y anteriores (2005/2014) 72,60%

Expedientes en tramitacion del afio en curso y anteriores

2015 2005 - 2014
Porcentaje de expedientes en fase de inicio, respecto al total de los 57 69% 0
expedientes pendientes oY 57,14%
Porcentajg de expedlgntes en fase de instruccion, respecto al total de 38.46% 28.57%
los expedientes pendientes
Porcentaje de expedientes en fase de instruccion de funcionamiento, 3.85% 14,29%

respecto al total de los expedientes pendientes

Porcentaje Global de Expedientes en Tramitacion del afio 2015 y anteriores (2005/2014) 27,40%

Pagina1de 1



E ‘ sMABRIS] MEMORIA 2015 (Apartado 4)

MEDIOS MATERIALES E INFORMATICOS DESTINADOS A LA GE STION DE LICENCIAS URBANISTICAS 1L060115

Distrito : Puente de Vallecas Fecha de extraccion de informacién :  15/02/2016
Fecha de elaboracion del informe :  25/02/2016
Aplicaciones utilizadas

S.I.G.S.A. Licencias Urbanisticas

Programa Atencién Personalizada

Visualizador del Plan General

Visualizador Urbanistico

N° Usuarios de Gestion de Licencias (*) 10

Informacion de equipamiento

Tipos de equipamiento Numero

Ordenadores Personales 12

Impresoras Locales

Impresoras Etiquetas

Escaneres

NIN|O|F

Impresoras de red

(*) Se incluye personal de las Dependencias de Gestion de Licencias, Departamento Juridico, e Informadores Urbanisticos

- 1/1-



E IAAGRID [ MEMORIA 2015 (Apartado 6)
l . INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

Sugerencias y Reclamaciones tramitadas ILO60515
Distrito : Puente de Vallecas Periodo de extracciéon de informacion : Ao 2015
Fecha de elaboracion del informe : 28/02/2016
Total presentadas 22
Contestadas 6
Archivadas sin Respuesta 12
Asignadas 0
En Tramitacién 3
No admitidas 1
Porcentaje de contestadas 27,27%

(*) Informacidn proporcionada por la aplicacion de Sugerencias y Reclamaciones (submateria licencias u  rbanisticas)
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: ! MEMORIA 2015 ( Apartado 8)
@ JMADRID/ INFORME POR ACTIVIDAD DE LICENCIAS CONCEDIDAS
RESUMEN GENERAL DE ACTIVIDADES CONCEDIDAS EN 2015 IL040515

Distrito : PUENTE VALLECAS Fecha de extraccion de informacion: 31/12/2015

Fecha de elaboracién del informe: 01/02/2016

ACTIVIDAD ACTIVIDADES CONCEDIDAS
C31 - FABRICACION DE MUEBLES
G47 - COMERCIO AL POR MENOR, EXCEPTO DE VEHICULOS DE MOTOR
156 - SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS
P85 - EDUCACION
Q86 - ACTIVIDADES SANITARIAS
Q87 - ASISTENCIA EN ESTABLECIMIENTOS RESIDENCIALES
Q88 - ACTIVIDADES DE SERVICIOS SOCIALES SIN ALOJAMIENTO
R93 - ACTIVIDADES DEPORTIVAS, RECREATIVAS Y DE ENTRETENIMIENTO

||—\|—\|—\|—\|\>r—\|—\|—\

Total PUENTE VALLECAS
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