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1. ACTIVIDAD DE LA UNIDAD. GESTIÓN Y TRAMITACIÓN  
  

1.1 Datos básicos.  
  

Datos relativos a los diferentes tipos de procedimientos de licencias 
urbanísticas:  

 

 

 
 
 
 

2015 Actuaciones 
comunicadas 

Procedimiento 
simplificado 

Procedimiento 
ordinario 

común 

Procedimiento 
ordinario 
abreviado 

Total 

Iniciados 0 0 55 14 69 

Resueltos  0 0 23 7 30 

· Concedidos 0 0 20 5 25 

· Denegados 0 0 0 0 0 

· Otras causas 0 0 3 2 5 

      
Pendientes de resolución 0 0 32 7 39 

· En fase de inicio 0 0 30 6 36 

· En fase de  instrucción 0 0 2 1 3 

. En fase de Instrucción   
  de Funcionamiento 

0 0 0 0 0 

2005-2014 Actuaciones 
comunicadas 

Procedimiento 
simplificado 

Procedimiento 
ordinario 

común 

Procedimiento 
ordinario 
abreviado 

Total 

Iniciados 1778 75 591 438 2882 

Resueltos en años 
anteriores a 2015 

1760 75 566 408 2809 

Pendientes  18 0 25 30 73 

Resueltos en 2015 11 0 14 22 47 

· Concedidos 6 0 13 15 34 

· Denegados 0 0 0 2 2 

· Otras causas 5 0 1 5 11 

Pendientes de resolución 7 0 11 8 26 

· En fase de inicio 7 0 9 4 20 

· En fase de   instrucción 0 0 2 3 5 

. En fase de Instrucción   
  de Funcionamiento 

0 0 0 1 1 
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Datos relativos a las declaraciones responsables y a las comunicaciones 
previas: 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.2 Análisis, evolución y observaciones.  
 
 
Del  análisis de los datos arriba reflejados, se observa que en el año 

2015 se ha producido un aumento del 7,2% en el número de solicitudes de 
licencias, comunicaciones previas y declaraciones responsables con 
respecto al año 2014. La evolución en los últimos 8 años sería la siguiente, 
teniendo en cuenta que en el año 2015 se han presentado en el Distrito de 
Moratalaz 253 solicitudes de licencia, comunicaciones previas y 
declaraciones responsables: 

 

Declaraciones 
responsables 

2015 Años 
anteriores 

Total iniciados en 2015 1 0 

En fase de inicio 0 0 

En fase de comprobación 0 0 

Terminados 1 0 

Comunicaciones 
Previas 

2015 Años 
anteriores 

Total iniciados en 2015 183 71 

En fase de inicio 48 54 

En fase de comprobación 28 4 

Terminados 107 9 
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 Este aumento en 17 solicitudes de licencias, comunicaciones previas y 

declaraciones responsables se ha centrado principalmente en 
comunicaciones previas. 

 
En cuanto al número de solicitudes de licencia por procedimiento 

ordinario común y abreviado disminuyen también en números absolutos, 
pasando de 99 en el año 2014 a 69 en el año 2015, lo que supone un 
30,3% menos. 

  
El procedimiento ordinario común, desciende de 61 solicitudes en el año 

2014 a 55 en el año 2015, es decir, que se reducen un 9,83%. 
 
Por el procedimiento ordinario abreviado se tramitaron en el año 2014 

un total de 38 solicitudes de licencia, pasando a 14 en el 2015, lo que 
supone un 68,15% menos. 

 
En cuanto al número de solicitudes de licencia por procedimiento 

simplificado, al igual que en el año 2015 es de cero. Tal dato encuentra su 
causa en la asunción por parte de la Agencia de Actividades (AGA) de la 
competencia para la tramitación y resolución de los expedientes de 
solicitud de licencia, comunicaciones previas y/o declaraciones 
responsables en materia de actividades en mercados municipales sujetos 
al régimen de concesión, y ello tras la modificación de la Ordenanza 
Municipal de Tramitación de Licencias Urbanísticas (OMTLU) por  Acuerdo 
del Pleno Municipal de 29 de abril del 2014. 

 
En el extremo opuesto se encuentra el número de comunicaciones 

previas, que en el año 2014 fue de 65 y en el año 2015 ascendió a 183. 
Tal dato supone la consolidación de tal forma de intervención como la más 
destacada en el Distrito de Moratalaz, suponiendo un aumento de un 
36,56% con respecto al año 2014 (y ello si sumamos las comunicaciones 
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previas y las actuaciones comunicadas de tal año, ya que casi la totalidad 
de la intervención de estas últimas se integró en las comunicaciones 
previas). 

 
Además en el año 2015 ha sido presentada una declaración 

responsable, que no fue tomada en consideración por ser el medio de 
intervención adecuado el de solicitud de licencia. 

 
En cuanto a la evolución del número de solicitudes de licencia por 

procedimiento ordinario común su evolución en los últimos siete años ha 
sido la siguiente: 
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Si comparamos el número de solicitudes de licencia de este 

procedimiento con los del año 2014, puede comprobarse que han 
disminuido un 9,83%, encontrándose tal valor lejano a los de los años de 
2010-2012, en el que se concentraron un gran número de solicitudes de 
licencia para la instalación de ascensores en edificios residenciales 
coincidiendo con el Plan de Rehabilitación 2009-2012 de la Comunidad de 
Madrid, que ofrecía ayudas económicas para la mejora y renovación del 
parque de viviendas de su ámbito territorial, ofreciéndose por esa 
Administración Pública subvenciones para la instalación de ascensores así 
como para la adopción de cualesquiera otras medidas que mejorasen las 
condiciones de accesibilidad y supresión de barreras arquitectónicas de las 
edificaciones (artículo 2 del Decreto 88/2009, de 15 de octubre, del 
Consejo de Gobierno de la CAM, por el que se regulan las ayudas 
económicas a la rehabilitación de edificios residenciales y recuperación de 
entornos urbanos en la Comunidad de Madrid “Plan de Rehabilitación 
2009-2012”), en el que se preveían ayudas económicas de hasta 9.000 
euros por vivienda o local del edificio (artículo 5.2 del Decreto 88/2009, de 
15 de octubre). 
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En relación con el número de solicitudes de licencia por procedimiento 

ordinario abreviado se han reducido un 63,15% con respecto al año 2014, 
situándose en valores similares a los del año 2013 tras un importantísimo 
aumento de un 123% en el año 2014 con respecto a los del ejercicio 
anterior. 

 
En cuanto al número de comunicaciones previas ha pasado de 65 en el 

año 2014 a 183 en el año 2015, lo que supondría un aumento de un 
181,5%, aunque debe entenderse que tal medio de intervención se 
introdujo como consecuencia de la modificación de la Ordenanza Municipal 
de Tramitación de Licencias Urbanísticas (OMTLU) por  Acuerdo del Pleno 
Municipal de 29 de abril del 2014, por lo que para ser más exacto para 
calcular tal incremento debería añadirse a tal magnitud de comunicaciones 
previas del año 2014 el número de actuaciones comunicadas (69), al ser 
este último procedimiento suprimido y encuadradas sus actuaciones 
encuadradas casi en su totalidad en el de comunicaciones previas, por lo 
que su aumento real podría cuantificarse en un 36,56%. 
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Por último, y en lo que respecta al Procedimiento Simplificado, la 

evolución ha sido la siguiente: 
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En esta gráfica queda reflejada la disminución de la importancia de tal 

procedimiento en los Distritos conforme temporalmente se asumían las 
competencias por la Agencia de Actividades (AGA), no presentándose 
ninguna en el año 2015 tras detraerse la competencia de los Distritos en la 
implantación de actividades en los mercados municipales. 

 
En relación con la gestión administrativa realizada en el Negociado de 

Licencias, conviene destacar dos funciones que aumentan su carga de 
gestión administrativa y que no tienen reflejo en los datos anteriormente 
expuestos, y que son: 
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- La contestación a las peticiones de antecedentes de licencias 

realizadas por la Agencia de Actividades, que implican la 
necesidad de realizar la búsqueda del expediente administrativo, 
digitalización de planos, memorias y licencias de las mismas, así 
como su posterior remisión al Organismo Autónomo. 

- Por parte de los ciudadanos se solicitan numerosas peticiones de 
acceso a los expedientes de licencias custodiados en el archivo 
del Distrito, que trae su causa en la necesidad de contar con los 
antecedentes necesarios para la tramitación de la modificación de 
licencias urbanísticas de actividad, lo que implica una carga de 
trabajo considerable en la búsqueda de antecedentes en orden a 
dar traslado de la última licencia concedida en los locales y 
actividades. 

 
En cuanto a la gestión realizada en el año 2015 de los expedientes de 

licencia iniciados en el año 2014, se han resuelto el 32,7% de los 
expedientes que se recogían en la memoria de licencias del año 2014 como 
pendientes de resolución, distribuyéndose conforme a la siguiente tabla: 

 
Tipo de Procedimiento Pendientes de resolución 

en memoria 2014 
Pendientes de resolución 

en memoria 2015 
Actuaciones 
comunicadas 

14 4 

Procedimiento 
simplificado 

0 0 

Procedimiento 
ordinario común 

24 9 

Procedimiento 
ordinario abreviado 

20 6 

TOTAL 58 19 
 
 

 
2. RECURSOS HUMANOS   

  
2.1 Datos básicos.  
  
En la tramitación de licencias urbanísticas interviene personal de dos 

departamentos de la Junta Municipal: el Departamento de Servicios 
Técnicos y el Departamento Jurídico, a través de la Sección de Licencias y 
Autorizaciones, y más en concreto, del Negociado de Licencias. 

 
En relación con el Departamento de Servicios Técnicos, debe indicarse 

que el 1 de marzo de 2013  fue publicado el Acuerdo de 27 de febrero de 
2013 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid por el que se 
adoptan diversas medidas para la optimización funcional de determinados 
puestos de trabajo de los Distritos con funciones en materia urbanística, 
de obras y vías públicas y de espacios urbanos. Este acuerdo, en grandes 
rasgos, lo que supone es que el Departamento Técnico tiene que asumir 
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las tramitaciones de las cuestiones técnicas en relación a la Disciplina 
Urbanística, con la adscripción además al Departamento Técnico de la 
persona que ocupaba el puesto en Disciplina Urbanística del Departamento 
Jurídico, así como una polivalencia funcional de todo el personal técnico del 
Departamento en el que cualquier técnico puede tramitar cualquier tipo de 
expediente del departamento, sea del tipo que sea el expediente y sin 
estar adscrito el personal a ningún tipo de Sección. 

 
Debido a la reducción del número de trabajadores con cualificación  

técnica que se ha producido en los últimos años, como queda justificado en 
el próximo punto 2.2 de la presente memoria, durante el año 2015 el 
Departamento de Servicios Técnicos estuvo dotado con el 72% de las 
plazas de RPT en términos anualizados. Ello ha obligado a organizar todo el 
trabajo asignado al Departamento entre los técnicos que prestaban sus 
servicios en él, teniendo en cuenta además que durante el año 2015 se ha 
multiplicado el trabajo  en la realización de obras de inversión con la 
ejecución de las inversiones sostenibles, las obras en los centros de 
mayores con el presupuesto transferido del Área de Gobierno Familia y la 
ejecución de una cubierta en la pista de patinaje en el CDM Moratalaz 
durante  el año 2015 por incremento en el valor de 1.333.800 Euros sobre 
el presupuesto ordinario de ejecución del acuerdo marco cuyo  valor fue de 
806.051 Euros, siendo prioridad para el distrito la ejecución de esas 
inversiones antes de la terminación del año 2015.  

 
Por lo tanto, los siguientes puestos de trabajo técnico han sido  los 

directamente relacionados con la tramitación de licencias urbanísticas: 
 
1.   Un puesto de Adjunto a Departamento: 

Grupo A1/A2, nivel 26 
Forma de cobertura: libre designación 
 
ARQ.SUP./ING.SUP./ARQ.TECNICO/ING.TECNICO  
Administración Especial / Subescala Técnica  

 
2. Un puesto de Técnico Municipal (dedicando el 25% de su 

tiempo a licencias; y el 75% de su tiempo dedicándose casi en 
exclusividad a la realización de Obras del Contrato Marco y a las 
inversiones sostenibles): 

 
ARQ.SUP./ING.SUP./ARQ.TECNICO/ING.TECNICO 
Grupo A1/A2, nivel 22 
Forma de cobertura: concurso.  
Administración Especial / Subescala Técnica  

 
 Para la realización de las tareas administrativas inherentes al 
funcionamiento de ese Departamento, se cuenta con un administrativo. 

  
En cuanto a la Sección de Licencias y Autorizaciones y al Negociado 

de Licencias del Departamento Jurídico, en la Relación de Puestos de 
Trabajo constan: 
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1. Un puesto de Adjunto a Departamento 

Grupo A1/A2, nivel 26 
Forma de cobertura: libre designación 
Técnico de Administración General 
Administración General / Subescala Técnica / Gestión 
 

2. Dos puestos de:    
ADMVO./AUX.ADM. 
Grupo C1/C2, nivel 16 
Forma de cobertura: concurso.  
Administración General /Subescala Administrativa.       
 

Estos dos puestos se encuentran cubiertos por dos funcionarias con 
la categoría de Administrativo.  
 

Además de ello, y siempre que las circunstancias lo permiten, se 
refuerza el trabajo del Negociado de Licencias con el personal 
administrativo de apoyo (auxiliares administrativos) que dependen 
directamente de la Secretaría o del Departamento Jurídico.  

 
En cuanto a la formación del personal, sólo cabe señalar que las 

personas vinculadas a la tramitación de licencias urbanísticas tienen a su 
disposición, como todos los trabajadores municipales, las acciones 
formativas incluidas en el Programa de Formación. 

  
2.2 Análisis, evolución y observaciones.   
  

        A continuación se describe la evolución en el Departamento de 
Servicios Técnicos de la dotación de plazas ocupadas por personal técnico 
cualificado respecto a la Relación de Puestos de Trabajo (RPT) asignada al 
mismo: 
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NIVEL

30011261 JEFE DPTO. J.M.D. 28

30011266 ADJUNTO DEPARTAMENTO JMD 26

30011269 RESPONSABLE DE EJECUCIÓN Y CONTROL 24

30011277 RESPONSABLE DE EJECUCIÓN Y CONROL 24

30011255 ARQ.SUR./ING.SUP./ARQ.TÉCNICO 22

30011268 ARQ.SUR./ING.SUP./ARQ.TÉCNICO 22

30011270 ARQ.SUR./ING.SUP./ARQ.TÉCNICO 22

30011278 ARQ.SUR./ING.SUP./ARQ.TÉCNICO 22

30011279 ARQ.SUR./ING.SUP./ARQ.TÉCNICO 22

AÑO 2015

ENERO - FEBRERO MARZO ABRIL - DIC

SÍ SÍ SÍ 

SÍ SÍ SÍ 

NO SÍ SÍ 

Sí Sí SÍ 

SÍ SÍ SÍ 

NO NO SÍ 

SÍ SÍ SÍ 

NO NO NO

NO NO NO

Porcentaje de personal técnico respecto RPT 55% 66% 77%

 
 

 
 
 

De acuerdo con lo expuesto, habiéndose encontrado vacantes el 28% 
de las plazas del Departamento de Servicios Técnicos en términos 
anualizados, y teniendo en cuenta el notable incremento en las obras de 
Inversión que ha sido necesario acometer y gestionar por tal 
Departamento, pueden explicarse los resultados de gestión obtenidos. 

 
Por otro lado, y como ya se ha señalado en memorias anteriores, el 

Distrito de Moratalaz carece de la plaza de Jefe de Negociado de Licencias, 
nivel 22, dentro de la Sección de Licencias y Autorizaciones, plaza que fue 
detraída a favor de la Agencia de Gestión de Licencias de Actividades, lo 
que dificulta la labor de gestión, toda vez que tales funciones han de ser 
asumidas por el Jefe de la Sección. 

  
   
3. MEDIOS MATERIALES E INFORMÁTICOS 
 
  

3.1 Datos básicos  
  
El Departamento de Servicios Técnicos en la actualidad se encuentra 

situado en la primera planta del edificio sede de la Junta Municipal del 
Distrito. El personal adscrito a la tramitación de licencias urbanísticas 
dispone aproximadamente de unos 80 m2 del total de 370 m2 que tiene la 
planta. 

 
 La atención al público se realiza a través de un mostrador 

fácilmente accesible para los ciudadanos.  
 
 La Sección de Licencias y Autorizaciones y el Negociado de Licencias 
que depende de ella, ambos del Departamento Jurídico, están en la 
segunda planta de la Junta Municipal, disponen de unos 15 m2 del total de 
370 m2 que tiene la planta. En ella la atención al público también se realiza 
a través de un mostrador.  
 

Los medios materiales disponibles por el personal adscrito a los 
servicios implicados en la gestión de licencias son los siguientes:  
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Tipos de equipamiento  Número  

Ordenadores Personales 16 
Impresoras Locales 0 
Impresoras Etiquetas 0 
Escáneres 2 
Impresoras de red 3 

 
Ambas unidades utilizan para llevar a cabo su trabajo SIGSA, el 

Programa de Atención Personalizada, el Visualizador del Plan General y el 
Visualizador Urbanístico. Cabe señalar, del mismo modo, que existen 16 
usuarios dados de alta en la aplicación “Gestión de Licencias”. 

 
3.2 Análisis, evolución y observaciones.   
  
Si comparamos los medios materiales e informáticos de los que se 

disponía en el año 2014 con los del año 2016, puede constatarse que se ha 
incrementado en 6 el número de ordenadores personales adscritos a tal 
finalidad. 

 
En cuanto a la valoración de los mismos puede afirmarse que los 

medios son adecuados para el trabajo desarrollado. 
  
 
 
4. RESULTADOS OBTENIDOS. INDICADORES DE GESTIÓN  
 

4.1 Indicadores: 
 

Expedientes resueltos en el año en curso 

Porcentaje de expedientes resueltos sobre los iniciados en el año en 
curso (2015). 43,47% 

Porcentaje de expedientes resueltos en 2015, de años anteriores 
(2005/2014), sobre los iniciados en años anteriores. 

1,63% 

Porcentaje de expedientes resueltos en 2015, de años anteriores 
(2005/2014), sobre los pendientes.  
 

64,38% 

   

Porcentaje por tipos de licencia 2015 2005-2014 

     Actuaciones comunicadas 0% 61,11% 

     Procedimiento simplificado 0% 0% 

     Procedimiento ordinario común 41,81% 56,00% 

     Procedimiento ordinario 
abreviado 50,00% 73,33% 
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Porcentaje Global de Expedientes Resueltos*  54,22% 

* Expedientes resueltos respecto al  conjunto de los iniciados en 2015 y  los  pendientes del periodo 
2005/2014. 

 
 

Expedientes en tramitación del año en curso y anteriores 

Periodo 2015 2005-2014 

Porcentaje de expedientes en fase de inicio, 
respecto al total de los expedientes pendientes 

92,31% 76,92% 

Porcentaje de expedientes en fase de instrucción, 
respecto al total  de los expedientes pendientes 

7,69% 19,23% 

Porcentaje de expedientes en fase de instrucción de 
funcionamiento, respecto al total  de los 
expedientes pendientes 

0% 3,85% 

   

Porcentaje Global de Expedientes en Tramitación*  45,78% 

* Expedientes pendientes respecto al  conjunto de los iniciados en 2015 y  los  pendientes del periodo 
2005/2014. 

 
 
 
    4.2 Análisis de resultados y logros obtenidos. 

 
Como dato básico debe reseñarse el porcentaje de resolución de 

expedientes sobre el número de iniciados en el año 2015 que se ha situado 
en un 43,47%. Tal dato trae su causa en la falta de cobertura de los 
puestos de la RPT del Departamento de Servicios Técnicos en los términos 
ya expuestos en el apartado 2.2.  

 
Es especialmente destacable, respecto a los expedientes de licencia de 

los años 2005 a 2014, que en el Distrito de Moratalaz  únicamente no han 
sido terminados un total de 26 expedientes de los 2.882 que han sido 
iniciados en tal fecha lo que supone un 0,90% de expedientes que no han 
sido resueltos de tal periodo, por lo que el 99,1% de los expedientes han 
sido resueltos. 

 
Cabe destacar que, junto con estos datos, el personal del Negociado de 

Licencias se encarga también de tramitar los expedientes relativos a los 
cambios de titularidad de licencias de obras en edificios residenciales o de 
actividades de titularidad municipal y carteles identificativos. Sobre los 
carteles identificativos, cabe matizar como en la tramitación de los 
mismos, los expedientes se deben remitir al Área de Espectáculos Públicos 
y Actividades Recreativas de la Consejería de Presidencia, Justicia y 
Portavocía del Gobierno de la Comunidad de Madrid, para asignar el 
correspondiente número y remitirlo nuevamente a los Distritos para la 
elaboración del cartel identificativo.  

 
También entra dentro del ámbito competencial de los distritos la 
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devolución de ingresos y la de localizar y facilitar información, o en su caso 
copia, de documentos obrantes en los archivos del distrito, solicitada por 
ciudadanos interesados en la obtención de los mismos. 

 
Dado que estos expedientes no aparecen en los porcentajes 

anteriormente señalados, los mismos no se reflejan en el porcentaje total 
de la carga de trabajo que ejercen los responsables de la gestión de las 
licencias urbanísticas. 
 
 5. INICIATIVAS DE LOS GRUPOS POLÍTICOS Y PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA  
  

En relación con las iniciativas planteadas por los Grupos políticos del 
Distrito, debe señalarse que en los plenos ordinarios de la Junta Municipal 
del Distrito se plantearon las siguientes preguntas relacionadas con la 
materia urbanística: 
 

- Sesión ordinaria de la Junta Municipal del Distrito de Moratalaz del 
mes de enero de 2015, se formuló la pregunta número 2015/0021852 por 
el Grupo Municipal de Izquierda Unida-Los Verdes, en la que se interesaba 
por saber: ¿Cuántas comunidades de vecinos están obligadas a pagar la 
tasa por la ocupación de espacio público de sus ascensores externos en 
este Distrito? 

 
Tal pregunta fue contestada por el Gerente del Distrito de Moratalaz. 
 
- Sesión ordinaria de la Junta Municipal del Distrito de Moratalaz del 

mes de febrero de 2015, se formuló la pregunta número 2015/0122994 
por el Grupo Municipal de Unión Progreso y Democracia, en la que se 
interesaba por conocer el tiempo medio de tramitación por parte de la 
Junta Municipal, desde su solicitud hasta su concesión, de las licencias 
urbanísticas para la instalación de ascensores en los inmuebles que 
carecían de ellos durante la presente legislatura. También se interesa por 
conocer el trámite más largo y el más corto. 

 
La citada pregunta se contestó por el Gerente del Distrito. 
 
Con respecto al número de sugerencias y reclamaciones, 

dependientes de la Gerencia del Distrito, han sido presentadas un total de 
nueve reclamaciones relacionadas con la materia de licencias, habiéndose 
dado contestación a la totalidad de las mismas, por lo que el porcentaje de 
contestación ha sido del 100%. 
 
 
 6. RECAUDACIÓN DE LA TASA POR PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
URBANÍSTICOS Y DEL ICIO 
 

La Tasa por prestación de servicios urbanísticos comprende, por una 
parte, la recaudación relativa a las licencias urbanísticas (subconcepto 
económico 321.00) y, por otra, la relativa a otras prestaciones urbanísticas 
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(subconcepto económico 321.99); en el ejercicio 2015 se  ha alcanzado 
una recaudación total de 31.703,99 euros, lo que supone un 82,62 por 100 
sobre los derechos reconocidos netos. 

 
Por su parte, en el Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y 

Obras (ICIO), la cifra de derechos reconocidos netos alcanza la cantidad de 
18.207,29 euros, y se obtiene una recaudación de 18.207,29 euros, es 
decir el 100 por 100 de los derechos reconocidos. 

 
  

 7. ACTIVIDADES Y USOS DE LAS LICENCIAS CONCEDIDAS  
  

Con respecto a las actividades autorizadas en las licencias 
urbanísticas concedidas en el Distrito de Moratalaz, se aprecia la 
consolidación de la tendencia decreciente en su número. Así, en el año 
2008, fueron 96, en el año 2009 fueron 103, en 2010 su número fue de 
59, en el 2011 fueron 27, contabilizándose en el año 2012 un total de 12 y 
en el año 2013 únicamente 8, repitiéndose tal magnitud en el año 2014, 
habiéndose reducido a 2 en el año 2015 

 
Este hecho queda justificado por la asunción por la Agencia de 

Actividades de todas las competencias en materia de licencias de 
actividades, tal descenso trae su causa en la detracción a favor de tal 
Organismo Autónomo de la competencia para la tramitación de las 
solicitudes en mercados municipales, y ello por no estar sometidas en la 
actualidad a la OMTLU, habiéndose tramitado únicamente en el Distrito las 
solicitudes de licencia o comunicaciones previas en bienes de dominio 
público y cuyos solicitantes han sido Administraciones Públicas o sus 
Organismos Públicos. 

 
El total de dos licencias de actividad concedidas en el distrito, se 

distribuyen en las siguientes categorías de actividades: 
 

ACTIVIDAD ACTIVIDADES CONCEDIDAS 
I56 - SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1 
P85 - EDUCACIÓN 1 

Total Moratalaz 2 
  
  
  
 8. OBSERVACIONES, INCIDENCIAS Y CONCLUSIONES 

 
En lo que respecta al sistema de sugerencias y reclamaciones, se viene 

detectado como disfunción que dada la escasa categorización de las 
mismas se califican como de la categoría urbanismo muchas que no tienen 
relación directa con esta materia y mucho menos con las licencias 
urbanísticas, cuyos valores se reflejan en este memoria de licencias, ya 
que por ejemplo se cursan por tal materia reclamaciones por terrazas de 
de hostelería y restauración, ocupaciones del dominio público, denuncias 
por incumplimiento del deber de conservación, etc…  
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Por tanto, sería conveniente establecer un mayor abanico de materias 

con el objeto de que las estadísticas relativas al sistema de sugerencias y 
reclamaciones de la presente memoria reflejasen de una manera más 
precisa las que están relacionadas directamente con la materia urbanística 
y concretamente con licencias.  
 
 
9. ANEXOS   

  
Anexo I – Datos básicos de la actividad de la Unidad, gestión y 
tramitación. 
 
Anexo II – Procedimientos de Comunicación Previa y Declaración 
Responsable. 
 
Anexo III – Expedientes de concesión de licencias urbanísticas resueltos 
en 2015. 
 
Anexo IV – Medios materiales e informáticos destinados a la gestión de 
licencias urbanísticas. 
 
Anexo V – Sugerencias y reclamaciones tramitadas. 
 
Anexo VI – Resumen general de actividades concedidas en 2015. 
 
Anexo VII -  Recaudación de la Tasa por Prestación de Servicios 
Urbanísticos y del ICIO. 
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2015
25/02/2016

Comunicación 
Previa

Declaración 
Responsable

183 1

En fase de inicio 48 0

En fase de comprobación 28 0

Terminados 107 1

Comunicación 
Previa

Declaración 
Responsable

71 0

En fase de inicio 54 0

En fase de comprobación 4 0

Terminados en 2015 9 0

Fecha de elaboración del informe :

Total iniciados 2015

MEMORIA 2015  (Apartados 1 y 5)

                            INFORMES DE GESTIÓN DE TRAMITACIÓN DE LICENCIAS

                            Procedimientos: Comunicación Previa y Declaración Responsable

Distrito : Moratalaz Año de Alta :

Total iniciados años anteriores
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EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

MORATALAZ

EXPEDIENTES RESUELTOS

ACT. COMUNICADAS

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2015

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

2015 0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0% de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento% expedientes resueltos sobre iniciados

0

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2005

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

239

0

0

0

0

0

2005

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

0

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2006

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

273

0

0

0

0

0

2006

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes
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ACT. COMUNICADAS
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IL043515
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Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

0

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2007

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

259

0

0

0

0

0

2007

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

0

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de InstrucciónTotal expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

177

0

0

0

0

0

2008

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

0

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2009

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

187

0

0

0

0

0

2009

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes
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Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

0

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2010

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

150

0

0

0

0

0

2010

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

1

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2011

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

1

0

0

1

100,00

0

0

144

0

0

0

0

0

2011

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

0

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2012

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

140

0

0

0

0

0

2012

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes
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Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

3

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2013

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

2

0

0

2

100,00

0

0

140

1

0

0

1

33,33

2013

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

14

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2014

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

4

0

0

4

100,00

0

0

69

5

0

5

10

71,42

2014

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de InstrucciónTotal expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

TOTAL AÑOS ANTERIORES 1.778

6

0

5

11

61,11

7

0

0

7

100,00

0

0% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes 18
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EXPEDIENTES RESUELTOS
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Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

18

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

TOTAL PROCEDIMIENTO

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

7

0

0

7

100,00

0

0

1.778

6

0

5

11

61,11

TOTAL PROCEDIMIENTO

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes
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MORATALAZ

EXPEDIENTES RESUELTOS

PROC. SIMPLIFICADO

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
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IL043515
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Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2015

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

2015 0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0% de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento% expedientes resueltos sobre iniciados

0

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2005

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

11

0

0

0

0

0

2005

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

0

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2006

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

15

0

0

0

0

0

2006

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes
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Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

0

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2007

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

15

0

0

0

0

0

2007

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

0

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de InstrucciónTotal expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

13

0

0

0

0

0

2008

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

0

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2009

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

11

0

0

0

0

0

2009

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

Página 7 de 25



Distrito/Area : 14 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

MORATALAZ

EXPEDIENTES RESUELTOS

PROC. SIMPLIFICADO

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

0

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2010

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

6

0

0

0

0

0

2010

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

0

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2011

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

1

0

0

0

0

0

2011

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

0

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2012

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

1

0

0

0

0

0

2012

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes
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Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

0

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2013

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

2

0

0

0

0

0

2013

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

0

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2014

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

2014

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de InstrucciónTotal expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

TOTAL AÑOS ANTERIORES 75

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes 0
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Distrito/Area : 14 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

MORATALAZ

EXPEDIENTES RESUELTOS

PROC. SIMPLIFICADO

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

0

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

TOTAL PROCEDIMIENTO

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

75

0

0

0

0

0

TOTAL PROCEDIMIENTO

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes
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Distrito/Area : 14 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

MORATALAZ

EXPEDIENTES RESUELTOS

PROC. ORD. COMÚN

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2015

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

2015 55

20

0

3

23

41,81

30

2

0

32

93,75

6,25

0% de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento% expedientes resueltos sobre iniciados

1

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2005

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

1

0

0

1

100,00

0

0

27

0

0

0

0

0

2005

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

0

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2006

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

38

0

0

0

0

0

2006

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes
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Distrito/Area : 14 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

MORATALAZ

EXPEDIENTES RESUELTOS

PROC. ORD. COMÚN

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

0

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2007

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

34

0

0

0

0

0

2007

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

0

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de InstrucciónTotal expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

66

0

0

0

0

0

2008

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

0

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2009

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

44

0

0

0

0

0

2009

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes
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Distrito/Area : 14 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

MORATALAZ

EXPEDIENTES RESUELTOS

PROC. ORD. COMÚN

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

0

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2010

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

85

0

0

0

0

0

2010

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

2

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2011

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

85

1

0

1

2

100,00

2011

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

1

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2012

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

112

1

0

0

1

100,00

2012

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes
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Distrito/Area : 14 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

MORATALAZ

EXPEDIENTES RESUELTOS

PROC. ORD. COMÚN

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

3

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2013

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

1

0

1

0

100,00

0

46

2

0

0

2

66,66

2013

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

18

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2014

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

8

1

0

9

88,89

11,11

0

54

9

0

0

9

50,00

2014

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de InstrucciónTotal expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

TOTAL AÑOS ANTERIORES 591

13

0

1

14

56,00

9

2

0

11

81,82

18,18

0% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes 25
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Distrito/Area : 14 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

MORATALAZ

EXPEDIENTES RESUELTOS

PROC. ORD. COMÚN

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

80

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

TOTAL PROCEDIMIENTO

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

39

4

0

43

90,70

9,30

0

646

33

0

4

37

46,25

TOTAL PROCEDIMIENTO

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes
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Distrito/Area : 14 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

MORATALAZ

EXPEDIENTES RESUELTOS

PROC. ORD. ABREVIADO

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2015

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

2015 14

5

0

2

7

50,00

6

1

0

7

85,71

14,29

0% de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento% expedientes resueltos sobre iniciados

0

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2005

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

55

0

0

0

0

0

2005

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

0

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2006

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

75

0

0

0

0

0

2006

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes
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Distrito/Area : 14 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

MORATALAZ

EXPEDIENTES RESUELTOS

PROC. ORD. ABREVIADO

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

0

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2007

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

74

0

0

0

0

0

2007

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

1

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de InstrucciónTotal expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

1

0

1

0

100,00

0

52

0

0

0

0

0

2008

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

0

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2009

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

52

0

0

0

0

0

2009

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes
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Distrito/Area : 14 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

MORATALAZ

EXPEDIENTES RESUELTOS

PROC. ORD. ABREVIADO

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

2

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2010

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

1

1

0

0

100,00

37

0

1

0

1

50,00

2010

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

0

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2011

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

23

0

0

0

0

0

2011

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

0

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2012

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

9

0

0

0

0

0

2012

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes
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Distrito/Area : 14 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

MORATALAZ

EXPEDIENTES RESUELTOS

PROC. ORD. ABREVIADO

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

1

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2013

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

17

1

0

0

1

100,00

2013

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

26

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2014

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

4

2

0

6

66,67

33,33

0

44

14

1

5

20

76,92

2014

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de InstrucciónTotal expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

TOTAL AÑOS ANTERIORES 438

15

2

5

22

73,33

4

3

1

8

50,00

37,50

12,50% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes 30

Página 19 de 25



Distrito/Area : 14 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

MORATALAZ

EXPEDIENTES RESUELTOS

PROC. ORD. ABREVIADO

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

44

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

TOTAL PROCEDIMIENTO

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

10

4

1

15

66,67

26,66

6,67

452

20

2

7

29

65,90

TOTAL PROCEDIMIENTO

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes
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Distrito/Area : 14 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

MORATALAZ

EXPEDIENTES RESUELTOS

TOTAL MORATALAZ

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2015

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

2015 69

25

0

5

30

43,47

36

3

0

39

92,31

7,69

0% de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento% expedientes resueltos sobre iniciados

1

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2005

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

1

0

0

1

100,00

0

0

332

0

0

0

0

0

2005

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

0

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2006

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

401

0

0

0

0

0

2006

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes
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Distrito/Area : 14 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

MORATALAZ

EXPEDIENTES RESUELTOS

TOTAL MORATALAZ

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

0

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2007

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

382

0

0

0

0

0

2007

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

1

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de InstrucciónTotal expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

1

0

1

0

100,00

0

308

0

0

0

0

0

2008

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

0

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2009

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

294

0

0

0

0

0

2009

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes
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Distrito/Area : 14 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

MORATALAZ

EXPEDIENTES RESUELTOS

TOTAL MORATALAZ

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

2

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2010

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

1

1

0

0

100,00

278

0

1

0

1

50,00

2010

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

3

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2011

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

1

0

0

1

100,00

0

0

253

1

0

1

2

66,66

2011

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

1

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2012

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

262

1

0

0

1

100,00

2012

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes
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Distrito/Area : 14 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

MORATALAZ

EXPEDIENTES RESUELTOS

TOTAL MORATALAZ

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

7

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2013

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

2

1

0

3

66,67

33,33

0

205

4

0

0

4

57,14

2013

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

58

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2014

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

16

3

0

19

84,21

15,79

0

167

28

1

10

39

67,24

2014

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de InstrucciónTotal expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

TOTAL AÑOS ANTERIORES 2.882

34

2

11

47

64,38

20

5

1

26

76,92

19,23

3,85% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes 73
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Distrito/Area : 14 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

MORATALAZ

EXPEDIENTES RESUELTOS

TOTAL MORATALAZ

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

142

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

TOTAL MORATALAZ

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

56

8

1

65

86,15

12,31

1,54

2.951

59

2

16

77

54,22

TOTAL MORATALAZ

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

Página 25 de 25



Ordenanza Municipal de Tramitación de Licencias de 23 de Diciembre de 2004
EXPEDIENTES DE CONCESION DE LICENCIAS URBANISTICAS RESUELTOS EN 2015

IL044015

Distrito/Area : 14
Fecha de elaboración del informe:

Actuaciones

ordinario común ordinario abreviado
TOTAL

MORATALAZ

simplificado
2005 - 2014

comunicadas

Procedimiento Procedimiento Procedimiento

Fecha de extracción de la información: 31/12/2015

01/02/2016

Iniciados 1.778 75 591 2.882438

Resueltos en años anteriores a 2015 1.760 75 566 2.809408

Pendientes 18 0 25 7330

Resueltos en 2015 11 0 14 4722

Concedidos 6 0 13 3415

Denegados 0 0 0 22

Otras causas 5 0 1 115

Pendientes de resolución 7 0 11 268

En fase de inicio 7 0 9 204

En fase de instrucción 0 0 2 53

En fase de instrucción de funcionamiento 0 0 0 11

Expedientes resueltos en el año en curso

Porcentaje de expedientes resueltos sobre los iniciados en el año en curso (2015) 43,47%

Porcentaje de expedientes resueltos en 2015, de años anteriores (2005/2014), sobre los iniciados en años
anteriores

1,63%

Porcentaje de expedientes resueltos en 2015, de años anteriores (2005/2014), sobre los pendientes 64,38%

Porcentaje por tipos de licencia 2015 2005 - 2014

ACTUACIONES COMUNICADAS 0% 61,11%

PROCEDIMIENTO SIMPLIFICADO 0% 0%

Porcentaje Global de Expedientes Resueltos en 2015 del año en curso y anteriores (2005/2014) 54,22%

PROC. ORDINARIO COMÚN

PROC. ORDINARIO ABREVIADO

41,81%

50,00%

56,00%

73,33%

Expedientes en tramitación del año en curso y anteriores

2015 2005 - 2014

Porcentaje de expedientes en fase de inicio, respecto al total de los
expedientes pendientes 92,31% 76,92%

Porcentaje Global de Expedientes en Tramitación del año 2015 y anteriores (2005/2014) 45,78%

Porcentaje de expedientes en fase de instrucción, respecto al total de
los expedientes pendientes

7,69% 19,23%

3,85%0%
Porcentaje de expedientes en fase de instrucción de funcionamiento,
respecto al total de los expedientes pendientes
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IL060115

Distrito : Moratalaz 15/02/2016

25/02/2016

Aplicaciones utilizadas

S.I.G.S.A.  Licencias Urbanísticas

Programa Atención Personalizada

Visualizador del Plan General

Visualizador Urbanístico

Nº Usuarios de Gestión de Licencias  (*) 16

Información de equipamiento

Tipos de equipamiento Número

Ordenadores Personales 16

Impresoras Locales 0

Impresoras Etiquetas 0

Escáneres 2

Impresoras de red 3

MEMORIA 2015  (Apartado 4)

MEDIOS MATERIALES E INFORMÁTICOS DESTINADOS A LA GE STIÓN DE LICENCIAS URBANÍSTICAS

Fecha de extracción de información :

Fecha de elaboración del informe :

(*)  Se incluye personal de las Dependencias de Gestión de Licencias, Departamento Jurídico, e Informadores Urbanisticos

- 1/1- -



IL060515

Distrito : Moratalaz Año 2015

28/02/2016

9

Contestadas 9

Archivadas sin Respuesta 0

Asignadas 0

En Tramitación 0

No admitidas 0

Porcentaje de contestadas 100,00%

(*) Información proporcionada por la aplicación de Sugerencias y Reclamaciones (submateria licencias u rbanísticas)

                  INFORMES DE GESTIÓN DE TRAMITACIÓN DE LICENCIAS

MEMORIA 2015  (Apartado 6)

Fecha de elaboración del informe :

Total presentadas

              Sugerencias y Reclamaciones tramitadas

Periodo de extracción de información :

- 1/1 -



RESUMEN GENERAL DE ACTIVIDADES CONCEDIDAS EN 2015
INFORME POR ACTIVIDAD DE LICENCIAS CONCEDIDAS

IL040515

MEMORIA 2015 ( Apartado 8 )

Distrito : MORATALAZ Fecha de extracción de información:

ACTIVIDAD ACTIVIDADES CONCEDIDAS

Fecha de elaboración del informe:

31/12/2015

01/02/2016

1I56 - SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS

1P85 - EDUCACION

2Total MORATALAZ
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