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1. ACTIVIDAD DE LA UNIDAD. GESTIÓN Y TRAMITACIÓN  
  

1.1 Datos básicos.  
  

Datos relativos a los diferentes tipos de procedimientos de licencias 
urbanísticas:  

 

 

2015 Actuaciones 
comunicadas 

Procedimiento 
simplificado 

Procedimiento 
ordinario 
común 

Procedimiento 
ordinario 
abreviado 

Total 

Iniciados 1 0 80 97 178 

Resueltos  0 0 39 53 92 

· Concedidos 0 0 31 48 79 

· Denegados 0 0 5 2 7 

· Otras causas 0 0 3 3 6 

      
Pendientes de resolución 1 0 41 44 85 

· En fase de inicio 0 0 27 28 55 

· En fase de  instrucción 1 0 14 18 33 

. En fase de Instrucción   
  de Funcionamiento 

0 0 0 0 0 

2005-2014 
Actuaciones 
comunicadas 

Procedimiento 
simplificado 

Procedimiento 
ordinario 
común 

Procedimiento 
ordinario 
abreviado 

Total 

Iniciados 5238 227 502 2478 8445 

Resueltos en años 
anteriores a 2015 

5212 227 453 2353 8245 

Pendientes  26 0 49 125 200 

Resueltos en 2015 13 0 30 105 148 

· Concedidos 8 0 26 86 120 

· Denegados 0 0 1 7 8 

· Otras causas 5 0 3 12 20 

Pendientes de resolución 13 0 19 20 52 

· En fase de inicio 9 0 11 7 27 

· En fase de   instrucción 4 0 6 9 19 

. En fase de Instrucción   
  de Funcionamiento 

0 0 2 4 6 
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Datos relativos a las declaraciones responsables y a las comunicaciones 
previas: 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.2 Análisis, evolución y observaciones.  
 
 
La memoria del sistema de gestión de Licencias Urbanísticas del año 
2015 presenta un análisis de los resultados obtenidos en la gestión que 
se ha desarrollado por los responsables de la tramitación de los 
expedientes de Licencias Urbanísticas Municipales, Declaraciones 
Responsables y Comunicaciones Previas; y pretende destacar los 
aspectos relevantes que se hayan producido durante la tramitación de 
dichos expedientes. 
 
Este primer apartado enumera los datos básicos de las Licencias 
Urbanísticas durante el año 2015, dividiéndolo en dos cuadros: 
 
         Licencias solicitadas en el año 2015. 
         Licencias solicitadas en los años 2005-2014. 
 
También recoge los datos relativos a las declaraciones responsables y a 
las comunicaciones previas. 
 
En cuanto a los datos de las Licencias, estos datos nos muestran la 
evolución, que han realizado los distintos Departamentos implicados, en 
la tramitación de los expedientes de Licencias urbanísticas, a través de 
una comparativa con la memoria del Sistema de Gestión de Licencias 

Declaraciones 
responsables 

2015 
Años 

anteriores 

Total iniciados en 2015 0 2 

En fase de inicio 0 0 

En fase de comprobación 0 0 

Terminados 0 0 

Comunicaciones 
Previas 2015 

Años 
anteriores 

Total iniciados en 2015 564 308 

En fase de inicio 170 0 

En fase de comprobación 183 36 

Terminados 211 184 
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Urbanísticas elaborada en años anteriores. 
 
Dentro del primer cuadro, observamos cuantos expedientes han sido 
iniciados durante el año 2015 (178), y cuantos han sido resueltos (92), 
es decir, se han resuelto el 51,68% de los expedientes iniciados en este 
mismo año, quedando por resolver a fecha de 31 de diciembre de 2015, 
el 48,32% de los expedientes solicitados en  el año 2015. 
 
Dentro del segundo cuadro, observamos cuantos expedientes han sido 
iniciados durante los años 2005-2014 (8.445) y cuantos han sido 
resueltos en años anteriores a 2015 (8.245), y en el año 2015 (148). 
Haciendo un total de expedientes resueltos de 8.393, es decir, se han 
resuelto el 99,38% de los expedientes iniciados durante el periodo de 
2005 a 2014, quedando por resolver a fecha de 31 de diciembre de 
2014, 52 expedientes, el 0,61% de los expedientes solicitados entre los 
años 2005-2014. De estos 52 expedientes, 27 se encuentran en la fase 
de inicio, 19 en la fase de instrucción y 6 se encuentran en fase de 
Instrucción de Licencia de Funcionamiento. 
 
En cuanto a los expedientes resueltos en el año 2015 respecto a los 
expedientes iniciados a lo largo del periodo 2005 – 2014, resulta un 
porcentaje de expediente resueltos en el año 2015, sobre los iniciados 
en los años 2005 – 2014 del 1,75 %, teniendo en cuenta que el número 
de expedientes pendientes de resolver era de 200 expedientes. El 
porcentaje de expedientes resueltos en el año 2015, sobre los 
pendientes  de resolver es del 74 %. 
  

 
2. RECURSOS HUMANOS   

  
2.1 Datos básicos.  
  

Departamento Jurídico: 
• Jefe del Departamento Jurídico: Grupo A, Nivel: 28, Cuerpo/ escala: 

T.A.G. Subescala: Adm. General, Forma de provisión: Libre 
designación. 

• Jefe de  Sección de Licencias y Autorizaciones: Grupo A, Nivel 26, 
Cuerpo/escala: T.A.G. Subescala: Adm. General, Forma de 
provisión: Libre designación. VACANTE 

• Jefe de Negociado de Licencias: Grupo C1, Nivel: 22, Cuerpo/escala: 
Administrativo, Forma de provisión: Concurso. 

• Auxiliar Administrativo: Grupo C2, Nivel: 14, Cuerpo/escala: Auxiliar 
Administrativo, Forma de provisión: Concurso. 

• Auxiliar Administrativo: Grupo C2, Nivel: 14, Cuerpo/escala: Auxiliar 
Administrativo, Forma de provisión: Concurso VACANTE 
 
Departamento Técnico  

• Adjunto a Departamento: Grupo A2, Nivel 26, Cuerpo/escala: 
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Técnica Subescala Adm. Especial Forma de provisión Libre 
designación. 

• Técnico: Grupo A2, Nivel 22, Cuerpo/escala: Técnica Subescala 
Adm. Especial Forma de provisión Concurso. 
 

• Técnico: Grupo A2, Nivel 22, Cuerpo/escala: Técnica Subescala 
Adm. Especial Forma de provisión Concurso  

• Técnico: Grupo A2, Nivel 22, Cuerpo/escala: Técnica Subescala 
Adm. Especial Forma de provisión Concurso 

• Técnico: Grupo A2, Nivel 22, Cuerpo/escala: Técnica Subescala 
Adm. Especial Forma de provisión Concurso VACANTE 

• 1 Auxiliar: Grupo C2, Nivel 16, Cuerpo/escala:Administrativo, Forma 
de provisión: Concurso. BAJA (SEPTIEMBRE – OCTUBRE) 

• 1 Auxiliar: Grupo C2, Nivel 17, Cuerpo/escala:Administrativo, Forma 
de provisión: Concurso. 

• 1 Auxiliar: Grupo C2, Nivel 14, Cuerpo/escala:Administrativo, Forma 
de provisión: Concurso. 

• 1 Auxiliar: Grupo C2, Nivel 16, Cuerpo/escala:Administrativo, Forma 
de provisión: Concurso. BAJA (SEPTIEMBRE – DICIEMBRE) 
 
Informadores urbanísticos 

• 1 Informador Urbanístico: grupo A2, Nivel 22, Cuerpo/escala: 
Arquitecto Técnico, Forma de provisión: concurso  

 
2.2 Análisis, evolución y observaciones.  
  
Respecto al Departamento Jurídico.  
 
No se han solicitado por los técnicos del Departamento Jurídico cursos 
sobre los procedimientos de licencias, tampoco los auxiliares han 
solicitado curso del sistema informático que se utiliza en la tramitación 
del procedimiento de Licencias (SIGSA). 
 
Análisis de medios: Se considera insuficiente los recursos humanos 
adscritos a la gestión de expedientes de licencias en el periodo 2015, 
tanto en el Departamento Jurídico como en la Sección de Licencias, en 
cuanto a la necesidad de un técnico jurídico. 
 
La Jefatura de Sección de Licencias y Autorizaciones quedó vacante a 
partir del mes de noviembre sin que se haya cubierto a lo largo del año. 
 
La insuficiencia de medios persiste aunque haya disminuido la entrada 
de expedientes de licencia; debido bien a que los expedientes de 
licencias de actividad se tramitan a través de la Agencia de Actividades 
del Ayuntamiento de Madrid, o bien, debido a la crisis económica, que 
ha reducido el número de obras por parte de particulares o inversores.  
 
Respecto al Departamento Técnico.  
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Se indican los cursos realizados por algunos técnicos: 
2.035 - Patología de las Edificaciones, Informes, Adopción de Medidas 
de Seguridad. Obras de Consolidación 
2.211 - Urbanismo y Accesibilidad: Supresión de Barreras 
Arquitectónicas 
2.274 - Utilidad y Manejo Básico de Gestión Municipal 

 
Análisis de medios: Remitiéndonos exclusivamente a los técnicos con 
dedicación a la tramitación de licencias urbanísticas se puede indicar 
que durante el año anterior había una técnico (ingeniero técnico 
industrial) con dedicación tanto a expedientes relacionados con vía 
pública y espacios urbanos, como a expedientes de licencias 
urbanísticas. Con la reciente incorporación de un técnico interino,  ese 
técnico ha pasado exclusivamente a depender del REC de Vías Públicas 
y Espacios Urbanos. Citándose la existencia de una vacante entre los 
técnicos destinados a tramitación de licencias 
 

   
3. MEDIOS MATERIALES E INFORMÁTICOS 
  

3.1 Datos básicos  
 3.1.1 Aplicaciones utilizadas: 
  SIGSA Licencias Urbanísticas 
  Visualizador del Plan General 
  Visualizador Urbanístico 
 
 3.1.2 Información de equipamiento 
  Ordenadores personales: 15 
  Impresoras locales: 0 
  Impresoras etiquetas: 0 
  Escáneres: 0 
  Impresoras de red: 3  
  
3.2 Análisis, evolución y observaciones.   
  

Respecto a la aplicación del sistema S.I.G.S.A. utilizada en la gestión de 
expedientes de Licencias Urbanísticas, se trata de una aplicación básica, y 
por tanto su conocimiento es necesario e imprescindible. Se intenta 
incentivar a los usuarios para que soliciten el curso de formación del 
sistema para mantenerse actualizados del mismo, intentando que cada dos 
a o tres años lo realicen, el año 2015 no fue solicitado por ninguno de los 
auxiliares de negociado de Licencias. 
 
Al problema arriba indicado del sistema informático SIGSA, se le añade 
una falta de consonancia entre la propia aplicación informática y las 
instrucciones facilitadas por los servicios centrales del Ayuntamiento de 
Madrid. 
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Para la tramitación de los expedientes de licencias urbanísticas se siguen 
los programas informáticos establecidos a tal efecto. El acceso a la 
mayoría de la distinta normativa de aplicación y consultas emitidas por la 
Secretaría Permanente se puede efectuar a través de “ayre general”. No 
obstante es preciso que de cara a la agilización de la tramitación de estos 
expedientes de licencias, todos los técnicos pudieran tener acceso a 
distintas herramientas informáticas que en determinados casos es 
necesario para ello, para poder así consultar directamente: antecedentes 
sobre licencias de construcción; licencias de actividades o de obras 
preexistentes (memoria, planos, presupuestos); titularidades del suelo 
(municipal o privado);acceso a antecedentes de otras administraciones con 
competencia en emisión de certificados o autorizaciones sobre 
determinadas instalaciones (Comunidad de Madrid, etc); servidumbres 
aéreas (Ministerio de Fomento, de Defensa); etc 
 
 
4. RESULTADOS OBTENIDOS. INDICADORES DE GESTIÓN  
  
Los datos aportados a:  
 

- Expedientes resueltos en año curso: 
  

� Porcentaje de expedientes resueltos sobre los iniciados 
en el año en curso. 

 
� Porcentaje de expedientes resueltos sobre años 

anteriores (2005 – 2014). 
 

� Porcentaje por tipo de licencias. 
 

Expedientes pendientes de resolución: 
 

• Porcentaje de expedientes en fase de inicio respecto al 
total de los expedientes pendientes. 

 
• Porcentaje de expedientes en fase de instrucción, 

respecto al total de expedientes pendientes. 
 

• Porcentaje de expedientes en fase de instrucción de 
funcionamiento, respecto al total de expedientes 
pendientes. 

  
4.1 Indicadores: 
 

Expedientes resueltos en el año en curso 

Porcentaje de expedientes resueltos sobre los iniciados en el año en 
curso (2015). 

51,68% 
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Porcentaje de expedientes resueltos en 2015, de años anteriores 
(2005/2014), sobre los iniciados en años anteriores. 

1,75% 

Porcentaje de expedientes resueltos en 2015, de años anteriores 
(2005/2014), sobre los pendientes.  
 

74,00% 

   

Porcentaje por tipos de licencia 2015 2005-2014 

     Actuaciones comunicadas 0% 50,00% 

     Procedimiento simplificado 0% 0% 

     Procedimiento ordinario común 48,75% 61,22% 

     Procedimiento ordinario 
abreviado 

54,63% 84,00% 

  

Porcentaje Global de Expedientes Resueltos*  63,49% 

* Expedientes resueltos respecto al  conjunto de los iniciados en 2015 y  los  pendientes del periodo 
2005/2014. 

 

Expedientes en tramitación del año en curso y anteriores 

Periodo 2015 2005-2014 

Porcentaje de expedientes en fase de inicio, 
respecto al total de los expedientes pendientes 

63,95% 51,92% 

Porcentaje de expedientes en fase de instrucción, 
respecto al total  de los expedientes pendientes 

36,05% 36,54% 

Porcentaje de expedientes en fase de instrucción de 
funcionamiento, respecto al total  de los 
expedientes pendientes 

0% 11,54% 

   

Porcentaje Global de Expedientes en Tramitación*  36,51% 

* Expedientes pendientes respecto al  conjunto de los iniciados en 2015 y  los  pendientes del periodo 
2005/2014. 

 
    4.2 Análisis de resultados y logros obtenidos. 

 
Del análisis de los datos que facilitan los indicadores de gestión se 

desprende que el conjunto de expedientes resueltos respecto al conjunto 
de los iniciados en 2015 y los pendientes del periodo 2005 a 2014 asciende 
al 63,49%, encontrándose el 36,51% restante en fase de tramitación. 

 
En cuanto a los expedientes resueltos podemos distinguir en función 

del tipo de expedientes: 
 
a) Las actuaciones comunicadas resueltas durante el 2015, 

ascienden a 0% en los expedientes iniciados en el mismo 
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año. Por el contrario, las actuaciones comunicadas 
resueltas en el año 2015 pero que corresponden a 
expedientes iniciados en el periodo 2005-2014, asciende a 
50,00% de los objetivos. 

b) Los procedimientos simplificados realizados en 2015 
ascienden a 0% en los expedientes iniciados en el mismo 
año; y al 0% de los procedimientos simplificados resueltos 
en el año 2015 pero que corresponden a expedientes 
iniciados en el periodo 2005-2014. No existen 
procedimientos simplificados, con lo que el porcentaje 
puede llevar a equivoco.  

c) Por procedimiento ordinario Común, se han resuelto en 
2015 el 48,75% de las solicitudes presentadas en el año 
2015, frente al 61,22% de las solicitadas durante el 
periodo 2005-2014. 

d) Los procedimientos Ordinarios Abreviados resueltos 
durante el año 2015 asciende a 54,63%, en los 
expedientes iniciados en el mismo año, y a 84% en los 
expedientes iniciados durante los años 2005-2014. 

 
En conclusión, el volumen de trabajo realizado en la Junta Municipal 
de Usera, se refleja en la resolución del 63,49% de los expedientes 
iniciados en 2015, así como la resolución de expedientes pendientes 
de años anteriores. 

 
 
 5. INICIATIVAS DE LOS GRUPOS POLÍTICOS Y PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA  
  

5.1.- INICIATIVAS DE GRUPOS POLITICOS: 0 

 

5.2.-SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES: 35 

 
TOTAL PRESENTADAS 35 

Contestadas 34 
Archivadas sin respuesta 0 
Asignadas 0 

En tramitación 0 
No admitidas 1 
 

Porcentaje de contestadas 97,14 % 
 

 
 6. RECAUDACIÓN DE LA TASA POR PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
URBANÍSTICOS Y DEL ICIO 

 
La Tasa por prestación de servicios urbanísticos comprende, por una 
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parte, la recaudación relativa a las licencias urbanísticas 
(subconcepto económico 321.00) y, por otra, la relativa a otras 
prestaciones urbanísticas (subconcepto económico 321.99); en el 
ejercicio 2015 se ha alcanzado una recaudación total de 
45.367,68.euros, lo que supone un 94,51 por 100 sobre los 
derechos reconocidos netos. 
 
Por su parte, en el Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y 
Obras (ICIO), la cifra de derechos reconocidos netos alcanza la 
cantidad de 151.472,00 euros, y se obtiene una recaudación de 
151.368,67 euros, es decir el 99,93 por 100 de los derechos 
reconocidos. 

 
  

 7. ACTIVIDADES Y USOS DE LAS LICENCIAS CONCEDIDAS  
  

ACTIVIDAD Numero 
G45- VENTA Y REPARACION DE VEHICULOS DE MOTOR Y MOTOCICLETA 1 
H52-ALMACENAMIENTO Y ACTIVIDADES ANEXAS AL TRANSPORTE 2 
I56- SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 3 
R91-ACT. BIBLIOTECAS, ARCHIVOS, MUSEOS Y OTRAS ACT. CULTURALES 1 

TOTAL 7 
 
 

 8. OBSERVACIONES, INCIDENCIAS Y CONCLUSIONES 

 
Como se ha indicado en diversos apartados de la Memoria, los datos 
que componen la misma se han tomado a fecha 31 de diciembre de 
2014, esto supone que en el momento de redactar la Memoria han 
variado los datos que se reflejan en la misma, y algunos de los  
expedientes que se encontraban en fase de tramitación a la hora de 
elaborar la presente Memoria se encuentran resueltos. 
 
Desde el punto de vista de la gestión, resulta complicado tramitar e 
informar el procedimiento a seguir ante determinadas solicitudes de 
Licencias dada la variedad de normativa actualmente en vigor en el 
Ayuntamiento de Madrid (Instrucciones, Consultas, Legislación 
sectorial …). Tampoco ayuda que desde los Distritos no se tenga 
acceso a los sistemas informáticos que se utiliza en la Agencia de 
Gestión de Actividades, para conocer el estado de tramitación de 
algunos expedientes relacionados con los que se tramitan en el 
Distrito.   

 
 
9. ANEXOS   

  
Son anexos de esta Memoria los informes de gestión de tramitación 
que proporcionan las herramientas informáticas y que dan soporte a 
los datos que figuran en los correspondientes apartados.  
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ANEXO I: Datos básicos de la actividad de la Unidad, Gestión y 
tramitación. 
 
ANEXO II: Procedimientos: Comunicación previa y Declaración 
Responsable. 
 
ANEXO III: Medios materiales e Informáticos destinados a la Gestión 
de Licencias Urbanísticas. 
 
ANEXO IV: Expedientes de concesión de Licencias Urbanísticas 
resueltas en 2015. 
 
ANEXO V: Sugerencias y Reclamaciones (Aparatado 6). 
 
ANEXO V: Informe por Actividad de Licencias Concedidas (apartado 
8). 
 

Madrid a 29 de abril de 2016 



IL043615

2015
25/02/2016

Comunicación 
Previa

Declaración 
Responsable

794 4

En fase de inicio 15 0

En fase de comprobación 234 1

Terminados 545 3

Comunicación 
Previa

Declaración 
Responsable

385 1

En fase de inicio 0 0

En fase de comprobación 23 0

Terminados en 2015 277 1

MEMORIA 2015  (Apartados 1 y 5)

                            Procedimientos: Comunicación Previa y Declaración Responsable

Total iniciados 2015

                            INFORMES DE GESTIÓN DE TRAMITACIÓN DE LICENCIAS

Distrito : Chamartín Año de Alta :
Fecha de elaboración del informe :

Total iniciados años anteriores

- 1/1 -



Distrito/Area : 05 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

CHAMARTIN

EXPEDIENTES RESUELTOS

ACT. COMUNICADAS

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2015

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

2015 0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0% de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento% expedientes resueltos sobre iniciados

0

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2005

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

809

0

0

0

0

0

2005

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

4

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2006

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

1

0

1

0

100,00

0

913

2

1

0

3

75,00

2006

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes
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Distrito/Area : 05 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

CHAMARTIN

EXPEDIENTES RESUELTOS

ACT. COMUNICADAS

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

2

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2007

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

1

0

1

0

100,00

0

754

1

0

0

1

50,00

2007

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

10

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de InstrucciónTotal expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

4

6

0

10

40,00

60,00

0

701

0

0

0

0

0

2008

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

3

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2009

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

1

2

0

3

33,33

66,67

0

673

0

0

0

0

0

2009

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes
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Distrito/Area : 05 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

CHAMARTIN

EXPEDIENTES RESUELTOS

ACT. COMUNICADAS

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

1

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2010

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

1

0

0

1

100,00

0

0

589

0

0

0

0

0

2010

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

1

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2011

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

1

0

1

0

100,00

0

394

0

0

0

0

0

2011

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

4

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2012

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

3

0

3

0

100,00

0

332

0

0

1

1

25,00

2012

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes
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Distrito/Area : 05 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

CHAMARTIN

EXPEDIENTES RESUELTOS

ACT. COMUNICADAS

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

5

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2013

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

454

2

0

3

5

100,00

2013

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

6

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2014

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

2

1

0

3

66,67

33,33

0

229

1

1

1

3

50,00

2014

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de InstrucciónTotal expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

TOTAL AÑOS ANTERIORES 5.848

6

2

5

13

36,11

8

15

0

23

34,78

65,22

0% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes 36
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Distrito/Area : 05 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

CHAMARTIN

EXPEDIENTES RESUELTOS

ACT. COMUNICADAS

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

36

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

TOTAL PROCEDIMIENTO

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

8

15

0

23

34,78

65,22

0

5.848

6

2

5

13

36,11

TOTAL PROCEDIMIENTO

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes
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Distrito/Area : 05 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

CHAMARTIN

EXPEDIENTES RESUELTOS

PROC. SIMPLIFICADO

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2015

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

2015 0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0% de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento% expedientes resueltos sobre iniciados

0

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2005

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

78

0

0

0

0

0

2005

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

0

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2006

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

82

0

0

0

0

0

2006

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes
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Distrito/Area : 05 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

CHAMARTIN

EXPEDIENTES RESUELTOS

PROC. SIMPLIFICADO

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

0

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2007

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

79

0

0

0

0

0

2007

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

0

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de InstrucciónTotal expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

88

0

0

0

0

0

2008

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

0

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2009

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

70

0

0

0

0

0

2009

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes
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Distrito/Area : 05 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

CHAMARTIN

EXPEDIENTES RESUELTOS

PROC. SIMPLIFICADO

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

0

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2010

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

20

0

0

0

0

0

2010

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

0

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2011

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

2011

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

0

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2012

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

2

0

0

0

0

0

2012

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes
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Distrito/Area : 05 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

CHAMARTIN

EXPEDIENTES RESUELTOS

PROC. SIMPLIFICADO

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

0

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2013

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

1

0

0

0

0

0

2013

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

0

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2014

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

1

0

0

0

0

0

2014

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de InstrucciónTotal expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

TOTAL AÑOS ANTERIORES 421

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes 0
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Distrito/Area : 05 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

CHAMARTIN

EXPEDIENTES RESUELTOS

PROC. SIMPLIFICADO

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

0

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

TOTAL PROCEDIMIENTO

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

421

0

0

0

0

0

TOTAL PROCEDIMIENTO

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes
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Distrito/Area : 05 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

CHAMARTIN

EXPEDIENTES RESUELTOS

PROC. ORD. COMÚN

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2015

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

2015 70

24

0

16

40

57,14

17

13

0

30

56,67

43,33

0% de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento% expedientes resueltos sobre iniciados

1

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2005

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

1

0

1

0

100,00

0

75

0

0

0

0

0

2005

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

1

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2006

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

1

0

1

0

100,00

0

103

0

0

0

0

0

2006

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes
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Distrito/Area : 05 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

CHAMARTIN

EXPEDIENTES RESUELTOS

PROC. ORD. COMÚN

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

1

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2007

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

1

0

1

0

100,00

0

73

0

0

0

0

0

2007

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

6

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de InstrucciónTotal expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

6

0

0

6

100,00

0

0

89

0

0

0

0

0

2008

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

1

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2009

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

77

1

0

0

1

100,00

2009

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes
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Distrito/Area : 05 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

CHAMARTIN

EXPEDIENTES RESUELTOS

PROC. ORD. COMÚN

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

1

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2010

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

85

0

0

1

1

100,00

2010

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

3

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2011

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

1

0

0

1

100,00

0

0

103

1

1

0

2

66,66

2011

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

2

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2012

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

97

2

0

0

2

100,00

2012

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes
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Distrito/Area : 05 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

CHAMARTIN

EXPEDIENTES RESUELTOS

PROC. ORD. COMÚN

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

10

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2013

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

2

0

0

2

100,00

0

0

73

2

0

6

8

80,00

2013

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

32

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2014

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

2

1

0

3

66,67

33,33

0

70

20

3

6

29

90,62

2014

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de InstrucciónTotal expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

TOTAL AÑOS ANTERIORES 845

26

4

13

43

74,13

11

4

0

15

73,33

26,67

0% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes 58
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Distrito/Area : 05 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

CHAMARTIN

EXPEDIENTES RESUELTOS

PROC. ORD. COMÚN

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

128

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

TOTAL PROCEDIMIENTO

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

28

17

0

45

62,22

37,78

0

915

50

4

29

83

64,84

TOTAL PROCEDIMIENTO

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes
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Distrito/Area : 05 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

CHAMARTIN

EXPEDIENTES RESUELTOS

PROC. ORD. ABREVIADO

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2015

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

2015 112

53

0

16

69

61,60

28

15

0

43

65,12

34,88

0% de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento% expedientes resueltos sobre iniciados

1

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2005

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

226

1

0

0

1

100,00

2005

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

6

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2006

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

2

0

2

0

100,00

0

357

4

0

0

4

66,66

2006

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes
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Distrito/Area : 05 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

CHAMARTIN

EXPEDIENTES RESUELTOS

PROC. ORD. ABREVIADO

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

3

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2007

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

1

0

1

0

100,00

0

290

2

0

0

2

66,66

2007

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

6

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de InstrucciónTotal expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

3

0

0

3

100,00

0

0

293

3

0

0

3

50,00

2008

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

0

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2009

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

224

0

0

0

0

0

2009

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes
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Distrito/Area : 05 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

CHAMARTIN

EXPEDIENTES RESUELTOS

PROC. ORD. ABREVIADO

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

2

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2010

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

1

1

0

2

50,00

50,00

0

173

0

0

0

0

0

2010

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

4

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2011

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

0

0

0

0

0

0

96

4

0

0

4

100,00

2011

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

2

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2012

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

1

0

1

0

100,00

0

80

1

0

0

1

50,00

2012

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes
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Distrito/Area : 05 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

CHAMARTIN

EXPEDIENTES RESUELTOS

PROC. ORD. ABREVIADO

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

18

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2013

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

2

1

0

3

66,67

33,33

0

99

11

1

3

15

83,33

2013

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

51

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2014

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

1

3

0

4

25,00

75,00

0

113

35

2

10

47

92,15

2014

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de InstrucciónTotal expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

TOTAL AÑOS ANTERIORES 1.951

61

3

13

77

82,79

7

9

0

16

43,75

56,25

0% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes 93
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Distrito/Area : 05 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

CHAMARTIN

EXPEDIENTES RESUELTOS

PROC. ORD. ABREVIADO

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

205

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

TOTAL PROCEDIMIENTO

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

35

24

0

59

59,32

40,68

0

2.063

114

3

29

146

71,21

TOTAL PROCEDIMIENTO

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

Página 20 de 25



Distrito/Area : 05 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

CHAMARTIN

EXPEDIENTES RESUELTOS

TOTAL CHAMARTIN

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2015

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

2015 182

77

0

32

109

59,89

45

28

0

73

61,64

38,36

0% de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento% expedientes resueltos sobre iniciados

2

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2005

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

1

0

1

0

100,00

0

1.188

1

0

0

1

50,00

2005

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

11

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2006

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

4

0

4

0

100,00

0

1.455

6

1

0

7

63,63

2006

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes
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Distrito/Area : 05 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

CHAMARTIN

EXPEDIENTES RESUELTOS

TOTAL CHAMARTIN

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

6

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2007

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

3

0

3

0

100,00

0

1.196

3

0

0

3

50,00

2007

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

22

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de InstrucciónTotal expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

13

6

0

19

68,42

31,58

0

1.171

3

0

0

3

13,63

2008

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

4

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2009

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

1

2

0

3

33,33

66,67

0

1.044

1

0

0

1

25,00

2009

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes
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Distrito/Area : 05 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

CHAMARTIN

EXPEDIENTES RESUELTOS

TOTAL CHAMARTIN

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

4

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2010

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

2

1

0

3

66,67

33,33

0

867

0

0

1

1

25,00

2010

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

8

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2011

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

1

1

0

2

50,00

50,00

0

593

5

1

0

6

75,00

2011

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

8

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2012

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

0

4

0

4

0

100,00

0

511

3

0

1

4

50,00

2012

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes
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Distrito/Area : 05 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

CHAMARTIN

EXPEDIENTES RESUELTOS

TOTAL CHAMARTIN

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

33

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2013

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

4

1

0

5

80,00

20,00

0

627

15

1

12

28

84,84

2013

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

89

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

2014

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

5

5

0

10

50,00

50,00

0

413

56

6

17

79

88,76

2014

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de InstrucciónTotal expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

TOTAL AÑOS ANTERIORES 9.065

93

9

31

133

71,12

26

28

0

54

48,15

51,85

0% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes 187
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Distrito/Area : 05 Fecha de extracción de información:

EXPEDIENTES PENDIENTESPROCEDIMIENTO AÑO

CHAMARTIN

EXPEDIENTES RESUELTOS

TOTAL CHAMARTIN

Datos básicos de la Actividad de la Unidad, Gestión y tramitación
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

IL043515

MEMORIA 2015 ( Apartados 1 y 5 )

Fecha de elaboración del informe :

31/12/2015

01/02/2016

369

Fase de Iniciación

Fase de Instrucción

Fase de Instrucción Funcionamiento

Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciación

% de pendientes en fase de Instrucción

TOTAL CHAMARTIN

Total expedientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Total Expedientes Iniciados

Expedientes Resueltos por otras causas

71

56

0

127

55,91

44,09

0

9.247

170

9

63

242

65,58

TOTAL CHAMARTIN

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instrucción Funcionamiento

Expedientes pendientes
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Ordenanza Municipal de Tramitación de Licencias de 23 de Diciembre de 2004
EXPEDIENTES DE CONCESION DE LICENCIAS URBANISTICAS RESUELTOS EN 2015

IL044015

Distrito/Area : 05
Fecha de elaboración del informe:

Actuaciones

ordinario común ordinario abreviado
TOTAL

CHAMARTIN

simplificado
2005 - 2014

comunicadas

Procedimiento Procedimiento Procedimiento

Fecha de extracción de la información: 31/12/2015

01/02/2016

Iniciados 5.848 421 845 9.0651.951

Resueltos en años anteriores a 2015 5.812 421 787 8.8781.858

Pendientes 36 0 58 18793

Resueltos en 2015 13 0 43 13377

Concedidos 6 0 26 9361

Denegados 2 0 4 93

Otras causas 5 0 13 3113

Pendientes de resolución 23 0 15 5416

En fase de inicio 8 0 11 267

En fase de instrucción 15 0 4 289

En fase de instrucción de funcionamiento 0 0 0 00

Expedientes resueltos en el año en curso

Porcentaje de expedientes resueltos sobre los iniciados en el año en curso (2015) 59,89%

Porcentaje de expedientes resueltos en 2015, de años anteriores (2005/2014), sobre los iniciados en años
anteriores

1,46%

Porcentaje de expedientes resueltos en 2015, de años anteriores (2005/2014), sobre los pendientes 71,12%

Porcentaje por tipos de licencia 2015 2005 - 2014

ACTUACIONES COMUNICADAS 0% 36,11%

PROCEDIMIENTO SIMPLIFICADO 0% 0%

Porcentaje Global de Expedientes Resueltos en 2015 del año en curso y anteriores (2005/2014) 65,58%

PROC. ORDINARIO COMÚN

PROC. ORDINARIO ABREVIADO

57,14%

61,60%

74,13%

82,79%

Expedientes en tramitación del año en curso y anteriores

2015 2005 - 2014

Porcentaje de expedientes en fase de inicio, respecto al total de los
expedientes pendientes 61,64% 48,15%

Porcentaje Global de Expedientes en Tramitación del año 2015 y anteriores (2005/2014) 34,42%

Porcentaje de expedientes en fase de instrucción, respecto al total de
los expedientes pendientes

38,36% 51,85%

0%0%
Porcentaje de expedientes en fase de instrucción de funcionamiento,
respecto al total de los expedientes pendientes
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IL060115

Distrito : Chamartín 15/02/2016

25/02/2016

Aplicaciones utilizadas

S.I.G.S.A.  Licencias Urbanísticas

Programa Atención Personalizada

Visualizador del Plan General

Visualizador Urbanístico

Nº Usuarios de Gestión de Licencias  (*) 23

Información de equipamiento

Tipos de equipamiento Número

Ordenadores Personales 23

Impresoras Locales 1

Impresoras Etiquetas 0

Escáneres 0

Impresoras de red 4

MEMORIA 2015  (Apartado 4)

MEDIOS MATERIALES E INFORMÁTICOS DESTINADOS A LA GE STIÓN DE LICENCIAS URBANÍSTICAS

Fecha de extracción de información :

Fecha de elaboración del informe :

(*)  Se incluye personal de las Dependencias de Gestión de Licencias, Departamento Jurídico, e Informadores Urbanisticos

- 1/1- -



IL060515

Distrito : Chamartín Año 2015

28/02/2016

41

Contestadas 38

Archivadas sin Respuesta 1

Asignadas 0

En Tramitación 2

No admitidas 0

Porcentaje de contestadas 92,68%

(*) Información proporcionada por la aplicación de Sugerencias y Reclamaciones (submateria licencias u rbanísticas)

              Sugerencias y Reclamaciones tramitadas

MEMORIA 2015  (Apartado 6)

                  INFORMES DE GESTIÓN DE TRAMITACIÓN DE LICENCIAS

Periodo de extracción de información :

Fecha de elaboración del informe :

Total presentadas

- 1/1 -



RESUMEN GENERAL DE ACTIVIDADES CONCEDIDAS EN 2015
INFORME POR ACTIVIDAD DE LICENCIAS CONCEDIDAS

IL040515

MEMORIA 2015 ( Apartado 8 )

Distrito : CHAMARTIN Fecha de extracción de información:

ACTIVIDAD ACTIVIDADES CONCEDIDAS

Fecha de elaboración del informe:

31/12/2015

01/02/2016

2G47 - COMERCIO AL POR MENOR, EXCEPTO DE VEHICULOS DE MOTOR

4H52 - ALMACENAMIENTO Y ACTIVIDADES ANEXAS AL TRANSPORTE

5I56 - SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS

1M69 - ACTIVIDADES JURIDICAS Y DE CONTABILIDAD

2M74 - OTRAS ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS

2Q86 - ACTIVIDADES SANITARIAS

1Q87 - ASISTENCIA EN ESTABLECIMIENTOS RESIDENCIALES

1R93 - ACTIVIDADES DEPORTIVAS, RECREATIVAS Y DE ENTRETENIMIENTO

2Z00 - SIN ACTIVIDAD

20Total CHAMARTIN
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