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1. ACTIVIDAD DE LA UNIDAD. GESTION Y TRAMITACION
1.1 Datos basicos.

Datos relativos a los diferentes tipos de procedimientos de licencias
urbanisticas:

Procedimiento Procedimiento

Actuaciones Procedimiento

. " e o ordinario ordinario
comunicadas simplificado - .

comin abreviado
Iniciados 0 0 49 86 135
Resueltos 0 0 26 49 75
- Concedidos 0 0 18 41 59
- Denegados 0 0 2 0 2
- Otras causas 0 0 8 14
Pendientes de resolucion 0 0 23 37 60
- En fase de inicio 0 0 16 28 44
- En fase de instruccion 0 0 7 9 16
. En fase Fle Ins.truccion 0 0 0 0 0

de Funcionamiento

Procedimiento Procedimiento

Actuaciones Procedimiento

2005-2014 . " e ordinario ordinario
comunicadas simplificado Z .

comun abreviado
Iniciados 4.134 212 595 1.380 6.318
HEz0lie an snos 4.097 2012 558 1.334| 6.201
anteriores a 2015
Pendientes 34 0 37 46 117
Resueltos en 2015 8 0 30 37 75
- Concedidos 3 0 24 24 51
- Denegados 1 0 3 4 8
- Otras causas 4 0 3 9 16
Pendientes de resolucion 26 0 7 9 42
- En fase de inicio 25 0 2 28
- En fase de instruccion 1 0 4 5 10
. En fase _de Ins_trucaon 0 0 1 3 4

de Funcionamiento
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Datos relativos a las declaraciones responsables y a las comunicaciones
previas:

Declaraciones Afos
2015 )
responsables anteriores
Total iniciados en 2015 8 0
En fase de inicio 3 0
En fase de comprobacion 1 (1]
Terminados 4 0
Comunicaciones Afos
. 2015 .
Previas anteriores
Total iniciados en 2015 461 267
En fase de inicio 46 2
En fase de comprobacion 351 60
Terminados 64 8

1.2 Andlisis, evolucion y observaciones.

La gestion de las licencias urbanisticas tramitadas en el Distrito no ha sufrido ningn cambio
resefiable, una vez implantadas en el afio 2014 las figuras de la comunicacion previa y de la
declaracion responsable como nuevos medios ordinarios de intervencion administrativa, con
la aprobacion el 29 de abril de 2014, de la Ordenanza de modificacion de la Ordenanza
Municipal de Tramitacion de licencias urbanisticas de 23 de diciembre de 2004.

Asimismo, en el Acuerdo de 29 de octubre de 2015 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid de Organizacién y Competencias de los Distritos se mantiene la delegacién de
competencias compartida en materia urbanistica entre los Concejales Presidentes y los
Coordinadores de Distrito.

Finalmente, en el mismo Acuerdo referido se mantiene la delegacién especifica en el Concejal
Presidente del Distrito de Hortaleza de la competencia para la gestion de las licencias de
actividad en el Palacio Municipal de Hielo.

Analisis por tipo de procedimiento.
ACTUACIONES COMUNICADAS

Dentro del procedimiento de Actuaciones Comunicadas en el afio 2015 se aprecia que no se
han iniciado expedientes como consecuencia de la modificacién de la Ordenanza Municipal
de Tramitacion de Licencias Urbanisticas del afio 2014.

No obstante, si se han iniciado 461 Comunicaciones Previas y 8 Declaraciones
Responsables, referidas a los mismos supuestos que recogian anteriormente las
Actuaciones Comunicadas, destacandose un incremento de 279 expedientes sobre el afio
anterior, 190, lo que supone un incremento del 246%.
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En relacidon con la media de Actuaciones Previas en el periodo 2005 -2014, se constata que
la media anual fue de 413, 40, por lo que en 2015 se iniciaron un 13% mas.

PROCEDIMIENTO ORDINARIO COMUN:

En el afo 2015 se han iniciado 49 expedientes por Procedimiento Ordinario Comun, frente a
los 34 del ano 2014, lo que supone un 30,62% mas.

En relacién con la media de expedientes por Procedimiento Ordinario Comun en el periodo
2005 -2014, se constata que la media anual fue de 59,5 por lo que en 2015 se iniciaron un
17,65% menos.

PROCEDIMIENTO ORDINARIO ABREVIADO:

En el afio 2015 se han iniciado 86 expedientes por Procedimiento Ordinario Abreviado,
frente a los 73 del afio 2014, lo que supone un 17,80 % mas.

En relacion con la media de expedientes por Procedimiento Ordinario Abreviado en el
periodo 2005 -2014, se constata que la media anual fue de 138 por lo que en 2015 se
iniciaron un 37,69% menos.

A la vista de los datos recogidos, se desprende que durante el afno 2015 se iniciaron 604
expedientes de tramitacién de licencia frente a los 297 del afio anterior, lo que supone un
incremento del 50, 93 %.

Asimismo, los datos referidos ponen de manifiesto que durante 2015 también se acusd el
descenso generalizado de la actividad econdmica en el ambito urbanistico, si bien se
constata un repunte para actuaciones de escasa relevancia técnica y econdmica a tramitar
por el procedimiento de Comunicacién Previa.

2. RECURSOS HUMANOS

2.1 Datos basicos.

Los recursos humanos con los que cuenta el Distrito de Hortaleza, adscritos a la gestién de
expedientes de licencias suman un total de 24 efectivos incluyendo, segin se detalla a
continuacion, el personal correspondiente al Departamento Juridico, Seccidon de Licencias
(Técnica), el personal de la Seccién de Licencias y Autorizaciones (Juridica).

Asimismo, radican en el Distrito de Hortaleza dos Oficinas de Atencién al Ciudadano
dependientes del Area de Gobierno de Economia, Hacienda y Administracion Publica, una de
ellas compartiendo el edificio de la Sede del Distrito y la otra en Sanchinarro, las cuales
cuentan con sendos Informadores Urbanisticos.

El personal adscrito al Departamento Juridico, es el siguiente:

Jefe de Departamento, Grupo A1, Nivel 28, Cuerpo/escala: Técnica, Subescala:
Administracién General. Forma de Provisién: Libre Designacion.

Técnico de Gestion, Grupo A2, Nivel 20, Cuerpo/escala: Técnico Medio, Subescala:
Administracion General. Forma de Provision: Concurso. (Se encuentra vacante desde junio
de 2014)

Auxiliar Administrativo, Grupo C2, Nivel 14, Cuerpo/escala: Auxiliar, Subescala:
Administracion General. Forma de Provision: Concurso.
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La Seccion de Licencias y Autorizaciones, Departamento Juridico:

Jefe de Seccion, Grupo A1/A2, Nivel 26, Cuerpo/escala: Técnica, Subescala: Administracion
General, Forma de provision: Libre designacion.

Jefe de Negociado, Grupo A2C1, Nivel: 22, Cuerpo/escala: Administrativo. Forma de
Provision: Concurso.

2 Auxiliares Administrativos, Grupo C2, Nivel: 14, Cuerpo/escala: Auxiliar Administrativo,
Forma de Provision: Concurso. (Una plaza se encuentra vacante desde mayo de 2015)

La Seccion Disciplina Urbanistica y Procedimiento Sancionador, Departamento Juridico:

Jefe de Seccion, Grupo Al, Nivel 24, Cuerpo/escala: Técnica, Subescala: Administracion
General, Forma de provisién: Concurso. (Se encuentra vacante desde junio de 2015)

Técnico de Gestion, Grupo A2, Nivel 20, Cuerpo/escala: Técnico Medio, Subescala:
Administracion General, Forma de provision: Concurso. (Se encuentra vacante desde
diciembre de 2014)

Auxiliar Secretaria, Grupo C2, Nivel 15, Cuerpo/escala: Auxiliar, Subescala: Administracion
General. Forma de Provision: Concurso.

El Negociado de Gestion, Departamento Juridico:

Jefe Negociado, Grupo A2C2, Nivel 22, Cuerpo/escala: Administrativa, Subescala:
Administracion General. Forma de Provision: Concurso.

Administrativo/Auxiliar ~ Administrativo, Grupo C1C2, Nivel 16, Cuerpo/escala:
Administrativa, Subescala: Administracion General. Forma de Provision: Concurso.
El Departamento de Servicios Técnicos:

Jefe de Departamento, Grupo A1, Nivel 28, Cuerpo/escala: Técnica Superior, Subescala:
Administracion Especial. Forma de Provisidon: Libre designacion.

Auxiliar Secretaria, Grupo C2, Nivel 17, Cuerpo/escala: Auxiliar, Subescala: Administracion
General. Forma de Provisién: Libre Designacién.

Adjunto Departamento de Servicios Técnicos, Grupo A1A2, Nivel 26, Cuerpo/escala:
Técnica, Subescala: Administracion Especial. Forma de Provision: Libre designacion.

Responsable Ejecucidon/Control Edificios e ITES, Grupo A1A2, Nivel 24, Cuerpo/escala:
Técnica, Subescala: Administracion Especial. Forma de Provisién: Concurso.

Responsable Ejecucion/Control Vias Publicas, Grupo A1A2, Nivel 24, Cuerpo/escala:
Técnica, Subescala: Administracién Especial. Forma de Provision: Vacante

Ingeniero/Arquitecto Superior/Técnico, Grupo A1A2, Nivel 22, Cuerpo/escala: Técnica,
Subescala: Administracion Especial. Forma de Provisidon: Concurso.

Ingeniero/Arquitecto Superior/Técnico, Grupo A1A2, Nivel 22, Cuerpo/escala: Técnica,
Subescala: Administracidén Especial. Forma de Provisién: Concurso.

Ingeniero/Arquitecto Superior/Técnico, Grupo A1A2, Nivel 22, Cuerpo/escala: Técnica,
Subescala: Administracion Especial. Forma de Provisidon: Concurso.

Ingeniero/Arquitecto Superior/Técnico, Grupo A1A2, Nivel 22, Cuerpo/escala: Técnica,
Subescala: Administracion Especial. Forma de Provisidon: Concurso.
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Ingeniero/Arquitecto Superior/Técnico, Grupo A1A2, Nivel 22, Cuerpo/escala: Técnica,
Subescala: Administracién Especial. Forma de Provision: Concurso

Ingeniero/Arquitecto Superior/Técnico, Grupo A1A2, Nivel 22, Cuerpo/escala: Técnica,
Subescala: Administracién Especial. Forma de Provisidon: Vacante

Jefatura B, Grupo C1C2, Nivel 16, Cuerpo/escala: Administrativa, Subescala:
Administracion General. Forma de Provision: Concurso.

Jefatura B, Grupo C1C2, Nivel 16, Cuerpo/escala: Administrativa, Subescala:
Administracidon General. Forma de Provisidn: Libre Designacion.

Informadores Urbanisticos dependientes del Area de Gobierno de Economia, Hacienda y
Administracion Pablica:

2 Informadores Urbanisticos, Grupo: A2, Nivel: 22, Cuerpo/escala: Arquitecto técnico.
Subescala: Administracion Especial. Forma de Provisidon: Concurso.

2.2 Analisis, evolucion y observaciones.

Se hace constar que los efectivos destinados a la tramitacion de las licencias en el Distrito
son insuficientes para mantener una gestion agil y eficaz. Por otra parte, se han producido
diversas incidencias:

Por lo que respecta al Departamento Juridico, el Negociado de Licencias sufre la vacante de
una plaza de Auxiliar Administrativo desde mayo de 2015. La Jefe de la Seccion de Licencias
y Autorizaciones esta asumiendo desde junio de 2015 las funciones de la Jefatura de Seccion
de Disciplina Urbanistica y Procedimiento Sancionador que qued6 vacante en esa fecha.

Por lo que respecta al Departamento de Servicios Técnicos, durante el afio 2015 ha reducido
el niumero de personas adscritas al mismo debido a la jubilacion del Responsable
Ejecucion/Control Vias Publicas, teniendo en cuenta la carga de trabajo y la necesidad de
agilizar la resolucion de las licencias este Departamento Técnico se encuentra
insuficientemente dotado de personal.

3. MEDIOS MATERIALES E INFORMATICOS

3.1 Datos basicos

Los datos basicos a incluir en este apartado se unen como Anexo III a la presente
Memoria anual.

Aplicaciones utilizadas

S.I.G.S.A. Licencias Urbanisticas
Programa Atencién Personalizada
Visualizador del Plan General
Visualizador Urbanistico

N° Usuarios de Gestion de Licencias (*) 12
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Informacién de equipamiento

Tipos de equipamiento Numero
Ordenadores Personales 12
Impresoras Locales

Impresoras Etiquetas
Escaneres

Impresoras de red

FNEX=JN

(*) Se incluye personal de las Dependencias de Gestién de Licencias, Departamento
Juridico, e Informadores Urbanisticos

No obstante, también se utilizan otras aplicaciones no recogidas en dicho Anexo III:

« Consulta General de expedientes a través de Ayre
Estadistica de expedientes

MASTIL

Acceso Censo Establecimientos

PRESTO

Pagina Wetransfer

ArcGIS

3.2 Analisis, evolucion y observaciones.

En relacion con las aplicaciones informaticas utilizadas, no se ha producido variacion
alguna desde el afio 2008.

4. RESULTADOS OBTENIDOS. INDICADORES DE GESTION

4.1 Indicadores:

Expedientes resueltos en el afio en curso

Porcentaje de expedientes resueltos sobre los iniciados en el afio en 55,55%
curso (2015).

Porcentaje de expedientes resueltos en 2015, de afios anteriores 1.18%
(2005/2014), sobre los iniciados en afos anteriores. !
Porcentaje de expedientes resueltos en 2015, de afios anteriores

(2005/2014), sobre los pendientes. 64,10%
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Porcentaje por tipos de licencia 2015 2005-2014
Actuaciones comunicadas 0% 23,52%
Procedimiento simplificado 0% 0%
Procedimiento ordinario comun 53,6% 81,08%

abr:\l;(i)ac;gimiento ordinario 56,97% 80,43%

Porcentaje Global de Expedientes Resueltos* 59,529%

* Expedientes resueltos respecto al conjunto de los iniciados en 2015 y los pendientes del periodo
2005/2014.

Expedientes en tramitacion del afio en curso y anteriores

Periodo 2015 2005-2014
Porcentaje de expedlentes_ en fase .de inicio, 73,33% 66,67%
respecto al total de los expedientes pendientes
Porcentaje de expedientes en fase de instruccion, 26,67% 23,81%

respecto al total de los expedientes pendientes

Porcentaje de expedientes en fase de instruccion de
funcionamiento, respecto al total de los 0% 9,52%
expedientes pendientes

Porcentaje Global de Expedientes en Tramitacion* 40,48%

* Expedientes pendientes respecto al conjunto de los iniciados en 2015 y los pendientes del periodo
2005/2014.

4.2 Analisis de resultados y logros obtenidos.

A la vista de los datos recogidos en los indicadores de gestion se constata lo siguiente:
Expedientes resueltos en el afio en curso:

Los indicadores de gestion del afio 2015 reflejan un porcentaje de un 55,55% de expedientes
resueltos sobre los iniciados en ese mismo afio, lo cual rebaja los datos obtenidos en el afio
2014 cuya cifra fue de un 83,27%, en un 27,72%.

En relacion al porcentaje de expedientes resueltos en 2015 sobre los iniciados en el periodo
comprendido entre 2005 y 2014, el mismo es del 1,18 que si bien parece bajo, hay que tener
en cuenta que la cifra acumulada de expedientes dados de alta va aumentando cada afio, por
lo que el porcentaje de expedientes resueltos por necesidad ha de ser bajo.
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Se ha resuelto un 64,10% de los expedientes pendientes iniciados en el periodo comprendido
entre 2005 y 2014, frente al 85,22% del afio anterior. No obstante, se ha incrementado el
volumen de expedientes iniciados en el afio 2015, 604, frente a los 297 del afio anterior, por lo
gue resulta logico que el porcentaje de resolucion de afios anteriores se haya reducido.

Respecto de los resultados obtenidos por tipo de licencia, el porcentaje global de expedientes
resueltos en 2015 alcanza el 59,52%, frente al 84,28% del afio anterior.

Actuaciones comunicadas y Comunicaciones Previas:

Se significa que las Comunicaciones Previas no estan comprendidas en esos resultados, toda
vez que no conllevan una resolucion expresa, sino un informe técnico de comprobacién sobre
la legalidad urbanistica de la actuacién a realizar y de la documentacién presentada. A estos
efectos, se significa que de un total de Comunicaciones Previas iniciadas en el afio 2015 se
han terminado 64, lo que supone un 13,88% del total, figurando en fase de comprobacion
351, lo que supone el 76,13%. No obstante, se hace constar que gran parte de los
expedientes en fase de comprobacién se encuentran informados y notificados a los
interesados, si bien estan pendientes de efectuar la correspondiente liquidacion de la Tasa
por prestacion de servicios urbanisticos como consecuencia de las incidencias surgidas en
torno a la interpretacion de la Ordenanza fiscal reguladora en esta materia.

Procedimiento ordinario comun:
Se ha resuelto el 53,6% de los mismos en 2015, frente al 52,94% del afio 2014, por lo que la
diferencia no es apreciable.

Procedimiento ordinario abreviado:
Se ha resuelto el 56,97% de los mismos en 2015, frente al 61,64% del afio 2014.

Expedientes en tramitacién del afio en curso y anter  iores:

Por dltimo, hay que comentar los indicadores respecto a los expedientes en tramitacién
iniciados tanto en 2015 como en el periodo de 2005 a 2014.

En este sentido, se constata que de los expedientes iniciados pendientes de resolver, se
encuentran en fase de inicio el 66,67% de los iniciados entre 2005 y 2014 y el 73,33% de los
iniciados en 2015, manteniéndose en porcentajes similares a los del afio anterior.

Del mismo modo, se constata que de los expedientes iniciados pendientes de resolver, se
encuentran en fase de instruccion el 23,81% de los iniciados entre 2005 y 2014 y el 26,67%
de los iniciados en 2015, manteniéndose en porcentajes similares a los del afio anterior.

El cuadro estadistico muestra que el global de expedientes en tramitaciéon a 31 de diciembre
de 2015 equivale al 40,48%, frente al 15,72% del afio anterior. No obstante, hay que tener en
cuenta el incremento en un 50,83% de los expedientes iniciados en el afio 2015 frente a los
iniciados el afio anterior, lo que légicamente rebaja los expedientes resueltos. Y asimismo,
hay que tener en cuenta que las Comunicaciones Previas no figuran como expedientes
resueltos, sino terminados, y que gran parte de ellas se encuentran pendientes
exclusivamente de practicar la correspondiente liquidacion tributaria.
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5. INICIATIVAS DE LOS GRUPOS POLITICOS Y PARTICIPACION
CIUDADANA

Sugerencias y Reclamaciones sobre licencias:

TOTAL PRESENTADAS 15
Contestadas 5

Archivadas sin respuesta 3
Asignadas 0

En tramitacion 3

No admitidas 4

Porcentaje de contestadas 33,33%

6. RECAUDACIC')N DE LA TASA POR PRESTACION DE SERVICIOS
URBANISTICOS Y DEL ICIO

La Tasa por prestacion de servicios urbanisticos comprende, por una parte, la recaudaciéon
relativa a las licencias urbanisticas (subconcepto econémico 321.00) y, por otra, la relativa a
otras prestaciones urbanisticas (subconcepto econémico 321.99); en el ejercicio 2015 se ha
alcanzado una recaudacion total de 116.277,26 euros, lo que supone un 79,93 por 100 sobre
los derechos reconocidos netos.

Por su parte, en el Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras (ICIO), la cifra de
derechos reconocidos netos alcanza la cantidad de 343.916,40 euros, y se obtiene una
recaudacion de 343.780,33 euros, es decir el 99,96 por 100 de los derechos reconocidos.

7. ACTIVIDADES Y USOS DE LAS LICENCIAS CONCEDIDAS

C26 - FABRICACION PRODUCTOS INFORMATICOS, ELECTRONICOS Y OPTICOS 0
G47 - COMERCIO AL POR MENOR, EXCEPTO DE VEHICULOS DE MOTOR 2

H52 - ALMACENAMIENTO Y ACTIVIDADES ANEXAS AL TRANSPORTE 1

156 - SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 0

M74 - OTRAS ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS 2

Q86 - ACTIVIDADES SANITARIAS 1

R90 - ACTIVIDADES DE CREACION, ARTISTICAS Y ESPECTACULOS 2

R91 - ACT. BIBLIOTECAS, ARCHIVOS, MUSEOS Y OTRAS ACT. CULTURALES 1
Total HORTALEZA 9
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8. OBSERVACIONES, INCIDENCIAS Y CONCLUSIONES

Como se ha puesto de manifiesto en los apartados anteriores, uno de los problemas que ha
generado la gestion del procedimiento de concesién de licencias es la falta de personal.

En este sentido, se ha solicitado la cobertura urgente de las vacantes existentes por
funcionarios interinos, dado que los concursos convocados han quedado desiertos.

Igualmente, se esta intentando agilizar la tramitacion de los expedientes mediante la practica
de la notificacién a los interesados a través de los agentes notificadores.

9. ANEXOS

Son anexos de esta Memoria los informes de gestion de tramitacion que proporcionan las
herramientas informéaticas y que dan soporte a los datos que figuran en los
correspondientes apartados, incluyendo un indice.

Conforme,
Adjunto al Jefe del Departamento Juridico Secretaria del Distrito
Fdo.: M2 Graciela Martinez Vicioso Fdo.: Maria Prado Diaz Sobrino
\/°B°

La Concejala Presidenta

Fdo.: Yolanda Rodriguez Martinez
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ANEXOS:

Son anexos de esta Memoria los informes de gestién de tramitacion
gue proporcionan las herramientas informaticas y que dan soporte a
los datos que figuran en los correspondientes apartados, que se
adjuntan segun el siguiente indice:

ANEXO |

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)

INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestidn y tramitacion.

ANEXO I

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)

INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Procedimientos: Comunicacion Previa y Declaracion Responsable

ANEXO 11l

EXPEDIENTES DE CONCESION DE LICENCIAS URBANISTICAS
RESUELTOS EN 2015

Ordenanza Municipal de Tramitacion de Licencias de 23 de Diciembre de
2004

ANEXO IV

MEMORIA 2015 (Apartado 4)

MEDIOS MATERIALES E INFORMATICOS DESTINADOS A LA GESTION
DE LICENCIAS URBANISTICAS

ANEXO V
MEMORIA 2015 (Apartado 8 )

INFORME POR ACTIVIDAD DE LICENCIAS CONCEDIDAS RESUMEN
GENERAL DE ACTIVIDADES CONCEDIDAS EN 2015

ANEXO VI

MEMORIA 2015 (Apartado 6)

INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Sugerencias y Reclamaciones tramitadas
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MEMORIA 2015 (Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

Procedimientos: Comunicacién Previa y Declaracién Responsable

Distrito : Hortaleza

Afio de Alta :
Fecha de elaboracion del informe :

Comunicacion Declaracion
Previa Responsable
Total iniciados 2015 461 8
En fase de inicio 46 3
En fase de comprobacién 351 1
Terminados 64 4
Comunicacion Declaracion
Previa Responsable
Total iniciados afios anteriores 267 ]
En fase de inicio 2 0
En fase de comprobacién 60 0
Terminados en 2015 8 0

[ILO43615

2015
25/02/2016
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MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

16 - HORTALEZA

IL043515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

Distrito/Area :

PROCEDIMIENTO ANO

ACT. COMUNICADAS

_ Total Expedientes Iniciados

EXPEDIENTES RESUELTOS

Expedientes Concedidos
Expedientes Denegados
Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre iniciados

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

2005 Total Expedientes Iniciados 336 Fase de Iniciacion

Expedientes pendientes 0 Fase de Instruccion

Expedientes Concedidos 0 Fase de Instruccién Funcionamiento

Expedientes Denegados 0 Total expedientes

Expedientes Resueltos por otras causas 0 % de pendientes en fase de Iniciacion

Total expedientes 0 % de pendientes en fase de Instruccion

% expedientes resueltos sobre pendientes 0 % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento
2006 Total Expedientes Iniciados 491 Fase de Iniciacion

Expedientes pendientes 0 Fase de Instruccion

Expedientes Concedidos 0 Fase de Instruccién Funcionamiento

Expedientes Denegados 0 Total expedientes

Expedientes Resueltos por otras causas 0 % de pendientes en fase de Iniciacion

Total expedientes 0 % de pendientes en fase de Instruccion

% expedientes resueltos sobre pendientes 0 % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento
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Distrito/Area: 16 - HORTALEZA

PROCEDIMIENTO ANO

ACT. COMUNICADAS

2007

2008

2009

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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504

OO O o o o o

528
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464
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ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

o O O o o o o o O O o o o o
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Distrito/Area: 16 - HORTALEZA

PROCEDIMIENTO ANO

ACT. COMUNICADAS

2010

2011

2012

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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542
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33,33
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ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

o O O o o o o

O 0o © o o o o
o
o

©

10

90,00
10,00



Distrito/Area :

PROCEDIMIENTO

ACT. COMUNICADAS

2013

2014

16 - HORTALEZA

ANO

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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374
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22,22

164
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75,00

IL043515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento
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Distrito/Area: 16 - HORTALEZA

PROCEDIMIENTO ANO
ACT. COMUNICADAS

TOTAL PROCEDIMIENTO

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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4.131
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23,52

ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

25

26

96,15
3,85



- ! MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
E {MADRID; INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacion ILO43515

Distrito/Area: 16 - HORTALEZA Fecha de extraccién de informacion: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

PROCEDIMIENTO ANO EXPEDIENTES RESUELTOS
PROC. SIMPLIFICADO

_ Total Expedientes Iniciados

Expedientes Concedidos
Expedientes Denegados
Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre iniciados

2005 Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos
Expedientes Denegados
Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

2006 Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos
Expedientes Denegados
Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

S w

% expedientes resueltos sobre pendientes

Péagina 6 de 25

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento




Distrito/Area: 16 - HORTALEZA

PROCEDIMIENTO ANO
PROC. SIMPLIFICADO

2007

2008

2009

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Pagina 7 de 25

ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

o O O o o o o o O O o o o o
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Distrito/Area: 16 - HORTALEZA

PROCEDIMIENTO ANO
PROC. SIMPLIFICADO

2010

2011

2012

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Pagina 8 de 25
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ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

o O O o o o o o O O o o o o
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MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacion IL043515

Distrito/Area: 16 - HORTALEZA Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015

Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

PROCEDIMIENTO ANO EXPEDIENTES RESUELTOS EXPEDIENTES PENDIENTES

PROC. SIMPLIFICADO

2013

2014

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Pagina 9 de 25

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento




A / MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
E IMADRID' INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacion IL043515

Distrito/Area: 16 - HORTALEZA Fecha de extraccién de informacion: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

PROCEDIMIENTO ANO EXPEDIENTES RESUELTOS EXPEDIENTES PENDIENTES
PROC. SIMPLIFICADO

TOTAL PROCEDIMIENTO | Total Expedientes Iniciados 212 Fase de Iniciacion

Expedientes pendientes Fase de Instruccion

Expedientes Concedidos Fase de Instruccion Funcionamiento

Expedientes Denegados Total expedientes

Expedientes Resueltos por otras causas % de pendientes en fase de Iniciacion

Total expedientes % de pendientes en fase de Instruccién

OO O o o o o
o O O o o o o

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento
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MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

16 - HORTALEZA

IL043515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

Distrito/Area :

PROCEDIMIENTO ANO

PROC. ORD. COMUN

_ Total Expedientes Iniciados

EXPEDIENTES RESUELTOS

Expedientes Concedidos
Expedientes Denegados
Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre iniciados

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

2005 Total Expedientes Iniciados 118 Fase de Iniciacion

Expedientes pendientes 0 Fase de Instruccion

Expedientes Concedidos 0 Fase de Instruccién Funcionamiento

Expedientes Denegados 0 Total expedientes

Expedientes Resueltos por otras causas 0 % de pendientes en fase de Iniciacion

Total expedientes 0 % de pendientes en fase de Instruccion

% expedientes resueltos sobre pendientes 0 % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento
2006 Total Expedientes Iniciados 100 Fase de Iniciacion

Expedientes pendientes 1 Fase de Instruccion

Expedientes Concedidos 0 Fase de Instruccién Funcionamiento

Expedientes Denegados 1 Total expedientes

Expedientes Resueltos por otras causas 0 % de pendientes en fase de Iniciacion

Total expedientes 1 % de pendientes en fase de Instruccion

% expedientes resueltos sobre pendientes 100,00 % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento
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Distrito/Area: 16 - HORTALEZA

PROCEDIMIENTO ANO

PROC. ORD. COMUN

2007

2008

2009

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Pagina 12 de 25
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100,00

ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

o O O o o o o
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100,00
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Distrito/Area: 16 - HORTALEZA

PROCEDIMIENTO ANO

PROC. ORD. COMUN

2010

2011

2012

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Pagina 13 de 25

41
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66,66

ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

o O O o o o o o O O o o o o
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Distrito/Area :

PROCEDIMIENTO

PROC. ORD. COMUN

2013

2014

16 - HORTALEZA

ANO

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Péagina 14 de 25
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100,00

38
25
17

20
80,00

IL043515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

1
4
0
5

20,00
80,00




Distrito/Area: 16 - HORTALEZA

PROCEDIMIENTO ANO
PROC. ORD. COMUN

TOTAL PROCEDIMIENTO

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Pagina 15 de 25

644
86
42

56
65,11

ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

18
11

30
60,00
36,67

3,33



Distrito/Area: 16 - HORTALEZA

PROCEDIMIENTO ANO
PROC. ORD. ABREVIADO

_ Total Expedientes Iniciados

2005

2006

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Expedientes Concedidos
Expedientes Denegados
Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre iniciados

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Péagina 16 de 25

175

N =

100,00

196

= O O +~» DN

50,00

IL043515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

100,00
0



Distrito/Area: 16 - HORTALEZA

PROCEDIMIENTO ANO

PROC. ORD. ABREVIADO

2007

2008

2009

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Pagina 17 de 25

186

N O O N W

66,66

196

N RO R, b

50,00

160

N O O N W

66,66

ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

O = O

100,00

o N B+, O

50,00
50,00

S + B O O

100,00



Distrito/Area: 16 - HORTALEZA

PROCEDIMIENTO ANO

PROC. ORD. ABREVIADO

2010

2011

2012

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Pagina 18 de 25

153

W Rk Rk RPN

75,00

108

= O O Pk

100,00

OO O o o o o

ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

O = O

100,00

o O O o o o o

o O O o o o o



Distrito/Area :

PROCEDIMIENTO
PROC. ORD. ABREVIADO

2013

2014

16 - HORTALEZA

ANO

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Péagina 19 de 25

92,59

IL043515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

0
0
1
1
0
100,00
1
1
0
2

50,00
50,00




Distrito/Area: 16 - HORTALEZA

PROCEDIMIENTO ANO
PROC. ORD. ABREVIADO

TOTAL PROCEDIMIENTO

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Pagina 20 de 25

1.466
132
65

17
86
65,15

ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

29
14

46
63,04
30,44

6,52



Distrito/Area: 16 - HORTALEZA

PROCEDIMIENTO ANO
TOTAL HORTALEZA

_ Total Expedientes Iniciados

2005

2006

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Expedientes Concedidos
Expedientes Denegados
Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre iniciados

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Péagina 21 de 25

668

N =

100,00

828

N O B P W

66,66

IL043515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

100,00
0



Distrito/Area: 16 - HORTALEZA

PROCEDIMIENTO ANO

TOTAL HORTALEZA

2007

2008

2009

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Pagina 22 de 25

824
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66,66
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50,00

697
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50,00

ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

O = O

100,00

o w N B+ O

33,33
66,67

w = O N

66,67

33,33



Distrito/Area: 16 - HORTALEZA

PROCEDIMIENTO ANO

TOTAL HORTALEZA

2010

2011

2012

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Pagina 23 de 25

750
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80,00
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45,45
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15,38

ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

O = O

100,00

O o o o o
o
o

o O

90,91
9,09



Distrito/Area :

PROCEDIMIENTO

TOTAL HORTALEZA

2013

2014

16 - HORTALEZA

ANO

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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468
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38,46

271
56
36

48
85,71

IL043515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

o O N

87,50

12,50
3
5
0
8

37,50
62,50




Distrito/Area: 16 - HORTALEZA

PROCEDIMIENTO ANO
TOTAL HORTALEZA

TOTAL HORTALEZA

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Péagina 25 de 25

6.453
252
110

10
30
150
59,52

ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

72
26

102
70,59
25,49

3,92



EXPEDIENTES DE CONCESION DE LICENCIAS URBANISTICAS RESUELTOS EN 2015
/ . Ordenanza Municipal de Tramitacion de Licencias de 23 de Diciembre de 2004 IL044015

Distrito/Area © 16 - HORTALEZA Fecha de extracciéon de la informaciéon: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe: 01/02/2016

Iniciados 4.131 212 595 1.380 6.318
Resueltos en afios anteriores a 2015 4.097 212 558 1.334 6.201
Pendientes 34 0 37 46 117
Resueltos en 2015 8 0 30 37 75
Concedidos 0 24 24 51
Denegados 0 3 4 8
Otras causas 4 0 3 9 16
Pendientes de resolucion 26 0 7 9 42
En fase de inicio 25 0 2 1 28
En fase de instruccion 0 4 5 10
En fase de instruccion de funcionamiento 0 0 1 3 4

Expedientes resueltos en el afio en curso

Porcentaje de expedientes resueltos sobre los iniciados en el afio en curso (2015) 55,55%
Porcgntaje de expedientes resueltos en 2015, de afios anteriores (2005/2014), sobre los iniciados en afios 118%
anteriores ’
Porcentaje de expedientes resueltos en 2015, de afios anteriores (2005/2014), sobre los pendientes 64,10%
ACTUACIONES COMUNICADAS 0% 23,52%
PROCEDIMIENTO SIMPLIFICADO 0% 0%

PROC. ORDINARIO COMUN 53,06% 81,08%
PROC. ORDINARIO ABREVIADO 56,97% 80,43%
Porcentaje Global de Expedientes Resueltos en 2015 del afio en curso y anteriores (2005/2014) 59,52%

Expedientes en tramitacion del afio en curso y anteriores

2015 2005 - 2014
Porcentaje de expedientes en fase de inicio, respecto al total de los 73.33% 0
expedientes pendientes 2370 66,67%
Porcentajg de expedlgntes en fase de instruccion, respecto al total de 26.67% 23.81%
los expedientes pendientes
Porcentaje de expedientes en fase de instruccion de funcionamiento, 0% 9,52%

respecto al total de los expedientes pendientes

Porcentaje Global de Expedientes en Tramitacion del afio 2015 y anteriores (2005/2014) 40,48%

Pagina1de 1



E ‘ sMABRIS] MEMORIA 2015 (Apartado 4)

MEDIOS MATERIALES E INFORMATICOS DESTINADOS A LA GE STION DE LICENCIAS URBANISTICAS 1L060115

Distrito : Hortaleza Fecha de extraccion de informacién :  15/02/2016
Fecha de elaboracion del informe :  25/02/2016
Aplicaciones utilizadas

S.I.G.S.A. Licencias Urbanisticas

Programa Atencién Personalizada

Visualizador del Plan General

Visualizador Urbanistico

N° Usuarios de Gestion de Licencias (*) 12

Informacion de equipamiento

Tipos de equipamiento Numero

Ordenadores Personales 12

Impresoras Locales

Impresoras Etiquetas

Escaneres

A BA[(OIDN

Impresoras de red

(*) Se incluye personal de las Dependencias de Gestion de Licencias, Departamento Juridico, e Informadores Urbanisticos

- 1/1-



: ! MEMORIA 2015 ( Apartado 8)
@ JMADRID/ INFORME POR ACTIVIDAD DE LICENCIAS CONCEDIDAS
RESUMEN GENERAL DE ACTIVIDADES CONCEDIDAS EN 2015 IL040515

Distrito :  HORTALEZA Fecha de extraccién de informacion: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe: 01/02/2016

ACTIVIDAD ACTIVIDADES CONCEDIDAS
C26 - FABRICACION PRODUCTOS INFORMATICOS, ELECTRONICOS Y OPTICOS
G47 - COMERCIO AL POR MENOR, EXCEPTO DE VEHICULOS DE MOTOR
H52 - ALMACENAMIENTO Y ACTIVIDADES ANEXAS AL TRANSPORTE
156 - SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS
M74 - OTRAS ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS
Q86 - ACTIVIDADES SANITARIAS
R90 - ACTIVIDADES DE CREACION, ARTISTICAS Y ESPECTACULOS
R91 - ACT. BIBLIOTECAS, ARCHIVOS, MUSEOS Y OTRAS ACT. CULTURALES

|I—‘I\)I—‘I\)OI—‘I\)O

Total HORTALEZA

Paginaldel



E IAAGRID [ MEMORIA 2015 (Apartado 6)
l . INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

Sugerencias y Reclamaciones tramitadas ILO60515
Distrito : Hortaleza Periodo de extraccion de informacion : Afio 2015
Fecha de elaboracion del informe : 28/02/2016
Total presentadas 15
Contestadas 5
Archivadas sin Respuesta 3
Asignadas 0
En Tramitacién 3
No admitidas 4
Porcentaje de contestadas 33,33%

(*) Informacidn proporcionada por la aplicacion de Sugerencias y Reclamaciones (submateria licencias u  rbanisticas)

-1/1-



