MEMORIA ANUAL  ANO 2015

SISTEMA DE GESTION DE LICENCIAS
URBANISTICAS

UNIDAD: DISTRITO CHAMBER{ |

Pagina 1 de 14



E jMADRID!

INDICE

Actividad de la Unidad. Gestiéon y tramitacion

Recursos Humanos

Medios materiales e informaticos

Resultados obtenidos. Indicadores de gestion

Iniciativas de los grupos politicos y participacién ciudadana

Recaudacién de la tasa por prestacion de servicios urbanisticos

y del ICIO

Actividades y usos de las licencias concedidas

Observaciones, incidencias y conclusiones

Anexos

Pagina 2 de 14



E jMADRlD!

1. ACTIVIDAD DE LA UNIDAD. GESTION Y TRAMITACION

Licencias de actividades

En el Distrito de Chamberi existe una gran actividad comercial, con cerca de
1.500 establecimientos de publica concurrencia. Las actividades de estos
establecimientos suelen experimentar frecuentes modificaciones, lo que
conlleva un numero considerable de solicitudes de licencias urbanisticas y
modificacion de las mismas.

Desde el del 1 de abril de 2010 la Agencia de Gestiéon de Licencias
Urbanisticas de Actividades (AGLA), actual Agencia de Actividades(ADA),
asumiod la competencia para la tramitacién y resolucion de las licencias que
se tramitaban por los procedimientos de comunicaciones previas y de
implantacion y modificacion de actividades que su ordenanza regulaba y
desde del 1 de abril de 2011 asumié la competencia en la tramitaciéon y
resolucién del resto de las licencias de actividades (procedimiento ordinario,
abreviado y comun) que se solicitaran. Todo ello supuso una disminucién de
la carga de trabajo de las dependencias administrativas atemperada por la
reduccidn de efectivos de personal operada a lo largo de 2010/2011.

Asi pues, la competencia del Distrito viene referida conforme a la actual
Ordenanza Municipal de Tramitacion de Licencias Urbanisticas de 23 de
diciembre de 2004, modificada por la Ordenanza de 29 de abril de 2014 de
modificacion de la Ordenanza Municipal de Tramitacibn de Licencias
Urbanisticas, a la tramitacion de solicitudes de licencias de actividad cuya
titularidad corresponda a las Administraciones Publicas, sus Organismos
autonomos, Entidades de Derecho Publico asi como representaciones
Diplomaticas y Organismos Internacionales, ademas de las formuladas con
anterioridad al 1 de abril de 2010 y a la tramitacién de las solicitudes de
licencia de funcionamiento de aquellas actividades que se hubiesen
concedido por el Concejal de Distrito.

Licencias de obras en edificios

La competencia para la tramitacion de licencia urbanisticas de obras viene
determinado en la actual delegacién de competencias del Acuerdo de 29 de
octubre de 2015 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de
organizacion y competencias en los Distritos, asi como lo determinado en el
Art.6 de la Ordenanza Municipal de Tramitacion de Licencias Urbanisticas
aprobada en fecha 29 de abril de 2014.

El acuerdo de delegaciéon de competencias ratifica la competencia del
Concejal Presidente del Distrito en materia de licencias urbanisticas de obra
y del Coordinador General para las comunicaciones previas y Declaraciones
Responsable, en edificios de uso residencial y oficinas de Ilas
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Administraciones Publicas.

La Ordenanza Municipal de Tramitacion de Licencias Urbanisticas establece
tres tipos de control urbanistico: Licencia Urbanistica por procedimiento
comun o abreviado, Declaracién Responsable y Comunicacién Previa.

Al tratarse de un distrito incluido casi en su totalidad en el APE 00.01, la
Junta de Distrito, pese a no ser competente para conceder licencias de
obras de nueva edificacion en el APE 00.01, tramita sin embargo un
considerable niumero de licencias de obras en edificios como son obras de
conservacion, de restauracion, de acondicionamiento, de reestructuracion y
de consolidacién, que requieren en muchos casos informes sectoriales de la
Comisién para la Proteccion del Patrimonio Histérico, Artistico y Natural del
Ayuntamiento de Madrid al disponer la mayoria de edificios de algun grado
de proteccion. Estas licencias se tramitan por procedimiento Ordinario
Comun, Ordinario Abreviado o comunicaciones previas.

Comunicaciones Previas

El procedimiento de comunicacion previa es el sistema de tramitaciéon mas
sencillo, siendo la mayoria de las actuaciones urbanisticas de obras
menores tramitadas por el mismo.

Durante el afio 2015 se ha visto un incremento notable de los expedientes
tramitados como consecuencia de la implantacion de este procedimiento de
comunicacion previa.

1.1 Datos basicos.

Datos relativos a los diferentes tipos de procedimientos de licencias
urbanisticas:

]
Actuaciones Procedimiento

Procedimiento | Procedimiento

i’ ) oo ordinario ordinario
comunicadas simplificado » .

\ comun abreviado
Iniciados 0] (0] 61 156 217
Resueltos 0 (0] 21 88 109
- Concedidos 0 0 18 69 87
- Denegados 0 0 0 1 1
- Otras causas 0 0 3 18 21
Pendientes de resolucion (¢} (0] 40 68 108
- En fase de inicio 0 0 31 43 74
- En fase de instrucciéon 0 0 9 25 34
. En fase 'de Ins'trucmon 0 0 0 0 0

de Funcionamiento
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Actuaciones

Procedimiento

Procedimiento

Procedimiento

2005-2014 . . e ordinario ordinario
comunicadas simplificado . -
comun abreviado
Iniciados 4466 378 1913 1962|8719
RESUEITS E S 4442 377 1853 1859|8531
anteriores a 2015
Pendientes 24 1 60 103|188
Resueltos en 2015 6 1 38 751120
- Concedidos 3 1 22 45|71
- Denegados 1 0 9 10|20
- Otras causas 2 0 7 20|29
Pendientes de resolucion 18 (¢} 22 28|68
- En fase de inicio 13 0 10 13|36
- En fase de instruccion 5 0 9 11|25
. En fase _de Ins_truccmn 0 0 3 al7
de Funcionamiento

Datos relativos a las declaraciones responsables y a las comunicaciones
previas:

Declaraciones ‘ ARNOS
2015 .
responsables anteriores
Total iniciados en 2015 (0] 0}
En fase de inicio (0] (0]
En fase de comprobaciéon 0 0]
Terminados 0 (0]
Comunlcgmones 2015 ‘ Anps
Previas anteriores
Total iniciados en 2015 761 393
En fase de inicio 74 (0]
En fase de comprobaciéon 401 224
Terminados en 2015 286 62
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1.2 Analisis, evolucidon y observaciones.

La situacion actual, en referencia a los objetivos que establece el Programa
de Actuacion Global del Sistema de concesion de Licencias Urbanisticas del
Ayuntamiento de Madrid y segun los datos que se muestran en el apartado
anterior, es la siguiente;

1. Respecto a los expedientes de las anualidades 2005-2014, se
comprueba que a 1 de enero de 2015, el numero de expedientes
pendientes de resolver era de 188. A 30 de diciembre de 2015, el
nimero de expedientes pendientes es de 68. Por tanto, durante el
ano 2015, se han resuelto un total de 120 expedientes relativos a
dichas anualidades.

En consecuencia de los 8.719 expedientes iniciados entre los afios
2005-2014, al final del 2015 solamente quedan por resolver 68
expedientes.

2. Respecto del afo 2015, el numero de expedientes de licencias
urbanisticas iniciados es de 217, de los que a 30 de diciembre de
2015 quedaban por resolver 108 expedientes y el numero de
expedientes resueltos es de 109

3. Como consecuencia de la entrada en vigor de la modificacion de la
Ordenanza de Tramitacién de Licencias Urbanisticas, aprobada por
acuerdo de Pleno del Ayuntamiento de Madrid de 29 de abril de 2014,
se han incorporado nuevos procedimientos de control urbanistico, la
comunicaciéon previa y la declaracion responsable, incrementandose
el niumero de solicitudes de “licencias urbanisticas”. EI niumero de
comunicaciones previas iniciadas en el ejercicio 2015 es de 761 de
las que se han terminado 286. Asimismo, en 2015 se han terminado
62 iniciadas en afios anteriores. No obstante, dado el volumen de
expedientes se encuentran en fase de comprobacion un total de 625
Comunicaciones Previas referidas al afio 2015 y anteriores.

4. Con la entrada en vigor de la modificacion de la Ordenanza de
Tramitacion de Licencias Urbanisticas, el procedimiento de
comunicacioén previa, en las solicitudes en los que no produce efectos
(bien porgue no se aporta la documentacién esencial, bien por que lo
pretendido sea contrario al ordenamiento urbanistico, o bien porque
el procedimiento de lo solicitado sea otro), genera un gran nimero de
inspecciones de obras lo que viene generando un aumento de la
carga de trabajo técnico-administrativa.
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2. RECURSOS HUMANOS

2.1 Datos basicos.

a) Composicion de la plantilla dedicada a la gestion de expedientes de
concesion de licencias urbanisticas en el Departamento Juridico:

- Plazas ocupadas

PUESTO CATEGORIA COBERTURA DEPENDENCIA
J. Dpto Juridico A-1 Funcionario carrera | Dpto. Juridico
A. Administrativo C-2 Funcionario carrera | Dpto. Juridico
A. Administrativo c-2 Funcionario carrera | Dpto. Juridico
J. Secc. Lic.y Aut. A-2 Funcionario carrera | Seccion Lic.y Aut.
Administrativo C-1 Funcionario carrera | Seccion Lic.y Aut.
J. de Negociado de C-1 Funcionario carrera | Ngdo. Licencias
Licencias
A. Administrativo c-2 Funcionario carrera | Ngdo. Licencias

- Plazas vacantes y pedida su cobertura durante el
ejercicio 2015

PUESTO CATEGORIA COBERTURA DEPENDENCIA
A. Administrativo Cc-2 Funcionario carrera Ngdo. Licencias
A. Administrativo Cc-2 Funcionario carrera Ngdo. Licencias

En total 7 personas en el Departamento Juridico, encargadas de la
gestiéon y tramitacion de las licencias urbanisticas competencia de la
Junta Municipal.
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b) Composicion de la plantilla dedicada a la gestion de expedientes de
concesion de licencias urbanisticas en el Departamento de Servicios
Técnicos:

PUESTO CATEGORIA COBERTURA DEPENDENCIA
Jefe Dpto Técnico Al Funcionario carrera |Dpto. Serv. Técnico
Administrativo C1 Funcionario carrera |Dpto. Serv. Técnico
A. Administrativo Cc2 Funcionario carrera |Dpto. Serv. Técnico
Jefatura B C1 Funcionario carrera |Dpto. Serv. Técnico
Adjunto Dpto. Téc. A2 Funcionario carrera |Dpto. Serv. Técnico
Arquitecto Técnico A2 Funcionario carrera |Dpto. Serv. Técnico
Arquitecto Técnico A2 Funcionario carrera |Dpto. Serv. Técnico
Arquitecto Técnico A2 Funcionario carrera |Dpto. Serv. Técnico
Ingeniero Técnico A2 Funcionario carrera |Dpto. Serv. Técnico
Arquitecto Técnico A2 Funcionario carrera |Dpto. Serv. Téchico

A raiz del Acuerdo de 27 de febrero de 2013, en el que se busca la
polivalencia y versatilidad de todos los Técnicos del Departamento de
Servicios Técnicos, y buscando asi mismo la una especializacion en la
materia, se responsabilizan en la tramitacién de los expedientes de
licencias 5 técnicos del departamento.

Contando con el Jefe del Departamento y el Adjunto y 3 Administrativo a
tiempo parcial, el total de personas del Departamento de Servicios
Técnicos encargadas de la tramitacion de licencias urbanisticas es de 10
personas.

2.2 Analisis, evolucién y observaciones.

En lo que se refiere al Departamento Juridico, se destaca especialmente
la existencia de dos plazas de auxiliar administrativo vacantes,
actualmente en fase de concurso. Se espera que dichas plazas sean
cubiertas a lo largo del ejercicio 2016, lo que supondra una mejora en la
tramitacion de los expedientes de licencia.

La composicién del Departamento de Servicios Técnicos ha variado tras
el Acuerdo de 27 de febrero de 2013 de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid por el que se adoptan diversas medidas para la
optimizacion funcional de diversos puestos de trabajo de los Distritos con
funciones en materia urbanistica, de obras y vias publicas y espacios
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urbanos. Con esta medida se pretende poner fin a la compartimentacion
funcional del personal técnico de los Distritos, por las consecuencias que
se generan de dispersion y dificultades para agilizar la gestién,
propiciando, ademas, una desigual distribucién de las cargas de trabajo.
Los puestos a los que se refiere el Acuerdo pueden ser desempefiados
por personal indistintamente procedente de las categorias Ingeniero —
superior o técnico — o Arquitecto — superior o0 técnico-, personal
cualificado para el desarrollo de las funciones propias del puesto con
independencia de la categoria profesional y la titulacién académica.

Por tanto, el Acuerdo modifica la estructura organizativa de los distritos
que afecta a las Secciones de Licencias, de Edificios Municipales e ITE,
de Vias Publicas y Espacios Urbanos, que se suprimen y los ocupantes de
estos puestos ejercen las funciones que les son propias respecto al

conjunto de las materias gestionadas por todo el Departamento de
Servicios Técnicos.

3. MEDIOS MATERIALES E INFORMATICOS

3.1 Datos basicos
Aplicaciones utilizadas:
SIGSA. Licencias Urbanisticas.
Visualizador del Plan General
Visualizador Urbanistico

N. © de usuarios de gestiéon de licencias: 11
Informacién de equipamiento
Tipo de equipamiento y namero.
Ordenadores personales: 11
Impresoras locales: 5
Impresoras etiquetas: 0
Escaneres: O

Impresoras de red: 2

3.2 Andlisis, evoluciéon y observaciones.

No ha habido cambios significativos en cuanto a los medios informaticos
respecto al ejercicio anterior.

4. RESULTADOS OBTENIDOS. INDICADORES DE GESTION
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4.1 Indicadores:

Expedientes resueltos en el afio en curso

Porcentaje de expedientes resueltos sobre los iniciados en el afio en 50.,23%

curso (2015).

Porcentaje de expedientes resueltos en 2015, de afios anteriores 1.37%

(2005/2014), sobre los iniciados en afios anteriores. ’

Porcentaje de expedientes resueltos en 2015, de afos anteriores

(2005/2014), sobre los pendientes. 63,82%0

Porcentaje por tipos de licencia 2015 2005-2014
Actuaciones comunicadas 0% 25,00%
Procedimiento simplificado 0% 100,00%
Procedimiento ordinario comun 34,42% 63,38%
Prpcedlmlento ordinario 56,41% 72.81%

abreviado

Porcentaje Global de Expedientes Resueltos> 56,54%

* Expedientes resueltos respecto al conjunto de los iniciados en 2015 y los pendientes del periodo

2005/2014.

Expedientes en tramitacion del afio en curso y anteriores

Periodo 2015 2005-2014
Porcentaje de expedlentes_ en fase _de inicio, 68.52% 52.94%
respecto al total de los expedientes pendientes
Porcentaje de expedientes en fase de mstrucmon, 31.48% 36.77%
respecto al total de los expedientes pendientes
Porcentaje de expedientes en fase de instruccion de
funcionamiento, respecto al total de los 0% 10,29%
expedientes pendientes
Porcentaje Global de Expedientes en Tramitacion™ 43,46%

* Expedientes pendientes respecto al conjunto de los iniciados en 2015 y los

2005/2014.

4.2 Andlisis de resultados y logros obtenidos.

pendientes del periodo

Como se puede comprobar y deducir de los datos anteriormente sefialados,
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durante el afio 2015, se ha continuado realizando un gran esfuerzo en la
tramitacion de los expedientes de licencias urbanisticas solicitadas en el
Distrito de Chamberi.

Destacar el porcentaje de un 63,82% de expedientes resueltos en 2015 de
anos anteriores (2005-2014) sobre los pendientes y un 50,23% de
expedientes resueltos sobre los iniciados en el afio 2015.

5. INICIATIVAS DE LOS GRUPOS POLITICOS Y PARTICIPACION
CIUDADANA

En el Ejercicio 2015 se celebraron Elecciones Municipales y esta
circunstancia ha incidido en un menor numero de Plenos y Consejos
Territoriales celebrados. En los Plenos de la Junta Municipal se han realizado
peticiones de informacion a la Agencia de Actividades sobre el niumero de
licencias urbanisticas, declaraciones responsables y transmisiones de
licencias concedidas en el Distrito de Chamberi en 2014; asi mismo se ha
solicitado informacién sobre la licencia de la actividad de Depdésito de
Chatarreria en la calle Fernandez de los Rios, cerramiento en la calle Alenza
y licencia de obras de sustitucién en el n® 63 de la calle Fernandez de la
Hoz. Asi mismo, se ha solicitado informacion sobre la tramitacion del APR
0702 cocheras de Cuatro Caminos.

En lo que se refiere al Consejo Territorial, durante 2015 las proposiciones
aprobadas y las intervenciones vecinales han venido referidas a temas
medio ambientales (limpieza viaria, arbolado, conciliacion de locales de ocio
y descanso de los vecinos...).

Sugerencias y Reclamaciones tramitadas:

Total presentadas 48

Contestadas 4

Archivadas sin respuesta

Asignadas

En tramitacion

wo|o|o|u

No admitidas

\ Porcentaje de contestadas | 93,75% \

6. RECAUDACION DE LA TASA POR PRESTACION DE SERVICIOS
URBANISTICOS Y DEL ICIO

La Tasa por prestacion de servicios urbanisticos comprende, por una parte,
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la recaudacion relativa a las licencias urbanisticas (subconcepto econémico
321.00) vy, por otra, la relativa a otras prestaciones urbanisticas
(subconcepto econdmico 321.99); en el ejercicio 2015 se ha alcanzado una
recaudacion total de 83.779,03 euros, lo que supone un 77,73 por 100
sobre los derechos reconocidos netos.

Por su parte, en el Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras
(ICI0), la cifra de derechos reconocidos netos alcanza la cantidad de
116.807,38 euros, y se obtiene una recaudacion de 116.716,98 euros, es
decir el 99,92 por 100 de los derechos reconocidos.

7. ACTIVIDADES Y USOS DE LAS LICENCIAS CONCEDIDAS

Durante el afio 2015 se han decretado 16 Licencias de Actividad, repartidas
entre los diversos sectores de actividad con implantacién en el Distrito.

Entre las licencias concedidas destaca el sector de servicios de comidas y
bebidas con 8 licencias concedidas y 2 relacionadas con “otras actividades
profesionales, cientificas y técnicas”.

En todo caso, las licencias de obras en edificios residenciales, restauracion
de fachadas, conservacion, acondicionamiento viviendas, etc., en este
momento representan el porcentaje mas importante de las licencias
concedidas.

8. OBSERVACIONES, INCIDENCIAS Y CONCLUSIONES

La gestion y tramitacion de licencias urbanisticas es un procedimiento
administrativo complejo, no sé6lo por la cantidad de gestores que
intervienen en él, sino por la variedad de supuestos de hecho que se
plantean y las distintas posibilidades que pueden darse en su resolucion.

La coordinaciéon e interpretacion normativa por parte de los 6rganos
competentes del Ayuntamiento resulta crucial para la resolucién de
cuestiones controvertidas en las que existe disparidad de criterios y dudas
interpretativas, de manera que impere la homogeneidad en la resolucién
entre los distintos Distritos y Areas competentes.

Como consecuencia de la entrada en vigor de la modificacion de la
Ordenanza de Tramitaciéon de Licencias Urbanisticas, aprobada por acuerdo
de Pleno del Ayuntamiento de Madrid de 29 de abril de 2014, con la
inclusion de los nuevos procedimiento de control urbanisticos y en especial
la Comunicacidn Previa, se ha incrementado el niumero de solicitudes de
“licencias urbanisticas” dentro de los edificios de uso residencial.

Pese a la reduccion de efectivos en el Distrito del personal afecto al
programa de concesion de licencias urbanisticas, se ha continuado
realizando un gran esfuerzo por todos los funcionarios en la agilizacion de la
tramitacion de los expedientes en los siguientes aspectos:
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Manteniendo las medidas adoptadas sobre el trabajo por objetivos.
La practica de notificaciones a través de Agentes Notificadores.

Impulso de licencias que afectan a la eliminaciéon de barreras
arquitectonicas.

Impulso de las licencias precisadas de informes sectoriales de otros
6rganos municipales, CIPHAN, Bomberos, Inspeccién Ambiental,
especialmente en el informe previo a la licencia de funcionamiento.
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9. ANEXOS *

e Apartados 1y 51L043515

e Apartados 1y 5 1L043615 Procedimientos: Comunicacion Previa y
Declaracion Responsable

e Apartados 1y 5 1L044015 Resumen Expedientes de concesion de
licencias urbanisticas resueltos en 2015

e Apartado 4 IL060115 Medios materiales e informéticos destinados a la
gestion de licencias urbanisticas

e Apartado 6 ILO60515 Sugerencias y Reclamaciones tramitadas

e Apartado 8 IL0O40515 Resumen general de actividades concedidas en
2015

! Son anexos de esta Memoria los informes de gestion de tramitacion que proporcionan las
herramientas informéaticas y que dan soporte a los datos que figuran en los correspondientes
apartados.
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MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

07 - CHAMBERI

IL043515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

Distrito/Area :

PROCEDIMIENTO ANO

ACT. COMUNICADAS

_ Total Expedientes Iniciados

EXPEDIENTES RESUELTOS

Expedientes Concedidos
Expedientes Denegados
Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre iniciados

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

2005 Total Expedientes Iniciados 591 Fase de Iniciacion

Expedientes pendientes 0 Fase de Instruccion

Expedientes Concedidos 0 Fase de Instruccién Funcionamiento

Expedientes Denegados 0 Total expedientes

Expedientes Resueltos por otras causas 0 % de pendientes en fase de Iniciacion

Total expedientes 0 % de pendientes en fase de Instruccion

% expedientes resueltos sobre pendientes 0 % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento
2006 Total Expedientes Iniciados 592 Fase de Iniciacion

Expedientes pendientes 0 Fase de Instruccion

Expedientes Concedidos 0 Fase de Instruccién Funcionamiento

Expedientes Denegados 0 Total expedientes

Expedientes Resueltos por otras causas 0 % de pendientes en fase de Iniciacion

Total expedientes 0 % de pendientes en fase de Instruccion

% expedientes resueltos sobre pendientes 0 % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento
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Distrito/Area: 07 - CHAMBERI

PROCEDIMIENTO ANO

ACT. COMUNICADAS

2007

2008

2009

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento
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Distrito/Area: 07 - CHAMBERI

PROCEDIMIENTO ANO
ACT. COMUNICADAS

2010

2011

2012

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Pagina 3 de 25
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ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

N O B

50,00
50,00

N O N O

100,00

w o = N

66,67
33,33



Distrito/Area :

PROCEDIMIENTO

ACT. COMUNICADAS

2013

2014

07 - CHAMBERI

ANO

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Péagina 4 de 25
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IL043515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento




Distrito/Area: 07 - CHAMBERI

PROCEDIMIENTO ANO
ACT. COMUNICADAS

TOTAL PROCEDIMIENTO

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Pagina 5 de 25

4.466

o N BrW

25,00

ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

13

18

72,22
27,78



- ! MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
E {MADRID; INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacion ILO43515

Distrito/Area: 07 - CHAMBERI Fecha de extraccién de informacion: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

PROCEDIMIENTO ANO EXPEDIENTES RESUELTOS
PROC. SIMPLIFICADO

_ Total Expedientes Iniciados

Expedientes Concedidos
Expedientes Denegados
Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre iniciados

2005 Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos
Expedientes Denegados
Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

2006 Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos
Expedientes Denegados
Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

~ ~
Oooooo«DOOOOOOHIIIIII

% expedientes resueltos sobre pendientes

Péagina 6 de 25

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento




Distrito/Area: 07 - CHAMBERI

PROCEDIMIENTO ANO
PROC. SIMPLIFICADO

2007

2008

2009

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Pagina 7 de 25

ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

o O O o o o o o O O o o o o

o O O o o o o



Distrito/Area: 07 - CHAMBERI

PROCEDIMIENTO ANO
PROC. SIMPLIFICADO

2010

2011

2012

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Pagina 8 de 25
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ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

o O O o o o o o O O o o o o

o O O o o o o



MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

07 - CHAMBERI

IL043515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

Distrito/Area :

PROCEDIMIENTO ANO

PROC. SIMPLIFICADO

EXPEDIENTES RESUELTOS

EXPEDIENTES PENDIENTES

2013 Total Expedientes Iniciados 0 Fase de Iniciacion

Expedientes pendientes 0 Fase de Instruccion

Expedientes Concedidos 0 Fase de Instruccién Funcionamiento

Expedientes Denegados 0 Total expedientes

Expedientes Resueltos por otras causas 0 % de pendientes en fase de Iniciacion

Total expedientes 0 % de pendientes en fase de Instruccion

% expedientes resueltos sobre pendientes 0 % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento
2014 Total Expedientes Iniciados 2 Fase de Iniciacion

Expedientes pendientes 1 Fase de Instruccion

Expedientes Concedidos 1 Fase de Instruccién Funcionamiento

Expedientes Denegados 0 Total expedientes

Expedientes Resueltos por otras causas 0 % de pendientes en fase de Iniciacion

Total expedientes 1 % de pendientes en fase de Instruccion

% expedientes resueltos sobre pendientes 100,00 % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Pagina 9 de 25

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento




A / MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
E IMADRID' INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacion IL043515

Distrito/Area: 07 - CHAMBERI Fecha de extraccién de informacion: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

PROCEDIMIENTO ANO EXPEDIENTES RESUELTOS EXPEDIENTES PENDIENTES

PROC. SIMPLIFICADO

TOTAL PROCEDIMIENTO Total Expedientes Iniciados 378 Fase de Iniciacion 0
Expedientes pendientes 1 Fase de Instruccion 0
Expedientes Concedidos 1 Fase de Instruccion Funcionamiento 0
Expedientes Denegados 0 Total expedientes 0
Expedientes Resueltos por otras causas 0 % de pendientes en fase de Iniciacion 0
Total expedientes 1 % de pendientes en fase de Instruccion 0
% expedientes resueltos sobre pendientes 100,00 % de pendientes en fase de Instruccion Funcionamiento 0

Pagina 10 de 25



Distrito/Area: 07 - CHAMBERI

PROCEDIMIENTO ANO
PROC. ORD. COMUN

_ Total Expedientes Iniciados

2005

2006

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Expedientes Concedidos
Expedientes Denegados
Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre iniciados

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Péagina 11 de 25
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100,00

212

O O O o o N

IL043515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

100,00
0



Distrito/Area: 07 - CHAMBERI

PROCEDIMIENTO ANO

PROC. ORD. COMUN

2007

2008

2009

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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33,33

ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

o O O o o o o

S N N O O

100,00

N O N O

100,00



Distrito/Area: 07 - CHAMBERI

PROCEDIMIENTO ANO

PROC. ORD. COMUN

2010

2011

2012

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

w o = N

66,67
33,33

g O N W

60,00
40,00
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Distrito/Area :

PROCEDIMIENTO

PROC. ORD. COMUN

2013

2014

07 - CHAMBERI

ANO

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Péagina 14 de 25
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85,71

68
32
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81,25

IL043515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

3
2
1
6

50,00
33,33
16,67




Distrito/Area: 07 - CHAMBERI

PROCEDIMIENTO ANO
PROC. ORD. COMUN

TOTAL PROCEDIMIENTO

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Pagina 15 de 25

1.974
121
40

10
59
48,76

ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

41
18

62
66,13
29,03

4,84



Distrito/Area: 07 - CHAMBERI

PROCEDIMIENTO ANO
PROC. ORD. ABREVIADO

_ Total Expedientes Iniciados

2005

2006

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Expedientes Concedidos
Expedientes Denegados
Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre iniciados

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Péagina 16 de 25

239

o O o o o k-

278

o O o o o o

IL043515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

100,00

0
0
0
0
0
0
0



Distrito/Area: 07 - CHAMBERI

PROCEDIMIENTO ANO

PROC. ORD. ABREVIADO

2007

2008

2009

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

O = O

100,00

S B O O

100,00

A R RN

50,00
25,00
25,00



Distrito/Area: 07 - CHAMBERI

PROCEDIMIENTO ANO

PROC. ORD. ABREVIADO

2010

2011

2012

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Pagina 18 de 25
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ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

O = O

100,00

w = O N

66,67

33,33

O w o o w

o O



Distrito/Area :

PROCEDIMIENTO
PROC. ORD. ABREVIADO

2013

2014

07 - CHAMBERI

ANO

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Péagina 19 de 25

120

N O O N b

50,00

180
72
34

17
60
83,33

IL043515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

N kB O

50,00

50,00

12

41,67
58,33




Distrito/Area: 07 - CHAMBERI

PROCEDIMIENTO ANO
PROC. ORD. ABREVIADO

TOTAL PROCEDIMIENTO

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Pagina 20 de 25

2.118
259
114

11
38
163
62,93

ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

56
36

96
58,33
37,50

4,17



Distrito/Area: 07 - CHAMBERI

PROCEDIMIENTO ANO
TOTAL CHAMBERI

_ Total Expedientes Iniciados

2005

2006

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Expedientes Concedidos
Expedientes Denegados
Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre iniciados

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Péagina 21 de 25

1.088

= O = O

50,00

1.161

o O o o o

IL043515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

100,00

N O N O

100,00
0



Distrito/Area: 07 - CHAMBERI

PROCEDIMIENTO ANO

TOTAL CHAMBERI

2007

2008

2009

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Pagina 22 de 25

1.121

O O o o o

1.077

o B O O

66,66

1.121

w o = N

27,27

ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

O = O

100,00

o w w o o

100,00

o r W b

50,00
37,50
12,50



Distrito/Area: 07 - CHAMBERI

PROCEDIMIENTO ANO

TOTAL CHAMBERI

2010

2011

2012

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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1.009

[N N

50,00

708

O O o o o

511

A B O W

36,36

ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

O O W Ww

50,00
50,00

10
50,00
40,00
10,00

N O B O

85,71
14,29



07 - CHAMBERI

Distrito/Area :

PROCEDIMIENTO

TOTAL CHAMBERI

2013

2014

ANO

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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535
15

10
66,66

388
115
52
14
24
90
78,26

IL043515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

g = O bH

80,00

20,00

14
10

25

56,00
40,00
4,00




Distrito/Area: 07 - CHAMBERI

PROCEDIMIENTO ANO
TOTAL CHAMBERI

TOTAL CHAMBERI

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Péagina 25 de 25

8.936
405
158

21
50
229
56,54

ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

110
59

176
62,50
33,52

3,98



MEMORIA 2015 (Apartados 1y 5)

INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

Procedimientos: Comunicacién Previa y Declaracién Responsable

Distrito : Chamberi

Afio de Alta :
Fecha de elaboracion del informe :

Comunicacion Declaracion
Previa Responsable
Total iniciados 2015 761 o
En fase de inicio 74 0
En fase de comprobacién 401 0
Terminados 286 0
Comunicacion Declaracion
Previa Responsable
Total iniciados afios anteriores 393 ]
En fase de inicio 0 0
En fase de comprobacién 224 0
Terminados en 2015 62 0

[ILO43615

2015
25/02/2016

-1/1-



EXPEDIENTES DE CONCESION DE LICENCIAS URBANISTICAS RESUELTOS EN 2015
/ . Ordenanza Municipal de Tramitacion de Licencias de 23 de Diciembre de 2004 IL044015

07 - CHAMBERI Fecha de extraccion de la informacion: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe: 01/02/2016

Distrito/Area :

Iniciados 4.466 378 1.913 1.962 8.719
Resueltos en afios anteriores a 2015 4.442 377 1.853 1.859 8.531
Pendientes 24 1 60 103 188
Resueltos en 2015 6 1 38 75 120
Concedidos 3 1 22 45 71
Denegados 1 0 9 10 20
Otras causas 2 0 20 29
Pendientes de resolucion 18 0 22 28 68
En fase de inicio 13 0 10 13 36
En fase de instruccion 0 9 11 25
En fase de instruccion de funcionamiento 0 0 4 7

Expedientes resueltos en el afio en curso

Porcentaje de expedientes resueltos sobre los iniciados en el afio en curso (2015) 50,23%
Porcgntaje de expedientes resueltos en 2015, de afios anteriores (2005/2014), sobre los iniciados en afios 137%
anteriores ’
Porcentaje de expedientes resueltos en 2015, de afios anteriores (2005/2014), sobre los pendientes 63,82%
ACTUACIONES COMUNICADAS 0% 25,00%
PROCEDIMIENTO SIMPLIFICADO 0% 100,00%
PROC. ORDINARIO COMUN 34,42% 63,33%
PROC. ORDINARIO ABREVIADO 56,41% 72,81%
Porcentaje Global de Expedientes Resueltos en 2015 del afio en curso y anteriores (2005/2014) 56,54%

Expedientes en tramitacion del afio en curso y anteriores

2015 2005 - 2014
Porcentaje de expedientes en fase de inicio, respecto al total de los 68.520¢ 0
expedientes pendientes D70 52,94%
Porcentajg de expedlgntes en fase de instruccion, respecto al total de 31.48% 36,77%
los expedientes pendientes
P . . ¢ . . funci .
orcentaje de expedientes en fase de instruccion de funcionamiento, 0% 10,29%

respecto al total de los expedientes pendientes

Porcentaje Global de Expedientes en Tramitacion del afio 2015 y anteriores (2005/2014) 43,46%

Pagina1de 1



MEMORIA 2015 (Apartado 4)

MEDIOS MATERIALES E INFORMATICOS DESTINADOS A LA GE STION DE LICENCIAS URBANISTICAS ILO60115

Distrito : Chamberi Fecha de extraccion de informacion :  15/02/2016
Fecha de elaboracion del informe :  25/02/2016

Aplicaciones utilizadas

S.I.G.S.A. Licencias Urbanisticas

Programa Atencion Personalizada

Visualizador del Plan General

Visualizador Urbanistico

N° Usuarios de Gestién de Licencias (*) 11

Informacién de equipamiento

Tipos de equipamiento Numero
Ordenadores Personales 11
Impresoras Locales 5
Impresoras Etiquetas 0
Escaneres 0
Impresoras de red 2

(*) Se incluye personal de las Dependencias de Gestion de Licencias, Departamento Juridico, e Informadores Urbanisticos

-1/1-



E IAAGRID [ MEMORIA 2015 (Apartado 6)
l . INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

Sugerencias y Reclamaciones tramitadas IL0O60515
Distrito : Chamberi Periodo de extracciéon de informacion : Ao 2015
Fecha de elaboracion del informe : 28/02/2016
Total presentadas 48
Contestadas 45
Archivadas sin Respuesta 0
Asignadas 0
En Tramitacién 0
No admitidas 3
Porcentaje de contestadas 93,75%

(*) Informacidn proporcionada por la aplicacion de Sugerencias y Reclamaciones (submateria licencias u  rbanisticas)

-1/1-



: ! MEMORIA 2015 ( Apartado 8)
@ JMADRID/ INFORME POR ACTIVIDAD DE LICENCIAS CONCEDIDAS
RESUMEN GENERAL DE ACTIVIDADES CONCEDIDAS EN 2015 IL040515

Distrito: CHAMBERI Fecha de extraccion de informacion: 31/12/2015

Fecha de elaboracién del informe: 01/02/2016

ACTIVIDAD ACTIVIDADES CONCEDIDAS
G47 - COMERCIO AL POR MENOR, EXCEPTO DE VEHICULOS DE MOTOR

156 - SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS

J61 - TELECOMUNICACIONES

K64 - SERVICIOS FINANCIEROS, EXCEPTO SEGUROS Y FONDOS DE PENSIONES
M74 - OTRAS ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS

N82 - ACT.ADMINISTRATIVAS DE OFICINA Y OTRAS AUXILIARES A EMPRESAS
084 - ADMON. PUBLICA, DEFENSA; SEGURIDAD SOCIAL OBLIGATORIA

Q86 - ACTIVIDADES SANITARIAS

||—\|—\|—\|\>|—\r—\00|—\

Total CHAMBERI
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