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1. ACTIVIDAD DE LA UNIDAD. GESTION Y TRAMITACION
1.1 Datos basicos.

Datos relativos a los diferentes tipos de procedimientos de licencias
urbanisticas:

Procedimiento Procedimiento

Actuaciones Procedimiento

comunicadas simplificado ordingrio ordin?rio ezl
comun abreviado
Iniciados 2 0 346 20 438
Resueltos 1 0 158 45 204
- Concedidos 0 0 103 21 124
- Denegados 0 0 4 5 9
- Otras causas 1 0 51 19 71
Pendientes de resolucion 0 188 45 234
- En fase de inicio 0 0 130 32 162
- En fase de instruccion 0 57 12 70
e : : 1 I

Procedimiento Procedimiento

Actuaciones Procedimiento

2005-2014 comunicadas simplificado ordinario ordinario
P comun abreviado
Iniciados 6.043 355 5.373 1.547 | 13.318
Resueltos en anos 5.893 355 5.044 1.395 | 12.687
anteriores a 2015
Pendientes 150 0 329 152|631
Resueltos en 2015 91 0 247 101 439
- Concedidos 16 0 154 66| 236
- Denegados 5 0 21 12|38
- Otras causas 70 0 72 231165
Pendientes de resolucion 59 (1] 82 51192
- En fase de inicio 45 0 24 18|87
- En fase de instruccion 13 0 44 19|76
. En fase f1e Ins_truccion 1 0 14 14|29
de Funcionamiento




Datos relativos a las declaraciones responsables y a las comunicaciones
previas:

Declaraciones Anos
2015 ;
responsables anteriores
Total iniciados en 2015 1 0
En fase de inicio 0 1)
En fase de comprobacion 0 (1]
Terminados 1 1)
Comunicaciones Anos
. 2015 )
Previas anteriores
Total iniciados en 2015 793 343
En fase de inicio 47 12
En fase de comprobacion 521 185
Terminados 225 58

1.2 Analisis, evolucidn y observaciones.

La competencia para la tramitacion y resolucion de las licencias
urbanisticas respecto al uso residencial corresponde al Distrito Centro, asi como
a la Direccion General de Control de la Edificacion del Area de Gobierno de
Desarrollo Urbano Sostenible. La distribucién de las competencias viene
definida por el Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de 29
de octubre de 2015 de organizacion y competencias del Area de Gobierno de
Desarrollo Urbano Sostenible, asi como por el Acuerdo de la Junta de Gobierno
de 29 de octubre de 2015 de organizacién y competencias de los Distritos, que
sustituyen a los que estaban en vigor a ese momento: Acuerdo de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid de 17 de enero de 2013 por el que se aprueba
la organizacion y estructura del Area de Gobierno de Urbanismo y Vivienda y
delegacién de competencias en su titular y en los titulares de los 6rganos
directivos, asi como por el Acuerdo de la Junta de Gobierno de 24 de enero de
2013 de organizacién y estructura de los Distritos y delegacion de
competencias en las Juntas Municipales, en los Concejales Presidentes y en los
Gerentes de los Distritos.

Asimismo, el Distrito asume competencias en materia de licencias de
actividades a través de dos vias: en primer lugar, respecto a las actividades
desarrolladas en dominio publico y aquellas en las que la titular de las mismas
sea una Administracion Publica; en segundo lugar, de forma residual, le
corresponde la competencia para la tramitacion y resolucion de las licencias
solicitadas con anterioridad a la entrada en vigor de la Ordenanza de Gestidn
de Licencias Urbanisticas de Actividades (en la actualidad la Ordenanza para la
apertura de Actividades Econdmicas en la ciudad de Madrid de 28 de febrero de
2014).



A lo largo del afo 2015 se han consolidado los nuevos medios de
intervencion municipal introducidos con la modificacion de la Ordenanza
Municipal de Tramitacidn de Licencias Urbanisticas (OMTLU), que entraron en
vigor el 18 de mayo de 2014 y con caracter fundamental las comunicaciones
previas, desplazando a la licencia urbanistica, como medio tradicional y
exclusivo.

La comunicacién previa y la declaracién responsable se configuran como
nuevos medios ordinarios de intervencién administrativa diferenciados de la
licencia urbanistica, suprimiendo las actuaciones comunicadas vy el
procedimiento simplificado, con la finalidad de reducir y agilizar los tramites
gue los ciudadanos han de llevar a cabo al realizar una actuacion urbanistica.

A través de la Comunicacion Previa se faculta al interesado para el inicio o
el ejercicio de actuaciones urbanisticas desde la mera presentacién en los
registros municipales del modelo de comunicacidn previa con la documentacion
que se exige. Se someten a este régimen de comunicacion previa aquellas
actuaciones urbanisticas que por su reducido impacto urbanistico o repercusion
medioambiental y escasa entidad técnica no exijan el control preventivo de la
Administracion propio de una licencia urbanistica.

No obstante y en el ambito del Distrito Centro, donde existen numerosos
edificios protegidos en sus diferentes grados y ambitos, las actuaciones que se
pretenden realizar mediante el procedimiento de comunicacion previa exigen
un estudio mas pormenorizado y una mayor cantidad de documentacion con
objeto de valorar correctamente la actuacién, incluyendo en muchos casos el
informe preceptivo de la Comision Local de Patrimonio Histérico de municipio
de Madrid de la Consejeria de Presidencia, Justicia y Portavocia de la
Comunidad de Madrid, lo que supone un promedio menor de expedientes
terminados (225) y un alto porcentaje de expedientes en fase de comprobacién
(68,69 %).

En cuanto a los expedientes iniciados en 2015 -1.231-, destaca el
considerable aumento del numero de comunicaciones previas presentadas
(793), que supone un 64,42% de los expedientes iniciados. Esta progresion
implica, al mismo tiempo, una disminuciéon del nimero de licencias urbanisticas
de procedimiento ordinario, que se debe, fundamentalmente, al cambio
experimentado en los procedimientos de intervencidn urbanistica como
consecuencia de la modificacion de la OMTLU. En este sentido, es importante
sefialar que, a diferencia de las licencias por actuacion comunicada, la
comunicacién previa abre la posibilidad de tramitar mediante este
procedimiento un gran numero de actuaciones en viviendas existentes en el
Distrito Centro que, antes de la modificacién de la Ordenanza, obligarian a
tramitarse por el procedimiento ordinario. Como ejemplos se pueden indicar las
obras de acondicionamiento puntual en viviendas situadas en edificios
catalogados con niveles 2 y 3, siempre que no afecten a elementos de
restauracién obligatoria o las obras de conservaciéon en edificios catalogados
con niveles 2 y 3, en los supuestos que no requieran informe de la Comisidn
para la Proteccion del Patrimonio Histérico, Artistico y Natural o cumplan con
los criterios de la Comision a aplicar en las solicitudes de licencias urbanisticas
en edificios catalogados, contenidos en el Anexo V de la Ordenanza.



Las solicitudes de licencia mediante procedimiento ordinario comun, con
un 28,11 %, suponen también un porcentaje importante de los procedimientos
iniciados, al corresponder en su mayoria a obras en edificios residenciales con
proteccidon. Respecto a estos procedimientos destacan las licencias de obras de
consolidacién y reestructuracion, de rehabilitacién y conservacién en edificios,
las que tengan por objeto el incremento del nimero de viviendas en los
edificios y la transformacién de locales en viviendas asi como las de obras para
la instalacion de ascensores.

Del anadlisis de los datos se deduce una importante disminuciéon del
numero de actuaciones comunicadas resueltas. En el afio 2015 ya no se
presentaron solicitudes de este tipo y se estan finalizando los procedimientos
aun pendientes de afios anteriores.

La declaracién responsable, al referirse con caracter general, a la
implantacién, modificacién y el ejercicio de actividades con o sin obras, queda
excluida la actuacidn del Distrito, su tramitacién es competencia de la Agencia
de Actividades, salvo en los casos que conlleven uso privativo u ocupacién de
bienes de dominio publico o que afecten a inmuebles declarados como Bienes
de Interés Cultural. En el ano 2015 se inicié un procedimiento de declaracion
responsable que finalizéd con su admisién a tramite al tratarse de una actuacién
sujeta al procedimiento ordinario abreviado.

El numero total de expedientes iniciados en 2015 es de 1.231, un 26,56%
superior a 2014, afio en el que se iniciaron 904 procedimientos. Es de destacar,
entre ellos, el numero de comunicaciones previas: 793, que suponen un
64,42% del total de procedimientos iniciados.

Durante 2015, se resolvieron un total de 936 expedientes, quedando
pendientes, a 31 de diciembre de 2015, 1.132, de los que 760 son
comunicaciones previas y cuya dilacion en el procedimiento ya ha sido
justificada en apartados anteriores.

2. RECURSOS HUMANOS
2.1 Datos basicos.

La gestién de licencias se desarrolla en el Distrito a través de los
Departamentos Juridico y de Servicios Técnicos.

El Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de fecha 27 de
febrero de 2013, por el que se adoptd diversas medidas para la optimizacion
funcional de determinados puestos de trabajo en los Distritos con funciones en
materia urbanistica, de obras, vias publicas y de espacios urbanos ha
continuado vigente en el ano 2015.

Se modificé la Relacion de Puestos Trabajo con el objetivo de poner fin a
la compartimentacion funcional del personal técnico de los Distritos, por las
consecuencias que la misma venia generando de dispersion y dificultades para



agilizar la gestion, propiciando, ademas, una desigual distribucién de las cargas
de trabajo. De esta manera, los ocupantes de puestos de trabajo de contenido
técnico, cualquiera que fuera su clase o categoria pasaron a desempefar todos,
indistintamente, las funciones propias del puesto respecto del conjunto de las
materias gestionadas por el Departamento de Servicios Técnicos: informacion y
propuesta sobre otorgamiento de licencias y autorizaciones, las relativas a vias
y espacios publicos, funciones vinculadas a la inspeccidn técnica de edificios y a
actuaciones en edificios publicos, funciones inspectoras, etc.., todo ello sin
perjuicio de que, en ciertos supuestos, deba requerirse la intervencién de un
técnico con titulacion profesional o habilitacidon especificas, para el ejercicio de
determinadas funciones.

Es de resefar, en este sentido, la polivalencia funcional que se ha venido
desarrollando durante el afio 2015 en materia de licencias urbanisticas, vias
publicas, inspeccion técnica de edificios y disciplina urbanistica.

Dentro de este marco organizativo y la relacién de puestos de trabajo
aprobada, el Distrito de Centro cuenta con una plantilla de 44 puestos de
trabajo, de los que, a 31 de diciembre de 2015, el 18,18% se encuentran
vacantes dotados econdmicamente:

Departamento Juridico:

4 puestos de trabajo reservados a funcionarios de Administracién General,
Subescala Técnica, de los que 3 puestos estan ocupados y 1 vacante.

8 puestos de trabajo de personal auxiliar/administrativo, 7 puestos
ocupados y 1 vacante, que se encuentra en proceso de cobertura.

Departamento de Servicios Técnicos:

24 puestos de trabajo reservados a funcionarios de Administracion
Especial, Subescala Técnica, de los que 19 puestos se encuentran ocupados y
5 vacantes en proceso de cobertura.

1 puesto de trabajo de delineante que se encuentra vacante en proceso de
cobertura.

6 puestos de trabajo ocupados por personal auxiliar/administrativo.
Por ultimo, 1 puesto de trabajo de P.0.S.1. que se encuentra ocupado

El sistema de cobertura de puestos de trabajo en el Ayuntamiento de
Madrid es un proceso dindmico con vacantes y coberturas de plazas a través de
los procedimientos de concurso y libre designacién.

Asimismo, desde la Secretaria del Distrito, se desarrolla la labor de
interlocucion con el Instituto de Formacion y Estudios del Gobierno Local de
Madrid que disefia y desarrolla el Plan de Formacion de los empleados publicos
del Ayuntamiento. Es de destacar la importancia de este plan en especial
cuando se producen modificaciones normativas o implantacion de nuevas
aplicaciones.



2.2 Analisis, evolucion y observaciones.

Durante el afio 2015 se ha consolidado el proceso de reordenacion de los
diferentes Departamentos del Distrito Centro destinados a la tramitacion de las
licencias urbanisticas, comunicaciones previas y declaraciones responsables.
Esto ha permitido aumentar la eficacia en la tramitacidon de los procedimientos
gue se han visto incrementados por el gran numero de procedimientos de
comunicacién previa, disminuyendo, al mismo tiempo, el numero de
expedientes pendientes.

3. MEDIOS MATERIALES E INFORMATICOS

3.1 Datos basicos

Se incluye un anexo con los medios informaticos.

3.2 Analisis, evolucion y observaciones.

A través del Presupuesto del Distrito se ha asumido el coste de adquisicién
del material de oficina puesto a disposicidon de la tramitacidon de las solicitudes
de licencia urbanistica.

En cuanto al material informatico preciso, el IAM ha suministrado todos los
equipos necesarios para dar cobertura al personal destinado a la tramitacién de
las licencias.

4. RESULTADOS OBTENIDOS. INDICADORES DE GESTION

4.1 Indicadores:

Expedientes resueltos en el afio en curso

Porcentaje de expedientes resueltos sobre los iniciados en el afio en 46,57%

curso (2015).

Porcentaje de expedientes resueltos en 2015, de afios anteriores 3.29%

(2005/2014), sobre los iniciados en afos anteriores. '

Porcentaje de expedientes resueltos en 2015, de afios anteriores

(2005/2014), sobre los pendientes. 69,57%

Porcentaje por tipos de licencia 2015 2005-2014
Actuaciones comunicadas 50,00% 60,66%
Procedimiento simplificado 0% 0%




Procedimiento ordinario comudn 45,66% 75,07%

Procedimiento ordinario

; 50% 66,44%
abreviado

Porcentaje Global de Expedientes Resueltos* 60,14%

* Expedientes resueltos respecto al conjunto de los iniciados en 2015 y los pendientes del periodo
2005/2014.

Expedientes en tramitacion del afio en curso y anteriores

Periodo 2015 2005-2014

Porcentaje de expedientes en fase de inicio,
respecto al total de los expedientes pendientes

Porcentaje de expedientes en fase de instruccién,
respecto al total de los expedientes pendientes

Porcentaje de expedientes en fase de instruccion de
funcionamiento, respecto al total de los 0,85% 15,10%
expedientes pendientes

69,23% 45,31%

29,92% 39,59%

Porcentaje Global de Expedientes en Tramitacion* 39,86%

* Expedientes pendientes respecto al conjunto de los iniciados en 2015 y los pendientes del periodo
2005/2014.

4.2 Analisis de resultados y logros obtenidos.

Durante 2015 se ha realizado por el Distrito Centro un considerable
esfuerzo para la tramitacién y resolucion de los expedientes anteriores al
2015 (2005 a 2014), que se concreta en un aumento del porcentaje de
expedientes resueltos sobre los iniciados en el afio en curso que pasa de
39,92% en el ano 2014 al 46,57% en el 2015. Del mismo modo, el
porcentaje global de expedientes resueltos respecto al conjunto de los
iniciados en 2015 y los pendientes del periodo 2005/2014 pasa de 55,13%
en el afio 2014 a 60,14% en el 2015.

Por Ultimo, sefialar que el porcentaje de expedientes pendientes
respecto al conjunto de los iniciados en 2015 y los pendientes del periodo
2005/20014 han disminuido, pasando de 44,87% de expedientes
pendientes en el afio 2014 a 39,86% del afio 2015.

Se pretende, durante 2016, mantener este esfuerzo con el objetivo
de concluir la tramitacion de los procedimientos anteriores a 2015.

Asimismo el Distrito fija como objetivo un mayor incremento del
porcentaje de expedientes resueltos sobre los iniciados en el afio en curso.



5. INICIATIVAS DE LOS GRUPOS POLITICOS Y PARTICIPACION
CIUDADANA

Durante 2015, no se ha incluido en el Orden del Dia de la Junta
Municipal de Centro ninguna iniciativa relativa a la tramitacion de las
licencias urbanisticas. Asimismo, tampoco se ha tratado esta cuestién en
los Consejos Territoriales celebrados.

Respecto a la gestién de Sugerencias y Reclamaciones, en el afo
2015, se han presentado 127 de las que se han contestado 55, no se han
admitido a tramite 16 y se encuentran en tramitacion 42. El 43,31% de las
sugerencias y reclamaciones presentadas han sido contestadas.

6. RECI;\UDACI(')N DE LA TASA POR PRESTACION DE SERVICIOS
URBANISTICOS Y DEL ICIO

La Tasa por prestacidon de servicios urbanisticos comprende, por una
parte, la recaudacién relativa a las licencias urbanisticas (subconcepto
econdmico 321.00: 41.394,77 euros) y, por otra, la relativa a otras
prestaciones urbanisticas (subconcepto econdmico 321.99: 98.206,30
euros); en el ejercicio 2015 se ha alcanzado una recaudacion total de
139.601,07 euros, lo que supone un 72,64% por 100 sobre los derechos
reconocidos netos.

Por su parte, en el Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y
Obras (ICIO), la cifra de derechos reconocidos netos alcanza la cantidad de
226.574,82 euros, y se obtiene una recaudacidon de 226.574,82 euros, es
decir el 100 por 100 de los derechos reconocidos.

La disminucion de la cantidad recaudada en el Impuesto sobre
Construcciones, Instalaciones y Obras se debe, fundamentalmente, a la
modificacién introducida en la Ordenanza Fiscal que le es de aplicacion por
Acuerdo del Pleno del Ayuntamiento de Madrid de 28 de abril de 2015,
mediante la que se aumentan los supuestos en los que se aplica el
porcentaje de bonificacidon del 95% de la cuota del impuesto.

7. ACTIVIDADES Y USOS DE LAS LICENCIAS CONCEDIDAS

En las licencias de actividades, el Distrito solo interviene en los
supuestos ya senalados en el apartado 1.2, es decir, las solicitudes de
licencia en dominio publico o cuando el titular sea una Administracion
Publica y en las solicitudes de licencia de fecha anterior a las fechas de
entrada en vigor de la OGLUA (actual Ordenanza de Actividades
Econdmicas).

Tras la entrada en vigor de la modificacién de OMTLU el 18 de mayo
de 2014, las licencias correspondientes a actividades desarrolladas en los



mercados municipales pasan a ser competencia de la Agencia de
Actividades.

En los anexos se incluye un informe resumen por actividad.
Destacan, por el volumen de licencias las relativas al comercio al por
menor, excepto vehiculos de motor (20) y al servicio de comidas y bebidas
(21).

Dado que la competencia fundamental en cuanto a la tramitacién de
licencias de actividades corresponde a la Agencia de Actividades, no es
posible extraer conclusiones sobre la repercusién en la economia del
Distrito de los procedimientos tramitados por el Distrito.

8. OBSERVACIONES, INCIDENCIAS Y CONCLUSIONES

En este apartado debe destacarse la importancia de la funcién de los
agentes notificadores en la tramitaciéon de los expedientes de solicitud de
licencia, ya que permiten agilizar los tramites y reducir los tiempos de
gestion.

Por otro lado y con la entrada en vigor de la OMTLU, ha de
subrayarse el esfuerzo y dedicacién tanto del personal técnico como
administrativo en la ayuda al ciudadano ante las numerosas dudas que se
le plantean en cuanto al procedimiento adecuado para la realizacion de la
actuaciéon que pretende, la documentacion que debe aportar, el
seguimiento del procedimiento iniciado, etc.. La atencion tanto presencial
como telefénica supone una gran dedicacion en el empefio de servir a la
mejor relacidn entre la Administracidén y los vecinos y vecinas del Distrito.



9. ANEXOS
Los anexos que se incluyen en esta memoria son:

« DATOS BASICOS DE LA ACTIVIDAD DE LA UNIDAD, GESTION Y
TRAMITACION , ,

- EXPEDIENTES DE CONCESION DE LICENCIAS URBANISTICAS
RESUELTOS EN 2015 ,

- MEDIOS MATERIALES E INFORMATICOS DESTINADOS A LA
GESTION DE LAS LICENCIAS URBANISTICAS

»  SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES TRAMITADAS

+ RESUMEN GENERAL DE ACTIVIDADES CONCEDIDAS EN 2015



Distrito : Centro

MEMORIA 2015 (Apartados 1y 5)

INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

Procedimientos: Comunicacién Previa y Declaracién Responsable

Afio de Alta :
Fecha de elaboracién del informe :

Comunicacion Declaracion

Previa Responsable
Total iniciados 2015 793 1
En fase de inicio 47 0
En fase de comprobacion 521 0
Terminados 225 1

Comunicacion Declaracion

Previa Responsable
Total iniciados afios anteriores 343 ]
En fase de inicio 12 0
En fase de comprobacion 185 0
Terminados en 2015 58 0
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MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

01 - CENTRO

IL043515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

Distrito/Area :

PROCEDIMIENTO ANO

ACT. COMUNICADAS

_ Total Expedientes Iniciados

EXPEDIENTES RESUELTOS

Expedientes Concedidos
Expedientes Denegados
Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre iniciados

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

2005 Total Expedientes Iniciados 1.125 Fase de Iniciacion

Expedientes pendientes 2 Fase de Instruccion

Expedientes Concedidos 0 Fase de Instruccién Funcionamiento

Expedientes Denegados 0 Total expedientes

Expedientes Resueltos por otras causas 2 % de pendientes en fase de Iniciacion

Total expedientes 2 % de pendientes en fase de Instruccion

% expedientes resueltos sobre pendientes 100,00 % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento
2006 Total Expedientes Iniciados 942 Fase de Iniciacion

Expedientes pendientes 0 Fase de Instruccion

Expedientes Concedidos 0 Fase de Instruccién Funcionamiento

Expedientes Denegados 0 Total expedientes

Expedientes Resueltos por otras causas 0 % de pendientes en fase de Iniciacion

Total expedientes 0 % de pendientes en fase de Instruccion

% expedientes resueltos sobre pendientes 0 % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Péagina 1 de 25




Distrito/Area: 01 - CENTRO

PROCEDIMIENTO ANO

ACT. COMUNICADAS

2007

2008

2009

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Pagina 2 de 25
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Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento
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Distrito/Area: 01 - CENTRO

PROCEDIMIENTO ANO

ACT. COMUNICADAS

2010

2011

2012

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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100,00

357
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25,00

326
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43,75

ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

o O O o o o o

© R P~

77,78
11,11
11,11

© O O Ww

33,33
66,67



Distrito/Area :

01 - CENTRO

PROCEDIMIENTO

ACT. COMUNICADAS

2013

2014

ANO

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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257
63

22
30
47,61

115
54

39
47
87,03

IL043515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

28

33

84,85
15,15

6
1
0
7

85,71
14,29




Distrito/Area: 01 - CENTRO

PROCEDIMIENTO ANO
ACT. COMUNICADAS

TOTAL PROCEDIMIENTO

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Pagina 5 de 25

6.045
152
16

71
92
60,52

ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

45
14

60
75,00
23,33

1,67



- ! MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
E {MADRID; INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacion ILO43515

Distrito/Area: 01 - CENTRO Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

PROCEDIMIENTO ANO EXPEDIENTES RESUELTOS
PROC. SIMPLIFICADO

_ Total Expedientes Iniciados

Expedientes Concedidos
Expedientes Denegados
Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre iniciados

2005 Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos
Expedientes Denegados
Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

2006 Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos
Expedientes Denegados
Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

D (o)}

% expedientes resueltos sobre pendientes
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EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento




Distrito/Area: 01 - CENTRO

PROCEDIMIENTO ANO
PROC. SIMPLIFICADO

2007

2008

2009

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Pagina 7 de 25

ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

o O O o o o o o O O o o o o

o O O o o o o



Distrito/Area: 01 - CENTRO

PROCEDIMIENTO ANO
PROC. SIMPLIFICADO

2010

2011

2012

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Pagina 8 de 25
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ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

o O O o o o o o O O o o o o

o O O o o o o



MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacion IL043515

Distrito/Area: 01 - CENTRO Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015

Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

PROCEDIMIENTO ANO EXPEDIENTES RESUELTOS EXPEDIENTES PENDIENTES

PROC. SIMPLIFICADO

2013

2014

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Pagina 9 de 25

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento




A / MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
E IMADRID' INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacion IL043515

Distrito/Area: 01 - CENTRO Fecha de extraccién de informacion: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

PROCEDIMIENTO ANO EXPEDIENTES RESUELTOS EXPEDIENTES PENDIENTES
PROC. SIMPLIFICADO

TOTAL PROCEDIMIENTO | Total Expedientes Iniciados 355 Fase de Iniciacion

Expedientes pendientes Fase de Instruccion

Expedientes Concedidos Fase de Instruccion Funcionamiento

Expedientes Denegados Total expedientes

Expedientes Resueltos por otras causas % de pendientes en fase de Iniciacion

Total expedientes % de pendientes en fase de Instruccién

OO O o o o o
o O O o o o o

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento
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Distrito/Area: 01 - CENTRO

PROCEDIMIENTO ANO
PROC. ORD. COMUN

_ Total Expedientes Iniciados

2005

2006

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Expedientes Concedidos
Expedientes Denegados
Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre iniciados

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Péagina 11 de 25

453
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20,00

446
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IL043515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

25,00
75,00

NG S

25,00
50,00
25,00



Distrito/Area: 01 - CENTRO

PROCEDIMIENTO ANO

PROC. ORD. COMUN

2007

2008

2009

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Pagina 12 de 25

525
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590
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66,66

747

o N BrW

50,00

ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

O = O

100,00

S B O O

100,00

Lo S N

16,67
16,66
66,67



Distrito/Area: 01 - CENTRO

PROCEDIMIENTO ANO

PROC. ORD. COMUN

2010

2011

2012

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Pagina 13 de 25

859
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33,33

616
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44,44

409
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52,94

ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

12
16,67
50,00
33,33

10
40,00
30,00
30,00

o O ~ b

50,00
50,00



Distrito/Area :

01 - CENTRO

PROCEDIMIENTO

PROC. ORD. COMUN

2013

2014

ANO

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Péagina 14 de 25

389
53
17

13
37
69,81

339
198
119

51
178
89,89

IL043515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccion Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

16

50,00
50,00

16

20

15,00
80,00
5,00




Distrito/Area: 01 - CENTRO

PROCEDIMIENTO ANO
PROC. ORD. COMUN

TOTAL PROCEDIMIENTO

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Pagina 15 de 25

5.719
675
257

25
123
405

60,00

ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

154
101
15
270
57,04
37,40
5,56



Distrito/Area: 01 - CENTRO

PROCEDIMIENTO ANO
PROC. ORD. ABREVIADO

_ Total Expedientes Iniciados

2005

2006

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Expedientes Concedidos
Expedientes Denegados
Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre iniciados

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Péagina 16 de 25

195

P O O Fr »

25,00

235

w O B N O

50,00

IL043515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

66,67
33,33

w o = N

66,67
33,33
0



Distrito/Area: 01 - CENTRO

PROCEDIMIENTO ANO

PROC. ORD. ABREVIADO

2007

2008

2009

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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279

w = O N ©

33,33

173

W O O W »H

75,00

138

= O B O U

20,00

ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

o O AN

33,33
66,67

O = O

100,00

o A N O O

100,00



Distrito/Area: 01 - CENTRO

PROCEDIMIENTO ANO

PROC. ORD. ABREVIADO

2010

2011

2012

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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144

O O o o o M

11,11

N O O N O

33,33

ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

A O W B

25,00
75,00

o W b

50,00
12,50
37,50

AN B P

25,00
25,00
50,00



Distrito/Area: 01 - CENTRO

PROCEDIMIENTO
PROC. ORD. ABREVIADO

2013

2014

ANO

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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100
27
15

21
77,77

109
78
40

19
66
84,61

IL043515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

D PN W

50,00
33,33
16,67

12

25,00
41,67
33,33




Distrito/Area: 01 - CENTRO

PROCEDIMIENTO ANO
PROC. ORD. ABREVIADO

TOTAL PROCEDIMIENTO

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Pagina 20 de 25

1.637
242
87
17
42
146
60,33

ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

50
31
15
96
52,08
32,29
15,63



- ! MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

Distrito/Area: 01 - CENTRO

PROCEDIMIENTO ANO EXPEDIENTES RESUELTOS
TOTAL CENTRO

_ Total Expedientes Iniciados

Expedientes Concedidos
Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre iniciados

2005 Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

2006 Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

1.836

A N O DN

36,36

1.687

w O = DN

30,00

Péagina 21 de 25

IL043515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

42,86
57,14

N R W

42,86
42,85
14,29



Distrito/Area: 01 - CENTRO

PROCEDIMIENTO ANO

TOTAL CENTRO

2007

2008

2009

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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1.786

w = O BN

30,00

1.597

o O O u

71,42

1.694

o W N W

42,10

ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

~N O o N

28,57
71,43

o N B+, O

50,00
50,00

11
18,18
9,09
72,73



Distrito/Area: 01 - CENTRO

PROCEDIMIENTO ANO
TOTAL CENTRO

2010

2011

2012

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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1.526

~N N RN

30,43

1.070
39

12
30,76

813
39

18
46,15

ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

16

18,75
56,25
25,00

15

27

55,56
18,51
25,93

11

21
38,10
52,38

9,52



Distrito/Area :

PROCEDIM
TOTAL CENTRO

01 - CENTRO

IENTO

2013

2014

ANO

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Péagina 24 de 25

746
143
39
11
38
88
61,53

563
330
165
17
109
201
88,18

IL043515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

39
15
1
55
70,91
27,27
1,82

12
22

39

30,77
56,41
12,82




A / MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

Distrito/Area: 01 - CENTRO

PROCEDIMIENTO ANO EXPEDIENTES RESUELTOS
TOTAL CENTRO
TOTAL CENTRO Total Expedientes Iniciados

Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos
Expedientes Denegados
Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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13.756
1.069
360
47
236
643
60,14

ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

249
146
31
426
58,45
34,27
7,28



EXPEDIENTES DE CONCESION DE LICENCIAS URBANISTICAS RESUELTOS EN 2015
/ . Ordenanza Municipal de Tramitacion de Licencias de 23 de Diciembre de 2004 IL044015

01 - CENTRO Fecha de extraccion de la informacion: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe: 01/02/2016

Distrito/Area :

Iniciados 6.043 355 5.373 1.547 13.318
Resueltos en afios anteriores a 2015 5.893 355 5.044 1.395 12.687
Pendientes 150 0 329 152 631
Resueltos en 2015 91 0 247 101 439
Concedidos 16 0 154 66 236
Denegados 5 0 21 12 38
Otras causas 70 0 72 23 165
Pendientes de resolucion 59 0 82 51 192
En fase de inicio 45 0 24 18 87
En fase de instruccion 13 0 44 19 76
En fase de instruccion de funcionamiento 1 0 14 14 29

Expedientes resueltos en el afio en curso

Porcentaje de expedientes resueltos sobre los iniciados en el afio en curso (2015) 46,57%
Porcgntaje de expedientes resueltos en 2015, de afios anteriores (2005/2014), sobre los iniciados en afios 3.29%
anteriores ’
Porcentaje de expedientes resueltos en 2015, de afios anteriores (2005/2014), sobre los pendientes 69,57%
2015 2005 - 2014
ACTUACIONES COMUNICADAS 50,00% 60,66%
PROCEDIMIENTO SIMPLIFICADO 0% 0%

PROC. ORDINARIO COMUN 45,66% 75,07%
PROC. ORDINARIO ABREVIADO 50,00% 66,44%
Porcentaje Global de Expedientes Resueltos en 2015 del afio en curso y anteriores (2005/2014) 60,14%

Expedientes en tramitacion del afio en curso y anteriores

2015 2005 - 2014
Porcentaje de expedientes en fase de inicio, respecto al total de los 69.23% 0
expedientes pendientes o7 45,31%
Porcentajg de expedlgntes en fase de instruccion, respecto al total de 29.92% 39,50%
los expedientes pendientes
Porcentaje de expedientes en fase de instruccion de funcionamiento, 0,85% 15,10%

respecto al total de los expedientes pendientes

Porcentaje Global de Expedientes en Tramitacion del afio 2015 y anteriores (2005/2014) 39,86%

Pagina1de 1



E ‘ sMABRIS] MEMORIA 2015 (Apartado 4)

MEDIOS MATERIALES E INFORMATICOS DESTINADOS A LA GE STION DE LICENCIAS URBANISTICAS 1L060115

Distrito : Centro Fecha de extraccion de informacién :  15/02/2016
Fecha de elaboracion del informe :  25/02/2016
Aplicaciones utilizadas

S.I.G.S.A. Licencias Urbanisticas

Programa Atencién Personalizada

Visualizador del Plan General

Visualizador Urbanistico

N° Usuarios de Gestion de Licencias (*) 43

Informacion de equipamiento

Tipos de equipamiento Numero

Ordenadores Personales 43

Impresoras Locales

Impresoras Etiquetas

Escaneres

DO |O DN

Impresoras de red

(*) Se incluye personal de las Dependencias de Gestion de Licencias, Departamento Juridico, e Informadores Urbanisticos

- 1/1-



E IAAGRID [ MEMORIA 2015 (Apartado 6)
l . INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

Sugerencias y Reclamaciones tramitadas ILO60515
Distrito : Centro Periodo de extracciéon de informacion : Ao 2015
Fecha de elaboracion del informe : 28/02/2016
Total presentadas 127
Contestadas 55
Archivadas sin Respuesta 14
Asignadas 26
En Tramitacién 42
No admitidas 16
Porcentaje de contestadas 43,31%

(*) Informacion proporcionada por la aplicacion de Sugerencias y Reclamaciones (submateria licencias u  rbanisticas)

-1/1-



Distrito :

CENTRO

ACTIVIDAD
C10 - INDUSTRIA DE LA ALIMENTACION
G47 - COMERCIO AL POR MENOR, EXCEPTO DE VEHICULOS DE MOTOR
H52 - ALMACENAMIENTO Y ACTIVIDADES ANEXAS AL TRANSPORTE
155 - SERVICIOS DE ALOJAMIENTO
156 - SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS
M74 - OTRAS ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS
R90 - ACTIVIDADES DE CREACION, ARTISTICAS Y ESPECTACULOS
S95 - REPARACION ORDENADORES, ART. PERSONALES Y ART. USO DOMESTICO
999 - OTROS

Paginaldel

MEMORIA 2015 ( Apartado 8)

INFORME POR ACTIVIDAD DE LICENCIAS CONCEDIDAS
RESUMEN GENERAL DE ACTIVIDADES CONCEDIDAS EN 2015

ILO40515

Fecha de extraccion de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe: 01/02/2016

ACTIVIDADES CONCEDIDAS
0
20

Total CENTRO

N
|on—\or—\,_,or—\



