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UNIDAD: DISTRITO DE ARGANZUELA

1. ACTIVIDAD DE LA UNIDAD. GESTION Y TRAMITACION

1.1 Datos basicos.

Datos relativos a los diferentes tipos de procedimientos de licencias urbanisticas:

Actuaciones

Procedimiento

Procedimiento

Procedimiento

comunicadas simplificado ordina,rio ordinario

comun abreviado
Iniciados 0 0 31 50 81
Resueltos 0 0 19 28 a7
- Concedidos 0 0 15 15 30
- Denegados 0 0 0 0
- Otras causas 0 0 13 17
Pendientes de resolucion 0 0 12 22 34
- En fase de inicio 0 0 17 26
- En fase de instruccion 0 0 5 8
. En fase de Instruccion 0 0 0 0 0

de Funcionamiento

Actuaciones

Procedimiento

Procedimiento

Procedimiento

2005-2014 . ) e ordinario ordinario
comunicadas simplificado - .

comun abreviado
Iniciados 3.320 401 1.170 1.065 | 5.956
Resueltos en afos
anteriores a 2015 3.316 401 1.136 1.012|5.865
Pendientes 4 0 34 53191
Resueltos en 2015 2 0 26 43171
- Concedidos 0 0 17 3148
- Denegados 0 0 1 2|3
- Otras causas 2 0 8 10|20
Pendientes de resolucion 2 0 8 10|20
- En fase de inicio 2 0 6 1
- En fase de instruccion 0 0 1 3
. En fase de Instruccion 0 0 1 617

de Funcionamiento
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Datos relativos a las declaraciones responsables y a las comunicaciones previas:

Declaraciones 2015 Anps
responsables anteriores
Total iniciados en 2015 0 0
En fase de inicio 0 0
En fase de comprobacion 0 0
Terminados 0 0
Comunicaciones Previas 2015 Anps
anteriores
Total iniciados en 2015 447 220
En fase de inicio 143 3
En fase de comprobacion 76 4
Terminados 228 120

1.2 Andlisis, evolucién y observaciones.

Durante el afio 2015, el mayor niumero de procedimientos iniciados corresponde, por este orden,
a las comunicaciones previas, seguido del procedimiento ordinario abreviado, y por ultimo, el
procedimiento ordinario comun; ya que el procedimiento simplificado, que anteriormente se
utilizaba para tramitar licencias de instalacion de actividades inocuas, quedd derogado cuando
entrd en vigor la Ordenanza de Gestidén de Licencias Urbanisticas de Actividad. La competencia
para tramitar los diferentes tipos de licencia de actividad corresponde a la Agencia de Actividades,
salvo que el sujeto solicitante sea un ente publico, o la licencia de actividad se refiere a bienes de
dominio publico (como, por ejemplo, puestos en mercados municipales), en cuyo caso compete al
Distrito.

En cuanto al numero de expedientes pendientes de resolucién de los iniciados durante ese
periodo, en términos porcentuales, corresponde al procedimiento de comunicaciones previas,
debido al elevado numero de solicitudes presentadas. En cuanto a las dos variantes del
procedimiento ordinario, el niumero de expedientes pendientes obedece a que requieren la
realizacion de mayor numero de tramites debido a la mayor complejidad del tipo de actuacién
urbanistica sobre la que versa (que precisa del requerimiento de diversos informes sectoriales de
organos exteriores al Distrito), lo cual conlleva la prolongacion en el tiempo de la realizacion de los
diferentes tramites administrativos.

En cuanto a los expedientes iniciados durante el periodo 2005-2014 y resueltos en 2015, el mayor
namero corresponde, en primer lugar, al procedimiento ordinario abreviado, y en segundo lugar al
procedimiento ordinario comun, debido a que al iniciarse el afio 2015 ya se encontraban en una
fase de tramitacion muy avanzada.

2. RECURSOS HUMANOS
2.1 Datos basicos.
Desde que entr6 en vigor del Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de 27 de

febrero de 2013, por el que se adoptaron diversas medidas para la optimizacion funcional de
determinados puestos de trabajo de los Distritos en materia urbanistica, en el Departamento de

Pagina 3 de 9



UNIDAD: DISTRITO DE ARGANZUELA

Servicios Técnicos, la gestion de licencias se habia organizado de tal forma que se realizara por 3
Técnicos/as de Administracion Especial (todos/as ellos/as pertenecientes al Grupo A2, categorias
de Ingeniero Técnico/Arquitecto Técnico) y 1 de Administracion Especial perteneciente al Grupo
Al , todos/as ellos/as a tiempo parcial, pues se pretendia que también pudieran realizar trabajos
relacionados con Disciplina Urbanistica (tanto relacionada con obra como con actividad) , vy
expedientes relativos al deber de conservacion de las edificaciones (Inspeccion Técnica de
Edificios).

Durante el transcurso del afio tuvieron lugar algunas bajas de puestos de Técnico/a de
Administracion Especial en el Departamento: una, debida a un traslado, cuya vacante se produjo
en enero (hasta que se cubrié por concurso de méritos en el mes de diciembre), y otra por baja
maternal, habiéndose reincorporado la funcionaria en septiembre. Asimismo, en mayo se produjo
la vacante de otro puesto de trabajo, para el que igualmente se solicitd su cobertura mediante
concurso, si bien se declaré desierto, y la plaza sigue sin cubrir. Por otra parte, los/as Auxiliares
Administrativos/as del Departamento han prestado apoyo puntual a la Secretaria del Distrito
durante varios meses del afio.

En el Departamento Juridico, la tramitacion de licencias corresponde a la Seccién de Licencias y
Autorizaciones (integrada por un Técnico de Administracion General-Rama Juridica, Grupo Al),
asi como al Negociado de Licencias, dependiente de la Seccién, que cuenta con 3 puestos: 1 Jefe
de Negociado (Grupo C1), y 2 Auxiliares Administrativos de apoyo (Grupo C2).

Como es logico, la Jefa de Seccion de Licencias y Autorizaciones so6lo puede dedicar la mitad de
su tiempo a la materia de las licencias urbanisticas, ya que también debe ocuparse de la materia
de las autorizaciones en via publica (con el apoyo del Negociado de Autorizaciones).

Durante el afio 2015, no se produjo ninguna baja en la Seccién de Licencias y Autorizaciones.
Formacion.

Con el fin de cumplir con los objetivos de eficacia y eficiencia, la formacion del personal vinculado
a licencias se considera como un factor clave a desarrollar. Desde este Distrito se impulsa la
formacion para el mejor desempefio de las funciones y tareas concretas del puesto de trabajo.

Durante el afio 2015, los/as Técnicos/as del Departamento de Servicios Técnicos asistieron a
cursos de formacién sobre:

-Patologias de la edificacion

-Eficiencia energética

-Ascensores fachada

-Primeros auxilios.

Asimismo, el personal del Negociado de Licencias ha asistido a cursos relacionados con el
procedimiento administrativo en general, asi como con la tramitacion de licencias urbanisticas.

2.2 Analisis, evolucion y observaciones.

Durante el afio 2015, la tramitacion de los expedientes de Licencias Urbanisticas se ha llevado a
cabo por los propios funcionarios del Distrito (puesto que no se ha llevado a cabo el nombramiento
de personal interino de refuerzo). Actualmente, tras la entrada en vigor del citado Acuerdo de la
Junta de Gobierno de 27 de febrero de 2013, la gestion de licencias se viene realizando (en el
Departamento de Servicios Téchicos) por 3 Técnicos/as de Administracion Especial,
pertenecientes al Grupo A2, categorias de Ingeniero Técnico/Arquitecto Técnico, todos ellos a
tiempo parcial, puesto que ademas, también realizan trabajos de Disciplina Urbanistica, asi como
2 Auxiliares Administrativos/as, igualmente a tiempo parcial.
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En el Departamento Juridico, la Jefa de Seccion de Licencias y Autorizaciones se desempefia por
un/a T.A.G.-Rama Juridica, y, como su propio nombre indica, se dedica a las Licencias
Urbanisticas a tiempo parcial, toda vez que también tramita los expedientes relativos a
autorizaciones y actuaciones disciplinarias en la via publica.

De otra parte, se insiste en el perjuicio que para la tramitacién de los expedientes supone la falta
de cobertura de las vacantes (por baja laboral, maternidad, o por traslado a otro puesto), ya que
durante este periodo no se dispone de personal de sustitucion, y en el caso de que se cubra la
plaza por concurso, la tramitacion de este procedimiento de provision se prolonga en el tiempo.
Ello da lugar a que las funciones y cometidos del puesto de trabajo vacante, deben repartirse en
entre el personal existente, con el consiguiente incremento de una carga de trabajo, ya de por si
excesiva.

3. MEDIOS MATERIALES E INFORMATICOS
3.1 Datos basicos

Aplicaciones utilizadas

S.I.G.S.A. Licencias Urbanisticas
Programa Atencion Personalizada
Visualizador del Plan General
Visualizador Urbanistico

N° Usuarios de Gestion de Licencias (*) 21

(*) Se incluye personal de las Dependencias de Gestién de Licencias, Departamento Juridico, e
Informadores Urbanisticos

Informacion de equipamiento

Tipos de equipamiento NUmero
Ordenadores Personales 21
Impresoras Locales 8
Impresoras Etiquetas 0
Escaneres 0
Impresoras de red 2

3.2 Analisis, evolucion y observaciones.

Las aplicaciones utilizadas son suficientes para la tramitacion de los expedientes de licencias, si
bien algunas de ellas, como el Visualizador del Plan General o el Visualizador Urbanistico, por su
propio contenido, se utilizan en su mayoria por los/as Técnicos/as del Departamento de Servicios
Técnicos. En cuanto al equipamiento disponible, resulta suficiente para el normal desarrollo de las
funciones de cada puesto de trabajo. Asimismo cabe resefiar que la operatividad del sistema
informatico SIGSA, en ocasiones supone una cierta demora en la realizacion de tramites
administrativos, ya que en ocasiones surgen vicisitudes en la tramitacion de los expedientes que
requieren realizar actuaciones que no se ajustan al esquema procedimental implantado en SIGSA,
con lo que resulta inexcusable efectuar consultas al Servicio de Soporte a la Implantacion de la
Administracién Electronica para que lleve a cabo las modificaciones y/o rectificaciones pertinentes.
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4. RESULTADOS OBTENIDOS. INDICADORES DE GESTION

4.1 Indicadores:

Expedientes resueltos en el afio en curso

Porcentaje de expedientes resueltos sobre los iniciados en el afio en

58,02%
curso (2015).
Porcentaje de expedientes resueltos en 2015, de afios anteriores 119%
(2005/2014), sobre los iniciados en afios anteriores. '
Porcentaje de expedientes resueltos en 2015, de afios anteriores
(2005/2014), sobre los pendientes. 78,02%
Porcentaje por tipos de licencia 2015 2005-2014
Actuaciones comunicadas 0% 50,00%
Procedimiento simplificado 0% 0%
Procedimiento ordinario comun 61,29% 76,47%
Procedimiento ordinario abreviado 56,00% 81,13%
Porcentaje Global de Expedientes Resueltos* 68,60%

* Expedientes resueltos respecto al conjunto de los iniciados en 2015y los pendientes del periodo
2005/2014.

Expedientes en tramitacién del afio en curso y anter  iores

Periodo 2015 2005-2014
Porcentajg de exped!entes en fase de inicio, respecto al total de 76.47% 45,00%
los expedientes pendientes
Porcentaje dg exped|ent§as en fase de instruccién, respecto al total 23.53% 20,00%
de los expedientes pendientes
Porqentajg de expedientes en fase de mstrucc[on de ' 0% 35.00%
funcionamiento, respecto al total de los expedientes pendientes
Porcentaje Global de Expedientes en Tramitacion* 31,40%

* Expedientes pendientes respecto al conjunto de los iniciados en 2015 y los pendientes del periodo
2005/2014

4.2 Andlisis de resultados y logros obtenidos.

El porcentaje de expedientes resueltos sobre los iniciados en el afio en curso fue inferior respecto
del porcentaje de expedientes resueltos de afios anteriores (2005-2014), debido a que la
tramitacion de estos Ultimos se encontraba en una fase mas avanzada.

Asimismo, el porcentaje de expedientes tramitados por procedimiento ordinario abreviado
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resueltos en 2015 ha sido muy elevado, superando el 80%, a pesar de tratarse de un
procedimiento que entrafia una cierta complejidad técnica, y por tanto, conlleva mas tiempo en su
tramitacion. En cuanto al procedimiento ordinario comuan, sin embargo, el porcentaje ha sido
ligeramente inferior.

5. INICIATIVAS DE LOS GRUPOS POLITICOS Y PARTICIPAC ION CIUDADANA

Durante el afio 2015 ningun Grupo Politico Municipal presento iniciativa (proposicion o pregunta)
al Pleno de esta Junta Municipal, referente a licencias urbanisticas cuya tramitacion corresponda
al Distrito.

De otra parte, en la apartado de informacion, impulso y control de la sesion ordinaria del Pleno del
Distrito, celebrada el dia 8 de abril de 2015, se dio cuenta del estado, a fecha 30 de diciembre de
2014, de la Memoria Anual del sistema de gestion de Licencias Urbanisticas del afio 2014,
elaborada por la Gerencia del Distrito y conformada por la Concejala Presidenta, la cual elevo al
Delegado del Area de Gobierno de Coordinacion Institucional, en cumplimiento de lo establecido
en los acuerdos de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de 3 de abril de 2008, sobre
Medidas para la mejora del servicio de concesion de Licencias Urbanisticas y del servicio de
Disciplina Urbanistica, y de 19 de noviembre de 2008, por lo que se determina el contenido y el
procedimiento de tramitacion de la Memoria Anual prevista en el anterior Acuerdo.

Asimismo se significa que no ha sido planteada cuestion alguna relativa a la Memoria Urbanistica
sobre Licencias, ni en el Consejo Territorial del Distrito, ni en la Comisibn Permanente de
Urbanismo.

En relacién a las sugerencias y reclamaciones que sobre licencias se han informado en cada
unidad responsable, el desglose es el siguiente:

Total presentadas : 32
Contestadas : 30
Archivadas sin Respuesta: 0
Asignadas : 0

En Tramitacion : 0

No admitidas: 1

Porcentaje de contestadas: 93,75 %

6. RECAUDACION DE LA TASA POR PRESTACION DE SERVICI OS URBANISTICOS Y DEL
ICIO

La Tasa por prestacion de servicios urbanisticos comprende, por una parte, la recaudacion relativa
a las licencias urbanisticas (subconcepto econdémico 321.00) y, por otra, la relativa a otras
prestaciones urbanisticas (subconcepto econémico 321.99); en el ejercicio 2015 se ha alcanzado
una recaudacion total de 66.155,81 euros, lo que supone un 82,64 por 100 sobre los derechos
reconocidos netos.

Por su parte, en el Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras (ICIO), la cifra de

derechos reconocidos netos alcanza la cantidad de 52.167,41 euros, y se obtiene una
recaudacion de 52.118,03 euros, es decir el 99,91 por 100 de los derechos reconocidos.
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7. ACTIVIDADES Y USOS DE LAS LICENCIAS CONCEDIDAS

Del total de licencias de actividad concedidas en el Distrito (20), el mayor numero corresponde a
servicios de construccidén especializada y acabado de edificios (6), seguido de las actividades de
hosteleria con establecimientos dedicados al consumo de comidas y bebidas (4), y en menor
medida, actividades de comercio al por menor (2) y almacenamiento y actividades anexas al
transporte (2).

En cuanto a las actividades que menor impacto tienen en el Distrito cabe destacar, entre otras, las
actividades cinematograficas, videos, televisién grabacion o ediciébn musical, y las relacionadas
con la reparacion de ordenadores, articulos personales y articulos de uso doméstico.

8. OBSERVACIONES, INCIDENCIAS Y CONCLUSIONES

Durante el afio 2015, y al igual que en afios anteriores, el Distrito de Arganzuela ha seguido
llevando a cabo un importante esfuerzo en la gestién de las licencias urbanisticas, sobre todo en
lo relativo a la optimizacién de los recursos materiales y humanos disponibles.

Desde que la Agencia de Actividades asumio la tramitacion de las Licencias Urbanisticas de
Actividades, por parte del Distrito se esta llevando a cabo una importante labor de apoyo a este
Organismo Autébnomo, cuando, con caracter previo a la tramitacion de una licencia de actividad,
solicita los antecedentes administrativos obrantes en los archivos del Distrito (licencias de obra de
nueva planta donde figuran las condiciones edificatorias de los locales en los que se pretenden
instalar actividades, asi como licencias de actividad preexistentes sobre las que se pretende llevar
a cabo una ampliacion y/o modificacion).

De otra parte, también los/as ciudadanos/as interesados/as en poner en marcha una actividad, o
en modificar o ampliar otra preexistente, igualmente se dirigen al Distrito para recabar los
antecedentes necesarios para presentar el correspondiente proyecto ante la Agencia de Gestion
de Licencias de Actividad.

Asimismo, es frecuente que por parte del Servicio de Inspeccion Ambiental del Area de Gobierno
de Medio Ambiente se soliciten antecedentes de Licencias Urbanisticas otorgadas por el Distrito
(sobre todo, las méas antiguas, que no se encuentran digitalizadas), a fin de poder realizar visitas
de inspeccion a viviendas, locales o edificios para comprobar aquellos extremos que son materia
de su competencia (produccion de ruidos, vibraciones, olores, etc)

Por tanto, la labor del personal técnico, juridico y administrativo que interviene en la tramitacion de
las Licencias Urbanisticas que son competencia del Distrito, no se circunscribe solo a la
tramitacion de este tipo de expedientes (que son los que figuran en las estadisticas que se reflejan
en esta Memoria), sino que también abarca todas las tareas necesarias para la busqueda de los
antecedentes solicitados, tanto por los particulares, como por otras dependencias municipales.

De otra parte, también se presta apoyo a la Agencia de Actividades a través del servicio de
Agentes Notificadores del Distrito de Arganzuela, para llevar a cabo aquellas notificaciones que
habian sido devueltas por el servicio de correos, lo que ha contribuido a lograr una mayor eficacia
en la tramitacion de los expedientes de ese Organismo, al hacer llegar a sus destinatarios las
correspondientes actuaciones administrativas.

Igualmente cabe destacar el buen resultado del Proyecto de Digitalizacion que implementé la
Direccion General de Calidad del Area de Hacienda y Administracién Publica. La digitalizacion de
las resoluciones de otorgamiento o denegacion de licencias permite una mas réapida consulta y
comprobacion de antecedentes, tanto por parte de la Agencia de Actividades, como por parte del
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Area de Medio Ambiente (Servicio de Inspeccibn Ambiental), a la hora de llevar a cabo
inspecciones en materia de su competencia.

Asimismo, cabe mencionar la labor de apoyo que para todos los Distritos supone la existencia de
la Secretaria Permanente de la Comision Técnica de Seguimiento e Interpretaciéon de la
O.M.T.L.U., a través de la difusion de los informes emitidos para resolver las consultas

urbanisticas planteadas, que sirven como referente a la hora de resolver un asunto de similares
caracteristicas del que ha sido objeto de consulta.

9. ANEXOS

ANEXO 1.- Informes de gestion de tramitacidn de Licencias. Procedimientos: Comunicacion
Previa y Declaracién Responsable (Apartados 1y 5)

ANEXO 2.- Informes de gestién de tramitacién de Licencias : Datos basicos de la Unidad,
actividad e indicadores (Apartados 1y 5)

ANEXO 3.- Expedientes de concesion de Licencias Urbanisticas resueltos en 2015

ANEXO 4.- Medios materiales e informaticos destinados a la gestion de licencias urbanisticas
(Apartado 4)

ANEXO 5.- Sugerencias y Reclamaciones tramitadas (Apartado 6)

ANEXO 6.- Resumen general de actividades concedidas en 2015 (Apartado 8)
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MEMORIA 2015 (Apartados 1y 5)

INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

Procedimientos: Comunicacién Previa y Declaracién Responsable

Distrito : Arganzuela

Afio de Alta :
Fecha de elaboracion del informe :

Comunicacion Declaracion
Previa Responsable
Total iniciados 2015 447 ]
En fase de inicio 143 0
En fase de comprobacion 76 0
Terminados 228 0
Comunicacion Declaracion
Previa Responsable
Total iniciados afios anteriores 220 ]
En fase de inicio 3 0
En fase de comprobacion 4 0
Terminados en 2015 120 0

[ILO43615

2015
25/02/2016
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MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

02 - ARGANZUELA

IL043515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

Distrito/Area :

PROCEDIMIENTO ANO

ACT. COMUNICADAS

_ Total Expedientes Iniciados

EXPEDIENTES RESUELTOS

Expedientes Concedidos
Expedientes Denegados
Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre iniciados

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

2005 Total Expedientes Iniciados 459 Fase de Iniciacion

Expedientes pendientes 0 Fase de Instruccion

Expedientes Concedidos 0 Fase de Instruccién Funcionamiento

Expedientes Denegados 0 Total expedientes

Expedientes Resueltos por otras causas 0 % de pendientes en fase de Iniciacion

Total expedientes 0 % de pendientes en fase de Instruccion

% expedientes resueltos sobre pendientes 0 % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento
2006 Total Expedientes Iniciados 410 Fase de Iniciacion

Expedientes pendientes 0 Fase de Instruccion

Expedientes Concedidos 0 Fase de Instruccién Funcionamiento

Expedientes Denegados 0 Total expedientes

Expedientes Resueltos por otras causas 0 % de pendientes en fase de Iniciacion

Total expedientes 0 % de pendientes en fase de Instruccion

% expedientes resueltos sobre pendientes 0 % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento
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Distrito/Area: 02 - ARGANZUELA

PROCEDIMIENTO ANO

ACT. COMUNICADAS

2007

2008

2009

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento
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Distrito/Area: 02 - ARGANZUELA

PROCEDIMIENTO ANO
ACT. COMUNICADAS

2010

2011

2012

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

o O O o o o o o O O o o o o
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Distrito/Area: 02 - ARGANZUELA

PROCEDIMIENTO ANO
ACT. COMUNICADAS

2013

2014

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

IL043515




A / MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
E IMADRID' INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacion IL043515

Distrito/Area: 02 - ARGANZUELA Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

PROCEDIMIENTO ANO EXPEDIENTES RESUELTOS EXPEDIENTES PENDIENTES

ACT. COMUNICADAS

TOTAL PROCEDIMIENTO Total Expedientes Iniciados 3.320 Fase de Iniciacion 2
Expedientes pendientes 4 Fase de Instruccion 0
Expedientes Concedidos 0 Fase de Instruccion Funcionamiento 0
Expedientes Denegados 0 Total expedientes 2
Expedientes Resueltos por otras causas 2 % de pendientes en fase de Iniciacion 100,00
Total expedientes 2 % de pendientes en fase de Instruccion 0
% expedientes resueltos sobre pendientes 50,00 % de pendientes en fase de Instruccion Funcionamiento 0
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- ! MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
E {MADRID; INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacion ILO43515

Distrito/Area: 02 - ARGANZUELA Fecha de extraccién de informacion: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

PROCEDIMIENTO ANO EXPEDIENTES RESUELTOS
PROC. SIMPLIFICADO

_ Total Expedientes Iniciados

Expedientes Concedidos
Expedientes Denegados
Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre iniciados

2005 Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos
Expedientes Denegados
Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

2006 Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos
Expedientes Denegados
Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

(o] ~

% expedientes resueltos sobre pendientes
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EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento




Distrito/Area: 02 - ARGANZUELA

PROCEDIMIENTO ANO
PROC. SIMPLIFICADO

2007

2008

2009

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento
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Distrito/Area: 02 - ARGANZUELA

PROCEDIMIENTO ANO
PROC. SIMPLIFICADO

2010

2011

2012

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento
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MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacion IL043515

Distrito/Area: 02 - ARGANZUELA Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015

Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

PROCEDIMIENTO ANO EXPEDIENTES RESUELTOS EXPEDIENTES PENDIENTES

PROC. SIMPLIFICADO

2013

2014

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento




A / MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
E IMADRID' INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacion IL043515

Distrito/Area: 02 - ARGANZUELA Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

PROCEDIMIENTO ANO EXPEDIENTES RESUELTOS EXPEDIENTES PENDIENTES
PROC. SIMPLIFICADO

TOTAL PROCEDIMIENTO | Total Expedientes Iniciados 401 Fase de Iniciacion

Expedientes pendientes Fase de Instruccion

Expedientes Concedidos Fase de Instruccion Funcionamiento

Expedientes Denegados Total expedientes

Expedientes Resueltos por otras causas % de pendientes en fase de Iniciacion

Total expedientes % de pendientes en fase de Instruccién

OO O o o o o
o O O o o o o

% expedientes resueltos sobre pendientes % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento
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MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

02 - ARGANZUELA

IL043515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

Distrito/Area :

PROCEDIMIENTO ANO

PROC. ORD. COMUN

_ Total Expedientes Iniciados

EXPEDIENTES RESUELTOS

Expedientes Concedidos
Expedientes Denegados
Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre iniciados

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

2005 Total Expedientes Iniciados 115 Fase de Iniciacion

Expedientes pendientes 0 Fase de Instruccion

Expedientes Concedidos 0 Fase de Instruccién Funcionamiento

Expedientes Denegados 0 Total expedientes

Expedientes Resueltos por otras causas 0 % de pendientes en fase de Iniciacion

Total expedientes 0 % de pendientes en fase de Instruccion

% expedientes resueltos sobre pendientes 0 % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento
2006 Total Expedientes Iniciados 170 Fase de Iniciacion

Expedientes pendientes 3 Fase de Instruccion

Expedientes Concedidos 3 Fase de Instruccién Funcionamiento

Expedientes Denegados 0 Total expedientes

Expedientes Resueltos por otras causas 0 % de pendientes en fase de Iniciacion

Total expedientes 3 % de pendientes en fase de Instruccion

% expedientes resueltos sobre pendientes 100,00 % de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento
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Distrito/Area: 02 - ARGANZUELA

PROCEDIMIENTO ANO

PROC. ORD. COMUN

2007

2008

2009

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Pagina 12 de 25

183

OO O o o o o

130

OO O o o o o

134

A B P N O

44,44

ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

o O O o o o o o O O o o o o
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80,00
20,00



Distrito/Area: 02 - ARGANZUELA

PROCEDIMIENTO ANO

PROC. ORD. COMUN

2010

2011

2012

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

N P O

50,00

50,00

o O O o o o o
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Distrito/Area :

PROCEDIMIENTO

PROC. ORD. COMUN

2013

2014

02 - ARGANZUELA

ANO

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

= O N W

100,00

72
11

11
100,00
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IL043515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccion Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento




Distrito/Area: 02 - ARGANZUELA

PROCEDIMIENTO ANO
PROC. ORD. COMUN

TOTAL PROCEDIMIENTO

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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45
69,23

ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

15

20
75,00
20,00

5,00



Distrito/Area: 02 - ARGANZUELA

PROCEDIMIENTO ANO
PROC. ORD. ABREVIADO

_ Total Expedientes Iniciados

2005

2006

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Expedientes Concedidos
Expedientes Denegados
Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre iniciados

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

100,00
0



Distrito/Area: 02 - ARGANZUELA

PROCEDIMIENTO ANO

PROC. ORD. ABREVIADO

2007

2008

2009

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

O = O

100,00

N B O

50,00

50,00

o O O o o o o



Distrito/Area: 02 - ARGANZUELA

PROCEDIMIENTO ANO

PROC. ORD. ABREVIADO

2010

2011

2012

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Pagina 18 de 25

o O N DN

100,00

O O w W

100,00

o Bk kb~ ©

75,00

ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

o O O o o o o o O O o o o o

S N N O O

100,00



Distrito/Area :

PROCEDIMIENTO
PROC. ORD. ABREVIADO

2013

2014

02 - ARGANZUELA

ANO

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Péagina 19 de 25

N P O = O

40,00

32
24
15

23
95,83

IL043515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

0
0
3
3
0

100,00

0
1
0
1

100,00




Distrito/Area: 02 - ARGANZUELA

PROCEDIMIENTO ANO
PROC. ORD. ABREVIADO

TOTAL PROCEDIMIENTO

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Pagina 20 de 25

1.115
103
46

23
71
68,93

ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

18

32
56,25
25,00
18,75



Distrito/Area: 02 - ARGANZUELA

PROCEDIMIENTO ANO
TOTAL ARGANZUELA

_ Total Expedientes Iniciados

2005

2006

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Expedientes Concedidos
Expedientes Denegados
Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre iniciados

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Péagina 21 de 25

810

o O o o o o

824

A O O H» O

80,00

IL043515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

100,00
0



Distrito/Area: 02 - ARGANZUELA

PROCEDIMIENTO ANO

TOTAL ARGANZUELA

2007

2008

2009

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Pagina 22 de 25

932

O O O O O Bk

822

N B P O O

40,00

772

© R RPN

60,00

ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

O = O

100,00

w = O N

66,67

33,33

o O =k O,

83,33
16,67



Distrito/Area: 02 - ARGANZUELA

PROCEDIMIENTO ANO

TOTAL ARGANZUELA

2010

2011

2012

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes
Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas
Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Pagina 23 de 25

487

w =, O N O

60,00

376

o o o1 O

100,00

379

0 N = O

72,72

ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

N kB O

50,00

50,00

o O O o o o o

w N O -

33,33

66,67



Distrito/Area :

PROCEDIMIENTO

TOTAL ARGANZUELA

2013

2014

02 - ARGANZUELA

ANO

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes
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361
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66,66

193
35
22

12
34
97,14

IL043515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracion del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccion

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccién

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

0
0
3
3
0
100,00
0
1
0
1

100,00




Distrito/Area: 02 - ARGANZUELA

PROCEDIMIENTO ANO
TOTAL ARGANZUELA

TOTAL ARGANZUELA

MEMORIA 2015 ( Apartados 1y 5)
INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS
Datos basicos de la Actividad de la Unidad, Gestién y tramitacién

EXPEDIENTES RESUELTOS

Total Expedientes Iniciados
Expedientes pendientes

Expedientes Concedidos

Expedientes Denegados

Expedientes Resueltos por otras causas

Total expedientes

% expedientes resueltos sobre pendientes

Péagina 25 de 25

6.037
172
78

37
118
68,60

ILO43515

Fecha de extracciéon de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe : 01/02/2016

EXPEDIENTES PENDIENTES

Fase de Iniciacion

Fase de Instruccién

Fase de Instruccién Funcionamiento
Total expedientes

% de pendientes en fase de Iniciacion
% de pendientes en fase de Instruccion

% de pendientes en fase de Instruccién Funcionamiento

35
12

54
64,81
22,23
12,96



EXPEDIENTES DE CONCESION DE LICENCIAS URBANISTICAS RESUELTOS EN 2015
/ . Ordenanza Municipal de Tramitacion de Licencias de 23 de Diciembre de 2004 IL044015

02 - ARGANZUELA Fecha de extracciéon de la informaciéon: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe: 01/02/2016

Distrito/Area :

Iniciados 3.320 401 1.170 1.065 5.956
Resueltos en afios anteriores a 2015 3.316 401 1.136 1.012 5.865
Pendientes 4 0 34 53 91
Resueltos en 2015 2 0 26 43 71
Concedidos 0 0 17 31 48
Denegados 0 0 1 2 3
Otras causas 2 0 8 10 20
Pendientes de resolucion 2 0 8 10 20
En fase de inicio 2 0 6 1

En fase de instruccion 0 0 1 3 4
En fase de instruccion de funcionamiento 0 0 1

Expedientes resueltos en el afio en curso

Porcentaje de expedientes resueltos sobre los iniciados en el afio en curso (2015) 58,02%
Porcgntaje de expedientes resueltos en 2015, de afios anteriores (2005/2014), sobre los iniciados en afios 119%
anteriores ’
Porcentaje de expedientes resueltos en 2015, de afios anteriores (2005/2014), sobre los pendientes 78,02%
ACTUACIONES COMUNICADAS 0% 50,00%
PROCEDIMIENTO SIMPLIFICADO 0% 0%

PROC. ORDINARIO COMUN 61,29% 76,47%
PROC. ORDINARIO ABREVIADO 56,00% 81,13%
Porcentaje Global de Expedientes Resueltos en 2015 del afio en curso y anteriores (2005/2014) 68,60%

Expedientes en tramitacion del afio en curso y anteriores

2015 2005 - 2014
Porcentaje de expedientes en fase de inicio, respecto al total de los 76,479 .
expedientes pendientes AL/ 45,00%
Porcentajg de expedlgntes en fase de instruccion, respecto al total de 23.53% 20,00%
los expedientes pendientes
P H H f . .z f . .
orcentaje de expedientes en fase de instruccion de funcionamiento, 0% 35,00%

respecto al total de los expedientes pendientes

Porcentaje Global de Expedientes en Tramitacion del afio 2015 y anteriores (2005/2014) 31,40%

Pagina1de 1



E ‘ sMABRIS] MEMORIA 2015 (Apartado 4)

MEDIOS MATERIALES E INFORMATICOS DESTINADOS A LA GE STION DE LICENCIAS URBANISTICAS 1L060115

Distrito : Arganzuela Fecha de extraccion de informacién :  15/02/2016
Fecha de elaboracion del informe :  25/02/2016
Aplicaciones utilizadas

S.I.G.S.A. Licencias Urbanisticas

Programa Atencién Personalizada

Visualizador del Plan General

Visualizador Urbanistico

N° Usuarios de Gestion de Licencias (*) 21

Informacion de equipamiento

Tipos de equipamiento Numero

Ordenadores Personales 21

Impresoras Locales

Impresoras Etiquetas

Escaneres

N|JO|O |0

Impresoras de red

(*) Se incluye personal de las Dependencias de Gestion de Licencias, Departamento Juridico, e Informadores Urbanisticos

- 1/1-



E IAAGRID [ MEMORIA 2015 (Apartado 6)
l . INFORMES DE GESTION DE TRAMITACION DE LICENCIAS

Sugerencias y Reclamaciones tramitadas ILO60515
Distrito : Arganzuela Periodo de extraccién de informacion : Afio 2015
Fecha de elaboracion del informe : 28/02/2016
Total presentadas 32
Contestadas 30
Archivadas sin Respuesta 0
Asignadas 0
En Tramitacion 1
No admitidas 1
Porcentaje de contestadas 93,75%

(*) Informacidn proporcionada por la aplicacion de Sugerencias y Reclamaciones (submateria licencias u  rbanisticas)

-1/1-



ARGANZUELA

Distrito :

ACTIVIDAD
F43 - ACTIVID.DE CONSTRUCCION ESPECIALIZADA'Y ACABADO DE EDIFICIOS
G45 - VENTA Y REPARACION DE VEHICULOS DE MOTOR Y MOTOCICLETAS
G47 - COMERCIO AL POR MENOR, EXCEPTO DE VEHICULOS DE MOTOR
H52 - ALMACENAMIENTO Y ACTIVIDADES ANEXAS AL TRANSPORTE
H53 - ACTIVIDADES POSTALES Y DE CORREOS
156 - SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS
J59 - ACTIV.CINEMATOGRAF., VIDEO, TV, GRABACION, EDICION MUSICAL
M75 - ACTIVIDADES VETERINARIAS
R92 - ACTIVIDADES DE JUEGOS DE AZAR Y APUESTAS
S95 - REPARACION ORDENADORES, ART. PERSONALES Y ART. USO DOMESTICO
S96 - OTROS SERVICIOS PERSONALES
999 - OTROS

Paginaldel

MEMORIA 2015 ( Apartado 8)

INFORME POR ACTIVIDAD DE LICENCIAS CONCEDIDAS
RESUMEN GENERAL DE ACTIVIDADES CONCEDIDAS EN 2015 IL040515

Total ARGANZUELA

Fecha de extraccion de informacién: 31/12/2015
Fecha de elaboracién del informe: 01/02/2016

ACTIVIDADES CONCEDIDAS
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