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La dignidad de la persona,
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B Presentacion del Delegado de Familias,
Igualdad y Bienestar Social

Es para mi una gran satisfaccion, como delegado de Familias, Igualdad y Bienestar Social del
Ayuntamiento de Madrid, presentar la Estrategia Municipal sobre Prevencion y Atencion a
las Personas en Situacién de Sinhogarismo en Madrid para el periodo 2022-2027, a la que
hemos bautizado como Estrategia “Dignitas”. La satisfaccion es maxima para quien, como es
mi caso, ha trabajado durante 20 afios con las personas sin hogar.

Ninguna ciudad, ninguna sociedad con sentido de la dignidad, puede permitir que sus
vecinos queden excluidos hasta el punto de carecer de un hogar. No debemos aceptar
como normal -por mas que sea tristemente cotidiano -ver a alguien durmiendo en la
calle. Debemos preguntarnos qué mas podemos hacer, cual puede ser nuestro papel y ser
conscientes de que nadie estad exento de caer en la exclusion.

El objetivo de esta estrategia municipal se resume facilmente: ofrecer a cada persona sin
hogar la oportunidad de recuperar su vida, para lo que contara con el apoyo absoluto de
la Administracion en colaboracion con las entidades especializadas del tercer sector. Se
trata de revertir el complejo cimulo de circunstancias que han conducido a la persona ala
exclusion social, partiendo del papel activo del propio ciudadano afectado y contando con
el apoyo del Ayuntamiento como motor de las nuevas oportunidades que todos y todas
merecemos. Esta es, sin duda, una tarea colectiva que debe implicar a muchos actores.

Cada pagina de este documento tiene como propdsito restituir la dignidad de cada
persona, aquello que forma parte de nuestra condicién humana y que se va perdiendo
progresivamente segun se cronifican las situaciones de exclusion. Sus lineas de actuacion
nos deben permitir llegar a todas y a cada una de las personas que ya estan en situacion
de sinhogarismo, muy especialmente a las que ya no esperan nada de nadie.

La Estrategia Dignitas 2022-2027 es, por tanto, ambiciosa, como deben ser todas las
politicas sociales del Ayuntamiento de la capital de Espafa. Debemos ser ejemplo y
vanguardia no sélo para las ciudades de nuestro pais, sino para las capitales europeas.

No es un proceso facil, pero cada uno de los pasos firmes que daremos nos permitiran
afianzar un camino que ya hemos iniciado. Un camino de dignidad y nuevas oportunidades.

José Aniorte Rueda

Delegado del Area de Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar Social
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B Presentacion del Coordinador General de Familias,
Igualdad y Bienestar Social

El fendmeno del sinhogarismo es, quiza, una de las mayores muestras de la exclusién
social mas grave al que cada dia nos enfrentamos en todas las ciudades, siendo uno de los
grandes retos para los profesionales de los servicios sociales.

Ciudades como Madrid han tenido un amplio desarrollo en las ultimas décadas con el fin
de atender a cada persona que vivia esta situacion de exclusién. Se han creado centros y
programas, se han financiado proyectos, hemos contado con funcionarios y funcionarias
con una amplia dedicacién, profesionales cada vez mas especializados, entidades sociales
que han puesto el foco en estas situaciones, movimientos sociales que luchan cada dia
por los derechos de los que peor estan, hemos contado con investigadores y conseguido
involucrar a personas voluntarias en los programas. Todo ello ha permitido que haya ido
mejorando cada dia la atencion en la ciudad de Madrid para aquellas personas que mas lo
necesitaban.

Es dificil nombrar a todas las personas que han contribuido para que estemos hoy en este
nuevo punto de partida, pero si a alguien debemos reconocer es de justicia hacerlo a dos
personas que hoy no estan pero que dieron toda su trayectoria por las personas sin hogar.
La primera persona que me gustaria recordar es a quién lo hizo desde la inspiracién a toda
una generacién y desde la critica de lo que haciamos y como lo haciamos, Pedro Meca ha
inspirado mucho de lo que se ha hecho y de lo que queda por hacer, marcé un camino en
el que esta estrategia quiere echar a andar. La otra persona es alguien que ha marcado
tanto la atencién a las personas sin hogar de esta ciudad como esta experiencia le ha ido
marcando su vida. Un funcionario que no ha parado de trabajar por las personas que peor
estan, incansable, que lo hacia cada dia desde muy primera hora, desde la entrega mas
personal y profesional. Gracias a Dario Pérez Madera por todo el camino y su dedicacion.

Esta estrategia se elabora en Madrid en un momento en el que contamos con una amplia
red y con una larga trayectoria. Ya no somos el sistema que vivia en la adolescencia, hoy
contamos con un sistema maduro con planteamientos desde la experiencia y reflexiones
mas profundas. El equipo liderado por Laura Castanos y Yolanda Garcia ha sabido plantear
una propuesta que ha partido de todo lo realizado, de esta larga experiencia, del analisis
de lo que funciona y de lo que hay que mejorar, que ha contado con la colaboracién de
los que estaban, pero han sido capaces de incorporar los grandes debates y hacerlo junto
a las entidades sociales y a las propias personas que estan pasando por una situacién de
exclusion social grave. El resultado es una hoja de ruta ilusionante y motivadora, una hoja
de ruta que va mas alla de la atencion de calidad que, por supuesto, hay que desarrollar.
Tiene miras hacia una forma determinada de hacer las cosas, desde el foco puesto en
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la dignidad. Una estrategia que afronta las soluciones para que el paso por nuestros
dispositivos y programas sea solo una fase de su vida y que todas las personas puedan
sentirse integradas. Una estrategia que por primera vez se pregunta por cémo alguien
llega a esta situacion y aborda la prevencion y la atencién temprana. La primera estrategia
de Madrid que se arma desde el reconocimiento de que cada persona es distinta y que
necesitamos no soélo hacer itinerarios individualizados, sino que tenemos que tener
diversidad de programas e itinerarios.

Una estrategia que reconoce que, para salir de una situacién de exclusién grave, hacemos
falta todos y todas, como vecinos y vecinas de Madrid, por parte de las entidades sociales,
de las personas voluntarias, del sistema publico de servicios sociales y, por supuesto,
exigiendo lo que le corresponde poner al resto de sistemas.

La Estrategia “Dignitas 2022-2027" nos debe permitir llegar a todas y cada una de las
personas que estan en situacion de calle, muy especialmente a las que ya no esperan
nada, las que han dejado de confiar en el sistema, en si mismas y en los demas. Y no es un
proceso facil ni va a ser un proceso con resultados inmediatos, pero cada uno de los pasos
seran firmes para afianzar el camino iniciado, sin marcha atras. Un camino que Madrid y
todos los vecinos y vecinas merecemos.

Alejandro G. Lépez Pérez

Coordinador General de Familias, Igualdad y Bienestar Social
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1.1. Antecedentes
]

La primera Estrategia Nacional Integral para Personas Sin Hogar 2015-2020 (ENIPSH-I),
aprobada por el Consejo de Ministros en 2015, constituye el primer planteamiento nacional
que establece las actuaciones a implementar por la Administracion General del Estado y orienta
las acciones de Comunidades Auténomas y corporaciones locales para reducir el sinhogarismo,
centrandose en la prevencion, la sensibilizacion y defensa contra la discriminacién, la seguridad
de vida de las personas en situacion de sinhogarismo y el refuerzo del sistema de atencion al
sinhogarismo.

Anivel autondmico, el Plan de Inclusion de Personas Sin Hogar de la Comunidad de Madrid (2016-
2021) redne las iniciativas de la administracion regional para avanzar en la insercion de las personas
que se encuentran en situacion de sinhogarismo. Este Plan establece como prioridades el refuerzo
del sistema de ayuda, la prevencién de situaciones de sinhogarismo y la atencién a las personas
en situacién de calle. Asimismo, el Plan articula actuaciones asociadas al acceso de derechos, el
impulso de la autonomia y la activaciéon de las personas en situaciones de sinhogarismo.

De forma simultanea, la Estrategia Municipal para la Prevencion y Atencion del Sinhogarismo
2015-2020 (Estrategia LARES) introduce un desarrollo estratégico que recoge por primera vez
el proceso de desarrollo y consolidacién de la Red Municipal de Atencién a Personas Sin Hogar
en la ciudad de Madrid.

La Estrategia LARES marca el primer hito y el punto de partida para el desarrollo de politicas
municipales de sinhogarismo cada vez mas transversales y participativas. Esta Estrategia se
articulé alrededor de la sensibilizacion y el compromiso social, la prevencién de procesos de
exclusion, el empoderamiento y la coordinacion entre actores. La Estrategia aportd importantes
aprendizajes en materia de disefo y planificacién que han sido recogidos en la elaboracién del
presente documento.

A lo largo de la vigencia de la Estrategia LARES se avanzdé en la experimentaciéon de nuevos
modelos de intervencién como Housing First y Housing Led, con el objetivo de complementar la
atencién que se realizaba hasta el momento en los recursos de atencién a personas en situacion
de sinhogarismo.

Al margen de los antecedentes citados, en los Ultimos anos se han dado cambios de enfoque
que han ido consolidandose, muchos de ellos impulsados a nivel europeo.

A este respecto resulta fundamental mencionar la Plataforma Europea para combatir el
Sinhogarismo (Acuerdo de Lisboa, 2021), en la que se visibiliza la necesidad de proporcionar
las condiciones para evitar las situaciones de calle y la estancia prolongada en servicios de
alojamiento provisionales a través de la provisién de vivienda y servicios sociales orientados a
la autonomia de las personas.

Asimismo, desde 2019 la Red de Atencioén a las Personas Sin Hogar del Ayuntamiento de Madrid
se esta transformando de manera positiva, adaptando la infraestructura publica y el paradigma
de intervencion con las personas sin hogar.

La nueva Estrategia Municipal sobre Prevenciéon y Atencion a las personas en situacion de
sinhogarismo en Madrid, 2022-2027 (Estrategia “Dignitas”), recoge el aprendizaje del proceso
de transformacion que ya estd en marcha y asume la responsabilidad de marcar el rumbo que
deben seguir las politicas publicas en materia de sinhogarismo durante los préximos afos.
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Resulta fundamental destacar que esta Estrategia no debe leerse como un documento de
planificacion aislado, sino que debe enmarcarse en el Nuevo Sistema Publico de Servicios
Sociales, aprobado por Unanimidad en la sesién 7/2022 ordinaria del Pleno de 31 de mayo de
2022.

Un nuevo modelo de Servicios Sociales adaptado a las necesidades y circunstancias que vive
nuestra ciudad en el siglo XXI y que, bajo esa premisa, concentra los esfuerzos en crear un
modelo de atencién centrado en la persona, sus necesidades, capacidades y derechos, bajo una
mirada integradora y preventiva, con el objetivo de alcanzar unos Servicios Sociales de calidad.

1.2. Metodologia del proceso participativo para la elaboracion
de la Estrategia

La presente Estrategia se ha elaborado a través de una metodologia participativa, implicando
en su disefio a diferentes Areas de Gobierno del Ayuntamiento de Madrid con competencias en
esta materia, a las entidades del Tercer Sector de Accion Social (a través del Foro de Atencién a
las Personas Sin Hogar) y, como novedad muy destacable y que ha supuesto un enriquecimiento
cualitativo del documento, se ha impulsado y facilitado la participaciéon de las personas en
situacién de sinhogarismo.

Esta participacién tan valiosa, la de las personas a quienes va dirigida esta Estrategia, ha
supuesto un auténtico reto y la muestra del compromiso real que tiene este documento en
dar respuesta desde el mejor diagnéstico posible de la realidad que pretende abordar. Aquel
que pueden ofrecer quienes han vivido una secuencia progresiva de exclusién hasta llegar a la
situacién de calle.

Toda la informacién derivada de la escucha activa de cada una de las personas que han
participado, (un total de 142), en cuanto a impresiones, necesidades, carencias, aciertos y lineas
de trabajo a seguir, ha resultado absolutamente motivadora y motivante, asi como un impulso
a la exigencia que marca este documento para llegar del modo mas eficaz y eficiente a quienes,
en el algiin momento de sus vidas, han perdido todo. También la dignidad.

Se ha dado voz, en definitiva, tanto a las personas en situacién de calle como a aquellas personas
acogidas en alguno de los centros o recursos de la Red Municipal de Atencién a Personas sin
Hogar.

Fueron consultadas de manera presencial, a partir de un cuestionario, a través de los recursos
de la Red Municipal de Atencién a las Personas Sin Hogar en Madrid y a través de los Equipos
de Calle, con el apoyo -absolutamente fundamental- de las entidades de intervencion directa
en calle.

Junto a esta participacion individual, se ha buscado en todo momento la participacion
institucional y de las Entidades del Tercer Sector con el fin de recoger opiniones, percepciones
y aportaciones, asi como de generar consensos sobre la orientacién estratégica y las acciones a
emprender para prevenir y para abordar el sinhogarismo existente.

La Direccion General de Inclusién Social impulsé la creacion de dos grupos de trabajo a nivel
institucional (un “Grupo Institucional” y un “Grupo Motor”) que contaron con la participacién de
las Areas de Gobierno mas relevantes para el &mbito del sinhogarismo:

‘
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Grupo Institucional Grupo Motor

B Coordinacién General del Area de B Direccion General de Inclusién Social:
Familias, Igualdad y Bienestar Social. = Departamento de Prevencién del

B Coordinacién Territorial, Transparencia Sinhogarismo y Atencion a Personas
y Participacién Ciudadana. %‘n Hogar. de Comvivendi

. . 7 . . L]

B Direccién General de Servcios Sociales |niga:atiir2ﬁnto € Lonvivencia €
y Emergencia Social. g :

B Direccion General de Politicas de W Direccion General de Servicios
Igualdad y contra la Violencia de Sociales y Emergencia Social:
Género. = Departamento de Samury

Emergencia Social

= Departamento de Coordinaciéon y
Programacion de Atencién Social

Direccién General de Limpieza.

B Direccién General de Vivienda 'y
Rehabilitacion.

., L. Primaria
® Policia Municipal = Departamento de Gestiény
¥ Madrid Salud Prestaciones en la Atencion Social
B Agencia para el Empleo de Madrid Primaria

Porunlado, el Grupo Institucional se constituyé con el objetivo de integrar lavision de las distintas
areas de gobierno del Ayuntamiento de Madrid y fomentar vias de coordinacién y colaboracién
para prevenir y atender las situaciones sinhogarismo, un fendmeno multidimensional que exige
de estos mecanismos.

Por su parte, el Grupo Motor se conformé para liderar el proceso de disefio de la Estrategia y
facilitar la toma de decisiones en las distintas fases.

Los Grupos se reunieron en diferentes momentos clave para el desarrollo de la Estrategia:
diagnéstico y andlisis de situacién, despliegue estratégico y contraste y validacion de los
borradores de la Estrategia.

Por otro lado, se favorecié la implicacién de todos los actores a través de consultas y espacios
multiactor que convocaron tanto a las Administraciones Publicas como a las entidades del
Tercer Sector de Accién Social y a los profesionales técnicos expertos en esta materia.

Estos espacios, en una fase inicial, facilitaron tanto la elaboracion del diagndstico como el
andlisis de situacion a través de un taller con actores clave. En una fase posterior de despliegue
estratégico, se avanzé en el andlisis de situacion a través de grupos tematicos.

Las reflexiones y propuestas que surgieron en estos espacios alimentaron de forma directa la
presente Estrategia.

El proceso de trabajo llevado a cabo para el disefio y la elaboracion de esta Estrategia se resume
a continuacioén:

Diagnéstico Despliegue Elaboracién del Redaccion del
y andlisis de estratégico borrador de la informe final
situacion Estrategia
= Presentacién = Reunién del Grupo = Contrastey = Presentaciény
= Taller con actores Motor y Grupo validacion con lanzamiento
clave Institucional actores clave
= Consulta a Personas ™ Consulta a actores * Incorporacion de
en situacién de clave en grupos aportaciones de los
Sinhogarismo tematicos actores
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2.1. Conceptualizacion y clasificacion de perfiles de exclusion
1

El sinhogarismo es una de las situaciones mas extremas en la que se manifiesta la pobreza vy la
exclusién social en nuestras ciudades.

Es la consecuencia de una combinacién de factores de riesgo y exclusiéon que suponen la
ruptura de los vinculos con la sociedad en diversos ambitos (educacion, sanidad, proteccion
y servicios sociales y vivienda...), limitando drasticamente la universalidad de los Derechos
Humanos.

Las personas que pernoctan en las calles son el colectivo mas visible del sinhogarismo, pero
no el Unico. El sinhogarismo puede tomar muchas formas: desde las personas que viven en
centros residenciales publicos y en instituciones, hasta las personas que habitan en viviendas
inadecuadas e inseguras.

Para facilitar el andlisis del sinhogarismo y la exclusion residencial, la Federacién Europea de
Organizaciones que trabajan con Personas sin Hogar (FEANTSA) ha desarrollado un marco
conceptual que identifica y clasifica las distintas situaciones de privacién de vivienda.

La Tipologia Europea de Sinhogarismo y Exclusion Residencial (ETHOS, por sus siglas en inglés)
propone cuatro categorias conceptuales que pueden observarse en la Tabla 1.

Tabla 1. Tipologia ETHOS

Categoria conceptual Categoria operativa Situacion residencial

A. SIN TECHO 1. Personas viviendo “al raso”. Espacio publico o exterior.

Carencia de un

espacio fisico para 2. Personas en albergues de .
vivir emergencia; Albergue o refugio nocturno.
Hogares y albergues para personas
3. Personas en albergues para sin hogar, centros de estancia
personas sin hogar. limitada y alojamientos con asistencia
B. SIN HOGAR O para momentos de transicion.
VIVIENDA

4. Personas en refugios para

Pernoctacion en Refugios para mujeres

. . mujeres.
equipamientos
publicos o de
ggfeii?;zzogmﬁiiéa d 5. Personas en albergues o Alojamiento temporal para personas
. centros para inmigrantes. migrantes.
legal de un espacio
propio.
. Instituciones penitenciarias,
6. Personas en proceso de salida > 4 o .
de instituci médicas, hogares para ninos, ninas y
e instituciones.
adolescentes.
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Categoria conceptual

Categoria operativa

UNA APROXIMACION AL SINHOGARISMO

Situacion residencial

C.VIVIENDA
INSEGURA

Disposicion de
un espacio fisico
sin permiso legal
de utilizacion del
alojamiento.

D. VIVIENDA
INADECUADA

Disposicién de un
espacio fisico que no
reune las condiciones
adecuadas para la
habitabilidad.

7. Personas que reciben
asistencia de larga duracion
(por haber estado en
situacion de sinhogarismo)

8. Personas que habitan en
alojamientos inseguros.

9. Personas en amenaza de
desahucio.

10. Personas que viven bajo
amenaza de violencia.

11. Personas que viven
en estructuras “no
convencionales” y
temporales

12. Personas que viven en
viviendas insalubres.

13. Personas que viven en

situacion de hacinamiento.

Atencion residencial para personas
mayores sin hogar.

Temporalmente con familiares,
personas en realquiler u ocupacion de
inmuebles.

Personas en proceso de desalojo
por impago de alquiler o ejecuciones
hipotecarias.

Hogares con antecedentes de
violencia doméstica o denuncias
interpuestas a la policia.

Casas moviles, edificios no
convencionales o de estructura
temporal

Viviendas no aptas para para la vida
cotidiana

Viviendas ocupadas en condiciones
de hacinamiento.

Fuente: European Typology of Homelessness and Housing Inclusion. FEANTSA.

Como se detalla en profundidad en el apartado de Alcance, esta Estrategia se centrara
principalmente en las personas de las categorias EHOS 1 “personas vivienda al raso”, ETHOS
2 “personas en albergues de emergencia” y ETHOS 3 “personas en albergues para personas sin

hogar”.

No obstante, el enfoque preventivo en el que se pone el acento a lo largo de toda la Estrategia
supone una mirada mas amplia, con el fin de evitar que las personas en riesgo de exclusiéon
caigan en las categorias ETHOS 1, 2 y 3, objeto directo de este documento.
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2.2. Factores de riesgo y desencadenantes
1

El sinhogarismo debe entenderse como un continuum de situaciones de precariedad y exclusién
de la vivienda.

La entrada de una persona en alguna de las categorias ETHOS responde a una combinacion de
circunstancias de riesgo y desencadenantes a nivel estructural e individual.

Es dificil explicar las causas del sinhogarismo, ya que es un proceso complejo en el que
intervienen multiples factores. Sin embargo, es posible identificar algunas causas y factores de
vulnerabilidad que llevan a una persona a quedarse sin hogar o a estar en riesgo de perderlo.

Es importante tener en cuenta que las causas y las situaciones de vulnerabilidad son diferentes
para cada persona. Asimismo los factores, individualmente considerados, no explican por si
mismos las causas del sinhogarismo, pero pueden aumentar el riesgo de caer en esta situacion
cuando coinciden varias causas.

Resulta esencial, por tanto, reflexionar sobre las causas o factores de riesgo vinculados al
sinhogarismo, en la medida en que la comprension de los factores que llevan a las situaciones de
exclusion residencial extrema ha de permitir reflexionar sobre las politicas que deben articularse
para la prevencion y el abordaje de este fendémeno.

En ese sentido, habitualmente tiende a considerarse que el sinhogarismo es un proceso
generado como consecuencia de la interaccion dinamica entre cuatro grandes grupos de
causas -estructurales, institucionales, relacionales y personales-, que normalmente aparecen
de forma simultanea o combinada.

Amodo deresumen, a continuacion, se identifican los factores de vulnerabilidad mas prominentes
en la ciudad de Madrid:

llustracién 1. Factores de riesgo y desencadenantes del sinhogarismo

FACTORES INSTITUCIONALES

FACTORES ESTRUCTURALES = Obstaculos para acceder a las prestaciones
= Desempleo sociales y demoras en la tramitacion

= Migracién = Sistema de proteccién que no garantiza

= Ingresos insuficientes ingresos suficientes para una vida auténoma
» Falta de vivienda asequible = Falta de coordinacién entre las distintas redes
= Desahucios por impago de alquiler de proteccién

Sinhogarismo

FACTORES PERSONALES
* Problemas de salud fisica y mental FACTORES RELACIONALES
= Barreras idiomaticas = Rupturas afectivas

= Adicciones = Violencia de género
= Sucesos vitales de vida estresantes = Falta de redes de apoyo en la comunidad

1 Los factores identificados han sido obtenidos del IX Recuento Nocturno en la ciudad de Madrid (2018), la Evaluacién
Final de la Estrategia LARES (2020) y el grupo de trabajo diagndstico con agentes clave, que se celebré con el objeto de
recabar informacién adicional sobre el sinhogarismo en Madrid (2022).
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2.3. Modelos de abordaje del fendmeno
[

La respuesta politica al sinhogarismo estd en proceso de cambio y evolucién. Los modelos
mas tradicionales han ido adaptandose a nuevas tendencias que partian de una atencion a las
necesidades basicas y se dirigen hacia la busqueda de una intervencién mas individualizada,
eficaz y especifica.

De esta forma, los servicios sociales han abierto oportunidades para el despliegue de nuevos
modelos enfocados a la desinstitucionalizaciéony ala promocién de laautonomia. En la actualidad,
en las redes de atencion a personas en situacién de sinhogarismo coexisten diversos modelos
de intervencion.

El Ayuntamiento de Madrid también ha ido sumandose a esta tendencia y el abordaje del
sinhogarismo desde las politicasylos programas sociales haevolucionado desde el asistencialismo
y la gestiéon de emergencias sociales, hacia enfoques mas preventivos, integrales y orientados al
ejercicio de la ciudadania y los Derechos Humanos.

Las principales tendencias se destacan a continuacion:

Modelos de Modelos

intervencion orientados a
integrados la vivienda

Enfoques
preventivos

B Modelos de intervencion integrados

Enestosmodelos sereconoce lanaturaleza multidimensional del sinhogarismoy, en consecuencia,
se ofrece una atencidn integral y acompanamiento social centrado en el contexto de cada
persona, abordando distintos obstaculos de acceso a oportunidades para la recuperacién de los
vinculos sociales.

Asi, en los programas de intervencién se han integrado programas de apoyo psicosocial,
programas de formacidn e insercion laboral, ademas de los programas sociosanitarios para el
tratamiento de enfermedades mentales graves y adicciones a sustancias.

El objetivo de este modelo es ayudar a la persona a superar los obstaculos que dificultan la
inclusién social y el mantenimiento de una vida auténoma e independiente.

B Modelos orientados a la vivienda

Esto modelos abogan por la reconstruccién de los proyectos vitales a través de la estabilidad
vital, los vinculos afectivos y la vida en comunidad.

Se trata de un enfoque que garantiza el acceso a la vivienda para la puesta en marcha de
procesos vitales dirigidos a las personas excluidas que necesitan niveles significativos de ayuda
para retomar la autonomia.
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Los modelos orientados a la vivienda ofrecen una vivienda individual o compartida a las personas
en riesgo o situacién de sinhogarismo que necesitan apoyos para retomar su vida. Este enfoque
realiza, ademas, un acompanamiento profesional adaptado a cada persona.

Una de las modalidades mas conocidas del modelo “housing” es “housing first” (Vivienda Primero),
que dirige su intervencion a las personas con necesidades multiples y complejas. Lo primero que
se proporciona en los programas housing first es una vivienda estable.

En la intervencién se integran servicios, apoyos, programas de cuidado en diversos ambitos
(adicciones, salud fisica, salud mental, etc.), con la diferencia fundamental de que el acceso y
el mantenimiento de la vivienda no esta condicionado a la adhesién de las personas usuarias a
dichos programas, como sucedia en los modelos mas tradicionales.

Al mismo tiempo, estos programas impulsan el empoderamiento y la participacion de las
personas usuarias (en calidad de ciudadanos), la vida en comunidad y en entornos normalizados.

B Enfoques preventivos

Los enfoques preventivos amplian el alcance y margen de actuacién de las politicas y programas
sociales para identificar personas en riesgo de exclusion residencial y activar respuestas
institucionales, todo ello con el fin de evitar que caigan en una situaciéon de sinhogarismo.

Asi, se despliegan medidas dirigidas a distintas categorias ETHOS (como personas sin viviendas,
conviviendas inseguras e inadecuadas) por ejemplo, personas afectadas por procesos de desahucio
o individuos que estan en procesos de salida de instituciones que, por sus circunstancias, tienen
un riesgo elevado de sinhogarismo.

Se trata, principalmente, de la busqueda activa de colectivos en riesgo y del desarrollo de una
infraestructura que, mediante la accién preventiva, reduce el nimero de personas que caen en
situaciones de sinhogarismo, libera la presion de los dispositivos de atencién (contribuyendo a
una atencion mas personalizada y de calidad) y contribuye al objetivo de reducir el sinhogarismo.
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3.1. Dimensidn del sinhogarismo en Madrid
[

El recuento nocturno de personas en situacion de sinhogarismo es una herramienta de medicion
oficial, cuya metodologia permite un acercamiento sistematico y longitudinal a la realidad del
sinhogarismo en sus distintas dimensiones: situaciones de calle, personas alojadas en centros
de acogida y otros recursos de la Red de Atencién a Personas sin Hogar.

El recuento de personas sin hogar que estaba previsto realizar en el afio 2020 no pudo llevarse a
cabo debido a la crisis sanitaria ocasionada por la situacidon de pandemia originada por el COVID 19.

Superada esa situacion de pandemia, se ha trabajado conjuntamente con otras ciudades de
nuestro pais, con el impulso y bajo la coordinacién del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda
2030, en una metodologia comun para los recuentos nocturnos de Personas sin Hogar en Espana.
Este documento plantea recuentos alternos en afos impares, y sera el marco metodolégico en
el que se realizara el recuento del afo 2023.

Antes de profundizar en la situacién general de la ciudad de Madrid, conviene destacar algunas
tendencias identificadas en la Gltima y reciente Encuesta a Personas Sin Hogar (2022), realizada
por el Instituto Nacional de Estadistica, en tanto que los resultados a nivel nacional y autondmico
se reflejan en el municipio de Madrid:

Box 1. Tendencias identificadas en la Encuesta a Personas Sin Hogar 2022 (INE)

A NIVEL NACIONAL:
B Crecimiento de mujeres en situacion de sinhogarismo (pasan de 19,7% en 2012 a
23,3% en 2022).

B Incremento de casi 5 puntos porcentuales de las personas extranjeras en situacion de
sinhogarismo.

B Incremento significativo de jovenes en situaciéon de sinhogarismo (los jévenes de 18 a
29 afnos representan el 21,1% de este grupo de poblacion).

B Acceso a los ingresos minimos significativamente bajo (solo el 12,6% de las personas
en situacion de sinhogarismo perciben el IMV o RMI como principal fuente de ingreso).

B Vivienda y empleo como principales necesidades de las personas sin hogar (el 82,0%
de las personas sin hogar sefialan que necesitarian una vivienda o habitacion para salir
de su situacion, y el 78,0% de las personas afirma que necesitaria un trabajo para salir
de su situacion).

ANIVEL DE LA COMUNIDAD DE MADRID:

B Por cada 100.000 habitantes, hay 67,6 personas en situacion de sinhogarismo en la
Comunidad de Madrid.

B Incremento de mujeres en situacion de sinhogarismo (pasando de 12,2% en 2012 a
16,2% mujeres en 2022).

B Incremento de mas del 50% de jovenes (18-29 arios) en situacion de sinhogarismo
(pasando de solo el 5,2% en 2012, a 13,6% en 2022).

Fuente: Encuesta a Personas Sin Hogar, INE, 2022.
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En cuanto a la situacién particular de Madrid, los datos del Gltimo recuento nocturno nos
remiten al afo 2018. Si bien para este documento, con el fin de mostrar la informacién
conforme a criterios homogéneos basados en la herramienta de medicién oficial, se ha tomado
principalmente la informacién oficial y los datos derivados del ultimo recuento realizado en
la ciudad de Madrid, lo cierto es que el Ayuntamiento de Madrid cuenta con una informacién
valiosisima que deriva del trabajo y registro diario de informacion de los Equipos de Calle que
trabajan con la poblacién en situacién de sinhogarismo y de los espacios de coordinacién entre
todos los Centros y Programas de la Red Municipal de Atencién a Personas sin Hogar.

Los datos resultantes del citado recuento del ano 2018 identificaron 650 personas sin techo.
En cuanto a otras categorias ETHOS, el ultimo recuento identificé un total de 1.250 personas
en centros de atencion a personas sin hogar y/o emergencias sociales, 675 personas en pisos
tutelados o de programas housing first, 234 en centros de acogida para inmigrantes y un
estimado de 189 personas en asentamientos.

A continuacién, se muestras los datos comparandolos con los recabados en 2016.

Tabla 2. Personas en situacion de sinhogarismo segtn los recuentos nocturnos
en la ciudad de Madrid, 2016-2018

Personas Personas Variacion
Tipologia ETHOS Situacion detectadas detectadas con respecto
en 2016 en 2018 al 2016

En situacion de calle Pernoctando en calle 524 650 24,0%
En centros de acogida 1.121 1.250 11,5%
Sin vivienda
En centros de acogida 414 234 -43,5%
para inmigrantes
Vivienda Personas habitando o
inadecuada en asentamientos 158 189 19.6%

Fuente: VIl y IX Recuento de Personas Sin Hogar en Madrid.

Con relacion a las personas en situacion de calle, desde el aino 2006 la evolucién del nimero de
personas detectadas en calle ha registrado un promedio de 634 personas, llegando a maximos
de 701y 764 entre 2012 y 2014, respectivamente, y a minimos de 524 en 2016.

Grafico 1. Evolucion de las personas que pernoctan en las calles de Madrid, 2006-2018

800 764
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621 596
600 553 524
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400
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Fuente: IX Recuento de Personas Sin Hogar (2018).
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Interesa destacar que los informantes clave consultados para la elaboracién de este diagnéstico
advierten que esta problematica ha aumentado en los ultimos anos, especialmente a raiz de
la pandemia de la COVID-19, que ha significado para muchas personas la pérdida de empleo,
vivienda y la pérdida progresiva de todas las redes de proteccion.

Asi, tanto los recursos de la Red Municipal de Atencién a Personas Sin Hogar como las entidades
y equipos que ofrecen apoyo a esta poblacién detectan un aumento en el nimero de demandas
de alojamiento y atencion.

A continuacién, y sobre los datos de 2018, se muestra el impacto en los distritos de la ciudad.

Mapa 1. Numero de personas pernoctando en las calles de Madrid por distritos
segun el dltimo recuento nocturno, 2018

Distrito N°
Centro 270
Salamanca 59
Arganzuela 56
Chamberi 50
Chamartin 41
Retiro 36
Barajas 31 9 31
Moncloa-Aravaca 31 5
Tetuan 20 e 41
Latina 15 50 2 g
Fuencarral-El Pardo 9 31,»
Ciudad Lineal 9 - s 1
Puente de Vallecas 8 8
San Blas-Canillejas 6 " 3 1 2 3
Carabanchel 3
Villa de Vallecas 3
Villaverde 1 ;
Vicalvaro 1
Usera 1
Hortaleza 0
Moratalaz 0
Fuente: IX Recuento de Personas Sin Hogar, 2018.
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3.2. Caracterizacion sociodemografica
1

W Sexo

En los ultimos anos, tanto la feminizacién de la pobreza como el sinhogarismo en las mujeres
se han empezado a visibilizar.

Todas las entidades, actores institucionales e informantes clave consultados para el desarrollo
del diagnéstico coinciden en el incremento de mujeres en situacion de sinhogarismo, la mayoria
de ellas provenientes de contextos de riesgo, violencia de género y factores estresantes.

También los profesionales de los Equipos de calle que trabajan con la poblacién en situacién de
sinhogarismo concluyen que estad aumentando el porcentaje de mujeres en esta situacion.

Las mujeres que pernoctan en la calle son mas vulnerables y tienden a esconderse para no
exponerse a situaciones de riesgo, dificultando su identificacidon en los recuentos. De hecho, no
se constata un cambio claro si nos atenemos exclusivamente a esta fuente.

No obstante, los datos de la Red Municipal de Atencién a Personas Sin Hogar puestos en comun
con lasinformaciones de todos los agentes implicados, nos permiten concluir que, efectivamente,
se detecta una mayor presencia de las mujeres en situaciéon de sinhogarismo.

Esta realidad constatada nos ha permitido trabajar adecuando los Programas y los Centros de
la Red Municipal de Atencién a Personas sin Hogar para dar una repuesta tanto en clave de
prevencion -“Programa No Second Night” (afio 2021)- como bajo una mirada de recuperacion
-“Centro de Acogida Beatriz Galindo para mujeres sin hogar victimas de violencia” (afio 2021)-.

m Edad

Atendiendo al perfil por edad, los datos mas recientes de las personas en situacién de
sinhogarismo sefalan una edad media declarada de 47,1 aiios, siendo el intervalo de 40-49
anos el mas representando en este grupo de poblacion.

No obstante, llama la atencion que la edad minima de las personas detectadas en 2018 descendid
a 18 anos, lo que indica que cada vez mas personas jovenes caen en situacion de sinhogarismo.

Grafico 2. Distribucion por edad de las personas en situacion de calle (%), 2014-2018

11,80% 14,70% 16,20%

mDe 20a 29
mDe 30a 39
m De 40 249
mDe 50a 59

m 60 y superior

28,50%
27,60% 28.70%

33,60%

22,90% 15,60%

4,80% 7,20%
2014 2016 2018
Fuente: Recuentos Nocturnos de personas sin hogar, ediciones VII, Vill y IX, 2014-2018.
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Las personas jovenes estan cada vez mas representadas en la poblacion acogida por los
dispositivos municipales de atencion a personas sin hogar.

Desde los recursos de la Red Municipal y desde las entidades del Tercer Sector que ofrecen
servicios a las personas en situaciéon de sinhogarismo se observa y se alerta de esta nueva
tendencia.

Los agentes sociales y actores institucionales consultados para este diagndstico informan
gue hay una presencia significativa de jovenes extutelados, otros jévenes migrantes y jovenes
LGTBIQ+ en este grupo de poblacion.

También esta realidad constatada nos he llevado a adaptar recursos a esta poblacion -Programa
de Jévenes en las Unidades de Convivencia del Centro de Acogida Juan Luis Vives (afio 2022),
Programa Housing Led y Programa “A Tiempo” (afios 2022)-.

B Nacionalidad

Otra variable que ha de destacarse es la nacionalidad, dada la emergencia social provocada
por la migracién y la basqueda de proteccion internacional por parte de poblaciéon de origen
extranjero, sumado a los obstaculos que enfrentan en materia de inclusion social.

Esto ha generado un incremento del peso de la poblacién extranjera en los recuentos y datos
disponibles. Las personas extranjeras en situacion de sinhogarismo proceden (principalmente)
de Europa del Este, paises del Magreb, América Latina, Africa subsahariana y Asia®.

Segun el recuento de 2018, el 61,1% de las personas detectadas son de origen extranjero,
mientras que la poblacion espafola representa el 38,9% de esta poblacion. Asimismo, la
poblacién extranjera en situacion de sinhogarismo ha permanecido por encima del 50%
desde 2006. Parte de esta realidad se puede explicar por los obstaculos de inclusién social
que enfrentan las personas de origen extranjero, especialmente en términos de regularidad
administrativa e insercién laboral.

Grafico 3. Evolucion del porcentaje de poblaciéon extranjera
en situacion de sinhogarismo, 2006-2018
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Fuente: IX Recuento de Personas Sin Hogar, 2018.

2 Fuente. IX Recuento de personas sin hogar en Madrid, 2018.
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Las entidades consultadas para este diagnostico informan que desde 2018 han aumentado los
casos de personas solicitantes de asilo (mayoritariamente jovenes y familias con hijos menores)
en espera de resolucién o con la solicitud de proteccion internacional denegada.

En otros casos, se registra la presencia de jévenes extutelados de origen extranjero que caen
en situaciones de sinhogarismo tras salir del sistema de proteccién, como se ha sefalado
anteriormente.

MW Situacion laboral

En general, las personas en situacion de sinhogarismo se encuentran en desempleo o realizando
trabajos precarios. De acuerdo con los datos del recuento de 2018, el 76,3% de las personas en
situacion de sinhogarismo se encuentra desempleada, mientras que solo el 23,7% realiza alglin
tipo de trabajo (usualmente en la economia sumergida).

Tabla 3. Situacion laboral de las personas en situacién de sinhogarismo,

2014-2018
2014 20,3% 79,7%
2016 31,0% 68,6%
2018 23,70% 76,3%

Fuente: VII, VIl y IX Recuento de las personas Sin Hogar (2014, 2016y 2018).

Los trabajos que realizan las personas en situacion de sinhogarismo son precarios: el 92% de
las personas entrevistadas en el recuento afirmaron no tener contratos regulares, trabajando
una media de 24,6 horas a la semana, en actividades como chatarreria, construccion, ayudas en
bares o mudanzas®.

Por otro lado, del total de las personas que se encuentran desempleadas, el 27,6% de las
personas se encuentran inscritas en el SEPE*. Si bien sigue siendo un porcentaje muy bajo,
debe destacarse que este porcentaje ha aumentado con respecto al 2016, pasando de una
proporcion del 18,8% a una del 27,6% en 2018. El aumento de personas en situacion de
sinhogarismo inscritas en el SEPE se puede explicar por las acciones de los equipos de trabajo
en calle, los apoyos ofrecidos por las entidades sociales, asi como las actividades de informacién
y divulgacion de los subsidios y prestaciones a las que tienen derecho las personas en situacion
de sinhogarismo.

3 IX Recuento de Personas Sin Hogar, 2018.
4 |IX Recuento de Personas Sin Hogar, 2018.
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Grafico 4. Porcentaje de personas en situacion de sinhogarismo
inscritas como demandantes en el SEPE, 2014-2018
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Fuente: VII, VIl y IX Recuento de las personas Sin Hogar (2014, 2016y 2018).

B Otros ingresos

La mayoria de las personas en situacién de calle obtienen ingresos pidiendo dinero en calle
(43,5%), seguido de otras actividades -chatarreria, malabares, animacion, vendiendo revistas y
kleenex- (21,1%), ingresos de la Renta Minima de Insercion -RMI- (15,0%) y pensiones (5,4%)>.

Grafico 5. Ingresos de las personas en situacion de sinhogarismo
por tipo de fuente, 2018.

Pension de viudedad | 0,0%
Prostitucion | 0,0%
Seguro de paro | 0,0%
Seg. Social J 1,4%
Pension de vejez 4] 3,4%

Familiares | 3,4%

Ayudas Discapacidad | 41%

Amigos | 4,1%

Otro tipo de pensién

Renta Minima
Trabajo
Otros

Pidiendo en la calle

43,5%

Fuente: IX Recuento de las personas Sin Hogar, 2018.

5 IX Recuento de Personas Sin Hogar, 2018.
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A nivel de ingresos y prestaciones, el porcentaje de personas en situacién de sinhogarismo que
perciben ingresos de la RMI continda siendo bajo a nivel autonédmico y local. De acuerdo con
el Informe de Rentas Minimas de Inserciéon publicado por el Ministerio de Derechos Sociales
y Agenda 2030, en 2020 solo el 4,13% de las personas sin hogar percibian RMI¢. Aunque la
tendencia sigue siendo baja, en la ciudad de Madrid se observa un leve aumento en el porcentaje
de personas en situacion de sinhogarismo que perciben ingresos de la RMI. Asi, las personas
que declaran percibir ingresos de la RMI pasaron de ser el 12,3% en 2014 al 15% en 2018.

Por otro lado, los recuentos nocturnos indican un aumento en las personas que afirman recibir
otro tipo de pensiones, pasando del 1,2% en 2014 al 5,4% en 2018. Asimismo, se constata un
mayor porcentaje de personas que declaran percibir pensiones de jubilacién que llegaron a un
3,4% en 2018, como indica la siguiente tabla.

Tabla 4. Personas en situacion de sinhogarismo que reciben Ingresos Minimos
u otro tipo de prestaciones, 2014-2018

2014 2016 2018

Renta minima 12,3% 14,0% 15,0%
Pension de jubilacion 3,1% 2,0% 3,4%
Otro tipo de pensién 1,2% 2,0% 5,4%

Fuente: VII, VIl y IX Recuento de las personas Sin Hogar (2014, 2016y 2018).

B Nivel de estudios

Con relacion al nivel de estudios, los datos de las fuentes de informacién disponibles revelan
que la gran mayoria de esta poblaciéon solo tiene estudios primarios o inferiores, aunque se ha
observado un mayor porcentaje de personas en situacion de sinhogarismo que declaran tener
estudios superiores.

Grafico 6. Personas en situacion de sinhogarismo por nivel de estudios, 2014-2018
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Fuente: VII, VIl y IX Recuento de las personas Sin Hogar (2014, 2016y 2018).

6 Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 (2020). Informe de Rentas Minimas de Insercién. Disponible en: https:/
www.mdsocialesa2030.gob.es/derechos-sociales/servicios-sociales/r-minimas/InformRentasMinimasinserci_2020.pdf
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H Estado civil

Elestadocivildelaspersonasensituaciénde sinhogarismo es otravariable que debe contemplarse,
en tanto que es uno de principales factores que detonan situaciones de sinhogarismo (como,
por ejemplo, los divorcios y las rupturas afectivas). Asi, el 17% de las personas consultadas en
el recuento nocturno de 2018 declaran las rupturas afectivas como uno de los principales
motivos que los llevaron a una situacién de sinhogarismo, mientras que en 2016 este porcentaje
era inferior (11,8%)".

El estado civil mas comun en las distintas situaciones de sinhogarismo es la solteria, seguido del
divorcio o la separacion, con algunas diferencias entre la situacién residencial. Por ejemplo, el
porcentaje de personas casadas es mayor en las personas en situacion de calle y el porcentaje
de las personas separadas es mayor en las personas que residen en centros, como se puede
apreciar a continuacion:

Grafico 7. Personas en situacion de sinhogarismo por estado civil,
segun situacién de alojamiento, 2018
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Fuente: IX Recuento Nocturno de Personas Sin Hogar en Madrid, 2018.

B Salud fisica y mental

El &mbito de la salud es una variable fundamental que ha de considerarse en la poblacién en
situacion de sinhogarismo, dado que suelen padecer enfermedades fisicas, mentales, algun tipo
de discapacidad o patologias duales que se agravan con el tiempo por falta de tratamientos
apropiados y la propia situacién de calle. De hecho, los informantes clave consultados para
este diagnéstico revelan la presencia de personas en situacion de sinhogarismo con problemas
de salud mental y trastornos cognitivos graves, personas con algun tipo de discapacidad y
personas con adicciones a sustancias psicoactivas (incluyendo a jovenes).

7 VllyIX Recuento de Personas Sin Hogar (2016 y 2018).
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En términos generales, las fuentes de informacién disponibles demuestran que la mayoria de
las personas en situacion de sinhogarismo padecen algiin problema de salud, siendo levemente
superior en las personas que habitan en pisos. Esto puede deberse a que las personas en pisos
y centros han pasado por procesos que han facilitado el reconocimiento de la enfermedad (algo
gue no siempre sucede en las personas con trayectoria en calle), han sido diagnosticados con
una enfermedad en el marco de los programas en los que participan y posiblemente tienen una
mayor conciencia sobre su estado de salud que las personas en situacion de calle.

Grafico 8. Personas en situacion de sinhogarismo que reportan padecer
algtin problema de salud, segun situacién de alojamiento, 2018
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Fuente: IX Recuento Nocturno de Personas Sin Hogar en Madrid, 2018.

Otra cuestion relevante en el acceso a los derechos es la disponibilidad de tarjeta sanitaria.
Segun el IX Recuento Nocturno, una buena proporcién de las personas en calle no cuenta con
ella (41,9%), mientras que las personas que residen en centros y pisos si tienen acceso a este
documento (60,9% y 58,1%, respectivamente), pudiendo acceder a los servicios sanitarios en la
ciudad de Madrid.

Ha de tenerse en consideracion la especial vulnerabilidad que viven las personas extranjeras en
situacion de sinhogarismo, especialmente aquellas que se encuentran en situacion administrativa
irregular. Este hecho resulta un obstaculo adicional para acceder al sistema sanitario y recibir un
diagnéstico y tratamiento adecuado.

Con respecto a las adicciones, los recuentos nocturnos revelan que se ha registrado un
incremento en el porcentaje de personas que declaran a las drogas y el alcohol como uno de los
principales motivos que los llevé a dormir en la calle. En el caso de las drogas, este porcentaje
pasé de un 1,7% en 2016 a un 9,4% en 2018, y en el alcohol de un 7,6% en 2016 al 11,7% en
20188,

8 VIlyIX Recuento de Personas Sin Hogar (2016 y 2018.
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3.3. Necesidades y aspectos transversales en las politicas
a implementar

Las personas en situacion de sinhogarismo viven situaciones de continua necesidad que atafien
a todos los ambitos de su vida.

Si bien existen necesidades comunes a todas las personas en situacién de sinhogarismo, es
necesario identificar las necesidades especificas de algunos grupos como son: mujeres, jévenes
e inmigrantes.

Es, por tanto, necesario identificar las necesidades comunes y especificas que requieren las
personas de este grupo poblacional, con el objetivo de ofrecer una respuesta institucional
adecuada y ajustada a las diversas circunstancias que viven las personas en exclusién.

3.3.1. Necesidades comunes de las personas en situacion
de sinhogarismo
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Las personas en situacién de sinhogarismo son personas vulnerables que requieren de apoyos
para retomar sus proyectos vitales y gozar plenamente de los derechos humanos.

Como tal, la atencion no solo debe ajustarse a sus necesidades, sino que ademas debe respetar
su poder de decision vy la situacion individual en la que cada persona se encuentra, a través de
servicios orientados a la persona y con enfoque de derechos humanos.

Atendiendo a las causas que llevaron a las personas a situaciones de sinhogarismo, deben
mencionarse otras necesidades asociadas a la recuperacién de la vida auténoma como son el
acceso a empleos formales y de calidad y la percepcién de ingresos para recuperar la autonomia
econdmica (tanto por la via laboral, como la percepcion de prestaciones e ingresos minimos).

En ese sentido, las personas en situacién de sinhogarismo requieren de apoyos y programas
dirigidos a favorecer la insercion en el mercado laboral, incluyendo la formacién y la capacitacién
laboral.

Ademas, las personas en situacion de calle requieren de prestaciones para cubrir necesidades
basicas, en especial alimentacidn, transporte, higiene y saneamiento, sanidad, vestimenta, entre
otras necesidades basicas vinculados a los centros de dia.
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De especial relevancia es la garantia de ingresos (RMI, IMV, PNC, rentas por trabajo, etc.)
como un derecho subjetivo y un impulso fundamental para que las personas en situacion de
sinhogarismo cubran sus necesidades basicas y tengan un soporte econémico mientras logran
recuperar la autonomia.

Por otro lado, la salud mental de las personas en situacion de calle es un aspecto fundamental
que debe ser cubierto desde la red sanitaria de atencién primaria y desde la Red de Salud
Mental especializada y de competencia autonédmica, no solo porque la situacion de calle implica
el deterioro continuo de la persona, sino también porque su reinsercion en la sociedad pasa
necesariamente por el acceso a los servicios de salud mental y tratamientos adecuados.

La mayoria de las personas en situacion de sinhogarismo manifiestan pasar la mayor parte del dia
en solitario. En ese sentido, el apoyo sociocomunitario y el apoyo emocional son necesidades
fundamentales, ya que se trata de personas que en la mayoria de los casos han roto sus vinculos
familiares y sociales. Por este motivo, la intervencién con apoyo comunitario es cada vez mas relevante.

Algunas de las necesidades anteriormente expuestas, se pueden resumir en el acceso a servicios
sociales, acceso a la salud, el acceso a la vivienda y a la proteccién social.

Para ello, las personas requieren de servicios de informacion, acompanamiento y mecanismos
que faciliten el acceso al empadronamiento (como requisito para acceder a los servicios
mencionados) y la solicitud de los distintos servicios y prestaciones a las que tienen derecho.

Finalmente, las personas en situaciéon de sinhogarismo estan cada vez mas expuestas a delitos de
odio y aporofobia. Esta es una realidad que se ha visibilizado por los profesionales que trabajan
cotidianamente con esta poblacién, indicando la necesidad de medidas que reduzcan los
prejuicios, la estigmatizacion, la agresidon y el rechazo a personas en situacién de sinhogarismo.

3.3.2. Nuevas necesidades y necesidades especificas

La diversidad y emergencia de nuevos perfiles en el sinhogarismo implica el surgimiento de
nuevas necesidades y necesidades especificas que se deben atenderse de manera personalizada
desde la Red.

A continuacion, se destacan algunas necesidades de las personas en situacion de sinhogarismo.

B Mujeres

Las mujeres en situacién de sinhogarismo se han ocultado e invisibilizado debido a la extrema
vulnerabilidad y a la violencia a la que se enfrentan en las calles e incluso en los recursos de la
Red Municipal, usualmente pensados para hombres.

Tanto las mujeres como las personas diversas sexualmente requieren de espacios seguros y con
sensibilidad de género que garanticen su seguridad e integridad fisica y mental en los recursos
y dispositivos de la Red. Esto es asi, teniendo en cuenta muy especialmente que provienen de
contextos de riesgo, violencia de género y situaciones estresantes que requieren un manejo
especializado para recuperar la confianza y acceder a los recursos de la Red, como informan
algunas entidades sociales que han sido consultadas para este informe.

Los sucesos vitales estresantes que desencadenan el sinhogarismo en muchas mujeres, en
especial la violencia doméstica y de género (sumado a otros factores estresantes como la
pobreza, la pérdida de vinculos familiares y la pérdida de la vivienda) tienen impactos profundos
en el bienestar y la salud mental de las mujeres.
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La consecuencia principal la evidencian las encuestas: el 60,4% de las mujeres en situacién de
sinhogarismo ha sido victima de al menos un incidente de odio segun el informe HATENTO
(2015).

El sinhogarismo femenino requiere de apoyos y tratamientos psicosociales especializados,
prestados por especialistas de la salud mental y otros profesionales con sensibilidad de género,
que permitan abordar la discriminacion, los traumas y los abusos que acumulan muchas mujeres
en situacion de sinhogarismo. Ademas, las mujeres necesitan servicios de acompafamiento y
asesoramiento juridico para los casos en los que deseen iniciar procesos judiciales en contra de
sus agresores.

Elmiedoylainvisibilidad de las mujeres las hallevado a ocultarse entre las cifras del sinhogarismo.

Por este motivo, requieren apoyos para impulsar el empoderamiento y la participacion social,
llevandolas a trasladar sus necesidades y a exigir sus derechos en calidad de ciudadanas. Dada
la dependencia econdmica a la que muchas mujeres han estado sometidas en el pasado, este
colectivo también necesita de programas de educacion financiera y formacion para emprender
el camino hacia el mercado laboral y la vida auténoma.

B Juventud y personas desinstitucionalizadas

La juventud cae en la red de sinhogarismo por la falta de oportunidades y por la escasez de
programas de prevencion.

Este colectivo especifico necesita del fortalecimiento de los sistemas de deteccion y las
iniciativas de prevencion para identificar jovenes en riesgo de exclusion e incorporarles en
programas de transicion a la vida adulta, un mecanismo eficaz que podria disminuir el porcentaje
de jévenes que terminan en la Red.

Al igual que las mujeres, la juventud en situacién de sinhogarismo requiere de espacios seguros
en recursos y dispositivos especificos de atencion.

Asimismo, los jévenes requieren de alojamientos estables y programas enfocados a la formacion
y la activacién laboral que favorezcan el acceso a oportunidades vy, con ello, la recuperacion de
sus proyectos de vida para salir lo mas pronto posible de la situacion de maxima exclusion.

Por otro lado, las personas que finalizan su paso por instituciones (jovenes extutelados, personas
dadas de alta de residencias de salud mental, personas que salen del sistema penitenciario, etc.)
tienen mayor riesgo de caer en situaciones de sinhogarismo.

Estas personas requieren de alternativas habitacionales desde el momento en que se les
informa la fecha de alta, asi como también participar en programas preventivos que les doten de
herramientas para conseguir un trabajo y llevar su vida con normalidad fuera de las instituciones,
incluyendo apoyos para acceder a servicios y prestaciones sociales como subsidios y la RMI/
IMV.

B Personas inmigrantes

Las personas migrantes de la Red de sinhogarismo llegan a Madrid con un proyecto migratorio
qgue enfrenta varias dificultades: el idioma, la condicién administrativa, el acceso al mercado de
trabajo, el acceso a servicios y proteccion social.

En ese sentido, es fundamental intensificar y dotar de estabilidad a la coordinacion con la Red
de Emergencia Social y el Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones con el fin de
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que las personas que solicitan acceso al Sistema de Acogida de Proteccién Internacional no se
vean abocadas a una espiral de exclusidon que viene determinada por tiempos procedimentales
de reconocimiento de derechos muy extensos.

Ademas, las personas migrantes requieren medidas protectoras frente a los delitos de odio y la
xenofobia que enfrenta este colectivo.

En definitiva, y por todo lo expuesto, la perspectiva de género, el enfoque interseccional
y la mirada hacia la poblacion de origen migrante seran tres cuestiones transversales que
han de estar presentes, en todo momento, en las actuaciones a llevar a cabo a través de una
mirada integradora en todas las actuaciones a desarrollar.

3.4. Larespuesta institucional al sinhogarismo
en la ciudad de Madrid

3.4.1. La Red de Atencion a Personas Sin Hogar

La Red de Atencién a las Personas Sin Hogar se ha venido transformando de manera positiva en
los dltimos anos, adaptando la infraestructura publica y el paradigma de intervencion a la nueva
mirada hacia la que se enfoca esta Estrategia “Dignitas 2022-2027".

Dentro de los principales cambios que han de destacarse se encuentran los siguientes:

B Adaptacion de respuestas a diferentes B Intervenciones integrales, con equipos
perfiles y necesidades. multidisciplinares.

B Puesta en marcha de modelos de inter- B Desarrollo de proyectos y programas de
vencion flexibles, enfocados en la persona prevencion.

y con mayor proximidad.
B Mayor colaboracién con las entidades
B Implementacién de proyectos nuevos e sociales.
innovadores.
B Apuesta por acciones dirigidas a la
B Incorporacion del enfoque de género en desinstitucionalizacion.
las respuestas institucionales y los disposi-
tivos de atencion.

La evoluciéon de la Red ha permitido mejorar la infraestructura y los recursos existentes a las
nuevas necesidades de las personas en situacidon de sinhogarismo, cuyo perfil y demandas
sociales son cada vez mas diversas.

Asimismo, esta transformacion ha dado paso a la coexistencia de distintos modelos de
intervencién masintegrados, orientados alavivienda, atencién mas especializaday la prevencion.

Estos cambios suponen un salto del asistencialismo y de la atencién desde las emergencias
sociales, proyectando una Red mas especializada y coordinada con otros recursos para favorecer
la prevencion y la mejora de la atencion de las personas en situacion de sinhogarismo.
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A continuacioén, se identifican los servicios, recursos y programas que actualmente componen
la Red, los modelos de intervencién existentes, asi como los principales retos a abordar en la
futura Estrategia municipal.

B Recursos y dispositivos

La Red se compone de Equipos de Intervencién en Calle con las Personas en Situacién de
Sinhogarismo, la Red de Centros y Programas de atencion a Personas sin Hogar, las Entidades
Sociales que colaboran con el Ayuntamiento de Madrid para gestionar programas y proyectos
asociados a la Red (mediante convenios y subvenciones anuales) y, finalmente, el Foro Técnico
de Personas Sin Hogar (como instrumento de participacion).

Equipos de
intervencion
en calle

Red de )

Centros y Puerta Unica
Programas de Red de de Entrada

Alojamiento

Atencion a
Personas
Sin Hogar

Foro
Técnico de
Atencidn a

Personas
Sin Hogar

Entidades
sociales

En todo caso, el acceso a los distintos recursos de la Red Municipal se realiza a través de la Puerta
Unica de Entrada (PUE), ubicada desde febrero de 2022 en el Centro de Acogida de San Isidro.

La PUE centraliza las solicitudes de acceso y deriva a las personas usuarias al recurso mas
adecuado de acuerdo con el perfil y las necesidades especificas de intervencién, a partir de una
valoracién individual, realizada por equipos multidisciplinares y especializados.

Segun los resultados de dicha valoracion, las personas pueden ser derivadas a centros de acogida
y programas de la Red municipal de atencién a personas sin hogar.

W Centros de acogida
Con respecto a los centros, la Red cuenta con 5 centros de acogida.

Los Centros de Acogida con plazas normalizadas ofrecen, ademds, programas psicosociales
y servicios sanitarios posibilitando procesos de mejora a nivel personal, social, educativo y
sanitario desde una perspectiva mas integral.
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Destacan los Programas especializados como el Programa de Reduccion de Dafo, con la
colaboracién de Madrid Salud, el Programa de Cheniles, para facilitar el acceso a personas con
sus animales de compafia, Programas Socioeducativos, Programas Comunitarios, entre otros.

Tabla 5. Centros municipales de atencién a personas en situacion
de sinhogarismo en Madrid, 2021

“

249 plazas en centro de acogida

11 plazas de emergencia/valoracion

Centro de Acogida San Isidro (CASI)
10 plazas en hostal/pension.

50 plazas en centro de dia.

35 plazas de alojamiento mixtas

Centro de Acogida y Centro de Dia “La Rosa’
30 plazas en centro de dia

Centro de Acogida “Puerta Abierta” 130 plazas mixtas y 2 en plaza residencial

132 plazas mixtas
Centro de Acogida “Juan Luis Vives”
8 plazas en pension

35 plazas para mujeres

Centro de Acogida Beatriz Galindo (plazas

. ) 60 plazas en centro de dia
normalizadas para mujeres)

15 plazas en pensiones
Fuente: Memoria de actividades del Area de Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar Social, 2021.

La Red Municipal se enfrenta a un problema de saturacion, que se manifiesta tanto en el transito
como en la salida de la Red, indicando una importante cronificacién de las personas que han
accedido a la Red.

B Viviendas y plazas de hospedaje

En los ultimos afnos se han comenzado a implantar programas en viviendas y en plazas de
hospedajes (housing led y housing first), a través de esquemas de colaboracion publico-privada
que han dado lugar a sinergias entre el Ayuntamiento de Madrid, la Empresa Municipal de
Vivienda y Suelo y Entidades Sociales que ofrecen servicios a personas en situacion de
sinhogarismo.
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La Red Municipal cuenta con tres programas con metodologia Housing First: el Programa
“Construyendo Hogar” con 75 viviendas individuales, el Programa “Hogares para la Autonomia”
con 100 viviendas individuales (65 de titularidad publica de la Empresa Municipal de Vivienda
y Suelo y 35 provenientes del mercado libre), y el Programa de colaboracién con las Entidades
Sociales, a través de 33 viviendas puestas a disposiciéon por la Empresa Municipal de Vivienda 'y
Suelo para su gestién por parte de las entidades sociales.

Por otro lado, el Programa Housing Led pasé de ofrecer 120 plazas en 2019 a alcanzar un
total de 180 plazas distribuidas en alojamientos compartidos en 2020 (viviendas, habitaciones
individuales y compartidas en pensiones), acogiendo de manera temporal a personas que
requieren un periodo de recuperacion y preparacion para retomar su proyecto de vida.

Tabla 6.Resumen de plazas/viviendas de programas de alojamiento
basado en viviendas y pensiones (2021)

Programa Nudmero de plazas/viviendas

Construyendo Hogar 75 viviendas
Housing Led 180 plazas

Hogares para la autonomia 100 viviendas
Housing First en colaboracién con la EMVS y Entidades 33 viviendas

Fuente: Memoria de actividades del Area de Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar Social, 2021.

Finalmente, cabe destacar la puesta en marcha de proyectos experimentales financiados por los
Fondos Next Generation EU en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia
del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030. En concreto, el Ayuntamiento de Madrid
colabora en la implementacién de proyectos de innovacién orientados a la vivienda “Derechos
alaVivienda” y “H4Y FUTURO". Estos proyectos estan dirigidos a poner en marcha un modelo
de vivienda que impulse los procesos de desinstitucionalizacién de las personas en situacion de
sinhogarismo en 8 ciudades (incluyendo Madrid), buscando el fomento de la autonomiay el uso
de los servicios comunitarios.

B Dispositivos y programas de emergencia

Desde el Departamento de Samur Social y Emergencia, se disponen dos centros de acogida de
emergencia que se activan durante el invierno a través de la “Campaiia de Frio” para atender,

entre otras, a las personas en situacion de sinhogarismo y en exclusién residencial.

En 2021, en el ambito de la Campana de Frio se atendieron un total de 2.259 personas, de las
cuales el 13,5% eran mujeres y el 86,4% varones. En 2021, la Campana logré cubrir el 100%
de la demanda de plazas, segtin la Memoria de actividades del Area de Gobierno de Familias,
Igualdad y Bienestar Social.

La siguiente tabla muestra las plazas con las que el Ayuntamiento de Madrid atendera la
“Campana de frio 2022-2023"
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Tabla 7.Equipamientos que participan en la Campana Municipal
contra el Frio (2022-2023)

Plazas de
alojamiento
Unidad de Acogida de Emergencia de Campaiia Contra el Frio Pinar de San José 150
Dispositivo de Alojamiento Nocturno de Villa de Vallecas 142
Alojamientos en hospedajes 120
Dispositivo especial de Emergencia Climatica 50
Total 462

Fuente: Datos facilitados por la Direccién General de Servicios Sociales y Emergencia Social.

Ademas, desde este Departamento se gestiona de manera permanente las situaciones de
emergencia de las personas en situacion de calle y se cuenta con el Centro Municipal de
Urgencias Sociales (CEMUS), que facilita alojamiento de emergencia para personas en situacion
de sinhogarismo, hasta que puedan acceder a la Red Municipal de Atencién a Personas sin
Hogar o al recurso mas adecuado a sus necesidades.

Asimismo, desde Samur Social se colabora en la intervencion de emergencia que pueda
producirse en los asentamientos y la intervencién con las personas en situacién de calle fuera
del horario de los propios equipos, complementando asi el trabajo municipal con estas personas.

B |niciativas de prevencion

El trabajo desde un enfoque preventivo resulta clave en las transformaciones que ya se estan
llevando a cabo en la Red de Atencién a Personas sin Hogar.

Alineado con uno de los principios inspiradores del Nuevo Modelo de Servicios Sociales
aprobado por unanimidad en el Pleno del Ayuntamiento de Madrid de 31 de mayo de 2022,
y conjugado con los espacios de coordinacién que prevé, el trabajo en clave de prevencion
resultara un reto a alcanzar con el fin de poner freno a los procesos de exclusioén.

Resultara fundamental implementary consolidar espacios de Coordinacién con el Departamento
de Gestidon y Prestaciones en la Atencion Social Primaria, que ya cuenta con servicios de
mediacion y asesoramiento ante situaciones de desahucio y lanzamiento de personas y familias
de su vivienda habitual.

Desde 2015, el Servicio de Asesoramiento a la Emergencia Residencial (SAER) ha conseguido
moderar el impacto de las ejecuciones hipotecarias a través de acuerdos, expedientes resueltos
através de alquileres sociales, provision de alternativas habitaciones, adjudicaciones de vivienda
publica (EMVS-AVS) o aplazamientos.

Atendiendo al derecho a la vivienda, el Ayuntamiento de Madrid cuenta con un Programa de
Alojamiento Alternativo que funciona a través de un Convenio de Colaboracién con la EMVS.
El Programa posibilita la oferta de vivienda por debajo del precio de mercado a personas y
familias en riesgo o situacién de exclusién socio residencial.
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En clave de prevencidon propia en politicas de sinhogarismo, interesa destacar programas de
alojamiento orientados a la prevencion en la Red, como el Programa “No Second Night”,
destinado a mujeres en situacion de calle o en riesgo de estarlo, puesto en marcha en junio
de 2021 con 53 plazas, para alojar y atender de manera integral a mujeres que pierden su
alojamiento, evitando que permanezcan en calle “ni una noche mds”y previniendo procesos de
mayor deterioro.

De este modo se garantiza, por un lado, la integridad fisica de estas mujeres evitando las
agresiones que pueden sufrir en situacion de calle y, por otro, se favorece la proteccion social y
la recuperacion de la vida auténoma en el menor tiempo posible.

B Programas dirigidos a perfiles especificos

La Red Municipal ha adaptado de manera progresiva los recursos existentes y ha creado nuevos
dispositivos para responder a las necesidades de los perfiles emergentes de la poblacién en
situacion de sinhogarismo, especialmente jovenes y mujeres.

Con relacién a la juventud, se destacan los siguientes recursos:

B Unidades Convivenciales destinadas a jovenes en el Centro de Acogida Juan Luis Vives,
que ofrecen espacios residenciales con mayor autonomia, en colaboracién con programas
prelaborales y apoyo social para promover la autonomia.

B Plazas en pisos compartidos para jovenes en Housing Led.

B Programa “A Tiempo”, un programa especifico para Jévenes, compuesto por 40 plazas en
pisos y hospedajes con un acompafamiento social intensivo y especifico, con el objetivo
de evitar deterioro y facilitar procesos de autonomia personal.

Desde una perspectiva de género, los centros municipales se han ido transformando para dar
una respuesta adecuada y especializada a las mujeres en situacién de sinhogarismo, adaptando
sus instalaciones para generar espacios seguros e inaugurando centros exclusivos para mujeres.

Actualmente, la Red cuenta con los siguientes recursos:

B Centro de Acogida Beatriz Galindo, que dispone de 30 plazas normalizadas, 5 plazas de
emergencia, 60 plazas de centro de dia y 15 plazas en pensiones asociadas al centro,
exclusivamente para mujeres. Este centro ha sido disefiado para atender a mujeres en
situacion de sinhogarismo, victimas de violencia de género.

B Aumento de plazas de mujeres en Centro de Acogida Puerta Abierta y adaptacion de
espacios en el Centro de Acogida San Isidro.

B Programa “No Second Night”, destinado a facilitar alojamiento a mujeres que se han
guedado sin alojamiento, para evitar que permanezcan en calle o evitar que lleguen a ella.
Dispone de 53 plazas exclusivas para mujeres.

3.4.2. Valoracion de los recursos por parte de las personas usuarias

Para complementarlainformacién disponible en los recuentos, se ha consultado, enla elaboracion
de la estrategia, a personas en situacién de sinhogarismo sobre su percepcion del sistema en
términos de debilidades que identifican necesidades no cubiertas y aspectos positivos de la Red
Municipal.
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También se ha consultado a profesionales que trabajan dentro de la Red municipal de Atencion
a Personas sin Hogar y a Entidades del Tercer Sector que resultan informantes clave en cuanto
a percepciones de aciertos y carencias de la respuesta municipal al sinhogarismo.

A continuacion, se resumen en el siguiente DAFO los aspectos mas significativos de la consulta:

3.4.3. Analisis DAFO

Los hallazgos de este informe pueden ordenarse en un cuadro que resume las principales
Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades de la Red Municipal de Atencién a Personas
Sin Hogar en la ciudad de Madrid.

DEBILIDADES

Escasez de informacion sobre la dimension del
sinhogarismo.

Falta de programas de prevencion.
Saturacion de los recursos de alojamiento.
Cronificacion de las personas dentro de la Red.

Dificultades de los centros de alojamiento para
promover la autonomia.

Falta de didlogo y coordinacién con otras redes y
areas de gobierno.

Falta de adecuacién de los recursos a los perfiles
emergentes.

Falta de programas de formacion e insercion laboral.
Falta fortalecer el enfoque centrado en las personas.

Exceso de institucionalizacion.

AMENAZAS

Crisis econémica causada por la pandemiay la
Guerra en Ucrania.

Desempleo y precariedad laboral.

Ingresos insuficientes para la vida auténoma.

Escasez de Vivienda asequible y parque de
Vivienda publico.

Aumento del coste de servicios basicos.

Dificultades de regularizacion de la situacion
administrativa de personas migrantes.

Aparicién de nuevos asentamientos y realidades
residenciales invisibilizadas.

Falta de recursos y capacidades de otras redes

de proteccion.

Recortes en gasto social.

e A

v,

FORTALEZAS

Capacidad de adaptacion a crisis y nuevas
realidades.

Trabajo en red y colaboracion con entidades del
Tercer Sector

Desarrollo de nuevos modelos de intervencién:
housing first, prevencion de la cronificacion,
reduccion de daio, etc.

Visibilizacién y atencién al sinhogarismo en la
poblacion femenina.

Desarrollo de recursos especializados para mujeres
y jévenes.

Profesionalizacion, especializacién y
multidisciplinariedad de los equipos de trabajo.

Recursos cada vez mas dignificados y humanizantes.

OPORTUNIDADES

Fondos del mecanismo de recuperacion y
resiliencia y otros Fondos Europeos.

La Ley de Vivienda, el Plan Estatal de
Vivienda y la futura Estrategia Nacional de

Sinhogarismo.

Tendencia en Espana y Europa hacia la
desinstitucionalizacion.

Garantia de ingresos y politicas de activacion.

Aprendizaje y replicabilidad de resultados de
metodologias centradas en las personas y la

vivienda.

Nueva metodologia nacional de recuentos

nocturnos.

Nuevo modelo de servicios sociales
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3.5. Retos de futuro
]

El abordaje del sinhogarismo en clave de prevencién y la reduccion del sinhogarismo son los dos
grandes retos de esta Estrategia. La consecucién de ambos objetivos supone evitar y abordar
en clave de recuperacion situaciones de absoluta exclusion social y vulneracion de derechos de
las personas que lo sufren.

En ese sentido, resulta necesario articular politicas publicas que no solo atiendan las
necesidades basicas de este grupo de poblacién, sino que ademas pongan el foco en abrir
nuevas oportunidades a las personas en situaciéon de sinhogarismo. Que estén orientadas, en
definitiva, al inicio de proyectos individualizados en clave recuperacién personal. En clave de
dignidad.

En este apartado, se resumen los desafios mas importantes que han sido sefialados por los
actores, instituciones y agentes claves consultados para esta Estrategia.

Coinciden todos los implicados en la necesidad de idear féormulas y plantear soluciones para
reducir el sinhogarismo que vayan mas alla del asistencialismo.

Es fundamental dar paso a politicas integrales que aborden el problema desde diferentes
ambitos (vivienda, empleo, salud, proteccién social, etc.), y que sean lo suficientemente flexibles
para dar respuesta a la diversidad de situaciones de exclusiéon que desembocan en el fendmeno
del sinhogarismo.

Esta transicidon a procesos de recuperacioén a través de politicas integrales exige poner el acento
en una mayor coordinacion, colaboracion y coherencia entre los actores institucionales y
agentes sociales implicados.

La forma en la que se entiende y aborda el sinhogarismo ha cambiado, introduciendo nuevos
enfoques centrados en la persona, la autonomia, los derechos humanos y la responsabilidad
compartida que tiene la sociedad en el despliegue de soluciones efectivas al sinhogarismo,
todo ello en perfecta consonancia con el Nuevo Modelo de Servicios Sociales de la ciudad de
Madrid aprobado por unanimidad en la sesion 7/2022 ordinaria del Pleno de 31 de mayo de
2022.

En linea con estos nuevos enfoques, la Red Municipal debe aspirar a adaptar y diversificar la
oferta de recursos a las nuevas tendencias sociales (y a las propias demandas por parte de la
poblacion en situacidon de sinhogarismo) y apostar por la expansion de programas orientados a
la autonomia.

Esta adaptacién de las politicas publicas a las personas en situacién de sinhogarismo debe
ser el principio orientador que guie la implementaciéon de esta Estrategia. Y ello con el fin de
asegurar que la Administracién Publica llega a todas y a cada una de las personas, valorando en
cada caso las singularidades que garanticen el éxito de la intervencion social y la salida de los
procesos de exclusion que sufren.

En su proyeccién de futuro, la nueva Estrategia “Dignitas 2022 -2027" aspira a:

B Articular la Red de Atencion a Personas Sin Hogar con mecanismos de coordinacion y
cooperacion con los distintos actores del sistema.

B Fortalecer los programas de prevencion con dos objetivos: evitar la entrada de nuevas
personas a la Red y prevenir la cronificacion de las personas que ya han accedido a ésta.
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B Impulsar nuevos proyectos y metodologias orientados a la autonomia, tanto en los
centros de acogida como en los diferentes programas de atencién.

B Adecuar la cartera de servicios a la diversidad de perfiles, edades y situaciones de
sinhogarismo adaptando los ya existentes, creando nuevos dispositivos cuando se
considere pertinente y diversificando los servicios disponibles.

B Disponer de recursos especializados para atender situaciones de vulnerabilidad
especificas.

B Ofrecer una atencién integral, multidisciplinar y orientada a las personas, fomentando
en todo momento la autonomia y la inclusién activa a partir de servicios que puedan
responder a las distintas situaciones de exclusién.

B Mejorar el conocimiento del sinhogarismo y difundirlo en la sociedad madrilefia para
contribuir a la sensibilizacién y reducir los casos de aporofobia, discriminacién y delitos de
odio contra las personas en situacién de sinhogarismo.
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La elaboracion de esta Estrategia coincide con el disefio y puesta en marcha de un Nuevo
Modelo de Servicios Sociales en la ciudad de Madrid, aprobado por unanimidad en la sesién
7/2022 ordinaria del Pleno del Ayuntamiento de Madrid, de 31 de mayo de 2022.

Un nuevo modelo que nace con vocaciéon de dar atencion y respuesta a las nuevas realidades
de nuestra ciudad. Que recoge una vision global en la que se visibiliza y se integra también el
trabajo coordinado a realizar con las personas en mayor riesgo de exclusion, poniendo el acento
en los recursos comunitarios.

Este nuevo modelo de Servicios Sociales abre un horizonte de trabajo en coordinacién con la
asentada Red de Atencién a Personas sin Hogar del Ayuntamiento de Madrid.

Por su parte, la Red municipal de atencién al sinhogarismo ha creado un ecosistema en el
que la Administracion Publica, los Servicios Sociales, las Entidades y la Ciudadania trabajan
conjuntamente para superar los retos del sinhogarismo y, especialmente, los desafios a los que
se enfrentan las personas que atraviesan por esta situacién.

En los ultimos afos, en la Red se han introducido mejoras en el enfoque de intervencién y se
han implementado metodologias innovadoras centradas en la prevencién y la reduccién del
sinhogarismo.

Esta Estrategia impulsa los cambios introducidos en la Red y aspira, fundamentalmente, a la
prevencion y reduccién del sinhogarismo en Madrid, a través de la actuacién conjunta de todos
los actores clave implicados en la atencidn a personas en situacion de sinhogarismo.

En torno al reconocimiento y a la garantia de la dignidad intrinseca a cada persona, la estrategia
conjuga el contenido de los siguientes principios, en aras a su consecucion:

llustracion 2. Principios de orientacion estratégica y conceptual

Modelo
Autonomia DIGNIDAD ceg;rlaado

persona

Vision
global
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B Enfoque de Derechos Humanos:

La Estrategia es un instrumento para garantizar los derechos fundamentales y las necesidades
basicas de las personas en situacién de sinhogarismo, a través de un ejercicio proactivo de
deteccion, prevencion, intervencion temprana e integracion en la sociedad.

B Modelo centrado en la persona:

Alineado con el nuevo modelo de Servicios Sociales de la ciudad de Madrid, las personas en
situacion de sinhogarismo estan en el centro de la Estrategia.

En ese sentido, se reconoce y se impulsa la capacidad que tiene cada persona para gestionar sus
procesos de recuperacion y para iniciar o retomar sus proyectos de vida en sociedad, ofreciendo
los apoyos y ayudas necesarios, ampliando las posibilidades de eleccién de servicios, brindando
un acompanamiento personalizado, atendiendo a las necesidades individuales y respetando los
tiempos y procesos de cada persona.

Se presta una atencion especial a la necesidad de adaptar los recursos a nuevos perfiles (mujeres,
jovenes...) que requieren una mirada especifica.

B Vision global:

La multiplicidad de factores que intervienen en la situacién de sinhogarismo y el modelo
centrado en la persona exigen una mirada integradora que aborde el fenémeno desde diversos
ambitos, distintas disciplinas y conocimientos que, en conjunto, logren un valor integrado de las
actuaciones planteadas.

B Autonomia:

Es necesario realizar una valoracién y reestructuracion arquitecténica y de espacios, ademas
de reforzar la metodologia de trabajo en los diferentes centros de acogida. Todo ello con el fin
de favorecer los procesos de autonomia de las personas usuarias. A ese reto se debe anadir
la necesidad de implementar apoyos en los diferentes programas y recursos que favorezcan y
faciliten la vida independiente.

Ademas, la Estrategia se asienta sobre una visidn integradora que impulsan la coexistencia de
modelos, favorecen la gobernanza y la innovacidn social desde el plano institucional.

ENFOQUE INSTITUCIONAL

Coexistencia de
diversos enfoques
y metodologias de

intervencion

Implicacién y Innovacion

cooperacion entre

social
actores clave
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B Coexistencia de diversos enfoques y metodologias de intervencion:

La trayectoria y el proceso individual de cada persona exigen de la disponibilidad de diversos
enfoques, metodologias y respuestas adaptadas a las necesidades y situaciones de cada persona.

La dimension de género, el enfoque interseccional y la mirada especifica de la poblacion de
origen migrante seran cuestiones transversales en todas las actuaciones a llevar a cabo.

B Implicacidon y cooperacion con actores clave:

La prevencion y reduccion del sinhogarismo requiere de la implicacion de todos los actores
implicados, asi como el desarrollo de sinergias y acciones conjuntas para consensuary poner en
marcha las acciones necesarias con el fin de lograr los objetivos y resultados esperados.

B Innovacion social:

Representa el motor de cambio que ha de ponerse en el centro de la Estrategia para experimentar
nuevos enfoques, metodologias y respuestas al sinhogarismo e implementar los aprendizajes
obtenidos en la propia Red de atencién.
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La Estrategia “Dignitas 2022-2027” identifica el sinhogarismo como un problema
multidimensional y multicausal.

Una realidad, la del sinhogarismo, que gira en torno a la ausencia de vivienda y a la imposibilidad
de acceder a ellay que impacta de lleno en el desarrollo de las personas, anulando su dimensién
social, el pleno disfrute y el ejercicio de los derechos fundamentales.

La ausencia de vivienda y el impacto que ello tiene, en definitiva, en la pérdida progresiva de la
dignidad de las personas son dos fendmenos que, sin bien estan intrinsecamente relacionados,
requieren de herramientas, tiempos y programas distintos para revertirlos.

Esta Estrategia pretende constituirse como el cimiento estable y firme que, poniendo la dignidad
de las personas en el centro de toda actuacidn, sirva de base al desarrollo de todas las politicas
publicas que influyen en la atencién al sinhogarismo de la ciudad de Madrid.

Con un enfoque centrado en la recuperacion, orienta sus esfuerzos para prevenir y reducir
las situaciones de sinhogarismo definidas bajo la categoria ETHOS 1y 2 y 3 (personas
en situaciéon de calle, personas en albergues de emergencia y personas en albergues para
personas sin hogar).

Si bien el porcentaje de personas bajo estas categorias no es muy elevado con respecto al total
de la poblacién en la ciudad de Madrid, si tiene un componente cualitativo desolador respecto
de la exclusién social que provoca vy la vulneracion de derechos que arrastra.

Este componente es el que determina el compromiso institucional y la necesidad de llegar a
todas y a cada de las personas en situacion de sinhogarismo.

No obstante, el enfoque preventivo en el que se pone el acento a lo largo de toda la Estrategia
supone una mirada mas amplia, con el fin de evitar la caida de ninguna persona a las categorias
ETHOS 1, 2y 3, objeto directo de este documento.

Desde este punto de vista, la red de Atenciéon a Personas Sin Hogar no debe ser receptora
de problemas asociados a otros sistemas de atenciéon a personas en situacion de pobreza y
exclusién social, ya que seran esos sistemas de atencién especificos los que puedan y deban
procurar la atencién mas adecuada.

Por ello, uno de los objetivos en los que mas incide esta Estrategia se basa en fortalecer los
sistemas y mecanismos de coordinacion para realizar acciones preventivas, procurando que
nadie atraviese las categorias ETHOS 1, 2 y 3 y que se transite el menor tiempo posible en las
categorias4a’7.

En suma, la Estrategia pone el acento en la necesidad de abrir, mantener y reforzar espacios
de coordinacién con otras politicas relacionadas con la pobreza, la vivienda y la igualdad, asi
como alinear las actuaciones con otras iniciativas gestionadas por el Ayuntamiento de Madrid,
la Comunidad de Madrid y la Administracion General del Estado.

Todo ello con el fin de favorecer la coherencia de las politicas publicas y con el objetivo de dar
respuesta a las distintas necesidades de las personas en situacién de sinhogarismo.
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Enfoque y estructura
1

La Estrategia se ha disefiado persiguiendo un enfoque centrado en el cambio, en la recuperacién.

Este enfoque tiene una doble pretensién: por un lado, impulsa las transformaciones que ya
se estdn acometiendo en la Red de Atencién a Personas Sin Hogar. Por otro lado, se nutre de
la innovacion, los aprendizajes y las experiencias de dichas transformaciones para continuar
adaptando las respuestas a los retos que se plantean en el diagnoéstico.

La coordinacién y cooperacion entre Administraciones Publicas, pero también entre éstas y
las Entidades Sociales son un punto clave para el desarrollo y consecucién de los objetivos
marcados. Resulta fundamental el fortalecimiento de las distintas redes de proteccién vy las
acciones preventivas necesarias para evitar que las personas transiten por situaciones de calle o
permanezcan largos periodos de tiempo en centros de acogida o instituciones.

Ademas, la Estrategia comprende el sinhogarismo como un fenédmeno complejo, que fluctta a
lo largo del tiempo.

En ese sentido, se propone una hoja de ruta que orienta las acciones municipales en este ambito,
dotada de suficiente flexibilidad para reorientar las actuaciones o incorporar nuevas respuestas
con el fin de alcanzar los objetivos planteados.

Esta hoja de ruta se estructura en los siguientes niveles:

Objetivos
Generales

Ejes de
actuacion

Objetivos
especificos

Lineas
de accion

PRINCIPIO INSPIRADOR

En primer lugar, como grandes retos de la Estrategia, se identifican 2 objetivos generales.

La consecucién de cada uno de ellos va a requerir acciones concretas materializadas en 4 ejes
de actuacion, como se observa en la llustracién 3. Estructura de la Estrategia.
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Estos ejes de actuacion representan los grandes ambitos tematicos sobre los que se trazaran
los objetivos especificos. Estos definen las metas a alcanzar y se concretaran a través de lineas
de accién que representan los cambios tangibles que se esperan lograr con la Estrategia y que
deben contribuir a la prevencion y reduccion del sinhogarismo.

Abarcando los objetivos generales, los ejes de actuacion, los objetivos especificos y las lineas
de accion se eleva un principio inspirador, la garantia de hogar, que estara siempre presente, si
bien con distinto grado de intensidad, en cada una de las actuaciones a desarrollar.

A continuacioén, se ofrece una visién panoramica de la estructura de la Estrategia y se profundiza
en los distintos ejes de actuacién y objetivos especificos:

llustracion 3. Estructura de la Estrategia

PRINCIPIO

INSPIRADOR
GARANTIA DE HOGAR

EJE TEMATICO 1

PREVENCION E
INTERVENCION
TEMPRANA

LINEAS DE ACCION

EJE TEMATICO 2 EJE TEMATICO 3

ADAPTACION DE EMPODERAMIENTO,
RECURSOS Y DE AUTONOMIAY
METODOLOGIAS DE PARTICIPACION
INTERVENCION

OBJETIVOS ESPECIFICOS

OBJETIVOS GENERALES:

EJE TEMATICO 4

CONOCIMIENTO,
SENSIBILIZACION
E INNOVACION

PREVENIRY REDUCIR EL SINHOGARISMO
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Obijetivos generales
[

El contenido de esta Estrategia y los objetivos generales a alcanzar se proyectan en un doble
plano:

B Por un lado, prevenir el sinhogarismo.

B Por otro lado, sobre el sinhogarismo existente en la ciudad de Madrid, se marca como
objetivo la reduccién significativa de esta realidad a través de nuevas oportunidades que
se concretan en la recuperacion de proyectos vitales construidos sobre el reconocimiento
de la dignidad de cada persona.

1. Prevenir el sinhogarismo.

2. Reducirel sinhogarismo existente a través de nuevas oportunidades que se concretan
en la recuperacion de proyectos vitales construidos sobre el reconocimiento de la
dignidad de cada persona.

Principio inspirador: la Garantia de Hogar
[

Los Ejes tematicos que van a concretar los Objetivos Especificos y que van a articular las
acciones de esta Estrategia se encuentran inspirados, en mayor o menor medida, sobre el punto
de partida que aglutina todas las situaciones de sinhogarismo y que no es otro que la ausencia
de hogar.

Garantia de Hogar, en su acepcidon mas extensa, como principio
inspirador de todos los Ejes de Actuacion, Objetivos especificos

p y Lineas de Actuacion

La Garantia de Hogar, concebida en su acepcién mas extensa como espacio propio donde
desarrollar tanto la vida intima de cada persona como la proyeccién mas social de las mismas,
inspira todas las actuaciones a desarrollar en cada uno de los Ejes Tematicos, Objetivos
Especificos y Lineas de Actuacion.
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Ejes, objetivos especificos y Lineas de Accién
[

Eje 1: Prevencion e intervencion temprana

Este Eje busca prevenir el sinhogarismo a través de la deteccidn de casos incipientes, de la atencion
temprana y de la coordinacién con recursos de atencién primaria y otras redes de proteccion.

Todo ello con la finalidad de evitar situaciones de calle y reducir al maximo el tiempo que las
personas, recién iniciado este proceso de exclusién severa, pernoctan en las calles o centros
de emergencia.
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OE 1. Evitarelinicio de procesos de exclusidn social severa que pueden derivar en trayectorias
de sinhogarismo.

OE 2: Promover el mantenimiento de la vivienda a personas en riesgo de exclusion severa.
OE 3: Promover alternativas habitacionales en situaciones de pérdida de vivienda.

OE 4: Favorecer una coordinacion estable con la red de atencidn social primaria y otras redes
de proteccion, mediante el fortalecimiento de los mecanismos conjuntos de actuacion.

bjetivo especifico 1

Evitar el inicio de procesos de exclusién social severa que pueden derivar en trayectorias
de sinhogarismo.

Lineas de accion

1.

Actualizacion y revision de los protocolos de actuacién conjunta entre los diferentes servicios
municipales para la deteccién de personas en grave riesgo de exclusion.

Elaboracién de una escala de valoracién social que determine la intervenciéon y modalidad en
cada caso atendido desde los centros de servicios sociales, orientado a la prevencion.

Participacién en las mesas comunitarias existentes o de nueva creacion en los distritos, junto con el
tejido asociativo, en la que se aborde la cuestion de la exclusion y del sinhogarismo y se programen
acciones preventivas y de visibilizacién desde el &mbito comunitario.

Difusion de informaciéon a la ciudadania sobre los servicios sociales a través de campafas
informativas.

Elaboracién de un protocolo que incorpore la participacion de todos los recursos comunitarios
en cada centro de servicios sociales, reforzando la dimensién preventiva y comunitaria de los
servicios sociales.

laar
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B Objetivo especifico 2
Promover el mantenimiento de la vivienda a personas en riesgo de exclusion social.

Lineas de accién

6. Facilitacion y agilizacion de apoyos y prestaciones desde la atencion social primaria ante
situaciones de exclusion social

7. Continuidad en el mantenimiento de Proyectos de Intervencién que incorporan Metodologias de
Trabajo basadas en acceso a la Vivienda

8. Celebracion y mantenimiento de convenios de colaboracion para el desarrollo de Programas de
alojamiento en vivienda normalizada

9. Ampliaciény continuidad del servicio de intermediacion Social desde un punto de vista preventivo,
cuando pueda producirse una pérdida de vivienda.

B Objetivo especifico 3
Promover alternativas habitacionales en situaciones de pérdida de vivienda.

Lineas de accion

10. Promocién de respuesta desde Servicios de Alojamiento Alternativo y desde la Emergencia
Social, evitando situacion de calle.

11. Apoyo y acompaiamiento en la gestidn y tramitacion de documentacion para facilitar el acceso
a vivienda publica.

12. Creacién y mantenimiento de comisiones de trabajo de coordinacion de casos con otras areas de
proteccioén, facilitando alternativas de alojamiento.

B Objetivo especifico 4
Favorecer una coordinacion estable con la red de atencidon social primaria y otras redes de
proteccion, mediante el fortalecimiento de los mecanismos conjuntos de actuacién.

Lineas de accion

13. Promocién de convenios de colaboraciéon con otras Administraciones Publicas responsables
de Redes de Proteccién especializadas, encaminadas a prevenir situaciones de sinhogarismo
(discapacidad, mayores, salud mental).

14. Intensificacién y mantenimiento de la colaboracién con otras Areas municipales (salud, empleo,
seguridad, vivienda...) para facilitar actuaciones conjuntas que reviertan situacién de exclusion.

15. Creacién y mantenimiento de espacios de coordinacion de casos y colaboracién con otras Areas
de Proteccion de diferentes Administraciones Publicas, facilitando actuaciones conjuntas.

16. Implementacion y participacion en los equipos de Coordinacion de Casos de Inclusion (ECCI) y
de Seguimiento intensivo (ESI) en todos los centros de servicios Sociales, para establecer disefios
de intervenciéon mas adaptados a las necesidades y situaciones de las personas en situacion de
exclusién social.
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Eje 2: Adaptacion de recursos y de metodologias de intervencion

Este eje aspira a profundizar las transformaciones del sistema de atenciéon a personas en
situacion de sinhogarismo y a profundizar los cambios de la Red a través de la creaciéon de
recursos especializados, asi como la adaptacion de los recursos existentes a las nuevas
tendencias: ejercicio de los derechos de la ciudadania y autonomia.

OE 5: Adaptar los espacios de los centros y programas existentes.

OE 6: Adaptar el régimen de funcionamiento de los centros, programas y metodologias de
intervencion

OE 7: Especializar, en su caso, los centros y programas en funcion de las necesidades y nuevos
perfiles.

OE 8: Definir itinerarios de actuacién e intervencién del trabajo con las personas en situacion
de calle.

OE 9: Incorporar metodologias de intervencion que eviten la cronificacion.
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OE 10: Incorporar metodologias y acciones que faciliten la desinstitucionalizacién y promuevan
la autonomia.

OE 11: Incorporar metodologias y acciones que faciliten la salida a vida independiente.

Objetivo especifico 5
Adaptar los espacios de los centros y programas existentes.

Lineas de accién

17. Valoracion de la reforma y de la reestructuracion de los centros de acogida, con la finalidad de
generar espacios mas individualizados y adaptados a las necesidades especificas de cada persona.

18. Realizacién de las obras o adaptaciones necesarias con el fin de crear espacios que faciliten una
intervencién mas personalizada y adecuada.

19. Fomento de la mejora de espacios en Programas de la Red no institucionalizados (hospedajes o
alojamientos compartidos) con el fin de proporcionar una mayor autonomia.

B Objetivo especifico 6
Adaptar el régimen de funcionamiento de los centros y programas.

Lineas de accion

20. Creaciéon de propuestas de reciclaje, formacién y supervision de los profesionales asignados al
trabajo con personas en situacion de sinhogarismo, incorporando metodologias de intervencién
que favorezcan los procesos de vinculacién, recuperacién y autonomia.
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Lineas de accion

21. Revision de la normativa interna (Régimen de organizacion y funcionamiento de los centros),
flexibilizando e introduciendo mejoras que se adapten a las necesidades de las personas atendidas,
sustituyendo un modelo asistencial por un modelo centrado en la persona.

22. Mantener espacios de Coordinacién y Trabajo Técnico de los Coordinadores y Directores de los
Recursos de atencion a la Red de Personas sin hogar.

23. Creacién, mantenimiento e impulso de espacios de coordinacién y trabajo técnico con los
responsables de las entidades sociales que desarrollen proyectos en colaboracién con el
Ayuntamiento.

24. Implementacion, en su caso, de las propuestas de los grupos de personas usuarias creados para
valorar los servicios prestados y sugerir mejoras en los dispositivos.

B Objetivo especifico 7

Especializar, en su caso, los centros y programas en funcién de las necesidades y nuevos
perfiles.

Lineas de accion

25. Deteccidn e identificacion de las necesidades no cubiertas en los diferentes recursos de la Red
Municipal

26. Valoracion de la incorporacion, en su caso, de nuevos recursos, servicios, programas o perfiles
profesionales que den respuesta a las nuevas necesidades detectadas

B Objetivo especifico 8
Definir itinerarios de actuacion e intervencion del trabajo con las personas en situacién de calle.

Lineas de accién

27. Creacidény Seguimiento de un Protocolo de Actuacion con los Servicios comunitarios (Emergencia,
Atencidén Social Primaria, Salud...) ante la deteccion de personas en situacion de calle.

28. Creacién y mantenimiento de espacios de coordinacion estable con Equipos de intervencion y
Entidades que trabajen en calle.

29. Incorporaciéon de nuevas metodologias de trabajo que favorezcan la vinculacién con las personas
en situacion de calle mas resistentes a la intervencién profesional.

30. Creacién de una herramienta que permita un mapeo y geolocalizacion actualizada de las personas
en situacién de calle.

31. Definicion de Protocolos de actuacion en agrupamientos y asentamientos de la ciudad

32. Creacidon y mantenimiento de espacios de coordinacion y/o protocolos de actuaciéon que mejoren
la convivencia en zonas con mayor impacto.

DIGNITAS 2022-2027

‘

familias, igualdad
benestar socal | | MADRID



i Madrid
54 DESARROLLO ESTRATEGICO Servicios
Sociales

B Objetivo especifico 9
Incorporar metodologias de intervencion que eviten la cronificacion.

Lineas de accién

33. Creacién de un Procedimiento de valoracion especifico de acceso a la Red Municipal de atencién
a Personas sin Hogar, con el objetivo de concretar el recurso mas adecuado a las necesidades de
las personas.

34. Especializacion y Funcionarizacion de la Puerta Unica de Entrada a la Red Municipal de atencién
a Personas sin Hogar.

35. Fomento, cuando sea posible, de la vinculacién y seguimiento con los recursos comunitarios

36. Refuerzo del espacio de trabajo técnico dentro de la Red Municipal de Atencién a Personas
sin Hogar para disefar y evaluar los procesos individualizados de intervencién de cada persona
orientados a la autonomia o a la derivacion de recursos mas especificos y adecuados.

B Objetivo especifico 10

Incorporar metodologias y acciones que faciliten la desinstitucionalizaciéon y promuevan la
autonomia.

Lineas de accién

37. Mantenimiento de una bolsa de viviendas con itinerarios intensivos de acompanamiento que
favorezcan la autonomia y los procesos de desinstitucionalizacion.

38. Acompaiamiento intensivo previo, simultaneo y posterior al proceso de desinstitucionalizacion,

evitando retrocesos y promoviendo el mantenimiento en la situacién de autonomia.

B Objetivo especifico 11
Incorporar metodologias y acciones que faciliten la salida a vida independiente.

Lineas de accion

39. Disenar Programas de gestion econdmica, planes de ahorroy de acceso a prestaciones econémicas
para personas que se encuentran en los recursos de la Red Municipal.

40. Establecimiento de coordinaciones y protocolos con los recursos comunitarios que garanticen el
ejercicio pleno de derechos, una vez iniciado el proceso de vida independiente.

41. Participacion activa en tramites de consulta o informacion publica de normativa vigente con el
fin de visibilizar las diferentes realidades de la exclusién social y estudiar las opciones de acceso
a vivienda adecuada.
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Eje 3: Empoderamiento, autonomia y participacion

Este eje se fundamenta en el reconocimiento de los derechos fundamentales, asi como el
empoderamiento para fomentar la autonomia y la participacion de las personas en situaciéon
de sinhogarismo en la dindmica de los centros o recursos de la Red municipal de Personas sin
Hogar y en diversas esferas de la sociedad.

OE 12: Recuperar el sentido vital sobre el reconocimiento personal, la autoestima y la
autopercepcion de las capacidades de cada persona.

OE 13: Fomentar la participacion de las personas sin hogar en las decisiones sobre sus itinerarios
vitales y en las dindmicas de los centros o recursos donde pudieran estar acogidos.

OE 14: Aumentar el acceso de las personas en situacion de sinhogarismo a las rentas e ingresos
minimos para la cobertura de necesidades basicas y otras prestaciones.

OE 15: Facilitar el acceso al empleo de las personas en situacién de sinhogarismo a través
de itinerarios personalizados.
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OE 16: Mejorar la salud fisica y mental de las personas en situacion de sinhogarismo a través
del acceso al sistema sanitario y la provision de tratamientos especializados.

OE 17: Fomentar la participacién social y politica de las personas en situacién de sinhogarismo
en la comunidad.

Objetivo especifico 12

Recuperar el sentido vital sobre la base del reconocimiento personal, la autoestima y la
autopercepcion de las capacidades de cada persona.

Lineas de accién

42. Incorporary/o crear espacios de intereses comunes, donde facilitar el trabajo de recuperacion del
sentido vital de cada persona.

43. Facilitar la visibilizacion en los espacios comunitarios, entre otros, de las capacidades y del trabajo
desarrollado para la recuperacion del sentido vital.

B Objetivo especifico 13

Fomentar la participacion de las personas sin hogar en las decisiones sobre sus itinerarios
vitales y en las dinamicas de los centros o recursos donde pudieran estar acogidos.

Lineas de accién

44, Creacion de grupos de personas usuarias en cada recurso de la Red Municipal, para valorar los
servicios prestados y sugerir mejoras en los dispositivos

45. Garantizar la relacién de confianza con el profesional de su centro de acogida o programa con el
fin de valorar los cambios que puedan proponery su puesta en practica.
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B Objetivo especifico 14

Aumentar el acceso de las personas en situacion de sinhogarismo a las rentas e ingresos
minimos para la cobertura de necesidades basicas y otras prestaciones.

Lineas de accién

46.

Fomentar el empadronamiento en los lugares de estancia de las personas en situacién de
sinhogarismo.

47. Acceso a las prestaciones econémicas de los Servicios Sociales, con especial incidencia en la

tarjeta familia, cuando resulte necesario, para las personas que se encuentran en recursos de la

Red Municipal en procesos de autonomia.

48. Acceso y mantenimiento de las prestaciones econdmicas y rentas minimas, para personas que se

encuentran en los recursos de la Red Municipal.

B Objetivo especifico 15

Facilitar el acceso al empleo de las personas en situacion de sinhogarismo a través de
itinerarios personalizados.

Lineas de accién

49.

50.

51.

52.

53.

54.

Campanas de sensibilizacion a empresas para promover la contratacion de personas en situacion de
sinhogarismo, incluyendo personas extranjeras que requieran regularizar su situacién administrativa.

Disefio de programas de Formacién y Empleo adaptados a las necesidades de las personas sin
hogar atendidas en el Red, contando con la participacion de diferentes actores.

Generacion de empleo a través de alianzas o acuerdos con empresas de insercion y entidades
que dispongan de bolsas de trabajo o vacantes para personas en situacion de sinhogarismo.

Servicios de orientacion y acompanamiento desde los recursos en los primeros contactos con
potenciales empleadores, asi como en las acciones necesarias para emplearse (documentacion,
apertura de cuentas bancarias, nimero de seguridad social, etc.).

Desarrollo de programas de alfabetizacion digital y acceso a recursos tecnolégicos para facilitar
el acceso a puestos de trabajo que exigen habilidades digitales.

Reserva de cuotas para personas en situacion de sinhogarismo

B Objetivo especifico 16

Mejorar la salud fisica y mental de las personas en situacién de sinhogarismo a través del
acceso al sistema sanitario y la provision de tratamientos especializados.

Lineas de accion

55.

56.

Promocién del incremento de profesionales de salud mental en los programas y dispositivos de la
Red para facilitar el diagndstico, el tratamiento y el seguimiento de cada paciente y de plazas en
recursos especificos a través de acuerdos de colaboracién de los servicios implicados.

Desarrollo de programas de formacion y sensibilizacion sobre salud psicoemocional al personal
de los programas y recursos de la Red.
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57. Fortalecimiento y mantenimiento del enfoque de Reduccién del Dafo en los centros y viviendas
de la Red, como una alternativa a la adiccion a sustancias.

58. Acceso a diferentes programas que faciliten la deteccion y diagnéstico de enfermedades,
favoreciendo su tratamiento.

59. Creacion de protocolos de colaboracion y coordinacion con hospitales y centros de salud, para
garantizar el acceso a los recursos y servicios de salud a los que las personas usuarias tienen
derecho.

B Objetivo especifico 17

Fomentar la participacién social y politica de las personas en situacion de sinhogarismo en
la comunidad.

Lineas de accion

60. Fomento de la participacion de las personas en situacién de sinhogarismo en los espacios
comunitarios existentes, para favorecer su inclusion social en el entorno.

61. Fomento de la participacion de las personas usuarias de la Red de Atencién a Personas Sin Hogar
en actividades de voluntariado y de ocio alternativo en su entorno comunitario.

Eje 4: Conocimiento, sensibilizaciéon e innovacion social

Este Eje estd dirigido a generar conocimiento sobre las personas en situaciéon de sinhogarismo
y los impactos de la respuesta institucional para favorecer el disefio de politicas, programas y
proyectos basados en la evidencia.

Asimismo, se pretende continuar con el trabajo de sensibilizacion sobre esta problematica a la
poblacion general con el objetivo de reducir la discriminacion, los delitos de odio y la aporofobia.

Finalmente, se pretende desarrollar la innovacién social en los recursos de la Red para orientar
los procesos de intervencion y las respuestas institucionales hacia el cambio sistémico y la
reduccion significativa del sinhogarismo.

OE 18: Profundizar en el conocimiento sobre el sinhogarismo en la ciudad de Madrid.

OE 19: Fomentar la innovacion social y la transferencia de la experimentacion en el ambito
del sinhogarismo.

OE 20: Sensibilizar a la poblacién sobre las causas y diversas problematicas del sinhogarismo
a través de una comunicacion proactiva y oportuna, para reducir la discriminaciény la
estigmatizacién hacia esta poblacién.
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Objetivo especifico 18
Profundizar en el conocimiento sobre el sinhogarismo en la ciudad de Madrid.

Lineas de accién

62. Creacion y consolidaciéon del Observatorio del Sinhogarismo de la ciudad de Madrid.

Objetivo especifico 19

Fomentar la innovacién social y la transferencia de la experimentacién en el ambito del
sinhogarismo.

Lineas de accion

63. Mapeo de experiencias positivas y destacables de otros ayuntamientos, comunidades auténomas

y/o ciudades del mundo que fomenten la innovacion en la prevencion, atencion y erradicacion
del sinhogarismo en la ciudad de Madrid.

64. Desarrollo de una app (aplicacion) que permita a las personas en situacion de sinhogarismo

conocer y acceder a los servicios y prestaciones que estan a su disposicion.

65. Creacion, consolidacion y entrega del Premio anual “Dignitas” de Buenas Practicas en materia de

atencién innovadora, prevencion o implicacion a profesionales de la Red Municipal de Atencion
a Personas sin Hogar u otras entidades de iniciativa social que colaboran con el Ayuntamiento
de Madrid.

Objetivo especifico 20

Sensibilizar a la poblacion sobre las causas y diversas problematicas del sinhogarismo a
través de una comunicacidon proactiva y oportuna, para reducir la discriminacion y la
estigmatizacion hacia esta poblacion.

Lineas de accién

66. Desarrollo de una agenda de sensibilizacion en entornos comunitarios: centros educativos

(colegios, centros de FP y universidades), centros de salud, comercios, asociaciones vecinales,
entre otros.

67. Trabajo de sensibilizacion con medios de comunicacién: desarrollo de guias para medios, talleres

y materiales con orientaciones sobre como abordar el sinhogarismo.

68. Formaciones, charlas y acciones de sensibilizacion dirigidas a profesionales municipales que

interactiian con personas en situacion de calle: policia, servicios de limpieza y jardines, personal
sanitario, ambulancias, etc.

69. Desarrollo de protocolos de prevencién y atencién a victimas de delitos de odio y aporofobia

para proteger a las personas en situacion de calle, incluyendo procedimientos para la atencién a
mujeres victimas de violencia de género.

g
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Esta Estrategia estd basada en la idea de la colaboracion interdepartamental y pretende afianzar
el trabajo conjunto y coordinado de todos los agentes que intervienen en el sistema de atencién
a personas en situacién de sinhogarismo en el municipio de Madrid.

En ese sentido, es imprescindible consolidar estructuras de gobernanza colaborativa que
permitan incorporar a los distintos actores implicados en la implementacién, el seguimiento y
la evaluacion de esta Estrategia.

Direccion General de
Inclusion Social

Observatorio Municipal del Foro Técnico Local sobre
Sinhogarismo en Madrid las personas sin hogar

La Estrategia sera liderada e impulsada por la Direcciéon General de Inclusién Social del
Ayuntamiento de Madrid, asumiendo la responsabilidad mas directa en la atencién a las
personas en situacion de sinhogarismo.

Estas responsabilidades incluyen el desarrollo e impulso de las medidas definidas en la Estrategia
y la colaboracién con los distintos actores implicados. La Direccion General de Inclusién Social
asumira, entre otras funciones, la coordinacion vy la interlocucién con otras Areas de Gobierno.

En este sentido, se proyecta la creacion del Observatorio Municipal del Sinhogarismo de la
Ciudad de Madrid como 6rgano colegiado sin personalidad juridica propia integrado, al menos,
por los representantes del Ayuntamiento de Madrid que han conformado el Grupo Institucional
durante la elaboracion de esta Estrategia.

El Observatorio municipal del Sinhogarismo quedara adscrito al Area de Gobierno competente
en materia de sinhogarismo.

Se establecerd su régimen de organizaciéon y funcionamiento con el fin de dotarlo de una
composicién que garantice un papel fundamental en la consecucién de los objetivos de esta
Estrategia, la implementacién de los Planes operativos anuales que la desarrollen y la puesta en
marcha de las actuaciones complementarias que pudieran ser necesarias para responder con
eficacia y eficiencia a la realidad del sinhogarismo.

Este Observatorio funcionara, en un plano interno, como punto de encuentro entre Areas de
Gobierno y departamentos directivos, facilitando la comunicacion, la toma de decisiones y la
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busqueda de soluciones a las cuestiones que puedan surgir en el marco de la Estrategia.

En un plano externo funcionard como espacio de encuentro con el fin de conocer experiencias
europeas e internacionales que puedan ser replicadas en nuestra ciudad y de dar a conocer las
politicas implementadas en nuestra ciudad.

En tanto se constituya el Observatorio Municipal del Sinhogarismo de la ciudad de Madrid y se
dote de su régimen de organizacién y funcionamiento, desde la Direccidon General de Inclusiéon
Social se garantizara la coordinacién e interlocucién con los representantes del Ayuntamiento
de Madrid que conformaran el plano interno del citado Observatorio y que han constituido el
Grupo Institucional durante la elaboracién de esta Estrategia.

En cuanto a la coordinacion con entidades sociales, aliadas imprescindibles en el abordaje
del sinhogarismo, el Foro Técnico Local sobre las Personas Sin Hogar en Madrid continuara
ejerciendo las funciones de implementaciéon y seguimiento de las medidas contempladas en
la Estrategia. El Foro funcionard como punto de encuentro entre la Administracion Publica y el
Tercer Sector, con el objetivo de dar una respuesta social a las necesidades de las personas en
situacion de sinhogarismo.

DIGNITAS 2022-2027
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El desarrollo de las actuaciones contenidas en esta Estrategia ha de contar en todo momento con
la dotacion de los medios materiales, humanos y presupuestarios suficientes para garantizar que
las lineas de accion cuenten con el respaldo necesario para su puesta en marcha, mantenimiento
y consolidacién.

Esta Estrategia cuenta no solo con el apoyo del Presupuesto especifico asignado cada afio al Area
de Gobierno que mantenga las competencias en materia de politicas publicas de sinhogarismo,
sino que contara con todo el respaldo presupuestario de las Areas de Gobierno que, en mayor
o menor medida, trabajan de manera transversal las distintas realidades de nuestra ciudad,
también las del sinhogarismo.

La Estrategia, por tanto, también se nutrird del presupuesto especifico de los Servicios Sociales
de Atencion Social Primaria, de Emergencias, de Policia Municipal, de Salud, de Empleo...
en definitiva, un conjunto de actores cuya implicacion activa y participacién, también con
su financiacién propia, resulta imprescindible para el logro de los objetivos recogidos en la
Estrategia municipal de Prevencién y Reduccién del Sinhogarismo en la ciudad de Madrid.
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Sociales

La Estrategia requiere de un proceso de planificacién, seguimiento continuo y paralelo a la
implementacién de las medidas previstas, que permita conocer la evolucién de las acciones y
los objetivos previstos.

La ambicidn de la Estrategia exige de un sistema de implementacién y seguimiento que permita
la planificacién, el aprendizaje y la incorporaciéon de modificaciones orientadas a la mejora
continua para alcanzar los objetivos planteados.

La implementacion de la Estrategia se articulard a través de Planes Operativos Anuales que
concretaran metas concretas para cada linea de actuacion, con expresiéon de los indicadores de
ejecucion y de los indicadores de resultado.

Asimismo, se realizaran Informes de Progreso anual que analizaran el seguimiento y grado de
cumplimiento del Plan Operativo Anual.

Por ultimo, seréa precisa una Evaluacion tras el fin de la vigencia de la Estrategia que se centrara
en los resultados logrados y en el andlisis de todas las cuestiones relevantes durante su vigencia.

Seguimiento
= Planes operativos = |Informe de
(anuales). evaluacion final.
= Programacion de = Informes de = Centrada en los

B imiento anuales.
actividades para el seguimiento anuales resultados de la

ano siguiente. = Medicién de Estrategia.
indicadores.

Implementacion Evaluacion

8.1. Implementacion y seguimiento
1

B Implementacion

Como se ha anticipado, el mecanismo de implementacion de esta Estrategia funcionara a través
de planes operativos anuales, cuyo objetivo serd doble:

B Programar las medidas a implementar en cada eje y linea de actuacién, estableciendo
centros responsables de su implementacion.

B Facilitar el seguimiento operativo de la Estrategia.
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B Seguimiento

Con el fin de hacer un seguimiento de la implementacién del Plan Operativo Anual se prevé el
desarrollo de informes de progreso anuales, que reporten informacién sobre el progreso de
los objetivos y principales indicadores y la ejecucién de las medidas. Este informe de progreso
anual resultard fundamental para la definicién del Plan Operativo anual a seguir cada afo. Su
elaboracion correspondera a la Direccién General de Inclusién Social, en colaboracion con el
Observatorio municipal del Sinhogarismo en Madrid y el Foro Técnico Local para las personas
sin hogar en Madrid.

Para este fin, se impulsara la recopilacién anual de informacién y documentacién relevante para
describir el grado de desarrollo de los ejes y objetivos definidos en la Estrategia. La informacién
proporcionada por los distintos actores alimentara los informes de progreso y un cuadro de
mando con indicadores clave.

En conjunto, este sistema de seguimiento permitird observar la evolucion y el desarrollo de las
actuacionesy reforzar el ciclo continuo de programacién y mejora continua de la siguiente manera:

Informe de
progreso de
actuaciones

y avances

realizados

Reporte de los Cuadro de
progresos por mando de

Hoja de rutay
programacion
de acciones
futuras

parte de los indicadores
actores clave

/7

Sistema de indicadores

|
: por objetivo (Anexo I)
|

\

\---/

8.2. Evaluacion
]

La Direccién General de Inclusién Social impulsara el desarrollo de una evaluacién final orientada
a los resultados y el impacto, en la que se prevén las aportaciones de los distintos actores
implicados en la Estrategia.

El informe de evaluacién final realizard un andlisis integral de las acciones implementadas para
lograr los objetivos, evaluando su impacto y formulando recomendaciones para futuros planes
o estrategias municipales, apoyandose en los indicadores definidos en la estrategia.

La evaluacion se nutrird a partir de los informes de progreso, del seguimiento del cuadro de mando
con indicadores clave y de las aportaciones de los actores implicados en distintos espacios de
participacion.
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Tabla de indicadores de resultado
]

A continuacion, se incluye un cuadro de mando con las lineas de accién, actuaciones, indicadores,
érgano responsable, temporalidad y poblacién destinataria. Se trata de un cuadro que servira
de guia para la concrecion de los planes operativos anuales y el traslado de sus resultados a
estos indicadores permitira llevar a cabo el seguimiento y medir la evolucién y la incidencia de
la Estrategia “Dignitas 2022-2027” en los distintos ejes de actuacion.
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B

Eje 1: Prevencion e Intervencion Temprana

B Objetivo especifico 1:

Evitar el inicio de procesos de exclusién social severa que pueden derivar en trayectorias
de sinhogarismo.

< < ORGANO POBLACION
LINEA DE ACCION ACTUACION INDICADORES RESPONSABLE | TEMPORALIDAD DESTINATARIA

1. Actualizacion y revision
de los protocolos de
actuacion conjunta entre
los diferentes servicios
municipales para la
deteccion de personas en
grave riesgo de exclusion.

2. Elaboraciéon de una
escala de valoracion
social que determine la
intervencion y modalidad
en cada caso atendido
desde los centros de
servicios sociales,
orientado a la prevencion.

3. Participacién en las
mesas comunitarias
existentes o de nueva
creacion en los distritos,
junto con el tejido
asociativo, en la que
se aborde la cuestion
de la exclusion y del
sinhogarismo y se
programen acciones
preventivas y de
visibilizacién desde el
ambito comunitario.

4. Difusion de
informacion a la
ciudadania sobre los
servicios sociales a
través de campanas
informativas.

5. Elaboracién de un
protocolo que incorpore
la participacion de todos
los recursos comunitarios
en cada centro de
servicios sociales,
reforzando la dimensién
preventiva y comunitaria
de los servicios sociales.

= Se llevaran a cabo
protocolos de
actuacion conjunta,
para realizar una
deteccion temprana de
casos en situacion de
exclusion residencial
y prevenir situaciones
de sinhogarismo
abordando lineas de
intervencion conjuntas.

= Se realizara el
seguimiento de los
protocolos realizados
para evaluar
incidencias, incluyendo
cambios si fuera
necesario.

= Se llevara a cabo un
pilotaje en un centro de
servicios sociales.

= Se implementara esta
escala de valoracion
social en todos los
centros de servicios
sociales.

= Se disefard una
metodologia
comunitaria a implantar
en toda la ciudad.

= Se participara en las
mesas comunitarias
de los distritos
municipales.

= Se realizaran acciones
de sensibilizacion en
distritos de mayor
impacto.

= Puesta en marcha de
campanas informativas
corporativas de
sensibilizacién e
informacion de los
servicios sociales.

= Se elaborard un
protocolo que
incorpore la
participacion de
todos los recursos
comunitarios en los
centros de servicios
sociales.

N.° de
protocolos
realizados.
N.° de
revisiones
realizadas.

Pilotaje
realizado.

N.° de centros
de servicios
sociales en los
que se realiza.

Diseio de la
herramienta
metodoldgica
comunitaria.

N.° de acciones
comunitarias
en las que se ha
participado.

N.° de distritos
en los que se ha
participado.

N.° de
campanas
informativas
realizadas.

Protocolo y
herramienta
creada.

ANEXOS

DG de 2023-2027 Personas en
Inclusion situacion de
Social, en grave exclusion
alianza social.

con otras

direcciones

generales.

(Grupo motor)

DG de 2023-2025 Personas en
Servicios situacién de
Sociales y exclusion social
Emergencia atendidas por
Social, en los centros
alianza de servicios
con DG de sociales
Inclusion municipales.
Social.

DG de 2023-2027 Poblacién en
Servicios general.
Sociales y

Emergencia

Social y DG

de Inclusién

Social.

Coordinacion 2023-2026 Poblacién en
General. general.
(Informacién

de todas las

DG)

DG de 2023-2025 Poblacion en
Servicios general.
sociales y de

Emergencia

social y DG

de Inclusién

Social.
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B Objetivo especifico 2:
Promover el mantenimiento de la vivienda a personas en riesgo de exclusion social.

ORGANO POBLACION
LINEA DE ACCION ACTUACION INDICADORES RESPONSABLE TEMPORALIDAD DESTINATARIA

Madrid
Servicios
Sociales

6. Facilitacion y = Se crearan las Oficinas = N.° de oficinas DG de 2023-2027 Personas en
agilizacion de apoyos y de Gestién de creadas. Servicios situacion de
prestaciones desde la prestaciones, agilizando . N ° de ayudas Sociales 'y exclusion social
atencion social primaria tramites y plazos. T Emergencia atendidas en
ante situaciones de Se facilitaran apoyos realizadas en social. atencion social
exclusion social. econémicos para el concepto de primaria.

apoyo en pago de necesidades

alojamiento. basicas de

alojamiento.

7. Continuidad en Se fomentara la salida = N.°de personas DG de 2023-2027 Personas en
el mantenimiento a vida independiente que causan Inclusion Social, situacion de
de Proyectos de de las personas baja por en alianza con sinhogarismo
Intervencion que que se encuentran incorporacioén a EMVS. incorporadas
incorporan Metodologias en Proyectos de vida autbnoma en recursos de
de Trabajo basadas en Intervencion social y que se vivienda.w
acceso a la Vivienda. basadas en acceso a encuentren

vivienda. en recurso de

vivienda.

8. Celebracion y Se celebraran = N.°de DG de 2023-2027 Personas en
mantenimiento convenios para el convenios Inclusiéon situacion de
de convenios de desarrollo de proyectos realizados. Social y DG exclusion
colaboracion para el de intervencion = N.°de plazasen de Servicios social y de
desarrollo de Programas en vivienda que T Sociales y sinhogarismo.
de alojamiento en faciliten otras lineas Emergencia
vivienda normalizada. de intervencion y la Social, en

desinstitucionalizacion. alianza con

EMVS.

9. Ampliacién y Se llevard a cabo = N.°de DG de 2023-2027 Personas
continuidad del servicio un Servicio de intervenciones Servicios atendidas por el
de Intermediacién Social Intermediacion Social realizadas. Sociales y Departamento
desde un punto de vista para personas que se = N.° de acuerdos  Emergencia de Gestiony
preventivo cuando pueda encuentran ante la cc;nseguidos Social. Prestaciones

producirse una pérdida
de vivienda.

pérdida de su vivienda
por endeudamiento

para el
mantenimiento

en la Atencion
Social Primaria

ey, P80 de la vivienda. e
favorgciendé) acuerdos " N.° dealquileres ge servicios
de mantenimiento en la sociales con sociales.
misma grandes

propietarios.
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B Objetivo especifico 3:

Promover alternativas habitacionales en situaciones de pérdida de vivienda.

ANEXOS

< < ORGANO POBLACION
LINEA DE ACCION ACTUACION INDICADORES RESPONSABLE TEMPORALIDAD o

10. Promocion de
respuesta desde
Servicios de Alojamiento
Alternativo y desde

la Emergencia Social,
evitando situacion de
calle.

11. Apoyo y
acompafnamiento en la
gestion y tramitacién
de documentacion para
facilitar el acceso a
vivienda publica.

12. Creaciény
mantenimiento de
comisiones de trabajo
de coordinacion de
casos con otras areas de
proteccion, facilitando
alternativas de
alojamiento.

= Se promovera la
gestidn de prestaciones
de alojamiento
alternativo a personas
en situacién socio-
residencial por perdida
de vivienda habitual.

= Se facilitara respuesta
desde la emergencia
en coordinacion con la
Red de Proteccion mas
adecuada, ante perdida
de vivienda, evitando
situacion de calle.

= Se facilitara el acceso y
tramitacion de vivienda
publica, a personas
que se encuentran en
intervencion en los
recursos de la Red
Municipal de Atencién
a Personas sin Hogar.

= Consolidacion de la
Comision de Prestacion
de Alojamiento
Alternativo (CPAA)
como espacio general
de coordinacion de
casos y deteccién
de nuevos perfiles
y necesidades de
alojamiento.

= Se crearan grupos de
trabajo de coordinacion
de casos por colectivos
0 areas para facilitar
alternativas de
alojamiento.

= N.° de plazas de
alojamiento en
emergencia.

= N.° de plazas
alojamiento
alternativo.

= N de personas
que han
accedido a
alojamiento de
emergencia.

= N.° de personas
que han
accedido a
los servicios
y Programas
de la Red de
Prestacion de
Alojamiento
alternativo.

= N.°de
solicitudes
realizadas de

vivienda publica.

= N.°de
adjudicaciones.

= N.°de
comisiones
creadas.

= N.°de
reuniones
realizadas en
cada una de las
comisiones.

= N.° de casos
valorados.

= N.° de sesiones
de la CPAA.

= N.° de casos
de personas
en situacion de
sinhogarismo
presentados en
la CPAA.

DG de

Servicios

2023-2027

Sociales y
Emergencia

social.

DG Inclusion

Social.

Grupo motor.

2023-2027

2023-2027

Personas
detectadas por
los servicios
sociales
municipales
que se
encuentran

en situacion
de riesgo

de pérdida

de vivienda
habitual o en
emergencia
social ante la
perdida de esta.

Personas en
situacién de
sinhogarismo y
en intervencion
en la Red
Municipal de
atencion a
personas sin
hogar.

Personas en
situacion de
exclusion
residencial.
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B Objetivo especifico 4:

Favorecer una coordinacion estable con la red de atencidn social primaria y otras redes de
proteccion, mediante el fortalecimiento de los mecanismos conjuntos de actuacion.

< < ORGANO POBLACION
LINEA DE ACCION ACTUACION INDICADORES RESPONSABLE TEMPORALIDAD DESTINATARIA

13. Promocién

de convenios de
colaboracion con otras
Administraciones
Publicas responsables
de Redes de Proteccion
especializadas,
encaminadas a
prevenir situaciones

de sinhogarismo
(discapacidad, mayores,
salud mental).

14. Intensificacion

y mantenimiento

de la colaboracion

con otras Areas
municipales (salud,
empleo, seguridad,
vivienda...) para facilitar
actuaciones conjuntas
que reviertan situaciéon
de exclusion.

15. Creacion y
mantenimiento

de espacios de
coordinacion y
colaboracién con otras
Areas de Proteccién
de diferentes
Administraciones
Publicas, facilitando
actuaciones conjuntas.

16. Implementacién

y participacion

en los equipos de
Coordinacion de Casos
de Inclusién (ECCl) y de
Seguimiento intensivo
(ESI) en todos los
centros de servicios
sociales, para establecer
disenos de intervencién
mas adaptados a

las necesidades y
situaciones de las
personas en situacién
de exclusion social.

= Se promoveran
convenios de
colaboracion con otras
Administraciones
Publicas, que
faciliten el acceso e
intervencion con las
personas en situacion
de exclusion social
y en situacion de
sinhogarismo a la
red especializada de
atencién, adecuada
a sus necesidades de
atencion.

= Se intensificard la
colaboracion con Areas
Municipales implicadas,
que faciliten lineas
de intervencion
coordinaday
conjunta facilitando la
intervencion e inclusion
social de personas en
situacion de exclusion
social y en situacién de
sinhogarismo

= Se crearan espacios
de coordinaciény
colaboracién con otras
Areas de Proteccién,
para visibilizar las
necesidades de
atencion e intervencién
con personas
en situacion de
sinhogarismo.

= Creacion de la Guia de
funcionamiento de los
ECCy ESL

= Pilotaje e
implementacion en
todos los centros
de servicios sociales
de los equipos de
Coordinacion de casos
de Inclusién.

= Pilotaje e
implementacion en
todos los centros
de servicios sociales
de los Equipos de
Seguimiento Intensivo.

= N.°de
convenios de
colaboracion
realizados.

= N.°de
colaboraciones
con otras areas
Municipales

= N.° de espacios
de coordinacién
con otras areas.

= N.°de
reuniones
realizadas
de mesas de
coordinacion
con otras areas
de proteccion.

= Creacion
de la Guiay
funcionamiento
de los ECCI.

= Creacion del
protocolo y
funcionamiento
de los ESI.

= N.° de equipos
de coordinacién
de casos de
inclusion
creados.

DG Inclusién
Social.

Grupo
Institucional.

DG de

Inclusién Social.

DG de
Servicios
sociales 'y
Emergencia
Social y DG de
Inclusion.

Madrid
Servicios
Sociales

2023-2027 Personas en
situacién de
exclusion social
y en situacion de

sinhogarismo.

2023-2027 Personas en
situacién de
exclusion social
y en situacion de

sinhogarismo.

2023-2027 Personas en
situacién de

sinhogarismo.

2023-2025 Personas en
situacién de
exclusion social
y en situacion de

sinhogarismo.

‘
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Eje 2: Adaptacion de recursos y de metodologias de intervencion

B Objetivo especifico 5:
Adaptar los espacios de los centros y programas existentes.

p p ORGANO POBLACION
LINEA DE ACCION ACTUACION INDICADORES RESPONSABLE TEMPORALIDAD DESTINATARIA

17. Valoracion de

la reformay de la
reestructuracion de

los centros de acogida,
con la finalidad de
generar espacios

mas individualizados

y adaptados a las
necesidades especificas
de cada persona.

18. Realizacion de las
obras o adaptaciones
necesarias con el fin
de crear espacios
que faciliten una
intervencion mas
personalizada y
adecuada.

19. Fomento de la
mejora de espacios en
Programas de la Red
no institucionalizados
(hospedajes o
alojamientos
compartidos) con el fin
de proporcionar una
mayor autonomia.

= Se realizaran estudios

técnicos para la
transformacion de
centros de acogida
para adaptar las
infraestructuras

a un modelo de
acompanamiento mas
individualizado.

Se valoraran
reestructuraciones

de espacios en los
diferentes centros

de acogida para
generar espacios mas
individualizados y
adaptados en todos los
centros de acogida.

Se realizaran las obras
necesarias para mejorar
espacios.

Se llevaran a cabo
las adaptaciones
de espacios en los
diferentes centros,
para facilitar una
intervencion mas
personalizada y
adecuada.

Valoracion de los
alojamientos de la Red,
en los Programas No
institucionalizados,
teniendo en cuenta
espacios que fomenten
la autonomia.

Se tendra en cuenta
estos criterios en los
nuevos contratos
pendientes de
licitacién, favoreciendo
espacios adecuados en
funcion del perfil de
los/as destinatarios/as.
Seguimiento y
supervision desde

el Departamento,

de la adecuacién de
los espacios en los
diferentes Programas
con las entidades
adjudicatarias.

Estudio
realizado.

N.° de
propuestas de
reestructuracion
valoradas.

= Porcentaje

de centros de
acogida en

los que se ha
realizado alguna
valoracion.

N.° de obras
realizadas.
N.° de
adaptaciones
realizadas.

Porcentaje

de centros de
acogida en

los que se ha
hecho alguna
reestructuracion.

Valoraciones
realizada en
los contratos
existentes.

Propuestas
de mejora en
los nuevos
contratos.

N.° de visitas
realizadas de
seguimiento en
los Programas de
Alojamiento.

DG Inclusién
Social.

DG de
Inclusién Social.

DG de
Inclusién social.

2023-2027

2023-2027

2023-2027

ANEXOS

Personas en
situacion de
sinhogarismo
en los centros
de acogida de la
Red Municipal
de Atencién a
personas sin
hogar.

Personas en
situacion de
sinhogarismo
en los centros
de acogida de la
Red Municipal
de Atencién a
personas sin
hogar.

Personas en
situacion de
sinhogarismo en
los Programas
de alojamiento
centros de
acogida de la
Red Municipal
de Atencién a
personas sin
hogar.

DIGNITAS 2022-2027
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ANEXOS

B Objetivo especifico 6:
Adaptar el régimen de funcionamiento de los centros, programas y de las metodologias de

Madrid
Servicios
Sociales

intervencion.
ORGANO POBLACION

20. Creacién de = Se realizara un = Pilotaje DG Inclusién 2023-2027 Profesionales de
propuestas de reciclaje, pilotaje de revisién de realizado. Social. la Red Municipal
formacion y supervision acompafnamiento, con N.° de acciones de Atencion a
de los profesionales el objetivo de adaptar formativas Personas sin
asignados al trabajo con la metodologia de realizadas. Hogar.
personas en situacion intervencién centrada o
de sinhogarismo, en la personayen la N.° de
incorporando recuperacion. profles?nﬁles
metodologias de = Se replicaran acciones (r:I:aelizaadg
intervencion que formativas con el ’
favorezcan los procesos personal téchico N.° de contratos
de vinculacion, que interviene en los que se
recuperacion y directamente en los ha incorporado
autonomia. recursos de la Red de la supervision

Atencién a Personas profesional.

sin Hogar, adaptando

la intervencion en un

modelo centrado en la

persona.

= |ncorporar en los

contratos programas de

supervision y acciones

formativas especificas.
21. Revision de = Valoracion de Valoracion DG Inclusion 2023-2027 Personas en
la normativa la normativa y realizada. Social. situacién de
interna (Régimen funcionamiento Creacion del §inhogari§mo en
de organizacion y existente en los grupo técnico intervencion en
Funcionamiento) de centros de acogida y de Trabajo de los recursos de
los recursos de la programas. funcionamiento la Red Municipal
red, flexibilizando e = Creacién de un de la Red. de Atencién a
introduciendo mejoras grupo técnico de N° personas sin
que se adapten a las trabajo, compuesto . de hogar.
necesidades de las por diferentes ﬁeul?zloges
personas atendidas, profesionales de los calizadas.
sustituyendo un modelo diferentes recursos Creacion del
asistencial por un para unificar atEes documento
modelo centrado en la de criterios

persona.

y flexibilizar el
funcionamiento
adaptandolo a las
necesidades de las
personas atendidas.

= Creacion de un

documento técnico

de criterios comunes,
del funcionamiento

de los recursos,
teniendo en cuenta las
especificidades de cada
servicio.

= Seguimiento del

documento anualmente
para incorporar

las aportaciones

y modificaciones
necesarias.

comunes de la
Red.
Seguimiento
anual realizado.

‘

bienestar social

frnai’” |MADRID
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Madrid
Servicios
Sociales

ANEXOS 77

< < ORGANO POBLACION
LINEA DE ACCION ACTUACION INDICADORES RESPONSABLE TEMPORALIDAD DESTINATARIA

22. Mantenimiento

de espacios de
Coordinacién y
Trabajo Técnico de

los coordinadores y
directores/as de los
Recursos de atencién a
la Red de Personas sin
hogar.

23. Creacion,
mantenimiento e
impulso de espacios
de coordinacion y
trabajo técnico con los
responsables de las
entidades sociales que
desarrollen proyectos
en colaboracién con el
Ayuntamiento.

24, Implementacion,
en su caso, de las
propuestas de los
grupos de personas
usuarias creados para
valorar los servicios
prestados y sugerir
mejoras en los
dispositivos.

= Se mantendran
los espacios de
coordinacién y
trabajo técnico de
la Red Municipal,
al que acudiran los
Coordinadores/as y/o
directores/as de todos
los recursos de la Red
Municipal de Atencién
a Personas sin Hogar,
para poder trasladar
una Unica informacion
y compartir la misma
linea de intervencion.

= Creacion de las
Comisiones de trabajo
que se consideren
oportunas que mejoren
la metodologia de
intervencion.

= Se valorara con las
entidades sociales,
la puesta en marcha
de espacios de
coordinacion y trabajo
técnico.

= Se concretar3,
en su caso, el
contenido y alcance
de la coordinacion
y el régimen de
organizacién y
funcionamiento del
espacio creado.

= Se llevara a cabo desde
todos los recursos
de la Red Municipal,
grupos con personas
usuarias atendidas,
donde puedan
aportar propuestas
y sugerencias en
las mejoras de los
dispositivos.

= N.°de
reuniones
realizadas.

= N.°de
comisiones
realizadas.

= N.°de
reuniones
mantenidas,
previas a la
creacion de este
espacio.

Creacion de la
Mesa Técnica
de Trabajo con
entidades.

= N.°de
reuniones
mantenidas.

= N.° de grupos
realizados.

= N.° de personas
usuarias que
han participado.

= N.°de
propuestas
implementadas
en la Red
Municipal.

DG Inclusién
Social.

DG de
Inclusién Social.

DG de
Inclusién Social.

2023-2027

2023-2027

2023-2027

Profesionales de
la Red Municipal
de Atencién a
Personas sin
Hogar.

Profesionales
de diferentes
entidades
sociales.

Personas en
situacién de
sinhogarismo y
atendidas por la
Red Municipal
de Atencién a
Personas sin
hogar.

DIGNITAS 2022-2027
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ANEXOS

B Objetivo especifico 7:
Especializar, en su caso, los centros y programas en funcién de las necesidades y nuevos

perfiles

Madrid
Servicios
Sociales

< < ORGANO POBLACION
LINEA DE ACCION ACTUACION INDICADORES RESPONSABLE TEMPORALIDAD DESTINATARIA

25. Deteccion e
identificacion de las
necesidades no cubiertas
en los diferentes recursos
de la Red Municipal.

26. Valoracion de la
incorporacion, en su
caso, de nuevos recursos,
servicios, programas o
perfiles profesionales
que den respuesta a

las nuevas necesidades
detectadas.

= Se identificaran
con otros servicios
municipales implicados,
las necesidades
de alojamiento e
intervencion no
cubiertas, para valorar
la creacion, adaptacion
o modificacion de
recursos desde el
servicio mas adecuado
y adaptado a la
poblacién a atender.

= Se mantendran
reuniones con grupo
motor para detectar
estas necesidades y
valorar los recursos
mas adecuados a la
situacion de cada
persona.

= Se detectaran las
necesidades no
cubiertas dentro de los
Programas y recursos
de la Red Municipal
Atencién para poder
prever los cambios
y poder realizar
las modificaciones
necesarias adecuadas a
las personas atendidas.

= Se valoraran los
diferentes servicios
y programas
incorporados en los
diferentes recursos,
para poder realizar
los cambios en los
siguientes contratos de
licitacion, o adaptarlos,
si fuera posible, a las
necesidades de las
personas atendidas.

= N.°de
reuniones con
grupo motor.

= N.°de
recursos
adaptados
alas
necesidades
de las
personas.

= N.°de
recursos
modificados
para dar
respuesta a las
necesidades
dentro de la
Red Municipal.

DG Inclusién
Social.

(Grupo motor).

= N.°de
valoraciones
de los servicios
realizadas.

= N.° servicios
modificados.

= N.°de
servicios
nuevos
incorporados
en los
recursos.

DG de

Inclusién Social.

2023-2027 Poblacion en
situacion de
sinhogarismo
0 en riesgo de

exclusion social.

2023-2027 Personas en
situacién de
sinhogarismo y
en intervencion
en los recursos
de la Red
Municipal de
Atencién a
personas sin
hogar.

‘

familias, igualdad y ‘ MAD RI D

bienestar social
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B

Madrid
Servicios
Sociales

B Objetivo especifico 8:
Definir itinerarios de actuacion e intervencion del trabajo con las personas en situacion de

calle.

ANEXOS 79

< < ORGANO POBLACION
LINEA DE ACCION ACTUACION INDICADORES RESPONSABLE TEMPORALIDAD DESTINATARIA

27. Creacion y
seguimiento de

un Protocolo de
Actuacion con los
Servicios comunitarios
(Emergencia, Atencion
Social Primaria, Salud...)
ante la deteccion de
personas en situaciéon
de calle.

= Se creara un protocolo
de actuacion con los
servicios de atencién
social primaria,
garantizando el acceso
a prestaciones y
facilitando itinerarios
de intervencioén con
personas detectadas en
calle y con vinculacion
en centros de servicios
sociales.

= Se facilitara el
empadronamiento de
personas en situaciéon
de calle, como elemento
de intervencion social,
enmarcada en el
proceso de acceso a
los derechos basicos
de las personas
usuarias. (Decreto de
homogeneizacion del
empadronamiento de
2020)

= Se realizara seguimiento
de los protocolos
de actuacion con
Emergencia social,
para facilitar la
atencion temprana de
colectivos vulnerables,
la intervencion
desde emergencia de
personas en situacién
de sinhogarismo entre
otras.

= Se crearan los
protocolos necesarios
que den acceso a los
recursos comunitarios,
necesarios para evitar
una cronificacién de
la situacién de las
personas detectadas por
los Equipos de calle.

= Creacion de
un protocolo
con Atencion
Social Primaria
para personas
detectadas
en calle, con
vinculacién
al centro de
servicios sociales
y enmarcado
en el Decreto
vigente de
homogeneizacion
del
empadronamiento.

Seguimiento de
protocolo de
actuacion con
emergencia,
atencién temprana
a colectivos
vulnerables e
intervencion

de emergencia
a personas sin
hogar.

= N.° de Reuniones
con los Equipos
y Entidades de
intervencion
en calle que
hagan llegar al
Departamento
las propuestas
de intervencién
necesarias
para evitar la
cronificacion
y vinculacion
a los recursos
comunitarios.

DG Servicios

Sociales y

Emergencia
Social y DG
Inclusién Social.

2023-2027

Personas en
situacién de calle
y en intervencién
con los equipos
de intervencion
o entidades que
trabajan en calle.

DIGNITAS 2022-2027
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ANEXOS

Madrid
Servicios
Sociales

< < ORGANO POBLACION
LINEA DE ACCION ACTUACION INDICADORES RESPONEABLE TEMPORALIDAD DESTINATARIA

= Se creard una mesa de
trabajo de coordinaciéon
de los equipos y
entidades de calle, para
establecer criterios que
faciliten la colaboracion
y mejoren la vinculaciéon
de las personas con los
recursos municipales.

= Se valorara un protocolo
de coordinacién y
actuacion conjunta
de los equipos y
entidades de calle,
que favorezca la
localizacion, vinculacion
y actuacion con
personas en situacion
de calle, facilitando una
deteccion tempranay
una respuesta agil a la
situaciéon detectada.

= Seguimiento anual
de este protocolo,
adaptandolo a las
necesidades detectadas.

28. Creaciony
mantenimiento

de espacios de
coordinacion estable
con Equipos de
intervencion y
Entidades que trabajen
en calle.

29. Incorporacion de = Se analizara las
nuevas metodologias dificultades en

de trabajo que la vinculacion e
favorezcan la intervencion con las
vinculacién con las personas en situacién
personas en situaciéon de calle.

de calle mas resistentes . Incorporacién de

a la intervencion figuras profesionales

profesional. especializadas en los
equipos de calle, para
trabajar con las personas
mas resistentes a la
intervencion.

= Protocolos de
actuacion, colaboracion
y coordinacién con
Equipos de calle
especializados para
establecer lineas de
intervencion conjunta
que faciliten la
vinculacién.

= Establecer
procedimientos de
colaboracién con
vecinos/as u otro
referente de apoyo
de las personas en
situacién de calle,
para facilitar apoyo
mutuo en la deteccion
y vinculacién con
las personas mas
resistentes.

= Creacién de

DG de Inclusién 2023-2027

Mesa de trabajo Social.
de entidades y

equipos de calle.

N.° de reuniones
realizadas.

Creacion del
protocolo de
coordinacion.

N.° de actuaciones
conjuntas
realizadas.

Seguimiento anual
del protocolo.

DG Inclusién 2023-2027

Social.

Andlisis realizado.

Incorporacién

de profesionales
especializados en
intervencion casos
resistentes.

Protocolo
realizado con
equipos de calle
especializados.

N.° de actuaciones
conjuntas
realizadas con los
equipos de calle
especializados.

N.° de actuaciones
conjuntas con
referentes de
personas en
situacion de
sinhogarismo mas
resistentes.

N.° de personas
que rechazan
intervencion de
los Equipos de
calle.

N.° de personas
que rechazan
acceso a recursos
de la Red
Municipal de
Atencion.

Personas en
situacion de calle
y detectadas por
entidades y/o
equipos de calle.

Personas en
situacion de calle
resistentes a

la intervencion
profesional.

‘

familias, igualdad
benestar socal | MADRID
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Madrid
Servicios
Sociales

ANEXOS 81

< < ORGANO POBLACION
LINEA DE ACCION ACTUACION INDICADORES RESPONEABLE TEMPORALIDAD DESTINATARIA

30. Creaciény
mantenimiento de
una herramienta que
permita un mapeo

y geolocalizacion
actualizada de las
personas en situaciéon
de calle.

31. Definicion de
Protocolos de actuacion
en agrupamientos y
asentamientos de la
ciudad

32. Creacion y
mantenimiento

de espacios de
coordinacién y/o
protocolos de
actuacion que mejoren
la convivencia en zonas
con mayor impacto.

= Se creard una
herramienta que
permita un mapeo
y geolocalizacion de
personas en situacién
de calle, para poder
realizar una valoracion
de la situacion por
zonas y reorganizacion
de los equipos de
calle en funcién de la
intervencion a realizar.

= Se definira perfiles
de intervencion
en agrupamiento y
asentamiento para
valorar las necesidades
adecuadas de
intervencion.

= Se creara un protocolo
de intervencién para
agrupamientos de
personas en situacién
de sinhogarismo.

= Se creara un protocolo
de intervencion para
asentamientos en la
ciudad de Madrid.

= Se adaptaran los
equipos de intervencion
en funcion de la
intervencion a realizar.

= Se creara un protocolo
de actuacion conjunta
en zonas de mayor
impacto.

= Se crearan espacios
de coordinacién y
colaboracion entre
los profesionales
de intervencion en
calle y otros servicios
implicados, para realizar
actuaciones que
mejoren la convivencia
en las zonas de mayor
impacto.

= Se facilitaran
actuaciones preventivas

en los alrededores de los

centros de acogida con
el objetivo de minimizar
el impacto en la zona,
en coordinacion con las
Juntas Municipales de
distrito.

= Se facilitard e
intensificara desde las
Juntas Municipales
de distrito, los apoyos
necesarios para reducir
el impacto en zonas de
gran conflictividad en
los diferentes distritos.

= Andélisis previo del DG de Inclusion 2023-2027
mapeo. Social.
= Creacién de la
herramienta.
= Actualizacién de la
herramienta.
= Definicion DG de Inclusiéon 2023-2026
de perfiles y Social.
necesidades
detectadas en
agrupamientos.
= Definicion
de perfiles y
necesidades
detectadas en
asentamientos.
= Protocolo de
agrupamientos
creado.
= Protocolo de
asentamientos
creado.
= Protocolo creado. DG.de Inclusion 2023-2027
= N.° de espacios gl(i);rllazlae?on
de coordinacion A
creados. Madrid Salud,
. NOd . Coordinacion
a* e(;eunlones Territorial,
liCllZelCi o7 DG Servicios
= N.° de actuaciones y Emergencia
preventivas sociales, DG
realizadas. Limpieza
= N.° de actuaciones Y Policia
realizadas Municipal

juntamente con
los servicios de
Junta Municipal
de referencia.

Personas en
situacion de calle.

Personas en
situacion de calle
en agrupamientos
y asentamientos.

Poblacién en
general/ Personas
en situacion de
calle.

DIGNITAS 2022-2027
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Madrid
Servicios
Sociales

ANEXOS

B Objetivo especifico 9:
Incorporar metodologias de intervencion que eviten la cronificacion.

< < ORGANO POBLACION
LINEA DE ACCION ACTUACION INDICADORES RESPONSABLE TEMPORALIDAD DESTINATARIA

33. Creacién de un L]
Procedimiento de
valoracion especifico

de acceso a la Red
Municipal de atencion

a Personas sin Hogar,

con el objetivo de
concretar el recurso

mas adecuado a las A
necesidades de las
personas.

34. Especializacién =

y Funcionarizacion

de la Puerta Unica

de Entrada a la Red
Municipal de Atencion
a Personas sin Hogar.

35. Fomento, L]
cuando sea posible,

de la vinculacién

y seguimiento

con los recursos
comunitarios.

36. Refuerzo de L]
espacios de trabajo
técnico dentro de

la Red Municipal

de Atencidn a

Personas sin Hogar,

para disenary

evaluar los procesos
individualizados de
intervencion de cada
persona orientados =
a la autonomia

o a la derivacion

de recursos mas
especificos y

adecuados.

Se creara un
procedimiento de
valoracion de acceso a
la Red Municipal, para
concretar qué recurso
es el mas adecuado y
priorizar los casos mas
vulnerables.

Se creara una mesa de
coordinaciéon de casos
derivados a la Puerta
Unica de Entrada en

los que se valora que el
acceso a los recursos
de la Red Municipal

no es lo adecuado,
facilitando alternativas
en coordinacion

con otras areas de
proteccién y generando
trabajo en red, evitando
situaciones de calle.

Se creara una Puerta
Unica de Entrada a

la Red Municipal de
Atencion a Personas
sin Hogar, con
profesional funcionario
e interdisciplinar.

Se crearan
procedimientos dentro
de los recursos de

la Red Municipal,

para vincular a las
personas a los servicios
comunitarios de

la zona. (servicios
sociales, salud, recursos
comunitarios.)

Creacion de mesas de
trabajo de casos de
personas acogidas en
los recursos de la Red
Municipal, para valorar
disefio de intervencién,
actuacion en casos
dificiles y valoracion

de intercentros entre
otros.

Seguimiento y
supervision de casos en
los diferentes recursos
de la Red, por parte

del equipo técnico

del Departamento,
para valorar perfil

y dificultades de
intervencion.

= Creacion de
Procedimiento
de valoracién en
Puerta Unica de
Entrada (PUE)

= Seguimiento del
procedimiento
de valoracién
anualmente.

= Creacion de mesas

de trabajo de
casos derivados
que no cuentan
con perfil.

= N.° de reuniones
realizadas.

= N.° de casos
valorados que no
se considera que
la Red Municipal
sea la mas
adecuada.

= |ncorporacion
de personal
funcionario en la
Puerta Unica de
Entrada.

= Procedimiento
realizado por
los diferentes

recursos de la Red

Municipal.

= N.° de personas
que cuentan con

vinculacién a uno

0 MAs recursos
comunitarios.

= Creaciony
funcionamiento
de la de mesa de
trabajo de casos.

= N.° de reuniones
realizadas.

= N.° de casos
revisados.

= Seguimiento
y supervision
técnica de casos
por recursos, al
menos una vez al
ano.

DG de

Inclusién Social.

DG de

Inclusién Social.

DG de

Inclusién Social.

DG Inclusion
Social.

2023-2027 Poblacién en
situacién de
exclusion social,
0 en situacién de

calle.

2025-2027 Personas en
situacién de

calle.

2023-2027 Personas en
situacion de
sinhogarismo
acogidas en
recursos de la
Red Municipal
de Atencién a
Personas sin
Hogar.

2023-2027 Personas en
situacién de
sinhogarismo
acogidas en
recursos de la
Red Municipal
de Atencidn a
Personas sin
Hogar.

cE
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Madrid
Servicios
Sociales

B Objetivo especifico 10:

Incorporar metodologias y acciones que favorezcan la desinstitucionalizacion y promuevan
la autonomia.

< < ORGANO POBLACION
LINEA DE ACCION ACTUACION INDICADORES RESPONSABLE | TEMPORALIDAD DESTINATARIA

37. Mantenimiento
de una bolsa de
viviendas con
itinerarios intensivos
de acompanamiento
que favorezcan

la autonomia 'y
faciliten procesos de

desinstitucionalizacion.

38. Acompanamiento
intensivo previo,
durante y posterior
evitando retrocesos
y manteniendo

la situacion de

desinstitucionalizacion.

= Secreardy
mantendra una bolsa
de viviendas para
facilitar procesos de
desinstitucionalizacion,
€n personas que se
encuentran en centros
de acogida.

Se realizard un
acompanamiento
socioeducativo previo,
durante y posterior a
la incorporacion, para
iniciar itinerarios de
desinstitucionalizacion
de las personas
atendidas.

= Se tendrd en cuenta
que el equipo técnico
realizara la intervencion
en el centro de acogida
y en los recursos de
vivienda para trabajar
el transito a vida
auténoma.

N.° de viviendas
para trabajar la
desinstitucionalizacion.

N.° de personas
incorporadas

en procesos de
desinstitucionalizacion.

Porcentaje de centros
en los que se cuenta
con servicios de
acompafnamiento de
desinstitucionalizacion.

N.° de profesionales
que realizan las
intervenciones de
apoyo y seguimiento
fuera del centro de
acogida.

N.° de actuaciones
realizadas.

ANEXOS ﬂ

DG de 2023-2027 Personas que
Inclusion se encuentran
Social y en centros
EMVS. de acogida,
con larga
trayectoria en
recursos.
DG de 2023-2027 Personas que
Inclusion se encuentran
Social. en centros
de acogida,
con larga
trayectoria en
recursos.

DIGNITAS 2022-2027

familias, igualdad y
bienestar social

‘
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n ANEXOS

B Objetivo especifico 11:
Incorporar metodologias y acciones que faciliten la salida a vida independiente.

< < ORGANO POBLACION
LINEA DE ACCION ACTUACION INDICADORES RESPONSABLE TEMPORALIDAD DESTINATARIA

39. Disenar Programas
de gestidn econdmica,
planes de ahorro y de
acceso a prestaciones
econdmicas para
personas que se
encuentran en los
recursos de la Red
Municipal.

40. Establecimiento
de coordinaciones

y protocolos con los
recursos comunitarios
que garanticen el
ejercicio pleno de
derechos, una vez
iniciado el proceso de
vida independiente.

41. Participacion en
tramites de consulta o
informacion publica de
normativa vigente con
el fin de visibilizar las
diferentes realidades
de la exclusion social

y estudiar las opciones
de acceso a vivienda
adecuada.

= Se informardy
derivara a los recursos
comunitarios, para la
tramitacion de ayudas
directas de cobertura
de necesidades basicas
de alojamiento, a
las personas que lo
precisen y vayan a
realizar una salida
auténoma de los
recursos de la Red.

= Se realizaran planes
de ahorro con las
personas en las que
se esta realizando
procesos de salida a
vida independiente.

= Se realizaran
procedimientos de
coordinacién con los
recursos comunitarios,
que garanticen el
acceso a recursos,
prestaciones y servicios

a los que tiene derecho.

= Seguimiento de los
casos de baja a vida
independiente de al
menos de un aio.

= Se realizaran
propuestas en los
tramites de consulta de
la normativa vigente,
para visibilizar las
diferentes realidades
de la exclusion social
y facilitar el acceso a
vivienda.

= N.°de D.G de
personas Servicios
derivadas a sociales de
los servicios Emergencia
sociales, para Social y DG de
la valoracién Inclusion Social.
de ayudas

econdmicas en
procesos de
autonomia.

= N.°de
personas en
las que se les
ha apoyado
desde los
recursos
de la Red
Municipal en
la realizacién
de planes de
ahorro.

= Procedimiento DG de

de Inclusién Social.

coordinacion

con servicios

comunitarios.
= N.°de

personas

que inician

un proceso

de vida

independiente.
= N.°de

seguimientos

realizados a

personas que

han iniciado

un proceso

de vida

independiente.

= N.°de
propuestas
realizadas.

= N.°de
propuestas
aceptadas.

Grupo Motor.

Madrid
Servicios
Sociales

2023-2027 Personas
acogidas en
los recursos de
la Red y que
van a iniciar un
proceso a vida

independiente.

2023-2027 Personas de
baja en la red
que han iniciado
proceso de vida

independiente.

2023-2027 Personas en
situacién de

exclusion social.

‘

familias, igualdad y ‘ MAD RI D

bienestar social

DIGNITAS 2022-2027



Madrid
Servicios
Sociales

B

Eje 3: Empoderamiento, autonomia y participacion

ANEXOS H

B Objetivo especifico 12:

Recuperar el sentido vital sobre el reconocimiento personal, la autoestimay la autopercepcion
de las capacidades de cada persona.

< < ORGANO POBLACION
LINEA DE ACCION ACTUACION INDICADORES RESPONSABLE TEMPORALIDAD DESTINATARIA

42. Incorporacion y/o = Se conoceran = N.° de grupos DG de 2023-2027 Personas que se
creacion de espacios los intereses y donde se Inclusién Social encuentran en
de intereses comunes, motivaciones de trabajen recursos de la
donde facilitar un trabajo las personas que intereses y Red Municipal.
de recuperacion del se encuentren en motivaciones
sentido vital de cada la Red Municipal, de las
persona. con el objetivo de personas de la
identificar estrategias Red Municipal.
y acciones que = N.° personas
faciliten un proceso de que acuden a
recuperacion personal. estos grupos.
= Conocimiento
de los
intereses y
motivaciones
de las
personas
usuarias.
= Mapeo de la
realizacion
de estas
actividades
realizadas por
recurso, a nivel
comunitario.
= Creacién de
grupos con
intereses
comunes.
43.Facilitar la = Se fomentard la = N.°de DG de 2023-2027 Personas que se
visibilizacién en los realizaciéon de acciones y/o Inclusion Social. encuentran en
espacios comunitarios, actividades o acciones actividades recursos de la
entre otros, de las en los diferentes realizadas. Red Municipal.
capacidades y del trabajo espacios comunitarios, = N.°de
desarrolladp para la ' pgar'a'f'acm‘tar la personas
recuperacion del sentido visibilizacion de las que han
vital. capaadades_ ,de cambio participado en
y recuperacion de las ellas.

personas usuarias.

DIGNITAS 2022-2027

familias, igualdad y
bienestar social
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H ANEXOS

B Objetivo especifico 13:

Fomentar la participacion de las personas sin hogar en las decisiones sobre sus itinerarios
vitales y en las dinamicas de los centros o recursos donde pudieran estar acogidos.

< < ORGANO POBLACION
LINEA DE ACCION ACTUACION INDICADORES RESPONSABLE TEMPORALIDAD DESTINATARIA

44, Creacién de grupos =
de personas usuarias en

cada recurso de la Red
Municipal, para valorar

los servicios prestados

y sugerir mejoras en los
dispositivos.

45, Garantizar la relacion =
de confianza con el
profesional de su centro

de acogida o programa,

con el fin de valorar los
cambios que puedan
proponer y su puesta en .
practica.

Se crearan grupos de
personas usuarias para
valorar los servicios y
realizar propuestas de
cambio.

Se garantizara la

figura de profesional
de referencia de las
personas que accedan
a los recursos de la Red
municipal.

Se valoraran cambios
del profesional de
referencia, si no existe
vinculacién y teniendo
en cuenta la decisién
de la persona atendida.

B

DG de
Inclusién Social.

N.° de grupos 2023-2027

creados.

N.° de
sesiones
realizadas.

N.° de
personas

que han
participado en
los grupos.

DG de
Inclusién Social.

Porcentaje 2023-2027
de personas
usuarias que
cuentan con
profesional de

referencia.

N.° de cambios
realizados de
profesional de
referencia.

Madrid
Servicios
Sociales

Personas que se
encuentran en
recursos de la
Red Municipal.

Personas que se
encuentran en
recursos de la
Red Municipal.

familias, igualdad y
bienestar social

‘
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B

Madrid
Servicios
Sociales

B Objetivo especifico 14:

Aumentar el acceso de las personas en situacion de sinhogarismo a las rentas e ingresos
minimos para la cobertura de necesidades basicas y otras prestaciones.

< < ORGANO POBLACION
LINEA DE ACCION ACTUACION INDICADORES RESPONSABLE TEMPORALIDAD DESTINATARIA

46. Fomentar el
empadronamiento en

los centros de Servicios
Sociales ubicados en los
lugares de estancia de las
personas en situacién de
sinhogarismo.

47. Acceso a las
prestaciones econdmicas
de los Servicios Sociales,
con especial incidencia
en la tarjeta familia,
cuando resulte necesario,
para las personas que se
encuentran en recursos
de la Red Municipal en
procesos de autonomia.

48. Accesoy
mantenimiento de

las prestaciones
econdmicas y rentas
minimas, para personas
gue se encuentran en
los recursos de la Red
Municipal.

= Crear procedimiento de
empadronamiento en
los recursos de la Red
Municipal.

= Se fomentard el
empadronamiento
en los centros de
acogida, viviendas
y alojamientos, si
fuera posible, para
facilitar el acceso a las
prestaciones basicas.

= Se facilitara el acceso
del empadronamiento
en el centro de
servicios de la zona
a las personas que
se encuentran en
pensiones y no cuenten
con otra referencia de
empadronamiento.

= Se facilitara el acceso
a prestaciones
economicas de
Servicios Sociales,
a personas que se
encuentran viviendas
de la Red Municipal
y en procesos de
desinstitucionalizacion.

= Se promovera que
las personas usuarias
cuenten con una renta
e ingreso minimo,
para la cobertura
de la cobertura de
necesidades basicas.

Procedimiento
creado.

N.° de personas
empadronadas en
los recursos de la
Red Municipal.

N.° de personas
empadronadas en
servicios sociales
que se encuentran
en alojamientos
hosteleros de la
Red Municipal.
N.° de

personas sin
empadronamiento
por falta de
documentacién u
otros motivos.

N.° de personas
usuarias que

han accedido

a prestaciones
econdmicas de
Servicios Sociales.

N.° de personas
con intervencién
con los equipos
de calle y cuentan
con ingresos.

N.° de personas
con intervencién
con los equipos
de calle que han
accedido a una
prestacion.

N.° de personas
que cuentan con
ingresos y se
encuentran en los
recursos de la Red
Municipal.

N.° de personas,
que han accedido
a una prestacion.
en recursos de la
Red Municipal.

N.° de personas
que se encuentran
en intervencién
en los recursos de
la Red Municipal
Yy no cuentan con
ingresos.

ANEXOS

DG de 2023-2027 Personas que
Servicios se encuentran
Sociales y en centros
Emergencia y programas
Social y DG de la Red de
de Inclusién Atencioén a
Social. Personas sin
hogar.
DG Servicios 2023-2027 Personas que
Sociales y se encuentran
Emergencia en recursos de
Social y DG vivienda de la
Inclusion Red Municipal.
Social.
DG Inclusion 2023-2027 Personas en
Social. intervencion

y seguimiento
€n recursos
de la Red
Municipal.

DIGNITAS 2022-2027

familias, igualdad y
bienestar social
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ANEXOS

B Objetivo especifico 15:

Facilitar el acceso al empleo de las personas en situacion de sinhogarismo a través de
itinerarios personalizados.

< ) ORGANO POBLACION
LINEA DE ACCION ACTUACION INDICADORES RESPONSABLE TEMPORALIDAD DESTINATARIA

49. Campanas de
sensibilizacion a
empresas para promover
la contratacion de
personas en situacion de
sinhogarismo, incluyendo
personas extranjeras que
requieran regularizar su
situacién administrativa.

50. Diseio de programas
de Formacioén y Empleo
adaptados a las necesidades
de las personas sin

hogar atendidas en el

Red, contando con la
colaboracion de diferentes
actores.

51. Generaciéon de empleo
a través de alianzas o
acuerdos con empresas
de insercion y entidades
que dispongan de bolsas
de trabajo o vacantes para
personas en situacién de
sinhogarismo.

52. Servicios de orientacion
y acompanamiento desde
los recursos en los primeros
contactos con potenciales
empleadores, asi como en
las acciones necesarias para
emplearse (documentacion,
apertura de cuentas
bancarias, nimero de
seguridad social, etc.).

53. Desarrollo de
programas de alfabetizacién
digital y acceso a recursos
tecnoldgicos para facilitar el
acceso a puestos de trabajo
que exigen habilidades
digitales.

54. Reserva de cuotas para
personas en situaciéon de
sinhogarismo.

= Se realizaran
campanas de
sensibilizacion
a empresas
para promover
la contratacién
con personas
en situacion de
sinhogarismo.

= Se realizaran
acciones formativas
adaptadas a las
necesidades de las
personas sin hogar.

= Se promoveran
programas
de empleo
personalizado.

= Se creard empleo a
través de las alianzas
con empresas de
insercion.

= Se realizara
orientacién y
acompanamiento
personalizada en el
acceso al empleo.

= Se desarrollaran
programas de
alfabetizaciéon y
acceso a recursos
tecnoldgicos.

= Se realizard una
reserva de cuota
para garantizar el
acceso al empleo
a personas en
situacién de
sinhogarismo.

N.° de campanias
realizadas.

N.° de empresas
alcanzadas.

N.° de acciones
formativas
creadas.

N.° de personas
incorporadas a
las acciones de
formacion.

N.° de itinerarios
de empleo
personalizados.

N.° de personas
atendidas en los
programas de
empleo.

N.° de alianzas
con empresas de
insercion.

N.° de personas
insertadas
laboralmente en
estas empresas
de insercion.

N.° de personas
en las que se
realiza servicio de
acompanamiento
en el empleo.

N.° de personas
que acceden a
un empleo de la
Red Municipal
de Atencién a
Personas sin
Hogar.

N.° de programas
de alfabetizacion
realizados.

N.° de personas
que han acudido
a programas de
alfabetizacion
digital.

N.° de plazas
reservadas.

N.° de personas
incorporadas.

B

Agencia de 2023-2027
Empleo en

coordinacion

con la DG

de Inclusién

Social.

Agencia de 2023-2027
Empleo en

coordinacion

con la DG

de Inclusién

Social.

Agencia de 2023-2027
Empleo en

coordinacion

con la DG

de Inclusién

Social.

Agencia de 2023-2027
Empleo en

coordinacion

con la DG

de Inclusién

Social.

Agencia de 2023-2027
Empleo en

coordinacién

con la DG

de Inclusién

Social.

Agencia de 2023-2027
Empleo en

coordinacién

con la DG

de Inclusién

Social.

Madrid
Servicios
Sociales

Personas en
situacion de
sinhogarismo
con motivacién
al empleo.

Personas en
situacion de
sinhogarismo
con motivacion
al empleo.

Personas en
situacion de
sinhogarismo
con motivacion
al empleo.

Personas en
situacion de
sinhogarismo
con motivacién
al empleo.

Personas en
situacion de
sinhogarismo
con motivacién
al empleo.

Personas en
situacion de
sinhogarismo
con motivacién
al empleo.

familias, igualdad y
bienestar social
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B

Madrid
Servicios
Sociales

B Objetivo especifico 16:

Mejorar la salud fisica y mental de las personas en situacién de sinhogarismo a través del
acceso al sistema sanitario y la provision de tratamientos especializados.

) p ORGANO POBLACION
LINEA DE ACCION ACTUACION INDICADORES RESPONSABLE TEMPORALIDAD DESTINATARIA

55. Promocion

del incremento de
profesionales de

salud mental en

los programas y
dispositivos de la

Red para facilitar

el diagnostico, el
tratamiento y el
seguimiento de cada
paciente y de plazas en
recursos especificos

a través de acuerdos
de colaboracion de los
servicios implicados.

56. Desarrollo

de programas

de formaciony
sensibilizacion sobre
salud psicoemocional
al personal de los
programas y recursos
de la Red.

57. Fortalecimiento

y mantenimiento del
enfoque de Reduccion
del Dafio en los centros
y viviendas de la Red,
como una alternativa a
la adiccidn a sustancias.

= Se realizara analisis de

datos de necesidades
de atencioén en
intervencion con salud
mental, detectadas

en los recursos de

la Red Municipal,

para presentar al
responsable del
servicio.

Se realizara propuesta
de ampliacion de
profesionales en los
centros de acogiday en
intervencion en calle.

Se realizara protocolo
de coordinacién con
los centros de salud
mental y acceso a otros
recursos residenciales.

Se desarrollaran
Programas de
sensibilizacién sobre
salud Psicoemocional,
para el personal técnico
de los Programas y
recursos de la Red
Municipal.

Se mantendra

y fortalecera la
intervencion en

los Programas de
Reduccién del Dafio, en
los diferentes recursos
de la Red Municipal de
Atencion a Personas sin
Hogar.

Andlisis realizado.

Reuniones
realizadas.

Incremento de
profesionales en
los centros de
acogida.

Incremento de los
equipos de Salud
mental en calle.

Protocolo de
coordinacién
realizado.

N.° de acciones
formativas
realizadas.

N.° de
profesionales que
han realizado la
formacion.

N.° de personas
atendidas en las
Salas de Reduccion
del Dafo.

N.° de personas
de los centros
de acogida que
han accedido a
tratamiento.

N.° de personas
atendidas en
recursos de
adicciones en
intervenciéon con
los equipos de
calle.

N.° de personas
atendidas en
adicciones
derivadas de

los diferentes
Programas no
Institucionalizados.

ANEXOS ﬂ

D. G Inclusién 2023-2027 Personas en
Social y D.G de situacion de
Humanizacion sinhogarismo
y Atencién al con problemas
Paciente. de salud
mental.
Madrid Salud 2023-2027 Profesionales
en colaboracién de la Red
DG de Municipal de
Inclusién Social. Atencion a
Personas sin
Hogar.
Madrid Salud 2023-2027 Personas en

en colaboracién

DG de

Inclusién Social.

situacion de
sinhogarismo
con problemas
de adiccion.

DIGNITAS 2022-2027
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ANEXOS

B

Madrid
Servicios
Sociales

< < ORGANO POBLACION
LINEA DE ACCION ACTUACION INDICADORES RESPGNEABLE TEMPORALIDAD DESTINATARIA

58. Acceso a diferentes
programas que
faciliten la deteccion

y diagndstico de
enfermedades,
favoreciendo su
tratamiento.

59. Creacién de =

protocolos de
colaboracion y
coordinacién con
hospitales y centros de

salud, para garantizar c

el acceso a los recursos
y servicios de salud a
los que las personas
usuarias tienen
derecho.

= Se fortalecera el

acceso de las personas
en situacion de
sinhogarismo, a los
diferentes programas
de diagndstico y
tratamiento que
mejoren su estado de
salud.

Se crearan protocolos
de colaboracién con
hospitales, para mejorar
la coordinacion e
intervencion conjunta.

Se crearan protocolos
de colaboracion y
coordinacién con
centros de salud para
garantizar el acceso a
recursos y servicios a
los que tienen derecho.

Seguimiento de los
diferentes protocolos.

= N.° de personas de
la Red Municipal
que han accedido
al Programa de
Tuberculosis.

= N.°de
intervenciones
realizadas en
la detecciony
diagnostico de
enfermedades.
(ITS, Hepatitis,
HIV...).

= N.° de campanias
de vacunacion
realizadas.

= N.° de personas
vacunadas que
se encuentran en
la Red Municipal
de Atencién a
Personas sin
Hogar.

= Protocolo de
colaboracion
y coordinacion
con hospitales
realizado.

= Protocolo de
colaboracion y
coordinacién con
centros de salud
realizado.

= Seguimiento anual
del protocolo.

Madrid Salud
en colaboracién
DG de
Inclusién Social.

2023-2027

DG Inclusion 2023-2027
Social y DG de

Humanizacién

y Atencion

al Paciente.

Coordinacion

sociosanitaria.

Personas en
situacion de
sinhogarismo
con problemas
de salud.

Personas en
situacion de
sinhogarismo
con problemas
de salud .

‘

bienestar social

familias, igualdad y

'MADRID
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Madrid

B

Servicios
Sociales

B Objetivo especifico 17:

Fomentar la participacion social y politica de las personas en situacion de sinhogarismo en
la comunidad.

< < ORGANO POBLACION
LINEA DE ACCION ACTUACION INDICADORES RESPONSABLE TEMPORALIDAD DESTINATARIA

60. Fomento de la
participacion de las
personas en situacion

de sinhogarismo en los
espacios comunitarios
existentes, para favorecer
su inclusion social en el
entorno.

61. Fomento de la
participacion de las
personas usuarias de

la Red de Atencién a
Personas Sin Hogar

en actividades de
voluntariado y de ocio
alternativo en su entorno
comunitario.

= Se fomentard la
participacion de las
personas en situacion
de sinhogarismo en los
espacios comunitarios
existentes.

= Se fomentard la
participacion de las
personas usuarias
como voluntarias en su
entorno comunitario.

= Se facilitara la
participacién de las
personas usuarias en
programas de ocio
alternativo en su
entorno comunitario.

= Porcentaje
de personas
usuarias que
participan
en espacios
comunitarios.

= N.° de
personas
usuarias de
la Red de
atencion
que han
participado
como
voluntarias.

= N.°de
actividades en
las que han
participado.

= N.°de
personas
usuarias
que han
participado
en alguna
actividad
de ocio
alternativo.

ANEXOS

DG de 2023-2027 Personas en
Inclusion Social. situacion de
sinhogarismo.
DG de 2023-2027 Personas
Inclusiéon usuarias de la
social y Red de Atencién
Departamento Municipal.
de

voluntariado.

DIGNITAS 2022-2027
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Madrid
ANEXOS Servicios
Sociales

Eje 4: Conocimiento, sensibilizaciéon e innovacion social

B Objetivo especifico 18:
Profundizar en el conocimiento sobre el sinhogarismo en la ciudad de Madrid.

< < ORGANO POBLACION
LINEA DE ACCION ACTUACION INDICADORES RESPONSABLE TEMPORALIDAD e

62. Creacion y = Se creard el = Creacion del DG Inclusion 2023-2027 Poblacion en
consolidacion del Observatorio como Observatorio. y Areas General.
Observatorio del 6rgano colegiado = Establecimiento  Municipales
Sinhogarismo de la sin personalidad del régimen de implicadas.
ciudad de Madrid. juridica integrado funcionamiento.
por representantes .« N°d
del Ayuntamiento de - @2
Madrid. reuniones del
: Observatorio.
= Se establecerd
su régimen de
organizacién y
funcionamiento.
¥ | familias, igualdad
e alexdy  MADRID DIGNITAS 2022-2027



B

Madrid
Servicios
Sociales

B Objetivo especifico 19:

Fomentar la innovacioén social y la transferencia de la experimentacion en el ambito del
sinhogarismo.

< < ORGANO POBLACION
LINEA DE ACCION ACTUACION INDICADORES RESPONSABLE TEMPORALIDAD DESTINATARIA

63. Mapeo de
experiencias positivas

y destacables de

otros ayuntamientos,
comunidades auténomas
y/o ciudades del

mundo que fomenten

la innovacion en la
prevencion, atencion

y erradicacién del
sinhogarismo en la ciudad
de Madrid.

64. Desarrollo de una app
(aplicacién) que permita a
las personas en situacion

de sinhogarismo conocer

y acceder a los servicios y
prestaciones que estan a

su disposicion.

65. Creacion,
consolidacion y entrega
del Premio anual
“Dignitas” de Buenas
Practicas en materia de
atencion innovadora,
prevencion o implicacion
a profesionales de

la Red Municipal de
Atencion a Personas sin
Hogar u otras entidades
de iniciativa social

que colaboran con el
Ayuntamiento de Madrid.

Se fomentar3 el
conocimiento

de experiencias
positivas realizadas
desde otras
administraciones
que fomenten la
innovacion.

Se creardy
desarrollard una
app para que
las personas

en situacion de
sinhogarismo
puedan acceder
a los servicios y
prestaciones.

Se creard el Premio
“Dignitas” de
Buenas Practicas en
atencion a personas
en situacion de
sinhogarismo.

N.° de reuniones
de participacion
en FEANTSA.

N.° de reuniones
con UCCI (Unidad
de capitales
iberoamericanas).

N.° de visitas
realizadas a
otras ciudades
para fomentar el
intercambio de
experiencias.

Creacion de la
aplicacion.

N.° de
actualizaciones
realizadas.

Se ha creado el
Premio

Se ha entregado
a profesional o
entidad implicada
en la atencién al
Sinhogarismo.

DG de
Inclusién Social
con grupo
motor.

2023-2027

DG de Politica
Digital en
colaboracion
con DG de
Inclusién Social.

2023-2027

DG de
Inclusién Social

2022-2027

ANEXOS H

Poblacién en
situacion de
exclusion social y
sinhogarismo.

Poblacién en
situacién de
sinhogarismo

Profesionales de
intervencion en
sinhogarismo.
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ANEXOS Servicios
Sociales

B Objetivo especifico 20:

Sensibilizar a la poblacion sobre las causas y diversas problematicas del sinhogarismo a
través de una comunicacidon proactiva y oportuna, para reducir la discriminacion vy la

estigmatizacion hacia esta poblacion.

< < ORGANO POBLACION
LINEA DE ACCION ACTUACION INDICADORES RESPONSABLE TEMPORALIDAD DESTINATARIA

66. Desarrollo de = Se creard una = Agenda anual DG de 2023-2027 Poblacién en
una agenda de planificacién anual de elaborada. Inclusién Social general.
sensibilizacion en acciones sensibilizacion N.° de
entornos comunitarios: por zonas y servicios, acciones de
centros educativos implicando a entidades sensibilizacion
(colegios, centros de FP y recursos de la zona. realizadas
y universidades), centros ’
de salud, comercios,
asociaciones vecinales,
entre otros.
67. Trabajo de = Se realizaran N.° de DG Inclusién 2023-2027 Poblacién en
sensibilizacién con determinadas campanas de general.
medios de comunicacién: campanas especificas sensibilizacion
desarrollo de guias en medios de creadas.
para medios, talleres comunicacion o redes N.° de
y materiales con sociales. materiales
orientaciones sobre c6mo  a Se elaboraran y guias
abordar el sinhogarismo. materiales y guias realizados.
para trabajar dicha
sensibilizacion.
68. Formaciones, = Se realizaran N.° de DG Inclusién 2023-2027 Profesionales
charlas y acciones de formaciones y charlas formaciones municipales que
sensibilizacién dirigidas a a los diferentes y acciones trabajan en calle.
profesionales municipales profesionales que realizadas con
que interactian con interactyan con profesionales
personas en situacion de personas en situacion municipales.
calle: policia, servicios de calle. Planificacién
de limpieza y jardines, = Se planificaran anual
personal sanitario, anualmente estas realizada.
ambulancias, etc. acciones.
69. Desarrollo = Se realizaran protocolos Protocolos de DG Inclusion 2023-2027 Personas en

de protocolos de de prevenciény prevencion Social /DG de situacién de
prevencion y atencion atencion a victimas de realizados. Igualdad en sinhogarismo
3VIC(t:|l‘maS de defllté)_s delitos de ocio. Protocolo de colat;o?acrlon

€ odlo y apororobia = Se realizaran atencion e COMIFOIICIa
Ll dotisger e L colaboraciones intervencion Municipal
personas en situacion y coordinaciones avictimas (Unidad de
de calle, incluyendo en relacién con realizadas. Diversidad
procedimientos para reclamaciones de Protocolo de , Unidad
la atencién a mujeres i OO de apoyo

) ciudadanos/as que coordinacién Poyoy

victimas de violencia de
género.

puedan contener
mensajes de odio y de
aporofobia.

con la Unidad
de apoyoy
proteccion a la
mujer.
Protocolo de
colaboracion
en
reclamaciones
ciudadanas.

proteccion a la
mujer, menory
mayor)

bienestar social

‘
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