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B) Disposiciones y Actos

Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid

1338 Acuerdo de 20 de abril de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid por el
que se aprueba el Plan de Actuacion de la Subdireccion General de Transformacion de
la Gestion e Inspeccion de Servicios para el afio 2023.

El Plan de Actuacion de la Subdireccion General de Transformacion de la Gestion e Inspeccion
de Servicios se configura como el instrumento de planificacién anual de su actividad en lo que
respecta a aquellas actuaciones inspectoras y no inspectoras de caracter ordinario.

El apartado 11.° 1.4 j) del Acuerdo de 27 de junio de 2019, de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid, de organizaciéon y competencias del Area de Gobierno de Hacienda y Personal
establece que anualmente la Subdireccion General de Transformacion de la Gestion e Inspeccion
de Servicios (en adelante, SGTIS) elaborara un plan de actuacién que, una vez aprobado por la
Junta de Gobierno, determinara las actividades ordinarias a desarrollar para el respectivo ejercicio.

El plan define una serie de actuaciones que son continuacién del esfuerzo de mejora
comenzado en los afos anteriores, ademas de algunos proyectos nuevos de gran relevancia y
repercusion para la mejora de la gestion municipal. En este sentido, resaltar la implicacion de la
SGTIS en la direccién, impulso y desarrollo de la Estrategia de transformacioén de la gestién de
recursos humanos en el Ayuntamiento de Madrid y sus organismos auténomos 2020-2023,
aprobada el 18 de diciembre de 2019, con la idea de avanzar hacia un nuevo modelo de gestidon
integral de sus recursos humanos.

La SGTIS desarrollara asimismo una labor fundamental de consultoria e impulso de proyectos
en los que se ha requerido su participacion. En este sentido, la concepcion y puesta en marcha del
proyecto Madrid Talento en 2020 ha abierto otra gran linea de actuacién para la SGTIS. El fin
ultimo de este gran proyecto es la consecucion de una organizacion cualificada, dinamica y flexible
mediante la captacién del talento externo a través de los mecanismos de seleccion de personal del
Ayuntamiento de Madrid y la dinamizacién y retencion del talento interno. Para ello se ha trabajado
desde 2020 en diversas iniciativas innovadoras en materia de seleccion, formacién y gestién de
recursos humanos, que marcaran ineludiblemente sus actuaciones en 2023 y se llevaran a cabo
aquellas actuaciones no planificadas que se consideren oportunas.

Con las actuaciones implementadas en el marco del plan anual de actuacién se persigue
generar un cambio en la cultura organizativa con el fin de transformar la gestién de las personas
orientando la misma hacia un modelo basado en una planificacién ordenada a medio y largo plazo,
el cambio digital, la agilizacion y simplificacion de procedimientos, la desconcentracion de
competencias, una formacion del personal adaptada a las necesidades de la organizacion y una
proyeccion de valores éticos en la actividad diaria de la plantilla municipal.

WBCONSULTA/VerificarCove.do

Asimismo, este Plan de Actuacion para 2023 pretende tomar una posicién activa en cuanto a la
mejora de la calidad y eficiencia de la gestion y direccion publica.

De conformidad con lo establecido en el apartado 3.° 2.10 i) del Acuerdo de 27 de junio de
2019, de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de organizacién y competencias del Area
de Gobierno de Hacienda y Personal, corresponde a la titular del Area de Gobierno de Hacienda y
Personal elevar a la Junta de Gobierno la aprobacion del Plan de actuacion anual de la
Subdireccién General de Transformacién de la Gestion e Inspeccién de Servicios.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 b) de la Ley 22/2006, de 4 de
julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid a propuesta de la titular del Area de
Gobierno de Hacienda y Personal y previa deliberacion de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid en su reunion de 20 de abril de 2023,
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ACUERDA

PRIMERO.- Aprobar el Plan de Actuacién de la Subdireccién General de Transformacion de la
Gestion e Inspeccion de Servicios para el aio 2023, que se incorpora como anexo.
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SEGUNDO.- Para la realizacion de las actuaciones contenidas en el Plan de Actuacién para
2023, la Subdireccién General de Transformacion de la Gestion e Inspeccién de Servicios tendra
acceso a cuantas bases de datos, instalaciones y documentacion municipales sean necesarias
para el desarrollo de sus funciones. Las actuaciones se efectuaran con absoluta independencia
respecto de las autoridades u érganos de los que dependan los organismos, centros, servicios o
unidades inspeccionadas.

TERCERO.- En orden a facilitar el ejercicio de la funcion inspectora y contribuir a su 6ptimo
desarrollo, todas las autoridades y personal al servicio del Ayuntamiento de Madrid deberan prestar
la ayuda y colaboracion necesaria que, en el ejercicio de sus funciones, les sea requerida por la
Subdireccion General de Transformacion de la Gestién e Inspeccién de Servicios.

CUARTO.- Cuando por la especial naturaleza de las areas a inspeccionar resulte aconsejable
la asistencia o asesoramiento de personal especializado en una materia concreta, la persona titular
de la Subdireccién General de Transformacion de la Gestion e Inspeccién de Servicios podra
solicitar su colaboracién a la unidad correspondiente. Dicho personal actuara bajo la direccién de la
Subdireccion General de Transformacion de la Gestidn e Inspeccidn de Servicios durante el tiempo
que exija el desarrollo de la actuacién inspectora.

QUINTO.- Facultar a la persona titular del Area de Gobierno de Hacienda y Personal para
dictar las disposiciones y adoptar las medidas necesarias para el desarrollo y ejecucién de lo
establecido en este acuerdo, asi como para proponer la adicion de otras actuaciones que puedan
resultar necesarias a lo largo de su periodo de vigencia.

SEXTO.- El acuerdo surtira efectos desde su fecha de adopcion sin perjuicio de su publicacion
en el "Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid".

Madrid, a 20 de abril de 2023.- La Directora de la Oficina de la Secretaria de la Junta de
Gobierno, Carmen Toscano Ramiro.
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ANEXO

PLAN DE AC'I,'UACI(')N DE LA §UBDIRECC16NIGENERAL DE
TRANSFORMACION DE LA GESTION E INSPECCION DE SERVICIOS
PARA EL ANO 2023

La Subdireccion General de Transformacién de la Gestion e Inspeccién de
Servicios, en adelante SGTIS, como unidad encargada de la planificacion y
programacién de las actuaciones de inspeccién de los servicios municipales,
elabora el plan anual de actuacién que, una vez aprobado por la Junta de
Gobierno, determinarad las actividades ordinarias a desarrollar para el
ejercicio 2023.

Este Plan de Actuacion 2023 surge con el compromiso de avanzar en la
consolidaciéon de la SGTIS como una unidad de referencia interna,
transversal, que sirva de apoyo a las diferentes unidades de la administracién
del Ayuntamiento de Madrid, al objeto de ayudar a que puedan conseguir su
finalidad ultima de prestar un servicio publico de calidad a los ciudadanos de
Madrid, asi como a mejorar el funcionamiento interno de toda la organizacion.

La SGTIS desarrolla sus actuaciones alineada con los objetivos estratégicos
del Ayuntamiento de Madrid para la mejora de su gestién y funcionamiento y
principalmente con la Estrategia de transformacion de la gestién de los
recursos humanos 2020-2023, suscrita por el alcalde y las organizaciones
sindicales mas representativas el 18 de diciembre de 2019.

Segun establece el Acuerdo de 27 de junio de 2019 de la Junta de Gobierno
de la Ciudad de Madrid, de organizacién y competencias del Area de Gobierno
de Hacienda y Personal, modificado en lo que se refiere a la Subdireccién
General de Transformacion de la Gestién e Inspeccion de Servicios por
Acuerdo de 30 de enero de 2020 de la Junta de Gobierno, se le atribuyen a
dicha Subdireccién General las siguientes competencias:

a) Preparar y dirigir la Estrategia de transformaciéon de la gestién de
recursos humanos del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos
autéonomos, aprobada por Acuerdo con las organizaciones sindicales el
18 de diciembre de 2019.

WBCONSULTA/VerificarCove.do

Apoyar a los centros directivos en la ejecucion de la Estrategia de
transformacién, hacer seguimiento e impulsar su desarrollo.

b) Desarrollar tareas de auditoria y consultoria interna al objeto de
verificar el estado y cumplimiento de planes y programas de actuacion
de los servicios.

c) Colaborar en la evaluacion del rendimiento de los érganos y unidades
administrativos, y proponer medidas de actuacion para lograr el ajuste
de los resultados a los objetivos propuestos.
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d) Analizar estructuras, formulando en su caso, y de acuerdo con los
servicios competentes por razén de la materia, propuestas de reforma
y modernizacion, encaminadas a lograr una mejor adecuacién y
aprovechamiento del personal adscrito a los distintos érganos y
unidades administrativas.

e) Evaluar y supervisar la actuacién de los o6rganos y unidades,
garantizando el cumplimiento de las disposiciones legales vy
reglamentarias vigentes, con especial atencidon al cumplimiento de
plazos.

f) Vigilar el cumplimiento de las obligaciones del personal, proponiendo
al érgano competente la incoacion de expediente disciplinario cuando
del curso de la actividad inspectora se detecten indicios racionales de
responsabilidad, sin perjuicio de las competencias de la Direccién
General de Funcién Publica en materia de prevencion, deteccion y
actuacién ante situaciones de acoso.

g) Investigar y analizar las actuaciones que hubieran dado origen a
situaciones de conflicto y a procedimientos jurisdiccionales,
proponiendo las medidas necesarias para evitar su repeticion.

Las actividades inspectoras se realizaran sin perjuicio de las funciones y
competencias que corresponden a otros 6rganos del Ayuntamiento de Madrid
y sus organismos publicos.

También formara parte de su agenda 2023 canalizar de forma ordinaria las
relaciones con la Inspeccién General de Servicios de la Administracion del
Estado y con los érganos andlogos de Inspeccién de las distintas
Administraciones publicas.

La SGTIS colabora, ademas, en el disefio de nuevos modelos de organizacion
y gestion para la mejora de la eficiencia y la calidad en el Ayuntamiento.

Durante los afios 2020, 2021 y 2022, gran parte de los esfuerzos de la SGTIS
se destinaron a la consecucion de los objetivos de esta Estrategia, esfuerzos
gue culminaran durante el 2023.

WBCONSULTA/VerificarCove.do

La SGTIS desarrolla asimismo una labor fundamental de consultoria e impulso
de proyectos en los que se ha requerido su participacion. En este sentido, la
concepcion y puesta en marcha del proyecto Madrid Talento en 2020, ha
abierto otra gran linea de actuacion para la SGTIS. El fin ultimo de este gran
proyecto es la consecucidon de una organizacion cualificada, dinamica y
flexible mediante la captacion del talento externo a través de los mecanismos
de seleccién de personal del Ayuntamiento de Madrid y la dinamizacion y
retencidn del talento interno. Para ello, desde la SGTIS se ha trabajado en
2022 en diversas iniciativas innovadoras en materia de seleccién, formacion
y gestion de recursos humanos, que marcaran ineludiblemente sus
actuaciones en 2023.
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Del mismo modo, en la identificacidon de las actuaciones del afio, ademas de
la consecucién de proyectos comenzados en 2022, se desarrollan otros
proyectos para satisfacer necesidades imprevistas de caracter extraordinario
y que tengan especial relevancia para la gestion municipal. Asi también, la
SGTIS desarrollard una labor fundamental de consultoria e impulso de
proyectos en los que se requiera su participacion.

A. ACTUACIONES PROGRAMADAS

1.- ACTUACIONES MADRID TALENTO Y EN MATERIA DE MEJORA
CONTINUA

1.1 Madrid Talento:

Madrid Talento es la iniciativa municipal con la que se persigue la atraccién
de talento externo al Ayuntamiento de Madrid. La captacion de los mejores,
asi como su retencion en la organizacion municipal, pasan ineludiblemente
por la adopcion de medidas concretas desde la mejora de los procesos
selectivos, o la comunicacién y publicidad de las oportunidades que ofrece el
empleo publico en el Ayuntamiento.

Asimismo, Madrid Talento tiene como objetivo la dinamizacion y retencién del
talento interno, cuidando la permanente formacién continua del personal,
ampliando sus perspectivas de carrera profesional y poniendo en valor la
vocacién de servicio publico. La marca Madrid Talento relne las iniciativas
mas innovadoras en materia de seleccidén, formacidn y transformacion de la
gestion de personas al servicio de nuestra ciudad.

En 2021 y 2022, la SGTIS ha trabajado en la puesta en marcha de esta
iniciativa (disefio de la imagen corporativa de Madrid Talento, analisis de las
necesidades de visibilidad y presencia tanto externa como interna,
comunicacién, contratacidon, adecuacion de los espacios del edificio de la
Escuela de Formacion del Ayuntamiento de Madrid sito en la calle Raimundo
Fernandez de Villaverde para convertirlo en la sede de la marca Madrid
Talento, organizacién de actos de presentacidon del proyecto, realizacion de
acciones divulgativas en universidades, etc.).

WBCONSULTA/VerificarCove.do

En 2023, la SGTIS participara del proyecto con las siguientes actuaciones:

- Dentro del programa de captacién de talento y bajo el paraguas de
Madrid Talento, la SGTIS liderara la preparacién de colaboraciones vy
firma de mas convenios con diversas universidades madrilefias
destinados a publicitar entre los recién licenciados, la extensa oferta
de empleo del Ayuntamiento de Madrid, asi como las oportunidades de
carrera que ofrece.
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- Identificard los proyectos mas relevantes y notorios de las distintas
unidades del Ayuntamiento con el fin de darles una adecuada difusion
tanto desde una vertiente interna como externa.

- Participara en el disefio y configuraciéon de los contenidos de la web
Madrid Talento. Esta web pretende concentrar en una Unica sede toda
la informacion relativa a la seleccion de personal y empleo publico,
formacion y el propio proyecto Madrid Talento.

- Colaborara en la organizacidon de actos en la nueva sede, lugar de
encuentro y celebracion de las principales acciones del proyecto.

- Colaborara en las labores de difusion del proyecto.

- Seincorporara Madrid Talento como actuacién en el Plan Operativo de
Gobierno.

Ademas, bajo el paraguas de Madrid Talento, la SGTIS trabajara en dos
grandes proyectos:

e Valores de los Recursos Humanos del Ayuntamiento de Madrid

Una de las tareas encomendada a la SGTIS por la Junta de Gobierno en 2022
fue la definicién de los valores del conjunto de los recursos humanos del
Ayuntamiento de Madrid, con una perspectiva global superadora de la
situacion precedente en la que sélo algunos ambitos municipales habian
definido los valores de su personal. El encargo toma como base la Estrategia
de transformacion de la gestion de los recursos humanos 2020-2023 y el
proyecto Madrid Talento. En el cuarto eje de la Estrategia se mencionan los
valores como elemento de inspiracion de la politica de recursos humanos y
como elemento de cohesién que da sentido al conjunto de la funcién publica.

La relevancia del proyecto se deriva de la importancia que tienen los valores
en toda organizacién, puesto que constituyen el conjunto de principios,
directrices, reglas de actuacion y atributos que orientan a las personas y rigen
la actividad de la organizacion.

WBCONSULTA/VerificarCove.do

Sobre esta base, en 2022 la SGTIS ha procedido a perfilar los valores de los
recursos humanos municipales, alineados en el marco de los valores de la
accidon municipal y en coherencia con la mision (propdsito) y visién de ésta y
de los propios recursos humanos.

Del mismo modo, ha elaborado un catdlogo de acciones informativas
destinadas a ampliar la difusion de los mismos y una relacién de acciones a
desarrollar tendentes a fortalecer la implantacion de cada uno de los valores
definidos.

El documento asi elaborado tiene naturaleza dindamica y esta abierto a los
ajustes necesarios para enriquecer las medidas a implementar, tanto las de
naturaleza informativa como las de contenido mas operativo. La difusion de
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los valores de los recursos humanos municipales extraidos de las sesiones del
grupo de trabajo, su priorizacion y su implantacion efectiva y cotidiana son
objetivos del proyecto Madrid Talento a lo largo de 2023, que se ird
desarrollando a través de acciones concretas que permitan su conocimiento
y posterior implementacion en el conjunto de la organizacién municipal.
Algunas de estas actuaciones contemplaran la organizacién de actos
divulgativos del proyecto en la sede de Madrid Talento, publicaciones en Ayre,
acciones de comunicacion, etc.

Este proyecto resulta fundamental para avanzar en la identificacion de los
empleados con la institucidon y su vocacién de servicio publico, y marca el
patron de una nueva cultura organizativa de compromiso que incide
positivamente sobre la imagen del Ayuntamiento como administracion de
servicio.

e Gestidon del Talento Senior

Si bien muchas de sus actuaciones estan dirigidas a la captacién de talento
joven, Madrid Talento quiere apostar por la dinamizacién y puesta en valor
del talento senior interno de la organizacidon. En este sentido, la SGTIS
comenzd ya en 2022 a interesarse por las inquietudes y necesidades de este
colectivo.

En 2023 se diseflara una encuesta ad hoc para envio a todo el personal
mayor de 55 anos. Se estudiaran las necesidades formativas, inquietudes,
propuestas de mejora o actuaciones concretas que apoyen el trasvase de
conocimiento a las generaciones mas jovenes. El objetivo ultimo es incentivar
gue los empleados mas veteranos reciban las atenciones concretas que
demanden y, a su vez, aporten todo el bagaje profesional que acumulan. Las
conclusiones derivadas del analisis de la encuesta definiran las actuaciones
concretas a poner en marcha. La SGTIS realizara propuestas en este sentido
e impulsara los proyectos que de ellas se deriven.

Potenciar y apostar por el talento en nuestra organizacion es asegurarnos
resultados y, sobre todo, una reputacion corporativa. En su vocacion de
presentar y dar a conocer el Ayuntamiento de Madrid como una
Administraciéon moderna y atractiva, asi como para reforzar la imagen del
Ayuntamiento como organizacion del siglo XXI, se plantea el proyecto de
“Conversaciones con Talento” en el seno del proyecto Madrid Talento.
Enmarcado en este proyecto, Madrid Talento quiere apostar por la
dinamizacion y puesta en valor del talento senior interno de la organizacion
para que los empleados mas veteranos aporten todo el bagaje profesional, la
experiencia, conocimientos y saber hacer que acumulan. Se programaran
entrevistas con invitados senior de la organizacién de reconocido prestigio,
gue cuenten con amplia experiencia laboral en el servicio publico, y que sean
representativos de lo que el talento senior tiene que aportar a la organizacion.

WBCONSULTA/VerificarCove.do
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1.2 Igualdad real de oportunidades. Apoyo a la discapacidad
intelectual

La Oferta de Empleo Publico 2021 aposté de manera decidida por las personas
con discapacidad al reservar 105 plazas para este colectivo con la finalidad
de garantizar la igualdad real de oportunidades. Especial atencién merecen
los dos procesos selectivos de turno libre convocados el 29 de diciembre de
2020, con 32 plazas especificamente dirigidas a personas con discapacidad
intelectual, dentro de la apuesta de la administracion municipal como un
referente en valores inclusivos. Estos nuevos trabajadores se incorporaron a
sus destinos en octubre de 2022. Durante 2023, la SGTIS continuara
haciendo el seguimiento de la correcta insercién laboral de las 32 personas
gue superaron estos procesos selectivos.

De los puestos que se ofertaban en la OEP de 2021, 11 plazas estaban
reservadas especificamente para personas con discapacidad intelectual. En
continuidad con la linea de afios anteriores, se incorporan 15 plazas en la OEP
de 2022 destinadas a este colectivo.

Durante el 2023, la SGTIS gestionara junto con la Escuela de Formacién del
Ayuntamiento de Madrid y el Area de Gobierno de Familias, Igualdad y
Bienestar Social, el acompafiamiento en la incorporacion de este
personal. En este sentido, se realizard un analisis inicial de los destinos mas
adecuados para este personal y un seguimiento de la integracidon en las
unidades de destino de los aprobados, analizando debilidades y proponiendo
mejoras en colaboracion con las unidades de destino.

Por otra parte, con el fin de promover la inclusién en el Ayuntamiento y a la
vez favorecer la visibilidad e integraciéon laboral de las personas con
discapacidad, en 2021 se tramitd la firma de un convenio de practicas
laborales de estudiantes con discapacidad intelectual en el Ayuntamiento de
Madrid que supuso la recepcién de 6 estudiantes con discapacidad intelectual
durante 8 semanas en 2021 y de 2 estudiantes en 2022. El convenio tiene
una duracion de 4 anos, por lo que en 2023 la SGTIS participara como unidad
gestora en la adscripcién a diferentes unidades voluntarias del Ayuntamiento
de los 5 estudiantes que esta previsto que participen este afio. Asimismo,
hard un seguimiento y evaluacién del desarrollo de las practicas, estudiando
la posibilidad de ampliar el alcance de estos convenios dentro de la
organizacion municipal.

WBCONSULTA/VerificarCove.do

Por otro lado, se estudiard la posibilidad de firma de convenios con
asociaciones de personas con discapacidad intelectual o entidades
especializadas para la realizacion de practicas formativas de sus alumnos
de Formacion Profesional no reglada. Se analizaran los perfiles que
ofrecen estas formaciones profesionales y su encaje con los ofrecidos por el
Ayuntamiento en instalaciones deportivas vy jardines, entre otros,
posibilitando el ofrecimiento de practicas en el Ayuntamiento a estudiantes
con especiales necesidades formativas para su insercion laboral.
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1.3 Convocatoria de las Distinciones Madrid Talento

La Estrategia de transformacion de la gestién de recursos humanos recoge
en su Cuarto Eje: Gestion del cambio y puesta en valor de la plantilla
municipal, los reconocimientos a la dedicacidén profesional como parte de los
valores que inspiran la politica de recursos humanos, en el ambito de los
principios de motivacion y valoracion del talento de los trabajadores
municipales.

Estos valores son la esencia del programa Madrid Talento en vertiente
interna, orientada a potenciar la dinamizacion del talento interno, cuidando
la permanente formacion del personal, ampliando sus perspectivas de carrera
y poniendo en valor la vocacion de servicio publico.

La promocidén y reconocimiento de los valores del empleo publico y del orgullo
de pertenencia son también la base sobre la que se asientan las bases de las
distinciones “"Madrid Talento” y el procedimiento para su concesion aprobadas
por Decreto de la Delegada del Area de Gobierno de Hacienda y Personal el
19 de septiembre de 2022, que tienen en cuenta como el motor que impulsa
la actividad municipal se encuentra en el talento de las personas que trabajan
en el Ayuntamiento de Madrid y también en el de las que, desde otras
Administraciones publicas, facilitan que el Ayuntamiento preste sus servicios
y sirven de incentivo para la excelencia en la actividad municipal.

Durante 2023 la SGTIS sera la encargada de gestionar la primera
convocatoria de entrega estas distinciones, asi como de su difusion,
incentivando la participacion.

1.4 Impulso del proyecto de mentoring

El mentoring es una herramienta que contribuye a la gestion del talento en
el Ayuntamiento de Madrid desde 2021, y su objetivo es ayudar a motivar al
empleado, ya sea al mentee o aprendiz como al mentor y, por lo tanto,
favorecer y aumentar la satisfaccion y la productividad de ambos. El mentor
tendra como funcién principal canalizar los conocimientos del mentee y
potenciarlos a partir de los suyos propios.

WBCONSULTA/VerificarCove.do

Este servicio, actualmente, se ofrece a personal de nuevo ingreso en la
organizacion, funcionarios de los subgrupos Al y A2, a través de una red de
mentores internos voluntarios, con amplia experiencia en la organizacién y
formados especificamente para ello, a través de un curso de formacién
organizado por la EFAM.

Tras mas de un ano de recorrido, y a pesar del éxito del programa, se han
identificado areas de mejora y posibilidades de crecimiento del proyecto. En
2023, la SGTIS colaborara con la Escuela de Formacion y con la Subdireccion
General de Planificacion en diversas actuaciones encaminadas a
consolidar el modelo de mentoring. Entre estas actuaciones se incluyen
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adaptaciones en la formacion ofrecida a los mentores, perfeccionamiento del
proceso de seleccion de estos y mejoras en el acercamiento a los mentees.

Asimismo, la SGTIS disefiara un plan de comunicacion del proyecto,
tanto interna como externa. La comunicacién interna favorece el
conocimiento del alcance del proyecto y nos permite captar los recursos
necesario para su mantenimiento. Se pretende contar lo que se ofrece,
informar, y animar a los empleados municipales a participar. Ademas, se
pretende dar a conocer a la plantilla municipal los grandes cambios de gestion
de RRHH que se estan implantando, en consonancia con las iniciativas mas
innovadoras de la empresa privada, asi como reforzar la marca Madrid
Talento internamente, en su vertiente de “cuidado” de las personas, para lo
cual resulta indispensable comunicar las actuaciones de manera ordenada y
efectiva. La comunicacion interna incluird el disefio de una seccion especifica
en la intranet Ayre destinada al proyecto, con toda la informacion relevante
sobre el mismo.

El proyecto de mentoring, de cara al exterior, favorece de manera indudable
la visidn que los ciudadanos puedan tener del Ayuntamiento como empleador.
Ademas, confirma y consolida el cambio cultural que ha experimentado el
Ayuntamiento en los ultimos anos en cuanto a la gestién de los RRHH y el
cuidado del personal municipal. El programa de mentoring, visto desde fuera,
alinea al Ayuntamiento con proyectos similares en grandes empresas
privadas, dando una imagen de modernidad, innovacién e iniciativa.

1.5 Informes de balance de la Estrategia de transformacion de la
gestion de los recursos humanos del Ayuntamiento de Madrid y
sus organismos autonomos

La SGTIS sera la encargada de preparar en el primer trimestre de 2023 un
informe balance de la consecucidén de los objetivos de la Estrategia tras tres
afos de vigencia.

Asimismo, mantendra actualizado puntualmente el cuadro de mando de la
Estrategia, con el fin de que sea posible la consulta en cualquier momento del
grado de consecucion y estado de situacion de todas sus medidas, extrayendo
los informes de seguimiento que correspondan.

2.- ACTUACIONES EN MATERIA DE MODERNIZACION
ADMINISTRATIVA Y OPTIMIZACION DE RRHH

2.1 Auditorias de planificacion de recursos humanos

Las Ofertas de Empleo Publico 2019, 2020, 2021 y 2022 han orientado la
politica de personal de acuerdo con los criterios marcados por la Estrategia
de transformacién, al priorizar la transformacién de empleo temporal en
empleo estable, la autorizacion de plazas sobre la base de estudios de
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planificacion (y no sélo la mera convalidacién de interinidades), el refuerzo
de los ambitos deficitarios - como distritos - o con elevada prevision de
jubilaciones - como las categorias de grupos Al y A2 -, el impulso de la
promocion interna para dar carrera al personal municipal y la atencién
especial a los cupos de discapacidad.

A lo largo de 2023 la SGTIS, como herramienta para determinar las
necesidades estructurales que se estableceran en la Oferta de Empleo Publico
de 2023 y futuras, realizara diversas auditorias para conocer y determinar las
necesidades reales y concretas de personal en determinadas unidades
identificadas.

Se realizardn, asimismo, todas las auditorias que puedan surgir y se
consideren necesarias para la adecuada planificacion de los RR.HH. del
Ayuntamiento.

2.2 Apoyo a la implantacion del teletrabajo en el Ayuntamiento de
Madrid

En 2020, tras el inicio de la crisis del Covid-19, correspondié a la SGTIS la
redaccion de informe sobre teletrabajo en el Ayuntamiento de Madrid. Este
esfuerzo culmind con la aprobacion del Acuerdo de 17 de septiembre de 2020
de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de criterios para la prestacion
de servicios en régimen de teletrabajo en el Ayuntamiento de Madrid,
guedando asi regulada esta modalidad de trabajo no presencial para gran
parte de los trabajadores municipales.

Como consecuencia de la Resolucidn de 4 de abril de 2022 de la Coordinadora
General de Presupuestos y Recursos Humanos por la que se aprueba la
Instruccidn por la que se establecen pautas para la aplicacion de los criterios
de prestaciéon de servicios en régimen de teletrabajo, se ha asentado la
conformacion de un modelo de teletrabajo del Ayuntamiento.

Durante 2023, la SGTIS llevara a cabo diversas actuaciones de impulso de
dicho acuerdo:

e Labor de consultoria orientada al apoyo del teletrabajo en las unidades.
Tomando como base las consultas recibidas, se actualizaran, ademas,
las FAQ que hay disponibles en AYRE.

WBCONSULTA/VerificarCove.do

e Apoyo a las unidades en la definicidon y fijaciéon de los objetivos que
debe de recoger el documento de compromiso para los trabajadores
que soliciten el teletrabajo.

e Divulgacion del acuerdo de teletrabajo en las areas, organismos
autonomos (0OO0.AA.) y distritos, y contactos con las secretarias
generales técnicas para la recopilacion y seguimiento de datos de
autorizaciones y denegaciones.
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e Se ha creado un grupo de trabajo con responsables de RR.HH. de las
SGT de las Areas de Gobierno y OO.AA.. Este grupo, liderado por la
SGTIS, trabajara en la implementacion de mejoras en el
mantenimiento y seguimiento del proceso de autorizacion, mejorando
los formularios y proponiendo mejoras.

e La SGTIS esta trabajando con el IAM en el disefio de una nueva
transaccion en SAP que permita explotar los datos relativos al
teletrabajo y la elaboracion de informes (total de efectivos en
teletrabajo, solicitudes concedidas y denegadas, teletrabajo por
unidades, teletrabajo por edad, tipo de puesto, categoria, etc.). En
2023 se completara el desarrollo informatico y la SGTIS comprobara si
la explotacion de los datos es correcta. Gestionara, asimismo, el
volcado de estos datos al cuadro de mando de RRHH.

2.3 Estudio para la implantacion de un aplicativo de evaluacion del
desempeio en el Ayuntamiento de Madrid

La evaluacion del desempefio es la herramienta que permite solucionar una de
las tareas mas importantes en la gestion de Recursos Humanos: medir el
talento y el rendimiento de la plantilla. La evaluacién del desempefio es, al fin
y al cabo, el sistema que mide de forma objetiva e integral la conducta
profesional, las competencias, el rendimiento y la productividad. En definitiva,
como es la persona, qué hace y qué logra.

La evaluacion de desempefio servia en el pasado para comprobar el grado de
cumplimiento de las expectativas y los objetivos propuestos a nivel individual.
Profundizar en la evaluacion del desempefio nos ensefia a estimular el potencial
de los empleados, a mejorar su productividad y a encontrar el talento que se
busca en la organizacién mas alla de la medicion del cumplimiento de objetivos.

Elegir el software de evaluacion del desempefio mas eficaz y acorde a las
necesidades de nuestra organizacién permitira detectar errores y necesidades
en la gestion del capital humano. Sin embargo, el concepto y los métodos han
variado a lo largo del tiempo para afadir aspectos como las habilidades,
aptitudes, relaciones con compafieros, responsabilidad y cualquier variable
relacionada con el desempefo.
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La SGTIS, durante el 2023, analizara los diferentes sistemas de medicion del
desempeno disponibles. Se revisaran los sistemas utilizados por unidades
internas del Ayuntamiento de Madrid, sistemas utilizados en otras
administraciones y las herramientas ofrecidas por empresas especializadas. Se
estudiara la viabilidad de implementacién de un sistema de evaluacién del
desempefo en el Ayuntamiento de Madrid, tanto desde el punto de vista
organizativo como técnico. Constituiria una fase previa a un proyecto de mas
calado y duracién, tendente a implantar la evaluacion del desempefio en el
Ayuntamiento de Madrid a lo largo del proximo mandato.
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2.4 Propuestas de utilizacion del diccionario de competencias

Desde la Direccion General de Planificacién de Recursos Humanos, a través de
la Subdireccidon General de Planificacion y Programacion, se impulsa el modelo
de competencias en el Ayuntamiento de Madrid. Para ello se definio el
catalogo de Competencias Profesionales, una herramienta que se
encuentra integrada en Madrid Talento, dirigida a modernizar la gestion de las
personas que desarrollan su actividad laboral en el Ayuntamiento de Madrid y
gue se fija como objetivo avanzar hacia un nuevo modelo de gestion integral
de recursos humanos que aporte eficiencia al funcionamiento de las estructuras
municipales y con el fin de mejorar el servicio que se presta al ciudadano.

Las competencias profesionales son un conjunto de comportamientos
observables y evaluables que una persona es capaz de llevar a cabo integrando
conocimientos, habilidades y actitudes personales para realizar un trabajo con
eficacia y eficiencia en el contexto de una organizacién. Incluyen conocimientos
adquiridos hasta otras capacidades y actitudes. En definitiva, aquello que hace
competente a la persona para un determinado puesto de trabajo.

En 2023, la SGTIS colaborara con la SG de Planificacién en el estudio de los
ambitos de aplicacién del catdlogo de competencias, asi como propuestas de
la implantacidon de su utilizacidn en el ambito de la seleccién, provisién y
formacion.

3.- ACTUACIONES EN MATERIA DE MEJORA DE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS

3.1 Analisis de materias susceptibles de desconcentracion

El desarrollo de la desconcentracién de la gestidon de recursos humanos, en
particular la desconcentracion de competencias en materias de permisos se
encuentra recogido en el Segundo Eje de la Estrategia de trasformaciéon de
RR.HH.: Impulso y optimizacién de la gestion del empleo publico y del sistema
de relaciones laborales.
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Para ello, la SGTIS, ha propuesto impulsar de manera progresiva, y por areas
de gobierno, la implantacidén de dicha reorganizacidon en materias tales como
las reducciones de jornada, permisos de maternidad y paternidad, permisos
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de lactancia, licencias sin sueldo con reserva de puesto de trabajo, el premio
por aflos de servicio y el premio especial por antigiiedad. Estos expedientes
con efectos retributivos ya estan descentralizados en los Organismos
Auténomos del Ayuntamiento de Madrid.

La SGTIS ha realizado un estudio y elaborado un informe en 2022 para la
delegacion de estos procedimientos de manera planificada y protocolizada,
estableciendo los mecanismos y herramientas necesarios para garantizar que
todas las areas de gobierno gestionen los procedimientos de manera
homogénea. Siendo el siguiente paso la desconcentracion por Areas, se
impulsard desde la SGTIS en 2023 el inicio del proceso por el Area de
Gobierno de Portavoz, Seguridad y Emergencias, en particular, las
Direcciones de la Policia Municipal y de Emergencias y Proteccién Civil.

3.2 Automatizacion de solicitudes

La Estrategia de transformacién de la gestion de los RR.HH. establece que se
impulsaran los desarrollos necesarios para que el portal Ayre se convierta en
la via de acceso digital de la plantilla municipal a los procedimientos que le
afecten, pudiendo consultar y obtener la informacion requerida.

En este sentido, se estd avanzando en la implantacién de la administraciéon
electrénica y el papel cero en los procedimientos de personal.

Asi, la instancia de determinados procedimientos (solicitud de jubilacion,
prolongacién del servicio activo, licencia sin sueldo, reconocimiento de
servicios prestados y premios por antigliedad y afos de servicio, IRPF en
ndémina, entre otros) ya puede realizarse mediante la cumplimentacién de un
formulario disponible en Ayre, sin necesidad de papel ni desplazamiento (en
2021 se incluyeron 11 procedimientos). En 2022 se ha seguido trabajando en
esta linea, avanzando en la incorporacion de mas procedimientos incluyendo
9 nuevos formularios (solicitud de certificado de servicios prestados o
solicitud de diversos permisos retribuidos) a través de un grupo de trabajo
gue ha hecho posible su extensién tanto a Areas de Gobierno como Distritos
y OO0.AA.

En 2023, la SGTIS colaborard en la automatizacion de una serie de
procedimientos a través de la solicitud a través de Ayre, ya que asegura la
correcta gestion y seguimiento de las mismas, haciendo ademas mas cémoda
la tramitacién tanto para el empleado publico como para la unidad gestora.
Asimismo, la SGTIS se encargara de la elaboraciéon de unas FAQ, que estaran
disponibles en Ayre, sobre los formularios ya automatizados.
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Se trata de un proyecto gradual, por lo que la SGTIS colaborara de manera
progresiva en la identificacidon de otros formularios para la gestidon de tramites
relativos a recursos humanos que puedan ser tramitados a través de Ayre
para continuar con la mejora en los procesos de gestion.
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3.3 Rediseiio de las tarjetas corporativas de los empleados publicos
que ejercen funciones inspectoras o de autoridad

En primavera de 2022 se solicité a la Delegada de Protecciéon de Datos,
informe sobre pertinencia o no de la aparicién del D.N.I. en las tarjetas
corporativas del personal que ejerce labores de inspeccién y/o autoridad.
Actualmente, los empleados publicos que ejercen funciones de inspeccion se
identifican ante terceros con su tarjeta corporativa del Ayuntamiento de
Madrid, en la que consta el D.N.I., entre otros datos personales, como
nombre y apellidos, cargo y fotografia. Tras la realizacién de la consulta, se
recomendé redisefiar las tarjetas corporativas de los empleados publicos que
ejercen funciones inspectoras o de autoridad previa actualizacién de las
categorias que desempefian tales potestades.

La SGTIS ha comenzado los tramites con Policia Municipal y con Madrid Salud,
para la emision de tarjetas diferenciadas para realizar la actividad inspectora,
en las cuales no figurard nombre y D.N.I. sino el numper (numero Unico de
identificacion de los empleados del Ayuntamiento de Madrid).

La SGTIS ha disefiado ademas el nuevo modelo de tarjeta para comunicarlo
a Policia Municipal para su emision. La SGTIS también ha sido la interlocutora
con la Oficina de Proteccion de Datos y con la SG de Situaciones
administrativas, competente en la autorizacion de las tarjetas y la subida de
la foto a SAP.

En 2023, la SGTIS avanzara en la identificacién de las unidades donde haya
personal que ejerza funciones de inspeccidn y se identifican ante terceros con
su tarjeta corporativa del Ayuntamiento de Madrid. Se coordinara la emisién
de las tarjetas correspondientes para este personal.

4.- ACTUACIONES EN RELACIg’)N CON EL MARCO JURIDICO Y DE
ACTUACION DE LA FUNCION INSPECTORA

4.1 Formacion especifica para los inspectores de servicios

WBCONSULTA/VerificarCove.do

El Decreto de 10 de octubre de 2022 de la Delegada del Area de Gobierno de
Hacienda y Personal por el que se aprueban las directrices relativas a la
funcién inspectora ejercida por el Area de Gobierno de Hacienda y Personal
en el ambito de la Inspeccién de Servicios, contempla en su directriz 52 5.
una prevision relativa a la cualificacion formativa especifica de los inspectores
de servicios, que deberan disponer de una acreditacion formativa en materia
de funcion inspectora o estar en condicidon de obtenerla.

A tales efectos, y a través de la Escuela de Formacion del Ayuntamiento de
Madrid, los inspectores de servicios recibirdan formacion en materia de
consultoria y auditoria, sin perjuicio de los acuerdos de colaboracién que en
tal sentido puedan entablarse con el Instituto Nacional de Administracién
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Pablica. La SGTIS, junto con la EFAM, colaborardn en la definicion de los
contenidos.

4.2 Anadlisis de la gestion y control del absentismo en el
Ayuntamiento de Madrid

Dentro de las competencias asignadas a la SGTIS por acuerdo de Junta de
Gobierno se encuentra la de vigilar el cumplimiento de las obligaciones del
personal. En aplicacion de esta competencia, y atendiendo las necesidades
que los nuevos modelos de trabajo a distancia implantados plantean, la
SGTIS ha realizado un estudio inicial sobre las medidas aplicadas para
seguimiento y control del absentismo en las diferentes areas de gobierno,
distritos y OO.AA.

La SGTIS ha elaborado un borrador de Plan Integral de Salud, Bienestar y
Gestion del Absentismo, para lo que se ha contado con la colaboracion de la
Mutua ASEPEYO. Se trata de ofrecer una respuesta integral y coordinada en
la gestion y resolucidn de las causas y situaciones que provocan el absentismo
laboral, disponiendo de un modelo global que las analice y efectie la
necesaria coordinacién de unidades y actividades que se realizan en esta
materia. El objetivo al que se dirige es el de avanzar en la promocién y
desarrollo de una cultura organizativa que facilita un entorno Ilaboral
saludable, mediante la integracién de politicas dirigidas a proteger vy
promover la salud, la seguridad y el bienestar del personal, y, desde este
enfoque global, el tratamiento y la gestién del absentismo.

Los objetivos que se han marcado son los siguientes:

e Analizar y evaluar la estructura y competencias de las diferentes
unidades que participan en la gestion del absentismo.

e Analizar la situaciéon actual del tipo de datos de absentismo que
se estan manejando, su estructura y contenido, tanto por
contingencias comunes como profesionales, diferenciando
causas.

e Analizar las caracteristicas del Ayuntamiento en esta materia
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e Definir indicadores y parametros de absentismo y lo que
gueremos medir, es decir, qué entendemos por absentismo y
gué absentismo nos preocupa como organizacion.

e Comparar nuestros indicadores y tasas de absentismo -asi como
las medidas que se estan adoptando- con los de otras
Administraciones Publicas, en particular, Estado y Comunidad de
Madrid.

e Evaluar de manera genérica los procesos y los procedimientos
que se estan llevando a cabo en materia de absentismo para la
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definicién de estrategias y modelos operativos que permitan
mejorar su conocimiento y control.

e Detectar ambitos de actuacién deficiente y proponer soluciones
que permitan cumplir con los objetivos que se establezcan.

A lo largo de 2023, la SGTIS trabajara en la consecucion de los
objetivos senalados.

4.3 Analisis y definicidon de actuaciones a raiz de la memoria anual de
sugerencias y reclamaciones

La SGTIS analizara el Informe anual de sugerencias y reclamaciones de 2022
elaborado por la Direccidn General de Transparencia y Calidad (Subdireccion
General de Calidad y Evaluacién). Se estudiaran las reclamaciones sobre
cuestiones relacionadas con los empleados municipales y se colaborara con
las unidades implicadas para promover actuaciones que corrijan las
incidencias y mejoren la gestién y percepcién del ciudadano sobre el
funcionamiento de los servicios municipales.

Se analizaran las sugerencias realizadas por los ciudadanos con relacion a
determinados servicios, con animo de estudiar la posible adopcion de las
medidas generadoras de valor solicitadas por estos ciudadanos, de modo que
se colabore en la implementacion de las mas factibles y que mayor impacto
tengan en la mejora del servicio publico y procediendo a su seguimiento y
evaluacion.

Por otra parte, se apoyara a las unidades o servicios que generan mayor
numero de reclamaciones ciudadanas, mediante una labor de consultoria que
analice las reclamaciones, sistematice las causas que las provocan y
proponga medidas que eliminen o al menos, minimicen tales causas.

B. ACTUACIONES NO PROGRAMADAS

La SGTIS participara, ademas, en todos los procedimientos que sean de su
competencia y se le requieran por los distintos 6rganos y unidades, de
acuerdo con lo recogido en el Acuerdo de 27 de junio de 2019 de la Junta de
Gobierno de la ciudad de Madrid de organizacion y competencias del Area de
Gobierno de Hacienda y Personal.
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Entre las actuaciones no programadas se encuentran las informaciones
reservadas que se inician de oficio o a instancia de parte, con el objeto de
investigar y analizar situaciones de conflicto o hechos supuestamente
irregulares.

En estas actuaciones se realizan labores indagatorias y de inspeccidn con el
fin de esclarecer las posibles responsabilidades que existan. De igual modo,
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se propone la adopcién de las medidas necesarias para subsanar las posibles
deficiencias o irregularidades.

Asimismo, la SGTIS se harad cargo de las actuaciones que se deriven del
desarrollo de la Estrategia de transformacidn necesarias para su correcta
ejecucion, aun cuando se trate de acciones no recogidas expresamente en la
Estrategia. De igual manera, asumira las actuaciones necesarias que deriven
de la puesta en marcha y evolucién de Madrid Talento.

Ademas, se realizaran otras actuaciones de diversa indole, complejidad vy
repercusion que se plantean de forma ordinaria principalmente por los
siguientes motivos:

o Disfunciones en las unidades

e Problemas en las adaptaciones de puestos de trabajo

e Problematica relacionada con pluses, funciones y categorias
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