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1.- Introduccion

El Cuarto Plan de Gobierno Abierto del Ayuntamiento de Madrid fue aprobado en octubre de
2024 tras un proceso de elaboracién que conté con una amplia participacidn ciudadana. En
primer lugar, porque se cred un grupo motor con mitad de miembros representantes de
diversos sectores de la sociedad civil y la otra con representantes de distintas direcciones
generales, y, en segundo lugar, con la celebracién de dos consultas publicas en las que
participaron mas de 4.000 ciudadanos. Asimismo, se produjo una valoracidn y validacién de
todas las fases del plan, a través del debate en el seno de 6rganos municipales de
participacién.

Cuarto Plan de Gobierno Abierto del Ayuntamiento de Madrid

El Plan incluye acciones a medio plazo (2024-2027), que se han disefiado respondiendo a los
principios de amplia participacién ciudadana, maxima transparencia en el proceso,
accesibilidad y claridad, asi como de calidad disefiando actuaciones de evaluaciény
seguimiento.

Como en otros planes del ambito local, se incluye una muestra de medidas relacionadas con
los principios de Gobierno Abierto a través de cinco compromisos y una linea de actuacién
transversal: la Escuela de Gobierno Abierto, todo en el contexto de un marco estratégico
mucho mas amplio que se vertebra en torno a 4 ejes estratégicos:

4+ Eje 1 Transparencia y datos abiertos. El objetivo es reforzar la transparencia y
la rendicién de cuentas de la administracion madrilefia. Se pretende mantener
al Ayuntamiento de Madrid como referente de administracion receptiva,
transparente e innovadora que tiene como meta la prestacién de unos
servicios de calidad que la ciudadania conoce y en los que exige el
cumplimiento de las obligaciones adquiridas.

+ Eje 2 Participacién y espacio civico. El objetivo es impulsar la participacion
desde una perspectiva tanto individual como colectiva, reforzando los distintos
instrumentos y espacios de participacién y de colaboracién de los madrilefios
en los asuntos de la ciudad y asegurando procesos de participaciéon adaptados
a la diversidad y pluralidad de la ciudadania.

+ FEje 3 Integridad. El objetivo es alcanzar los maximos estandares de buen
gobierno y el respeto y la adhesién a valores, principios y normas éticas
destinadas a proteger, mantener y priorizar el interés publico sobre los
intereses privados en el sector publico.

4+ FEje 4 Calidad y evaluacidn. El objetivo es promover aquellas politicas,
proyectos y acciones necesarias para la mejora continua de la gestidon y
resultados del Ayuntamiento de Madrid, asi como asegurar la satisfaccion de la
ciudadania con los servicios publicos.

Los compromisos disefiados a lo largo del proceso de cocreacién fueron:

1. Comunicacion clara. El derecho a entender es fundamental para la implicacion de la
ciudadania en la toma de decisiones y en el ejercicio de sus derechos.

2. Decide Madrid Joven. Espacio juvenil de participacidn digital, una plataforma
atractiva, dindmica e interactiva, que cuente con acompafiamiento especializado.
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3. THIVIC, laboratorio de innovacion social del Ayuntamiento de Madrid, para la
busqueda de soluciones a problemas publicos.

4. Prevenir la soledad no deseada en la poblacidn juvenil, desarrollando estrategias
para la deteccidon y atencion temprana a adolescentes y jovenes en dicha situacién, ampliando
espacios de encuentro, la conexidn saludable y la generacién de vinculos.

5. Evaluacién de la estrategia de accesibilidad universal. Para conocer la evolucién de
las principales necesidades percibidas y adecuar la accién municipal.

El presente informe tiene por objeto realizar el seguimiento de las actuaciones desarrolladas a
31 de diciembre de 2025 en los cinco compromisos adquiridos.

2.-Situacion del compromiso 1. Comunicacion Clara.

El compromiso de comunicacion clara persigue garantizar el derecho a entender. La ciudadania
necesita entender la informacién que las administraciones publicas ofrecen para poder ejercer
plenamente sus derechos y cumplir con sus obligaciones. Con frecuencia, el lenguaje
administrativo dificulta la comprension, el diseio de los servicios resulta farragoso y los canales
de comunicacién adoptados no son los mas adecuados. Esto provoca situaciones de
desigualdad en la sociedad, con especial incidencia en colectivos vulnerables o con dificultad
de acceso a la informacién publica.

La comunicacién clara ofrece las siguientes ventajas:

- Aumenta la confianza de la ciudadania en la gestidn publica, disminuye su insatisfaccidn
y la percepcién de falta de transparencia.

- Simplifica procesos complejos.

- Ahorra tiempo y dinero.

- Disminuye las dudas, quejas y consultas.

- Favorece la interaccidn y facilita la mejora continua de los servicios.

- Mejora la reputacion institucional.

El objetivo de este compromiso es promover la comunicacidn clara en el Ayuntamiento de
Madrid. Se pretende que todas las areas municipales apliquen recomendaciones de
comunicacioén clara y que, de ese modo, la ciudadania pueda encontrar, entender y utilizar la
informacidn que necesite, con un esfuerzo razonable y en el momento en el que lo desee.

La Direccidn General de Transparencia y Calidad coordina e impulsa esta iniciativa de caracter
transversal para toda la organizacion municipal como un desafio a largo plazo que pasa
necesariamente por un proceso de cambio cultural.

El compromiso de comunicacion clara del IV Plan de Gobierno Abierto contempla dos ambitos
de actuacioén prioritaria: la gestion tributaria y los colectivos de personas mayores y personas
con discapacidad, y se estructura en las siguientes actuaciones:

- Definir la metodologia de comunicacion clara del Ayuntamiento y directrices para la
obtencién de sello de comunicacién clara.
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- Proyecto de comunicacién clara en el ambito tributario municipal.

2.1 Definir la metodologia de comunicacion clara del Ayuntamiento y directrices para la
obtencién de sello de comunicacion clara

Para avanzar en la implantacidén de una comunicacion clara en la organizacion municipal, se ha
elaborado una propuesta de metodologia, concebida como un marco de referencia para los
servicios del Ayuntamiento. La propuesta metodoldgica va acompafiada de un sello que
acreditard la claridad en los documentos que se elaboren siguiendo las pautas propuestas.

La metodologia propuesta es coherente con otros dos documentos vinculados a la claridad del
lenguaje y la comunicacidn: la Guia Practica de Comunicaciéon Clara del Ayuntamiento de
Madrid, elaborada en 2017, y las mds recientes normas UNE-ISO 24495 sobre lenguaje claro.
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Imagen de la Guia de Comunicacion Clara aprobada por el Ayuntamiento de Madrid

La propuesta metodoldgica detalla el proceso de elaboracidn, revision y validacion de
documentos. Contempla cinco fases de trabajo (propuesta inicial, evaluacién, andlisis y
preparacion, elaboracion, y revisién y validacion) y nueve pasos practicos para la redaccién vy el
disefio de documentos.

Se pretende, con todo ello, que se asimile un estandar de claridad en la redaccién y el disefo
de documentos por todas las unidades municipales, y de ese estandar surge la propuesta del
Sello de Comunicacidn Clara, un distintivo que acreditard que un documento se ha elaborado
siguiendo la metodologia propuesta.
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iBienvenido a Comunicacion Clara!

Soy tu asistente de |A especializado en mejorar la claridad de tus textos en espanol.
Puedo ayudarte a:

Vd Mejorar la legibilidad de tus textos
¥ Corregir errores gramaticales y ortograficos
Sugerir mejoras en la estructura

9] Buscar informacién relevante

Imagen del futuro asistente de IA para mejorar textos en términos de comunicacion clara

Para respaldar este proceso transversal a toda la organizacién municipal se ha desarrollado, en
colaboracidn con IAM, una herramienta que ayuda a mejorar la redaccién de textos en aras de
la claridad. Este asistente virtual de inteligencia artificial, ademds de detectar posibles mejoras
de redaccion, identifica incidencias relacionadas con la claridad en el lenguaje.

2.2 Proyecto de comunicacion clara en el ambito tributario municipal

Los problemas de comprensibilidad del lenguaje administrativo ya referidos y su especial
incidencia en colectivos vulnerables o con dificultad de acceso a la informacién, se agravan
cuando se trata de los servicios tributarios por un doble motivo. Primero, por la especial
complejidad normativa y técnica del procedimiento tributario y la particularidad de la
terminologia empleada. Y, en segundo lugar, por el potencial impacto que para la ciudadania
puede tener el no entender y, por tanto, desconocer lo relativo a sus obligaciones tributarias.

Mejorando la Comunicacion Tributaria
para Todos

Mejor comprension
y accesibilidad para
todos.

La relacidn
asimétrica dificulta
la comprension.

Imagen representativa de la utilidad de la comunicacion clara
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La Direccidn General de Transparencia y Calidad, como coordinador y promotor de la
comunicacion clara en el Ayuntamiento, y el Organismo Auténomo Agencia Tributaria Madrid
(en adelante ATM) mantienen una colaboracion desde 2024 en materia de comunicacidn clara.

El Plan Estratégico de la ATM 2025-2028 define como un objetivo estratégico el desarrollo de un
modelo de informacién clara y eficaz. El plan consta de los siguientes objetivos operativos:

- Formacion especializada al personal.

- Contenidos informativos concisos y claros en el Portal del contribuyente.

- Homogenizacidén y simplificacion de las comunicaciones.

- Incorporacién a las iniciativas sobre comunicacidon clara desarrolladas de forma
transversal por el Ayuntamiento.

La propia ATM entiende necesario promover un cambio cultural en su propia organizacién
relativo a la importancia que tiene en su servicio publico la comunicacidn clara, con el fin de
facilitar a la ciudadania la comprension y el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Es
por ello por lo que se inicié en 2024 una fructifera colaboracidn con la Direccion General de
Transparencia y Calidad en este dmbito.

Plan estratégico de la Agencia Tributaria de Madrid

Esta colaboracidn ha tenido de momento dos grandes hitos que se explican a continuacion:

2.2.1 Portal del contribuyente

En el Ultimo trimestre de 2024 se llevd a cabo, mediante una asistencia técnica externa
tramitada con un contrato menor, una revisién y propuesta de adaptacion del Portal del
Contribuyente a los criterios de comunicacién clara. (Contrato menor de servicios para adaptar
el Portal del Contribuyente del Ayuntamiento de Madrid a los criterios de comunicacion clara).

Los trabajos incluyeron las siguientes fases:

+ Diagnostico del Portal de Contribuyente desde la perspectiva de la comunicacidn clara,
atendiendo a la claridad del lenguaje, la usabilidad web y la interaccién del usuario. Se
revisaron también textos y formatos de plantillas de comunicaciones y notificaciones de
la ATM.

% Se analizé la valoracién ciudadana del Portal a través de las entradas en el sistema
municipal de Sugerencias y Reclamaciones y las consultas ciudadanas recibidas
directamente por la ATM relativas a los contenidos y funcionalidad del Portal.

#+ Comprobacion del funcionamiento del Portal con dos grupos focales de personas
usuarias, uno de ellos formado por mayores de 65 afios.

+ Estudio comparado con otros portales similares de otras administraciones.

Como resultado de los trabajos se elabord un informe sobre la situacion del Portal del
contribuyente y una propuesta de renovacion que incluia la redaccién, la incorporacion de
nuevos contenidos (un glosario de términos tributarios y un calendario fiscal) y un nuevo
interfaz de usuario mas intuitivo y accesible.
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| MADRID | Portal del Contribuyente del Ayuntamiento de Madrid

Portal del contribuyente

agenciatributariamadrid.es . 1k : IN
Enportada | Goblemo il x
Gestiones y Micarpeta Informaciony Atencién al e 85 e e ; ;
tramites tributaria documentacién contribuyente Lomésvisto @ nte Municipale
————————— A Coenmiorbuaio 22
A omaceny documents Nidades > Gosaro de Wminos rbut [@IEUPW=A Suscribirse

Calendario tributario 2025 € Voner

Conécenos

Glosario de términos tributarios -

=7 madrid.es/gofterminostributarios

Imagen de la informacidn publicada en la pdgina web municipal

2.2.2 Sesiones de concienciacion

En la segunda mitad de 2025 se llevd a cabo, también mediante una asistencia técnica externa
tramitada con un contrato menor, un proceso de concienciacién y sensibilizacién de la plantilla
de la ATM sobre la importancia de la comunicacién clara. (Contrato menor de servicios para
elaborar un glosario de términos tributarios con criterios de comunicacion clara y organizar
sesiones de reflexion y concienciacion con responsables de la Agencia Tributaria Madrid sobre
la importancia de la comunicacion clara).

Este proyecto se planted como un impulso al cambio cultural que ha de llevar a la ATM a
revisar su manera de comunicarse y relacionarse con la ciudadania. Se buscé concienciar a
toda la organizacion de la relevancia de la comunicacion clara y de la importancia de asumir la
responsabilidad colectiva de hacerse entender y de interactuar con las personas
contribuyentes en unos términos claros y accesibles para todos.

El proyecto incorporé dos aportaciones a ese cambio cultural. Primero, se elaboré un glosario
de términos tributarios. Y, a continuacion, se organizaron una serie de sesiones de reflexién y
concienciacion sobre la relevancia de la comunicacion clara dirigidas a la plantilla de la ATM. Se
celebraron un total de diez sesiones de ocho horas de duracion cada una (divididas en dos
jornadas de 4 horas), para veinte personas cada una de ellas. De este modo, alrededor de una
quinta parte de la plantilla (200 personas de las cerca de 1.000 que trabajan en la ATM)
participaron de estas sesiones y recibieron formacién tedrica y practica sobre comunicacion
clara. Las sesiones tuvieron una excelente valoracién por parte de los participantes (4,32 sobre
5). El proceso incluyé también una sesién de cuatro horas dirigida al equipo directivo de la
ATM.

Portal del Contribuyente del Ayuntamiento de Madrid
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| MADRID | portal del Contribuyente del Ayuntamiento de Madrid ¢Qué estas buscando? ‘ Q

Portal del contribuyente

agenciatributaria.madrid.es
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® ata-
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Estrategia

Compromiso con la ciudadania

Alineada con el Plan de Gobierno municipal, la Agencia Tributaria Madrid (ATM) asume el compromiso de garantizar una comunicacion clara,
eficaz y comprensible con la ciudadania

Nuestro proposito es que todas las personas que interactian con la ATM puedan entender facilmente sus derechos y obligaciones, la informacion
tributaria, los tramites que deben realizar.

Por ello, en el Plan Estratégico de la Agencia Tributaria Madrid 2025-2028, dentro de la Linea 4: Maxima orientacion al contribuyente, se ha
incluido el objetivo de desarroliar un modelo de informacion clara y eficaz
Objetivos operativos

Para alcanzar este modelo de comunicacion, la Agencia Tributaria Madrid ha establecido los siguientes objetivos operativos:

« Formacion especializada del personal, para garantizar el uso de un lenguaje administrativo comprensible
« Elaboracion de contenidos informativos concisos y claros en el Portal del Contribuyente
« Homogenizacion y simplificacion de las comunicaciones emitidas por la Agencia

« Coordinacion con las iniciativas municipales de comunicacion clara, impulsadas por la Direccion General de Transparencia y Calidad. que
tiene entre sus competencias promover la Comunicacion Clara en el Ayuntamiento de Madrid

. o . Informacion clara y eficaz
Hacia una Agencia Tributaria I « Formacién especializada al
personal
fuertemente tecnolégica, ¢ Contenidos informativos concisos
L[nea 4 y claros en el Portal del

Imagen de la informacion publicada en la pdgina web municipal

Por ultimo, es destacable la colaboracidn puntual realizada con la Agencia Tributaria para
publicar una calculadora de la Tasa de Gestién de Residuos Urbanos: el Simulador de la cuota
de la Tasa de Gestion de Residuos (TGR), que ha permitido a miles de ciudadanos conocer la
cuantia de la tasa que les correspondia abonar con antelacién a recibir la comunicacion oficial.
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3.-Situacion del compromiso 2. Decide Madrid Joven Espacio juvenil de
participacion digital.

El compromiso Decide Madrid Joven, Espacio Juvenil de Participacidn Digital tiene como
objetivo poner en marcha una plataforma atractiva, dindmica e interactiva para la
participacién y la canalizacion de ideas y propuestas de los mas jovenes (14 a 18 afios) que
permita, ademas, apoyar los érganos de participacidn presenciales ya existentes y que cuente
con moderacion y acompaiamiento especializado.

La Direccidn General de Participacion Ciudadana (DGPC, en adelante) es la responsable de la
ejecucion de este compromiso, en el que estan involucrados otros actores del Area de
Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, destacando las Direcciones Generales de
Familia e Infancia y de Educacion, Juventud y Voluntariado. En 2025 se ha constituido el grupo
motor para la puesta en marcha y el seguimiento del proyecto, del que forman parte las
Direcciones Generales indicadas, y las federaciones y asociaciones relacionadas con el ambito
de la juventud y de la infancia representadas en el Consejo Sectorial de Asociaciones, asi como
otros expertos y profesionales, y cuyos trabajos se suman al seguimiento que se realiza en el
seno del Consejo Sectorial de Asociaciones. Este grupo motor ha llevado a cabo 2 reuniones en
2025, el 1 de abril y el 26 de junio.

Los plazos de ejecucidn previstos para este compromiso, en el Cuarto Plan de Gobierno
Abierto son: inicio: octubre de 2024 y fin: mayo de 2027.

En este compromiso se ha actualizado la duracién de sus fases para ajustarlas al desarrollo y
plazo de las contrataciones y trabajos relacionados:

Tall laborati disefi tenidos del
alleres colaborativos para disefio contenidos de Octubre 2024 Diciembre 2025
Portal
Desarrollo de la Plataforma Octubre 2024 Marzo 2026
D llo de actividad iciod d i6
eéar[o odeac IVI. ades por servicio de moderacion Nov 2025 Mayo 2027
y disefio de contenidos
Creacién de material audiovisual, piezas y reels Octubre 2024 Mayo 2027
Primer semestre
Arranque de la Plataforma y despliegue actividades 2026 Mayo 2027

A continuacion, se resume el estado de las actuaciones.

3.1 Talleres colaborativos para el diseiio de contenidos del espacio

Para la realizacion de un proceso participativo especificamente dirigido a adolescentes de
entre 14 y 18 afos, con el objetivo de recoger informacion, reflexiones, propuestas y
necesidades que sirvan de base para el disefio de contenidos de la plataforma digital, se ha
ejecutado un contrato promovido por la DGCP en el que se ha incluido: la creacién y validacion
de un cuestionario adaptado al lenguaje juvenil para la recogida en linea de sus intereses
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principales; la realizacién de sesiones grupales con asociaciones, recursos u érganos juveniles y
con colectivos de jévenes; y la identificacion de entidades del territorio que puedan colaborar
en las fases siguientes del proyecto, entre otros.

El proceso metodoldgico se ha orientado no solo a la recogida de informacién, sino también a
la implicacidon activa de jovenes y agentes comunitarios en el disefio de la futura plataforma
Decide Madrid Joven, garantizando que las propuestas resultantes respondan a demandas
reales y sean operativas.

La estrategia metodolégica ha integrado tres niveles complementarios de analisis:

- Un nivel exploratorio y descriptivo, a través del cuestionario digital general de difusidn
masiva.

- Un nivel comprensivo e interpretativo, mediante talleres participativos presenciales con
jovenes y asociaciones, recursos u érganos.

- Un nivel contrastivo y estratégico, a través de un taller especifico con asociaciones y
colectivos.

Esta combinacion ha permitido no solo identificar tendencias generales, sino también

comprender los significados, motivaciones y barreras subyacentes a la participacién juvenil.

El proceso se ha desarrollado en 6 fases:

1. Anadlisis preliminar para analizar la poblacién objetivo, el tejido asociativo relacionado e
identificar objetivos centrados en los intereses, preocupaciones y motivaciones reales de la
poblacién joven, y analizar percepciones sobre la participacion ciudadana y el uso de
canales digitales.
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Poblacion madrilefia entre 14 y 18 afios por distrito

El andlisis socioldgico de la juventud madrilefia (14-18 afios) que corresponde al 4,6% de la
poblacion total de la ciudad (162.471 jovenes segun el Padrén de 2025), con una
distribucién relativamente equilibrada entre hombres y mujeres, pero con una gran
diversidad cultural y socioecondmica, dibuja un colectivo heterogéneo, en una etapa vital
marcada por la construccion de la identidad, la necesidad de autonomia y la busqueda de
reconocimiento por parte de los iguales, con dindmicas influenciadas por la creciente
centralidad de los entornos digitales como espacio de socializacién, que hay que conectar
con los canales institucionales, para la participacion.
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Disefio y difusién del cuestionario digital, optimizado para su cumplimentacién en
dispositivos méviles, para alcanzar una muestra amplia y diversa de jévenes del municipio
de Madrid. El cuestionario se estructurd en ocho bloques tematicos, que permitieron
recoger informacién sociodemografica basica, vinculo con el entorno comunitario, sentido
de pertenencia, disposicion a participar, expectativas respecto a la plataforma Decide
Madrid Joven, tematicas de interés vinculadas a competencias municipales, modalidades
de participacién preferidas, uso de redes sociales y barreras previas para la participacion,
asi como un espacio abierto de sugerencias.

La difusion del cuestionario se desarrollé de manera continuada desde el mes de
septiembre hasta el mes de enero de 2026, principalmente por via digital (redes sociales,
correo electrdnico, enlaces directos y cddigos QR), en colaboracion con asociaciones,
centros juveniles, recursos municipales y agentes comunitarios, con el objetivo de alcanzar
una muestra lo mas plural posible y de incorporar perfiles habitualmente menos
representados en procesos participativos formales. A través de correo electrénico se ha
invitado a entidades colaboradoras, como asociaciones juveniles, centros educativos,
plataformas de dinamizacién juvenil, recursos municipales, entre ellos los deportivos,
colectivos barriales y puntos de informacién juvenil a difundir digitalmente el cuestionario
en sus redes sociales y canales internos y, también presencialmente, con la carteleria
puesta a su disposicion.

Datos participacion por género y distrito

N Datos partcipacion por género y dist

Datos partcipacién por género y dis

Participantes en el cuestionario digital por distrito

De los 119 participantes, se pueden destacar las siguientes aportaciones:
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3. CONSIDERO QUE, SI COLABORAMOS, PODEMOS
CAMBIAR LAS COSAS. RESPUESTAS
1

5% 2
7%

17%

4
27%

Valoracion resumen de la pregunta del cuestionario sobre la capacidad de influencia de
la participacion (1 minimo, 5 mdximo)

8. En esta futura plataforma podras opinar de los temas de los que se ocupa el
Ayuntamiento de Madrid. Elige los tres que maés te interesan Recuento

5. Vivienda.

4. Orientacion para el empleo y el emprendimiento.

3. Seguridad y convivencia.

2.Educacién, salud y servicios soclales (apoyo a famillas, personas mayeres y
jovenes en riesga).

1. Diseno urbano, medio ambiente y movilidad.

0 5 10 15 20 25 30 35 40 a5

Temas de interés de los participantes en el cuestionario
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10. Elige tres formas de participar en esta futura plataforma. Recuento

7. Dando mi opinion en chats o foros con otres jovenes
B.Viendo videos cortos con informacién y vatando al final
5. Respondiendo encuestas rapidas.

4. Jugando a juegos interactivos sobre temas de la ciudad

3. Proponiendo ideas.

2. Asistiendo a encuentros presenciales organizados por el
Ayuntamie nto.

1. Participando en retos o concursos con premios

Formas de participacion preferente de los participantes en el cuestionario

12. ;Qué te ha impedido participar antes en temas relacionados con tu
barrio y/o ciudad? (Marca todas las que quieras) Recuento

5. No me interesaba.
4. He participado con mi asociacion
3. No me parecia dtil

2.No sabia cdmo participar

1. No sabia que podia participar

(=}
wn
=
o
=
o
]
(=]
(]
o
(%]
Qo
[A]
(4]

40

Barreras a la participacion identificadas por los participantes en el cuestionario

3. Diseiio de los talleres, para adaptarlos tanto a la edad de los participantes como a sus
formas habituales de comunicacién, incorporando lenguajes visuales, dindmicas ludicas y
espacios de expresion abierta. Se definieron protocolos de aplicacién, materiales, tiempos
y criterios de registro, garantizando la coherencia metodolégica y la comparabilidad de la
informacién recogida.

4. Desarrollo de los talleres:

+ Un taller participativo con asociaciones y colectivos, disefiado como espacio de
contraste, validacion y generacidn de sinergias, basado en dindmicas de reflexién
individual, trabajo en mesas tematicas y puesta en comun, en el que se trabajaron
estrategias para acercar la participacion digital a la juventud, la conexidén entre lo
presencial y lo digital y la definicion de contenidos y formatos adecuados desde la
experiencia profesional y comunitaria. En el taller participaron representantes de las
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Asociaciones Ruminahui, Plan Comunitario y Ciudad Joven, de las Federaciones de
Centros Juveniles Valdoco, Atenea e INJUCAM, y de su proyecto Barrio mas Joven, una
representante de Cruz Roja Madrid y representantes de la DGPC.

El taller concluyd con la identificacidn de varios principios orientadores para las
siguientes fases del proyecto. Se insistié en la importancia de que la plataforma
ofrezca un valor afladido diferencial respecto a iniciativas previas, destacando que la
plataforma debe ir acompafiada de una dimensidn presencial que permita a los y las
jovenes sentirse escuchados y validados, generando asi un impacto emocional
positivo que incentive su uso. Otro aspecto que se destacé como clave es la agilidad en
la respuesta institucional, ajustada a la inmediatez que caracteriza a la adolescencia y
que se percibe como una demanda central.

Finalmente, en materia de contenidos y formatos, se subrayd la necesidad de incluir
buenas practicas, trabajar con delegados y corresponsales juveniles, y prever una fase
inicial de familiarizacion con la herramienta. Se coincidié en que los formatos tipo reel
o videos breves, con alto impacto visual y adaptados a cada edad, seran
fundamentales para captar y mantener la atencién de los y las jévenes.

#+ Siete talleres participativos con jévenes, orientados a profundizar en los resultados
del cuestionario y a generar propuestas concretas a través de dindmicas creativas,
visuales y gamificadas (rompehielos visuales, dinamicas de exploracién, prototipado
creativo y priorizacion colectiva). Estos talleres permitieron explorar de manera
cualitativa las motivaciones, expectativas, barreras y preferencias de participacion, asi
como fomentar la sensacién de co-creacién y pertenencia al proceso.

El calendario de los talleres llevados a cabo:

° 23 de septiembre de 2025, taller participativo con asociaciones y
colectivos.

° 17 de octubre de 2025, primera sesidn grupal con jovenes, llevada a cabo
de la mano de la asociacion Plan Comunitario de Carabanchel Alto.

° 24 de octubre de 2025, sesion grupal con jovenes de la mano de la
asociacion BMJ (Barrio Mas Joven) Barrio del Pilar.

° 5 de noviembre de 2025, sesidn grupal con joévenes de la mano de la
asociacion Ciudad Joven.

° 15 de noviembre de 2025, sesidn grupal con jévenes de la mano de la
asociacion Cruz Roja.

° 15 de noviembre de 2025, sesidn grupal con jévenes de la mano del grupo
scout Oridén-b.

° 12 de diciembre de 2025, sesion grupal con jévenes de la mano de la

asociacion QuedaT.
Ademds, se planificé un taller adicional para la semana del 19 al 23 de enero de
2026, como sesion grupal con jévenes de la mano de la COPIAM -Comision de
Participacidn de Infancia y Adolescencia de la ciudad de Madrid.

Los datos totales de participacion por edad, género y distrito de procedencia se resumen en
la siguiente tabla:

PARTICIPANTES

fechas Entidad colaboradora distrito chicos chicas total

15



Uittt

KRR

Cuarto Plan de Gobierno Abierto Ayuntamiento de Madrid MADR!D

Informe de seguimiento 31-12-2025

Plan Comunitario de
17 de octubre Carabanchel Alto Carabanchel 7 5 12
Barrio del Pilar, Barrio Mas|Fuencarral-El
24 de octubre Joven Pardo 4 9 13
Puente de
5 de noviembre Ciudad Joven Vallecas 7 8 15
San Blas -
15 de noviembre Grupo Scout Oridn - B Canillejas 4 3 7
15 de noviembre Sede de Cruz Roja Vicalvaro 7 4 11
12 de diciembre QuedaT Arganzuela 13 8 21
42 37 79

Y algunas de las conclusiones:
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iITEMS GLOBALES
DINAMICA "SEMAFORO DE LA PARTICIPACION"

"Que el Ayuntamiento me consulte directamente sobre
temas que me afectan”
"Conectarcon colectivos diversos (asociaciones,
grupos de jovenes, institutos)"”
"Hacerun reto creativo (g). disenarun logo para el
barric)"
"Participar en decisiones sobre espacios de ocio juvenil
(pargues, canchas, skate, actividades deportivas, etz.)
"Recibir natificaciones en el mévil sobretemas que me
interesan”

"Wervideos cortos con informacion y vatar al final”

"Que las propuestas se muestren conun ranking tipo
top 10 en la pagina”

"Comentar enun chat o foro con otros jovenes"”

"Tener un chatbot gue me ayude a moverme por la
pagina”
"Compartir propuestas en redes sociales para
conseguir apoyos"”
"Que seorganicen eventos juveniles para presentar
nuestras ideas”
"Colaborar prezencialmente con otros jdvenes para
hacer propuestas conjuntas”™
"Participar en concursos con premios simbolicos
(entradas, materia cultural, etc.)"
"Participar en encuestas répidas sobre temas de mi
barrio”
"Otras tematicas, como ayudar a las personas
mayores"
"Opinary / ovotar sobrelas propuestas que han
trabajado otros en sesiones o reuniones presenciales”

[=]
—
[=]
[
[=]
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[=]
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W COLORES DE SEMAFORO 3 (Colorverde) W COLORES DE SEMAFORO 2 (ColorAmbar) ®1 (Color Rojo)

Preferencias (verde), u oposicion (rojo) sobre cuestiones generales

Bloque "Sobre motivacion y reconocimiento”

"Que las propuestas se muestren con un ranking tipo top 10 en la pagina

"Que se organicen eventos juveniles para presentar nuestras ideas'

"Que pueda recibir feedback directe sobre por qué se aprueban o no mis

propuestas

"Que el Ayuntamiento publique guiénes propusieron las ideas més apoyadas
(recanocimients pobliea)”

=

10 20 30 40 50 60

m Color 3 (Verde) Color 2 (Ambar) = Color 1(Rojo)

Preferencias (verde), u oposicion (rojo) a propuestas sobre
motivacion y reconocimiento
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Blogue "Sobre tematicas”

Otros ternas: ;Como ayudar a las personas mayores oa ofras personas?

"Elogir acthitlades relscionads con srpleny fomaciin para fvenes”

"Opinar sobre seguridad en los barrios (iluminacion, canvivencia, ransporte)

'Hacer propuest

sobre medio amblente y sostenibilidad en mi barrlo

mi opinidn sobre fiests

Participar en declslones sobre e

act

0 10 20 30 40 50 &0

B Color 3 (Verde Color 2 (Ambar) B Coler 1 (Reje

Preferencias (verde), u oposicion (rojo) a propuestas sobre temdticas

5. Analisis de la informacidn y resumen de las propuestas.

Como resultado de los talleres se puede concluir, con caracter general, que la plataforma
se concibe como una infraestructura digital al servicio de la participacidn segura, Gtil y
significativa, en la que el disefio técnico refuerce la autonomia, la confianza y la
participacién de los jovenes usuarios.

En resumen, con cardcter general, de las aportaciones de los jévenes se observa:

#* Un componente territorial fuerte. Los jdvenes tienen un sentimiento de pertenencia
hacia el barrio, hay implicacién en dindmicas locales y procesos participativos
vinculados al territorio. El barrio como una referencia emocional.

%+ Laimportancia del vinculo: muchos de ellos confiesan haber hecho vinculo con su
grupo. Contemplan compartir procesos participativos con otros grupos
si existen intereses comunes, condicionado a conocerse previamente.

#* Larelevancia de conectar lo digital y lo presencial, trasladando retos virtuales a
acciones reales (murales, teloneros en fiesta, actividades artisticas), que explote
sinergias entre participacion digital y presencial.

#+ Laimportancia de la autonomia y la privacidad, preservar el anonimato y participar
en espacios emocionalmente seguros, con moderacidn de contenidos y control de
notificaciones.

#+ Elinterés por limitar los mecanismos de exposicidn individual (eliminacion de
rankings, nombres no visibles...). Preferencia por modelos que prioricen la
cooperacion y la creatividad colectiva frente al individualismo. Importancia de figuras
de representacion juvenil, delegados que actian como portavoces dentro de la
plataforma promoviendo esa representacidn colectiva y liderazgo compartido.

4+ Prefieren minimizar la exposicidn, el tiempo de dedicacidn y el esfuerzo
creativo prolongado.

+ Importancia de la retroalimentacién.

+ Engeneral, conciben la plataforma como algo més amplio que un simple espacio para
votar propuestas. La imaginan como un entorno multifuncional que redna
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informacidn, recursos, orientacidn, actividades, talleres, oportunidades y con
contenidos de interés real para su vida.

Entre otras dinamicas participativas les interesa:

+
+

+

+

+

Mecanismos de participacion sencillos, rdpidos y significativos.

Trabajar y opinar sobre propuestas que hayan nacido en otros espacios de
participacién como las comisiones de adolescencia.

Visibilizar y promover campafias ciudadanas con espacios de creacion juvenil para el
diseno de materiales -carteles, videos, etc.-.

Las consultas del Ayuntamiento para decisiones sobre espacios juveniles son bien
recibidas porque reconocen su impacto tangible, y priorizan formatos breves, claros,
facilmente consumibles, como encuestas rapidas, micro consultas y videos muy
cortos.

Concursos con premios simbdlicos, retos creativos.

Como ‘Informacion estable’ o como ‘Actividades’ proponen:

+

*
*
+

Incorporar mapa de recursos donde destacar lugares eventos o ideas locales.
Espacio de preguntas frecuentes en lenguaje juvenil.

Guia o asistente virtuales con informacién sobre competencias del ayuntamiento y
que redirija las propuestas a los canales adecuados.

Contenidos preferidos: ocio, deporte, cultura y creatividad; salud mental y bienestar
emocional; orientacién educativa y talleres para la preparacion para la vida adulta;
solidaridad y participacién comunitaria; idiomas, convivencia, diversidad y derechos;
mapas de recursos e informacion territorial y entorno.

En relacidn con los atributos del espacio web, les gustaria:

+

= &

#

=+ £+ F

Accesibilidad: herramientas simples accesibles, navegacién clara. Disefio ‘mobile-
first’.

Un lenguaje cercano y moderno.

Utilizar el humor para hablar sobre tematicas y propuestas (memes o clips
humoristicos como recurso de enganche inicial).

Contenidos audiovisuales e interactivos. Videos cortos, reels breves con
informacidn y votar al final.

Colores: que no sea muy infantil ni colorido, con preferencia por colores mas bien
neutros y claros y que no sean sobre estimulantes. Uso del modo oscuro y posibilidad
de configuracion personal de colores.

Home: incorporar slogan con frases inspiradores como mensajes de bienvenida a la
plataforma; mascota juvenil.

Lenguaje visual con emojis, stickers, etiquetas y dindmicas de gamificacion.
Buscador.

Comunicaciones y notificaciones no intrusivas.

Navegacion sencilla y visualmente intuitiva.
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Imdgenes de los talleres

Esta actividad se ha desarrollado segln lo previsto, aunque con un decalaje respecto a la
planificacion inicial, completandose entre junio de 2025 y enero de 2026.

3.2 Desarrollo de la plataforma tecnoldgica del nuevo espacio

El desarrollo de la plataforma ha progresado de forma significativa durante 2025, consolidando
un entorno digital innovador para la participacion juvenil que permite el intercambio de ideas,
el desarrollo de consultas y procesos participativos y el acceso a informacidn y actividades
relevantes para el publico objetivo.

La web se organiza en torno a cinco secciones principales, disefiadas para facilitar una
experiencia intuitiva de los jovenes:

+ Home
Pagina de inicio que incluye informacidn descriptiva del portal, centraliza el acceso a
los contenidos principales y destaca las iniciativas activas. Opera como punto de
entrada agil, con mensajes clave y accesos directos a las areas prioritarias de
participacion.
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%+ Responde y Participa
Espacio orientado a potenciar la interaccion y participacién activa de la juventud sobre
temas de interés, a través de procesos participativos lanzados por el ayuntamiento,
ofreciendo herramientas especificas con formatos diferentes, que principalmente
seran consultas, cuestionarios y concursos, para la recogida de informacion
estructurada, y la recogida de apoyos y votaciones.

#+ Comparte tus Ideas
Seccidn para que los jévenes propongan ideas o compartan sugerencias. Facilita la
generacioén de propuestas de base comunitaria y promueve la creatividad y la
corresponsabilidad en la mejora del espacio y los servicios publicos.

+ Actividades
Area destinada a difundir convocatorias, eventos culturales, deportivos, informativos,
y de diversa indole, para la asistencia y participacion juvenil, promovidas y destacadas
por las distintas areas y distritos del Ayuntamiento. Incluye un mapa en el que se
geolocalizan las actividades y un sistema de filtrado por distintas categorias, asi como
por ubicacion.

% Informacion interesante
Repositorio de contenidos estables, con informacidn institucional y recursos relevantes
para adolescentes. Su objetivo es servir como fuente fiable de referencia y apoyo,
complementando los espacios interactivos de la plataforma.

La recopilacién de informacidn de interés y de actividades ha supuesto el establecimiento de
un circuito de informacién, en el que, con la coordinacidn e impulso de la DGPC, las distintas
unidades han establecido un interlocutor responsable de la identificacion de contenido
relevante (programas, recursos, guias, campafias, actividades), y de la revisién y actualizacion
periddica.

El desarrollo de la estructura principal se completa con otras funcionalidades y actuaciones
adicionales realizadas, entre las que se destaca:

- Registro - on boarding: Este espacio digital introduce un modelo de participacion
flexible mediante dos perfiles diferenciados para jévenes de 14 a 18 afios:
o Perfil individual: que fomenta la implicacién personal y directa en las
iniciativas.

o Perfil de portavoz (representacion): disefiado para permitir participar en
nombre de érganos, como una comisién de adolescencia, COPIA, ampliando el
alcance y la representatividad del proyecto.

- Componente para la creacidn y gestion de paginas personalizadas: desarrollo de un
mddulo que permite crear y administrar paginas personalizadas en formato HTML
tanto dentro de la seccidn “Informacion Interesante” como en otras rutas dentro de la
web. Este componente aporta mayor flexibilidad y optimizando la experiencia tanto
para los gestores como para los usuarios del portal.

- Revision integral de la experiencia de usuario (UX): se realizé un analisis exhaustivo
de la navegacion, usabilidad, accesibilidad y coherencia visual en toda la plataforma,
con el objetivo de garantizar una experiencia éptima para los usuarios.

- Sistema de suscripcion mediante feed RSS: se ha implementado un mecanismo que
permite a los usuarios suscribirse y recibir actualizaciones automaticas sobre las
novedades publicadas en la web. Esta funcionalidad incrementa la accesibilidad a la
informacién y facilita la difusién de informacion, especialmente para los operadores de
Linea Madrid.
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- Integracion con la app del Ayuntamiento de Madrid, denominada Madrid Mévil: la
nueva web se ha vinculado con la app Madrid Mévil, ampliando los canales de acceso y
mejorando asi la conectividad con los servicios digitales municipales.

Decide Madrid: portal de participacién ciudadana del Ayuntamiento de Madrid @ | MA D R I D
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Esta actividad se ha desarrollado segun lo previsto.

A 31 de diciembre de 2025, ademas de algunas modificaciones o mejoras derivadas del
proceso natural de evolucidon y maduracidn del proyecto, restan algunos hitos para la completa
implementacion del portal web, como son la actualizacién de los estilos y paleta de colores
para reforzar la identidad visual asi como la ejecucidn de pruebas funcionales y de
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accesibilidad que seran realizadas por actores clave, como son los participantes del grupo
motor del proyecto (CERMI y el Colegio de Ingenieros Informaticos), garantizando estandares
de calidad, inclusién y cumplimiento normativo.

3.3 Puesta en marcha de un servicio de moderacion y de generacion de contenidos del nuevo
espacio.

Durante 2025 se ha tramitado un contrato por procedimiento abierto cuyo objeto es el
desarrollo de un conjunto de actuaciones socioeducativas y dinamizadoras, destinadas a
facilitar, impulsar, moderar y dinamizar la participacién digital a través del entorno web
municipal Decide Madrid Joven.

Los objetivos del proyecto se encuentran principalmente vertebrados en torno los siguientes
servicios:

4% Dinamizacion y Moderacion. La funcidn principal es la de generacidn de contenidos
adecuados para Decide Madrid Joven dirigidos a la poblacién adolescente para
impulsar la participacién digital, asi como la supervision de su participacidn.

+ Fomento. Actividades presenciales para el fomento de participacidn digital. Interaccién
con otros érganos de participacién adolescente y juvenil.

#+ Generacién contenidos para difusion

La fecha de inicio de ejecucidn estd prevista para el dia 1 de marzo de 2026.

3.4 Creacion de material audiovisual.

La DGPC contara con perfiles en las redes sociales vinculadas a Decide_Madrid
(https://decide.madrid.es) y Decide Madrid Joven en las redes sociales Facebook, X (Twitter),
Instagram, LinkedIn y YouTube, para dar difusidn a los mecanismos de participacién ciudadana
y promover la implicacién y participacién de la ciudadania.

Esta presencia en redes sociales tiene como objeto mantener canales de comunicacién con la
ciudadania para informar con inmediatez de las medidas y procesos implantados en materia de
participacién ciudadana, llegar al mayor nimero posible de personas y promover su
participacién.

La sofisticacidn progresiva de la gestién y publicacion de contenidos audiovisuales en estas
redes (principalmente en Instagram con el desarrollo de reels y stories cada vez mas
elaborados y en YouTube con la expansion de los shorts) hace necesario la generacion de
contenidos graficos y audiovisuales.

En este contexto, se ha tramitado en contrato abierto cuyo objeto es la prestacién de dos
servicios complementarios: por un lado, un servicio de asesoria y apoyo a la gestion de las
redes sociales (servicio 1), y por otro, un servicio de creacion de piezas audiovisuales (servicio
2). Se prevé como fecha de inicio de ejecucién, el dia 1 de abril de 2026.

3.5 Puesta en marcha y despliegue de actividades

El arranque de la plataforma se prevé en 2026.
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4.- Situacion del compromiso 3. THIVIC, laboratorio de innovacion
social del Ayuntamiento de Madrid

Este compromiso tiene como objetivo consolidar THIVIC como laboratorio de innovacidn social
del Ayuntamiento de Madrid. Se persigue generar espacios de encuentro entre personas
expertas, ciudadania y profesionales del Ayuntamiento para la busqueda de soluciones a
problemas publicos, el fomento del intraemprendimiento y la innovacién publica, incentivando
la creatividad del personal municipal.

[ ] o ®
LABORATORIO
T I V I I DE INNOVACION
SOCIAL

La informacion sobre esta iniciativa puede consultarse en Decide Madrid (apartado de

Innovacioén).

Las actuaciones a desarrollar consisten en:

+ Generar espacios regulares de encuentro, entre agentes externos al Ayuntamiento de
Madrid (expertos, ciudadania, instituciones publicas o privadas) y profesionales del
Ayuntamiento para la busqueda de soluciones agiles a problemas publicos y el
desarrollo de nuevas ideas para satisfacer necesidades sociales.

+ Fomentar el ecosistema de innovacién social y el aprendizaje entre pares y organizar
jornadas de innovacion social.

+ Impulsar la creatividad y el intraemprendimiento a través de la capacitacion de los
profesionales del Ayuntamiento en el disefio innovador de servicios publicos,
difundiendo los conceptos bdsicos de innovacién publica, y facilitar el cambio cultural
entre los empleados publicos.

La Direccién General de Participacion Ciudadana es la responsable de la ejecucion de este
proyecto. Los plazos de ejecucion previstos para este compromiso, en el cuarto plan de
Gobierno abierto son: inicio: octubre de 2024 y fin: marzo de 2027.

4.1 Espacios regulares de encuentro para la busqueda de soluciones agiles a problemas
publicos

En 2025 se han desarrollado 2 talleres que se encuentran publicados en el espacio web del
proyecto https://decide.madrid.es/thivic.

Entre los participantes de las sesiones se encuentran: Policia Municipal, Agencia para el
Empleo de Madrid, la Agencia de Actividades, varias Direcciones Generales y distritos del
Ayuntamiento, asi como la Universidad Auténoma de Madrid, la Universidad Politécnica de
Madrid, el Colegio Oficial de Arquitectos y el Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid, CEIM
Confederacién Empresarial de Madrid-CEOE, CCOO Comisiones Obreras, UGT Unién General
de Trabajadoras y Trabajadores, Asociacion Cultural La Kalle, Federacion INJUCAM, FRAVM -
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Federacidn Regional de Asociaciones Vecinales de Madrid, Fundacion Tomillo, Fundacion
Cotec, YMCA Espafia, Fundacion Exit, Fundacidn Bertelsmann y Madrid Futuro, Coordinadora
de Mentoria Social y la Asociacién Barré.

El primer taller tuvo por objeto la identificacion de problematicas sociales con 2 sesiones
desarrolladas el 7 de febrero de 2025 y el 13 de marzo de 2025 (sesidn 1, sesion 2).

Metodologia empleada en la sesion - Design Thinking

La Generacion de Espacios de Encuentro consiste en promover esos lugares donde identificar problematicas sociales y co-crear soluciones
innovadoras. Todas sus sesiones se basan en la metodologia Design Thinking cuyos principios y etapas son los siguientes:

Motadnl )

gia Design Thinking

Define en
detalle los
problemas que
se pretendan
solucionar

Crea
prototipos de

Plantea
soluciones que
resuelvan el
problema

Prueba la
solucién y recoge
feedback

Conoce al puiblico

que experimenta los
problemas a abordar|

las posibles
soluciones

u Empatizar Q Definir @ Idear E;ﬁ Prototipar O Testear
Taller 1. THIVIC Préximos talleres THIVIC
Pasos 17 sesién 27 sesion Con las problematicas priorizadas se organizaran los préximos talleres THIVIC.
o anteriores 7 febrero 13 marzo
L Sesion/es de ideacion Sesion/es de Sesion/es de testeo y
Empatizar- Empatizar D_E"!"' > de soluciones para la prototipado de validacién de la
Cuestionarios Definir Priorizar problemdtica soluciones solucién

Metodologia empleada en el taller

A través de un cuestionario inicial y en la primera sesidn, se identificaron cuatro tematicas: el
desempleo juvenil y vulnerabilidad social, el envejecimiento de la poblacién, la gestion de
residuos y conciencia ambiental, la vivienda y urbanismo y una categoria transversal: la
accesibilidad.

En la segunda sesidn los participantes trabajaron en la ordenacidn y priorizacién del mapa
basandose en tres criterios fundamentales:

El impacto de la problematica en la vida de los ciudadanos de Madrid.

la capacidad del Ayuntamiento para ofrecer soluciones dentro de su marco
competencial.

La urgencia de la problematica para su abordaje.

El resultado fue la priorizaron de varias subtematicas:

1.

Mejora en la calidad de viviendas y espacios publicos, para garantizar un entorno
digno y seguro para todos los ciudadanos.

Situacidn de los colectivos juveniles en barrios desfavorecidos, donde la falta de
oportunidades y recursos limita sus posibilidades de desarrollo.

Dificultades en el acceso a la vivienda, un problema que afecta especialmente a los
sectores mas vulnerables y que requiere soluciones mas inmediatas.
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4. Integracion de las personas mayores, promoviendo medidas que favorezcan su
inclusidn y participacion en la sociedad

Entre todas ellas, la relativa a los colectivos juveniles en barrios desfavorecidos se situé entre
las de mayor imparto, urgencia y capacidad del Ayuntamiento para abordarla

Gran
capacidad +

Impacto
G Urgencia: El eje Z de urgencia se muestra a través del grosor de las bolas

Colectivos juveniles en ~ c Dificultad en el acceso a
A ; 7 C E G g
barrios desfavorecidos la vivienda

9

Capacidad del Ayuntamiento

aja capacidad -
Impacto bajo -

+ Gran
Impacto

Retorno al ci

anza en acciones

Jovenes que abandonan
la educacion obligatoria

n Desesper

individuales de gestion de
esiduos
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la calidad de vida de H
ayores

Mejora en la calidad de

viendas y espacios
publicos

Formacion e informacion

Accesibilidad TIC

de para trato a personas

can diccananidad

Resultados del taller de identificacion de problemdticas sociales
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Imagen de las sesiones

El segundo taller de THIVIC se dedicé a abordar la problematica previamente identificada
como prioritaria: los colectivos juveniles en barrios desfavorecidos y se desarrollaron las
siguientes sesiones:

- Sesion 1: la situacion de los colectivos juveniles en barrios desfavorecidos, que
comenzo el 24 de junio de 2025. ( Sesidn 1)

A través de una dinamica participativa, cada grupo trabajo sobre distintos perfiles, explorando
su contexto, aspiraciones y desafios. Este ejercicio permitié generar una primera aproximacion
y una base de entendimiento sobre la realidad de estos colectivos,
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Ello se completd con la realizacion de una revision documental sobre las dimensiones y
factores influyentes en el contexto de esta problemdtica, extrayéndose una primera
aproximacién a un mapa de 6 dimensiones principales desgranadas en factores mas concretos:

- Acceso a oportunidades educativas y formativas

- Empleo y expectativas laborales

- Transicion a la vida adulta

- Relacién con el barrio y percepcién del entorno

- Bienestar emocional y fisico y vinculos familiares y sociales

Sesidn 2.1: La fase de “Definicidn de las situaciones” se ha desarrollado el 22 de septiembre.
Sesién en la que se profundizd, junto a los expertos, en el mapa de dimensiones y factores,
donde se analizaron 5 dimensiones claves, que se desgranaron, a su vez, en una serie de
factores concretos:

- Relacién con el barrio y percepcién del entorno.

- Empleo y expectativas laborales.

- Bienestar emocional, fisico y vinculos familiares y sociales.
- Acceso a oportunidades educativas y formativas.

- Transicidn a la vida adulta.

Sesidn 2.2: Para incorporar la visidn de los jévenes, se llevd a cabo una sesion especifica el 19
de noviembre, gracias al proyecto QuedaT.com, que se dirige a jévenes entre 16 y 30 aios, en
la que participaron 22 jévenes de Villaverde, Usera y Carabanchel, de 16 afios de media.

Durante la sesidn, los jévenes participantes otorgaron mayor relevancia a una serie de factores
gue consideran especialmente determinantes en su dia a dia y en sus oportunidades de
desarrollo. En concreto, destacaron:

- Dificultades de éxito escolar y falta de orientacién vocacional,
- Percepcién de deterioro urbano y estigmatizacion del barrio,
- Necesidad de espacios seguros, verdes o culturales

- Necesidad de atencidn a la salud fisica y mental

- Importancia de la deteccién temprana de consumos problematicos, situaciones de
violencia intrafamiliar u otras dinamicas de riesgo, como elemento preventivo.

- Necesidad de integracion en actividades de ocio y vida comunitaria,
- Asuncién de compromisos econdmicos, domésticos y sociales sin apoyo suficiente

También se elabord un cuestionario cumplimentado por mas de 50 jévenes de 21 afios de
media y de 17 distritos.
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Este cuestionario permitid recoger una vision amplia y sistematizada de las principales
preocupaciones, barreras y prioridades de jévenes de distintos origenes y rangos de edad,
complementando la informacién cualitativa obtenida en la sesidén de validacién presencial:

- Acceso a oportunidades educativas y formativas. Las principales dificultades para
continuar estudiando se concentran en factores como los recursos econémicos, la
orientacién y apoyo o la motivacién, junto con la importancia de espacios o tiempo
para estudiar.

- Relacidn con el barrio y percepcion del entorno. Demandan espacios accesibles y
variados, como salas de estudio y espacios de encuentro, oferta de actividades
culturales y deportivas asequibles, programas formativos vinculados al territorio y
lugares modernos y seguros donde reunirse y socializar.

- Empleo y expectativas laborales. La insercién laboral emerge como una de las
principales preocupaciones. La busqueda del primer empleo es calificada como muy
dificil por la mayoria. El 76% de los jévenes afirma haber tenido dificultades para
encontrar un trabajo acorde a sus intereses, frente a un 24% que lo ha vivido como un
proceso normal o sencillo.

- Bienestar emocional y fisico y vinculos familiares y sociales. La mayoria de los jévenes
identifica su entorno social (amistades, familia o pareja) como la principal fuente de
bienestar emocional. El deporte y el ocio aparecen también como elementos clave
para el equilibrio emocional.

- Transicion a la vida adulta. Los resultados reflejan una percepcion clara de las barreras
para la emancipacion. La situacién laboral, el acceso a la vivienda y los recursos
econdmicos son sefalados como los principales obstaculos para independizarse.

El resultado de estas actuaciones se ha recogido en el informe de resultados junto al resumen
de la Sesién 3.

- Sesion 3: La Sesion 3 ha supuesto el cierre de la fase de Definicion y el inicio de la
transicidn hacia la Ideacion en una reunién de expertos realizada el 28 de noviembre.
Se presentd al grupo el conjunto de evidencias recopiladas en las sesiones anteriores y
se analizaron cada uno de los factores de cada dimensidn, reflexionando en torno al
alineamiento con competencias municipales, la existencia de actuaciones en la
actualidad, la viabilidad de intervencidn desde THIVIC, el impacto real sobre la vida de
los jévenes y la posibilidad de lograr cambios en un plazo < 1 afio.

Se finalizé con la puesta en comun y seleccion de factores prioritarios y con este ejercicio se
extrajo un mapa priorizado de 5 dimensiones y 7 factores:
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Mapa resultante de la reflexiéon de los grupos
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Del andlisis completo y de las decisiones tomadas en la sesion, emergen dos lineas estratégicas
clave que estructurardn el trabajo futuro en las siguientes sesiones del taller

- Linea estratégica 1. Cadena Educacién - Empleo - Vida Adulta

- Linea estratégica 2. Espacios seguros = Integracién comunitaria

Linea estratégica 1. Cadena Educacién = Empleo = Vida Adulta

@0

La capacidad de asumir

que, d 5U VEZ,
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comprometen
directamente El acceso al primer determ responsabilidades
-~ empleo =D~ econdémicas y sociales

Esta linea estratégica sugiere que el disefio de soluciones debe abordar la transicion formativa-laboral, reforzando puentes,
apoyos y acompafiamientos.

Linea estratégica 2. Espacios seguros — Integracién comunitaria @
La integracion de los jévenes en
actividades de ocio, culturay
comunidad

| o manasidod de acmeeioe s
= NOITLOSL LT SIPSLITI TSN

verdes o culturales

Esta linea estratégica apunta a intervenciones de caricter urbano-comunitario, centradas en dinamizacion, programacion y
activacién de espacios municipales existentes.

I

Igunas fotografias de las sesiones:
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4.2 Identificacidn y actividades del ecosistema de innovacion social
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Un ecosistema de innovacion social es el conjunto de actores, recursos, relaciones,
capacidades, normativas y dindamicas que interactian en un entorno para generar,
implementar y escalar soluciones innovadoras a problemas sociales, mediante procesos
colaborativos y centrados en las personas.

Dentro del objetivo de impulsar actividades que fortalezcan redes, capacidades y proyectos de
este ambito, se han realizado diferentes actividades y se ha participado en distintos eventos
relevantes

% La primera actividad realizada para el mapeo de actores de interés ha consistido en una
investigacion para identificar laboratorios de innovacidn social con proyectos relevantes,
gue pueden convertirse en buenas prdcticas a compartir. Posteriormente, se han
realizado reuniones con los laboratorios identificados, lo que ha permitido completar
fichas informativas acerca del modelo de operacidn de cada laboratorio, y fichas
detalladas de los proyectos identificados como buenas practicas. Finalmente, esta
informacién se publica de manera continuada en la web del proyecto THIVIC, visibilizando
asi las iniciativas identificadas y que pueden servir como referencia para actores
interesados en la innovacion publica.

+ LalJornada de Innovacién Social THIVIC del Ayuntamiento de Madrid: “Laboratorios que
transforman lo publico”, desarrollada el 21 de mayo de 2025, en el marco de la Semana
de la Administracién Abierta, para compartir experiencias, aprendizajes y conocimientos
sobre las diferentes formas de abordar los retos a los que se enfrenta nuestra sociedad,
con la participacion de otros cinco laboratorios de innovacién de toda Espafia (Hazlab -
Ministerio para la Transformacién Digital y de la Funcidn Publica- ; Living Lab Comillas -
Universidad de Comillas-, LAAAB -Laboratorio de Aragdn (gobierno) Abierto-; Fundacién
Novagob -Universidad Auténoma de Madrid-; y HISS -Hub d’Innovacio Social i Sanitaria-),
qgue forman parte de la red nacional de laboratorios de innovacion. Los participantes
compartieron metodologias y casos de éxito.

La jornada finalizé con una mesa redonda que profundizé en dos problematicas sociales
de gran calado. En primer lugar, el envejecimiento de la poblacién. Todos los laboratorios
presentes reconocieron este fenédmeno como un reto creciente y prioritario, destacando
la necesidad de superar estereotipos y promover un envejecimiento activo. Se enfatizé la
importancia de no dejar de considerar a las personas mayores como ciudadanos de pleno
derecho, con capacidad de participacién real en las decisiones que les afectan, y de
abordar su vulnerabilidad, especialmente en entornos rurales. En segundo lugar, se
debatid intensamente sobre cémo abordar la situacién de la juventud en barrios
desfavorecidos. La clave, segun los participantes, reside en la articulacion de redes y
alianzas multisectoriales, asi como en la participacién real de los propios jovenes en el
disefio de soluciones. Se destacé la importancia de desarrollar habilidades, ofrecer
acompafiamiento y reconocer la dimensién emocional y social de su vulnerabilidad, que
va mas alld de lo meramente econémico o educativo.

Los videos de la jornada estan disponibles en el espacio web del proyecto.
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Imagen resumen de los ponentes de la | Jornada de Innovacion

#+ El 2 de diciembre se celebrd en la ciudad de Valencia el evento “INNOVA VALENCIA”.
encuentro de la Red espafiola de innovacidn publica y transferencia cientifica,
organizado por la Fundaciéon Novagob, la Universidad de La Laguna y Valencia
Innovation Capital. Se trata de un espacio de innovacién donde se encuentran distintas
instituciones de varios puntos de Espafia, con la idea de crear red entre los distintos
Laboratorios de innovacién espafioles y se comparten buenas practicas y también las
actuaciones que no llevan a buenos resultados. Se llevan a cabo muchas actuaciones
en innovacion en distintas ciudades y el Ayuntamiento de Madrid sigue esa senda. En
esta ocasion, el Ayuntamiento participd para compartir la experiencia de THIVIC junto
con otros laboratorios de innovacion.

4 También el 2 de diciembre se celebré en Madrid la reunién del Grupo de Didlogo con
la Sociedad (SoDiG) de EUPeace. organizado por la Universidad Pontificia Comillas, del
gue el Ayuntamiento de Madrid forma parte. Este grupo se retne en el marco del
EUPeace Living Lab; se trata de un espacio colaborativo donde universidades, sociedad
civil y ciudadania co-crean soluciones para la paz, la justicia y la inclusion.

Eupeace Living lab redne a 9 universidades europeas (mas de 100 facultades, mas
198.000 estudiantes y 850 grupos de investigacion) que han trabajado ya en temas
como:

- Energiay pobreza, con dos objetivos: la investigacidn (tesis) y la accién
(creando espacios de didlogos como EnerPeace).

- Desempleo y poblacién migrante, que ha desembocado, entre otros, en la
puesta en marcha de microcedenciales o el Madrid Culinary Campus.
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En la reunidn se presenté el marco de trabajo del LivinglLab, y se trabajo sobre posibles
propuestas de proyectos de impacto social y dindmicas de colaboracién entre los
miembros del grupo.

Ademas, se han realizado otras actuaciones, que, por su doble vertiente de dinamizacion del
ecosistema innovador y de difusion, formacidn y sensibilizacién en Gobierno Abierto, se
recogen en el detalle de la actuacion transversal, ‘Escuela de Gobierno Abierto’.

4.3 Formacion en creatividad e intraemprendimiento.

Durante 2025 se ha avanzado en la capacitacion de los profesionales para extender las nuevas
metodologias de trabajo y propiciar la creatividad y el intra-emprendimiento.

Se han realizado las cuatro sesiones, con 103 participantes, previstas para 2025 para abordar
temas basicos como la innovacién y sus metodologias en las Administraciones Publicas y la
metodologia design thinking.

La metodologia de las sesiones ha contado con un enfoque participativo a través de bloques
tedricos acompaiiados de ejercicios practicos y dinamicas y debates grupales. Los ciclos de
capacitacién se han estructurado del siguiente modo:

Bloque 1. Innovacién y metodologias en las Administraciones Publicas: este bloque
introductorio ofrecid una vision general sobre el papel de la innovacion en las
Administraciones Publicas, abordando desde los marcos conceptuales hasta los desafios
practicos de implementacién.

Sesién 1 — Fundamentos de la innovacién publica y social
Sesién 2 — Metodologias de innovacién en las AAPP

Bloque 2. Design Thinking: este bloque ofrecié una formacion practica e inmersiva sobre el
enfoque Design Thinking, aplicando sus etapas fundamentales al contexto del Ayuntamiento y
explorando cémo puede contribuir a resolver retos publicos reales.

Sesién 1 — Introduccién al design thinking
Sesién 2 — Design thinking: definicidn, ideacidn, prototipado y testeo
Los érganos municipales que han participado son:

- Agencia de Actividades

- DG de Participacién Ciudadana

- DG de Accesibilidad

- DG de Deporte

- DG de Gestion del Agua y Zonas Verdes

- DG de Patrimonio Cultural y Paisaje Urbano

- DG de Politicas de Vivienda y Rehabilitacion

- DG de Servicios Sociales y Atencién a la Discapacidad

- Madrid Salud
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- Distritos

Como principales conclusiones, en relacion con la evaluacidn de resultados e impacto de estas
sesiones, realizadas por los asistentes:

« La valoracidn global de las sesiones fue mayoritariamente positiva, destacando su
utilidad practica y claridad metodoldgica. Se valoré especialmente el enfoque
dindmico y practico y la aplicabilidad de los marcos de innovacion.

<+ Como mejora, se sugirié disponer de mas tiempo y trabajar en grupos mas reducidos
para profundizar en los contenidos.

+ El programa ha introducido y consolidado herramientas de innovacidn en equipos
municipales, sentando las bases para futuros procesos colaborativos.

=% Se ha generado una comunidad activa y motivada en torno a la innovacién publica,
que favorecera la aplicacién practica de los aprendizajes en distintos ambitos
municipales.

<+ La participacion femenina media (69,8 %) evidencia el compromiso del Ayuntamiento
de Madrid con la igualdad de género en sus programas formativos.

Bloque 1: Innovacién y metodologias en las

Administraciones Publicas Bloque 2: Design Thinking

Este bloque introductorio ofrecié una vision general sobre el
papel de la innovacion en las Administraciones Publicas,
abordando desde los marcos conceptuales hasta los desafios
practicos de implementacion.

Este blogque ofrecio una formacion prictica e inmersiva sobre
el enfoque Design Thinking, aplicando sus etapas
fundamentales al contexto del Ayuntamiento y explorando
como puede contribuir a resolver retos pablicos reales.

SESION 1 - INTRODUCCION AL DESIGN THINKING
» ;Queé es el Design Thinking vy por qué aplicarlo en la

SESION 1 - FUNDAMENTOS DE LA INNOVACION
PUBLICA Y SOCIAL

* Qué entendemos por innovacion en lo pablico
* Barreras y palancas internas para innovar

+ Competencias individuales necesarias

* Casos y referencias europeas

B =2 i

SESION 2 - METODOLOGIAS DE INNOVACION EN
LAS AAPP

* Innovacion centrada en las personas

* Redes, laboratorios y colaboracion institucional

* Gobierno de la innovacion

* Dindmica sobre formas de innovar desde dentro

B Q) i

administracion?

= Las 5 etapas del proceso: empatizar, definir, idear,
prototipar y testear.

* Actividad grupal para ahondar en la fase de empatia

B =@ i =

SESION 2 - DESIGN THINKING: DEFINICION,

IDEACION, PROTOTIPADO Y TESTEO

* Exposicion de las fases definir, idear, prototipar y
testear con ejemplos practicos y reales y técnicas

Actividades practicas para asentar conceptos y poner a
prueba una de las técnicas expuestas "How Might Wve"

B Qi

Imagen resumen de los ponentes de los bloques y sesiones

5.- Situacion del compromiso 4. Prevenir la soledad no deseada en la
poblacion juvenil.

Los jévenes presentan una situacidon de mayor riesgo de sufrir soledad no deseada, en especial
las mujeres jévenes; esta problematica no es puntual, sino que se mantiene a lo largo de su
evolucidn. La sociedad actual no facilita la interaccién personal y social de los jévenes, donde
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se confunde la relacion virtual y real. Ademas, existe una mayor complejidad para acceder a los
y las joévenes y a sus problematicas.

Este compromiso busca a través de su red de Centros Municipales de Salud Comunitaria:

+

*
*

Profundizar en la identificacidn y desarrollo de estrategias para detectar y atender a
adolescentes y jévenes en situacién de soledad no deseada

Ampliar los espacios de encuentro especificos para adolescentes y jévenes que
permitan promover la conexidn saludable y la generacidn de vinculos entre jovenes o
intergeneracional.

Potenciar una red de colaboradores juveniles que se sume a la existente.

Rendir cuentas de los resultados del proyecto semestralmente.

Este proyecto cuenta con:

Una red de 18 Centros Municipales de Salud Comunitaria (CMSc) y Centros Especificos
dependientes de Madrid Salud: se trata de una red estable, territorializada, de gestién
directa, con profesionales experimentados que abarcan todos los distritos de la ciudad
de Madrid, con experiencia y trayectoria en soledad no deseada; estos buenos
resultados pueden observarse en los datos de los afios 2021, 2022 y 2023, distribuidos
por grupos de edad, sexo y distritos, mejorando los resultados en adolescentes y
jovenes.

Los Centros cuentan con equipos interdisciplinares: medicina, enfermeria, trabajo
social, psicologia, educacién social y persona de apoyo. Otros: actividad fisica, arte y
cultura, expertos en prevencidon y promocién de la salud y bienestar emocional.
Cuenta con un equipo de apoyo eficaz a través de un contrato de servicios
denominado “Vinculos” que refuerza el trabajo comunitario y la deteccidn y captacion
de adolescentes y jévenes en riesgo de soledad no deseada.

Mantiene una coordinacidn estable con dispositivos y centros municipales formando
una unidad de accion.

Estd consolidada la intervencién comunitaria y el trabajo con activos en salud de los
barrios y los distritos.

Todo lo anterior se potencia con la red de colaboradores para prevencién de soledad
no deseada en todos los distritos de la ciudad para el apoyo a las actuaciones cémo se
viene haciendo en la actualidad en todos los grupos de edad; actualmente estan
vinculados a la misma 445 colaboradores/as.

Este compromiso consta de cuatro actividades cuyo estado pasa a desarrollarse a
continuacion:

5.1 Diseiio y desarrollo del proyecto de prevencion de soledad no deseada en jovenes

Esta actuacion se encuentra parcialmente ejecutada. Esta actuacion se desarrollara totalmente
a partir de enero de 2026.

El Proyecto Estratégico de Prevencién de la soledad no deseada de Madrid Salud, cuyo
objetivo es el de contribuir a generar una sociedad en red donde las personas se vinculen y se
favorezca la salud y el bienestar, dirige sus actuaciones tanto al conjunto de la poblacién
madrilefia con el fin de sensibilizar e informar sobre los efectos y consecuencias de la soledad
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no deseada, como a los colectivos con mayores factores de riesgo, como adolescentes y
jovenes.

Se despliega desde la Red de Centros de la Subdireccién General de Prevencion y Promocion
de la Salud: los Centros Municipales de Salud Comunitaria, Centro Joven y Centro de
Prevencién del Deterioro Cognitivo, y programa actividades mensuales dirigidas al conjunto de
la poblacién de los 21 distritos. Los profesionales de los Centros junto al Servicio Vinculos
desarrollan un completo abanico de actividades, grupos de encuentro, que han permitido a
mads de 140.000 personas participar en talleres y acciones de sensibilizacion, informacion y
prevencion de soledad.

Del conjunto de actividades puestas en marcha en el periodo 2021-2025 destacan las
realizadas desde el Centro Joven, que suponen el 15% del total, realizando talleres de
sensibilizacidn en centros educativos e institutos de ensefanza secundaria.
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Prevencién de la Soledad No Deseada madrid
Esalud

CENTRO JOVEN e

Inscripcién necesaria ¥ 657644287 / 618678276 FEBRERO

TALLER LEGO

r' QUEDADAS SALUDABLES

24 febrero, 17-19h. 20 febrero, 17-19h.
Quedada de cine Piezas que conectan
@ Centro Joven. C/ Navas de Tolosa, 10 ° C/.Sar_\ lidefonso, 25
2° Planta. Inscripcion: 657644287 Inscripcién: 690 309 466
28 febrero, 11-14h. o VINCULAR-T
Ojos de gato: visitamos el Activi :
% R ctividades creativas y
Metro iglesia artisticas para crear lazos
Q Glorieta Pintor Sorolla, 1 entre personas
Inscripcién: 657644287 9 febrero, 17.30-19h.
23 febrero, 17.30-19h.
P @ Centro Joven. C/ Navas de
e TEJIENDO REDES Tolosa, 10. 2° Planta.
Todos los jueves, Inscripcion: 657644287
17.00-19.00h. e GRUPO DE OCIO
Grupo intergeneracional SALUDABLE:
para tejer mientras 657 644 287

conversamos

Grupo de WhatsApp con toda
la informacién sobre las
actividades para jévenes y
adolescentes del Centro Joven

©Q Centro Joven. C/ Navas
de Tolosa, 10. 2° Planta.
Inscripcion: 657644287

soledadnodeseada.es MADRID

Si bien se viene trabajando desde 2023 de manera especifica para prevenir la soledad no
deseada de la poblacién joven desde la red de Centros de Madrid Salud junto al Servicio
Vinculos, en parte gracias al trabajo conjunto realizado con otras entidades en el Laboratorio
de Innovacién Ciudadana THIVIC de soledad no deseada de este grupo etario, en el contrato
iniciado en noviembre de 2025 de gestion del citado Servicio se especifica que uno de los
objetivos principales sera el de prevencidn de la soledad no deseada de la poblacién juvenil en
Madrid.
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En el momento actual (febrero de 2026), se esta ultimando por parte de la entidad
adjudicataria los detalles del Proyecto de Prevencién de soledad no deseada en Jévenes, que
formarad parte del futuro Programa de Prevencién de Soledad no Deseada de Madrid Salud,
incluido en la “Estrategia Madrid, una Ciudad Saludable 2026- 2030".

5.2 Profundizacién en las alianzas y activos en salud para realizar el proyecto

Todas las actividades realizadas para este hito han sido completamente ejecutadas en 2025, si
bien se continuardn reforzando en el futuro.

En el periodo 2021-2025, el Proyecto Estratégico de Prevencidn de la Soledad no Deseada de
Madrid Salud ha logrado la adhesién de 750 agentes colaboradores, entidades publicas y
privadas que, desde diferentes ambitos, colaboran para el desarrollo de actividades.

Por su parte, y en representacién de Madrid Salud, el Proyecto Estratégico de Prevenciéon de
Soledad no Deseada participa en las siguientes estructuras de coordinacion, lo que sin duda ha
contribuido a generar nuevas adhesiones y sinergias, tanto dentro como fuera del
Ayuntamiento de Madrid, a continuacion, se describen las mas relevantes a lo largo de 2025:

- Comision de Servicios Sociales, Consejo Social de la Ciudad

- Consejo Sectorial de Asociaciones

- Grupo de Trabajo de Salud Emocional y Prevencién de la Soledad no Deseada, Consejo
Sectorial de Juventud

- THIVIC 2025 “Jévenes en barrios socialmente desfavorecidos”

- Consejo Asesor para la elaboracién del Marco Estatal de Soledad, liderado por el
Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 (se prevé que se publique en 2026).

- Convenio de Colaboracién con el Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e
Igualdad; entre otras materias de actuacién coordinada, se contempla la prevencion de la
soledad no deseada y el mantenimiento de la web https://soledadnodeseada.es/

- Grupo de Trabajo de Politicas Publicas del Observatorio Estatal de SoledadES. Decalogo de
caracteristicas de las Politicas Publicas de SND.

P (Q Buscar) @ Quienes somos) (53 Contacta )
s#’ledadES sucmae [
Observatorio Estatol de la Soledod No Deseada a la newsletter I
LA SOLEDAD NO DESEADA ESTUDIOS POLITICAS INSPIRACION RECURSOS ACTUALIDAD

Evento de presentacién del
decdlogo de politicas publicas de
soledad no deseada

El viernes 13 de junio de 2025, presentamos el Decalogo de caracteristicas

de las
patio central de la FEMP, en una jornada que...

bl de soledad no d da. El acto tuvo lugar en el

Fundacién ONCE, Grupo Social ONCE, FEMP, Secretaria de Estado de
Derechos Sociales
2025 »

© Actualidad

5.3 Gestion contratacion servicio vinculos ampliando con equipo especializado en
adolescentes y jovenes
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En 2025 se tramité el Contrato de servicios, que conlleva prestaciones directas a favor de la
ciudadania, denominado “Servicio Vinculos”, de apoyo técnico al proyecto de prevencién de la
soledad no deseada en la ciudad de Madrid; el contrato, que comenzé el 16/11/25, se adjudicé
a Fundacién ASISPA por un importe de 1.788.986.09 euros.

Esta nueva contratacion ha permitido contratar a siete profesionales mas, Agentes de Zona,
especializados en la intervencidn con la poblacién juvenil.

En el siguiente enlace se puede consultar toda la informacidn relativa al proceso de
contratacion:

Contrato en la Plataforma de Contratacion del Estado

5.4 Desarrollo de las actividades programadas: de sensibilizaciéon, de acompafamiento, de
encuentro, de ocio, artisticas, culturales, deportivas.

Para este hito las actividades estaban previstas entre noviembre de 2025 y mayo de 2027, por

lo que se trata de actuaciones que estan parcialmente ejecutadas y en proceso de desarrollo.

Tras la adjudicacidn del contrato referido, se han programado actividades para jovenes en los
meses de diciembre de 2025 y enero de 2026; todo ello se puede consultar en la web.

https://soledadnodeseada.es/ En cada uno de los meses citados se han desarrollado 14
actividades distintas, muchas de ellas en varias ediciones.

>,

cgBRERC

Inscripcién: 657 644 287

«k ESCAPE ROOM

Juego de pruebas a resolver en
grupo: “Salvar a la humanidad”
11 febrero, 17.30h.

@ QuedaT Villaverde. C/ Albino
Hernandez Lézaro, 36
Inseripcién: 686 82 90 55

18 febrero, 17.30h.

@ Espacio PAD Villaverde
C/ Delmira Agustini, 7
Inseripeién: 686 82 90 55

ARTE DUELO Y SOLEDAD
10 febrero, 18.00h.
Trabajamos la soledad y el duelo

@ QuedaT Usera. C/ Miramadrid, 1
Inscripcién necesaria: 657 64 3143

VIVE LA MUSICA
10 febrero, 17.30h.
Canciones de amor

QuedaT Latina. C/ Latina, 25
Inscripcién: 679 360 179

i; LOS MARTES AL Lio

Consulta fecha y lugar
Barrio Més Joven, QuedaT, La Contrapartida,
Prevencién y Promocién de la Salud en
ambito Educativo y CMSc Carabanchel
Inscripcién: 657 64 09 04

ESPECIAL JOVENES

Actividades para la Prevencion de la Soledad No Deseada

9y 23 febrero, 17.30h.

©Q Centro Joven. C/ Navas de Tolosa, 10
29 planta. Inscripcién: 657 64 42 87

Todos los viernes, 17.15h.

©Q Consultar ubicacién. Organiza El Barrio
Mss joven, y CMSc Carabanchel
Inscripcién: 657640904

i QUEDADA DE CINE

Pelicula y coloquio: “WONKA"
3 febrero, 17.00h.

@ Colabora: Biblioteca Marfa Lejérraga. C/

Princesa de Eboli, 29
Inscripcién: 626 05 11 36
11 febrero, 17.00h.

@ C/Nuestra Sefiora del Villar, 6
Colabora: Biblioteca La Elipa

Inscripcién: 657 64 46 02

l MOVIENDO FICHA
Juegos de mesa en compaia
24 febrero, 17.30h.
©Q Biblioteca Francisco Ibafiez
C/ Mantuano, 51
Inscripcién: 657 641098 / 689 930 711
26 febrero, 18.30h.
@ AAVV Fraternidad Cérmenes
C/ Escalonilla, 19
Inscripcién: 679360179

©Q Centro Joven. C/ Navas de tolosa, 10
Inscripcion: 618 67 8276 / 657 64 42 87
28 febrero, 11.00h.

0OJOS DE GATO. METRO IGLESIA
Q Glorieta Pintor Sorolla, 1

Inscripcién: 657 64 42 87

@ TEJIENDO REDES
Todos los jueves, 17-19h.
Grupo intergeneracional
para tejer y charlar

Centro Joven. C/ Navas de

Tolosa, 10. 2 Planta
Inscripcién: 657 64 42 87

madrid
Esalud

® OCIO SALUDABLE o VINCULARTE XX QUEDADAS SALUDABLES ‘l’ CONECTANDO
Grupo de Whatsapp con Manualidades creativas Espacio de ocio para generar POR LA SALUD
g‘;‘r:‘t’:_ga_"l?ege RS 12 febrero, 17.30h. vinculos 18 febrero, 18.30h.
©Q QuedaT.com Pasaje Dofa Carlota, 13 24 febrero, 17.00h. Actividades saludables
° Centro Joven.C/ Navas de Tolosa, 10. 2p. Inscripcién: 689 93 07 11/ 657 64 10 98 QUEDADA SEEIE ° Espacio PAD Usera.C/ San

Antonio de Padua, 15. Planta baja
Inscripcién: 657 64 3143

VINCULA-T

26 febrero, 18.00h.
Torneo de ping-pong.

Q QuedaT. ¢/ Juana Doria, 7
Inscripcién: 636 78 27 90

P CHOCOCHARLA
17 febrero, 18.00h.
©Q C.J.OukaLeele. C/ Sodio, 16
Inscripeién: 636 78 27 90

TALLER LEGO
20 febrero, 17.00h.
Piezas que conectan

Q@ QuedaT Centro
C/ San lidefonso, 25
Inscripcién: 657 64 42 87

'/
Colabora: Quedal .

soledadnodeseada.es

& | MADRID

40


https://contrataciondelestado.es/wps/portal/plataforma/buscadores/detalle/!ut/p/z1/hY9LD4IwEIR_kem2QIEj0FKKICAPpRdCYmJIeBhj-P0Ww1Xd22S_mZ1FCl2Rmvt1uPevYZn7UetW0c7kWRCEEQGnNBiQhNU1jTZJUIMu_xCl1_BlPNB-9UEsIzCbuMlpKQWAjEKW1NgCQegO_MhodQe78xpeeNI1IPPPukOcp1UuCAagqJ6X56T_Kbes4cbXEbWYWo5pA7HI7hcCJPYFmPh4YkBzm8e8qLYT__yPKXTloZ26tPLeShVBZw!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/

Uittt

KRR

Cuarto Plan de Gobierno Abierto Ayuntamiento de Madrid R.
Informe de seguimiento 31-12-2025 “1 MAD I D
Centro Municipal de Salud comunitaria madrid
CARABANCHEL Esalud
Prevencioén de la Soledad no Deseada
REVISION:

PODCAST: VOCES ON

16 OCTUBRE, 17.00H, DIRIGIDO A JOVENES DE 14 A 30 ANOS

iYa tenemos camino recorrido! Ahora toca llevarlo a
otro nivel: pensar cémo mejorar, elegir a dénde vamos,
organizarnos y compartir nuevas ideas. ¢Te apuntas?

© Centro Juvenil de Carabanchel Alto. C/ Alfonso Fernandez, 23
% Inscripcién previa: 679 360 179

Organiza la actividad: Centro Juvenil de
Carabanchel Alto, CMSc Carabanchel, Barrio [A e::%
Mas Joven y La Contrapartida } Ut

soledadnodeseada.es MADRID

Tejiendo redes

Centro
Direccién: C/Navas de

Poblacién a la que va dirigida: jovene

Objetivo: Aprender a tejer y conocer a otras per

Fecha y horario: jueves d

Inscripcion: a trav:

El contrato prevé que, de las actividades programadas para jévenes, que serdn de
sensibilizacion, de acompafamiento, de encuentro, etc, al menos se lleven a cabo 6 salidas o

excursiones para visitar museos, parques tematicos, salas de parkour, piscinas, y salidas fuera
del municipio de Madrid.
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Pigina sobre la prevencién de la soledad no deseada del Ayuntamiento de Madrid @ MADRID

OiEse o

"““ MADR|D Inicio Recursosdisponibles v  Areainteractiva v Blog Documentos

AC/]:?\iiDADES »

GRUPO DE APOYO MUTUO DISPLAY

TIPO DE ACTIVIDAD: Bienestar en
ACTIVIDAD DE: Tarde
DIRIGIDO A : Adolescentes y jove

Imagen de la web municipal de soledad no deseada

6.- Situacion del compromiso 5. Evaluacion de la estrategia de
accesibilidad universal para la ciudad de Madrid.

La accesibilidad universal es una caracteristica que afecta e implica a todas las unidades
organizativas del ayuntamiento, lo que supone una actuacién transversal que afecta a todos
los servicios publicos que se prestan desde el Ayuntamiento de Madrid. Para suimpulsoy
desarrollo, el 10 de noviembre de 2022, se aprueba por acuerdo de Junta de Gobierno, el Plan
Estratégico de Accesibilidad Universal para la ciudad de Madrid (PEAUM), como hoja de ruta a
seguir en los proximos afios, que busca una mejora en la gestidn con un enfoque transversal y
universal. Para el desarrollo del PEAUM se aplicé una metodologia participativa de percepcion
de la accesibilidad universal con una doble mirada, a nivel de organizacion (nivel interno) y a
nivel externo (nivel de ciudadania).

La fase de andlisis de la situacidn y su diagndstico arrojo unos resultados que permitieron
definir las cinco lineas estratégicas que definen el PEAUM, a partir de las que se desarrollaran
sucesivos planes de accion con la implicacién de las diferentes unidades organizativas.

La evaluacién de la estrategia de accesibilidad universal para la ciudad de Madrid persigue
como objetivo obtener una visién de la percepcidn de la accesibilidad universal en la ciudad de
Madrid a través de agentes internos y externos al Ayuntamiento de Madrid, incrementar la
participacién de la sociedad civil y de los afectados, que permitird conocer la valoracién que se
tiene de la evolucidn y desarrollo de la accesibilidad universal desde la implantacién del Plan
Estratégico de Accesibilidad Universal para la ciudad de Madrid (en adelante PEAUM).
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Portada

Est/;\:t?:igcl)ac?e El Ayuntamiento de Madrid ha aprobado, por Acuerdo de la Junta de Gobierno de la ciudad de
Accesib%lidad Universal Madrid de 10 de noviembre de 2022, el Plan Estratégico de Accesibilidad Universal para la
parala ciudad de ciudad de Madrid (PEAUM) para el periodo 2022-2026
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Imagen de la web municipal que contiene informacion sobre el Plan Estratégico de
Accesibilidad Universal para la Ciudad de Madrid
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Intranet Ayuntamiento de Madrid

#* | NuestroAyuntamiento  Accesibilidad = Plan estratégico

Walver O Favarite | &1 Compartir

El Plan Estratégico de Accesibilidad Universal para la ciudad de Madrid y el | Plan de Accién

El Ayuntamiento aprobd el 10 de noviembre de 2022, por Acuerdo de Junta de Gobierno, el Plan
Estratégico de Accesibilidad Universal para la ciudad de Madrid (PEAUM) como instrumento para la
gestidn y promocidn de la accesibilidad universal para los praximos cuatro afios. Era la primera vez que el
Ayuntamiento se dotaba de una hoja de ruta gue sirve de referencia para la gestion, gobernanza, impulso e
implantacion de la accesibilidad universal.

La redaccion del plan partié de un anélisis de situacién a través de un diagndstico interno de toda la
organizacion municipal, y otro externo que ha abarcado a la sociedad civil organizada. El plan aborda la
accesibilidad de manera transversal y persigue conseguir entornos y servicios municipales més accesibles y
gue ofrezcan mayor calidad de vida para toda la poblacién.

E
planes de accién: Imagen y comunicacion, Derechos e inclusidn, Impulso a la gestion interna, Formacion y

se organiza en cinco lineas estratégicas que sirven de base para poner en marcha diferentes

Sensibilizacién, y Nuevas Fronteras e innavacion.
Primer plan de accién

El 25 de septiembre de 2024 se aprobd al Primer Plan de Accién como instrumento derivado del P
para el desarrollo de este.

El caracter transversal de la accesibilidad es |a sefia de identidad que define este primer Plan de Accién, en
el que se ha implicado atoda la organizacion municipal a través de las direcciones generales de las Areas de
Gobierno, distritos, empresas y organismos auténomos para, con responsabilidad y compromiso,
incorporar la accesibilidad comao filosafia de trabajo.

El Primer Plan de Accién estd conformado por un total de 334 acciones, presentadas por el conjunto de
unidades organizativas. Todas ellas se enmarcan en las cinco lineas estratégicas que definen el PEALUM
para avanzar en el compromiso con valores como igualdad, inclusién, autonomia personal, participacion o
vida independiente v, con ello, contribuir a hacer de Madrid una ciudad mas justa y humana.

PEAUM - Plan Estratégico de Accesibilidad Universal para la ciudad de Madrid &3

Primer Plan de Accidon de Accesibilidad Universal del Ayuntamiento de Madrid G4

PEAUM. Resumen gjecutive 3

PEAUM. Resumen ejecutivo (lectura facil) 3

5] MADRID

| A Tamafio de letra ~

Imagen de la intranet municipal que contiene informacion sobre el Plan Estratégico de

Accesibilidad Universal para la Ciudad de Madrid

Este compromiso se ha redisefiado para comenzar su desarrollo a partir de 2026 y constara de

las siguientes fases:
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Planificacion y disefio

1 septiembre 26

30 septiembre 26

Recopilacidn de informacion

1 octubre 26

31 diciembre 26

Identificacidn de lagunas o errores

1 enero 27

31 enero 27

Analisis y generacion de hallazgos

1 febrero 27

28 febrero 27

Validacién y consulta de resultados preliminares 1 marzo 27 31 de marzo 27
Elaboracién del informe final 1 abril 27 30 abril 27
Presentacion de resultados 1 mayo 27 31 mayo 27

Hasta la fecha se ha llevado a cabo el andlisis y la redaccidn de los pliegos de prescripciones
técnicas y demas documentos necesarios para comenzar la licitacién del contrato que llevard a
cabo la evaluacion.

7.- Situacion de la linea de actuacion transversal: Escuela de Gobierno
Abierto.

El IV Plan ha incorporado por primera vez algunas novedades estratégicas y transversales: la
definicion del marco estratégico de gobierno abierto de la ciudad de Madrid, la accesibilidad
como principio transversal y la ‘Escuela de Gobierno Abierto’ como eje de actuacion
transversal a todos los compromisos y proyectos.

La actuacion transversal ‘Escuela de Gobierno Abierto’ tiene como objetivo sensibilizar sobre
los valores del Gobierno Abierto, favoreciendo el disefio colaborativo de politicas publicas, y
extender y ampliar el colectivo de poblacién familiarizado con los conceptos basicos de
transparencia y la participacion ciudadana, a través de la divulgacién y la promocidn de su uso
en procesos asociados al servicio publico.

Para una correcta implantacién del gobierno abierto es condicién necesaria que la ciudadania
conozca los beneficios implicitos a la transparencia, la rendicion de cuentas y la participacion,
para poder demandar la aplicacién de tales précticas en las administraciones publicas.

Es imprescindible incidir en algunos colectivos con menor acceso a conocimientos y
procedimientos de gobierno abierto, y dirigirse en especial a mujeres vulnerables, a colectivos
de jévenes y a personas mayores sin formacién digital, para maximizar la difusién de los
principios de gobierno abierto en todos los sectores sociales.

Y en general, hay que profundizar en la difusidn y la sensibilizacidn entre la ciudadania acerca
del significado, el alcance y los beneficios del gobierno abierto.

Asi, para seguir avanzando paulatinamente en este objetivo, se ha previsto en esta actuacion
informar y formar en gobierno abierto, y desarrollar pruebas piloto en servicios publicos
municipales dirigidos a implementar a pequefiia escala procesos y dinamicas propias del
gobierno abierto. De este modo, se aporta informacion a la persona usuaria sobre el
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funcionamiento del servicio publico (transparencia, rendicion de cuentas y participacion
ciudadana), con el animo de implicarla en la toma de decisiones sobre la gestidn y el
funcionamiento del propio servicio (incentivar la participacion) para asi mejorarlo adaptandolo
a sus necesidades y demandas. También se trabajard en acercar los canales de participacién a
los sectores mas alejados.

En paralelo y de forma independiente, se ha previsto también ofertar al personal municipal
una serie de actividades (sesiones on-line principalmente) y material divulgativo para
promover en toda la organizacion una creciente sensibilizacidn sobre el valor estratégico del
uso generalizado de las practicas y procesos del gobierno abierto.

Y, por ultimo, esta actuacidn incluye la divulgacidn a través de la comunidad de practicas The
Participatory Group, compuesta por 76 entidades (gobiernos regionales y municipales de todo
el mundo). Asi mismo, se incluye la participacion en jornadas y eventos de gobierno abierto
gue organicen otras administraciones y entidades.

A continuacidn, se resumen las principales actuaciones llevadas a cabo:

7.1 Creacion de materiales divulgativos y de difusion
Entre los materiales divulgativos cabe destacar los siguientes:

+ Guias de gobierno abierto: Se ha contratado la realizacion de unas guias de gobierno
abierto destinadas a publico general y de lectura facil, a mayores de 65 afios, y a
adolescentes y educadores. El contrato se ha ejecutado en 2025 y termind a finales de
diciembre con la entrega de las guias para su difusién. Las guias seran publicadas en un
apartado especifico de la web municipal y para la difusidn entre los colectivos objetivo
se contard con la ayuda del area competente en materia de educacién, adolescencia y
mayores, que las difundira entre centros escolares, centros de mayores. En paralelo, se
presentardn en el Consejo Sectorial de Personas Mayores, en el Consejo Sectorial de la
Juventud, en el Consejo Social de la ciudad y en el Consejo Sectorial de Asociaciones.

#+ Videos de gobierno abierto. Se han elaborado y editado videos de difusién y
sensibilizacion sobre diversas tematicas relacionadas con el gobierno abierto, los
portales de transparencia y datos abiertos, la comunicacion clara, el registro de lobbies
y el acceso a la informacidn publica, entre otros.

o Video de IV Plan de Gobierno

o Video de Madrid en la Alianza para el Gobierno Abierto

o Video de Escuela de Gobierno Abierto

Traduccidn a lectura facil del IV Plan de Gobierno Abierto y al inglés.

Dipticos y tripticos explicativos de distintos servicios como el espacio asociativo del
Ayuntamiento de Madrid, el Censo Municipal de Entidades Ciudadanas, o de los
drganos de participacion ciudadana y de los Consejos de Proximidad de los Distritos, y
de los procesos de Presupuestos Participativos. Carteles de difusion y fomento de la
participacién de los procesos de presupuestos participativos.
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Espacio web especifico de gobierno abierto con la publicacién del proceso de
elaboracidn del cuarto plan y de su informacién de seguimiento, asi como la
informacién ordenada y completa de los planes anteriores. Gobierno abierto
Ayuntamiento de Madrid . Asimismo, se va a desarrollar un espacio propio de la
Escuela de Gobierno Abierto que ya estd en marcha.

Revista transparencia. Con ocasion de la Semana de la Administracion Abierta 2025 se
lanzd una revista con las principales novedades en materia de transparencia y datos
abiertos del Ayuntamiento de Madrid, que fue difundida entre todo el personal
municipal y publicada en el Portal de Transparencia. En 2026 se volverd a realizar la
difusién del segundo ndamero.

Distribucion del IV Plan de Gobierno Abierto encuadernado.

7.2 Actividades de difusion y sensibilizacion

En primer lugar, se han desarrollado actuaciones especificas de difusion del IV Plan de
Gobierno Abierto:

*

Mas de cuarenta reuniones externas con responsables OGP, regiones o ciudades
interesadas en el proceso de cocreacion del plan a lo largo de 2024 y 2025.

Difusidn en congresos y jornadas: en el IX Congreso Internacional de Transparencia
celebrado en Ledn en 2024; en la V Jornada de Accesibilidad celebrada por el
Ayuntamiento de Madrid en 2024, con la publicacion de la participacion en el libro de
ponencias (V Jornada de Accesibilidad); y en la reunidn plenaria anual de The
Participatory Group el 27 de noviembre de 2024, asi como en la Jornada de Gobierno
Local que se celebrd el 26 de mayo de 2025 en el INAP o en la Jornada Prevencion de
la Soledad no Deseada celebrada el 10 de octubre de 2025.

Presentacion del proceso y del plan en los distintos érganos de participacion de la
ciudad como el Consejo Social de la Ciudad (Comision Técnica de Innovacién y
Comisién Técnica de Servicios Sociales), el Consejo Sectorial de Asociaciones y otras
Entidades Ciudadanas, el Consejo Sectorial de Personas Mayores, el Observatorio de la
Ciudad y el Comité de Seguimiento de la ordenanza de Transparencia.

Campaiia de promocion del IV Plan de Gobierno Abierto con la publicacién de un
video de las dos directoras generales de Participacion Ciudadana y Transparencia y
Calidad: IV Plan de Gobierno Abierto de Madrid.

Dos entrevistas a las directoras sobre el plan para las newsletter de la OGP y su web:
Newsletter - OGP; entrevista de la OGP a la Directora General de Transparencia y
calidad sobre Comunicacioén clara y articulo de la Directora General de participacion
Ciudadana en el Cuaderno de Ciudadania “Laboratorios, Innovacion y Justicia”,
https://buenosaires.gob.ar/laboratorio-de-innovacion-institucional-
labiin/laboratorios-innovacion-y-justicia

Difusidn de las consultas publicas del proceso de cocreacién del IV Plan en la
plataforma digital de participacidn ciudadana Decide Madrid, y a través de su
newsletter y de mailing a integrantes e invitados de la sociedad civil del Consejo Social
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de la Ciudad, las fundaciones, asociaciones y colectivos del Censo Municipal de
Entidades y Colectivos Ciudadanos, el Consejo Sectorial de Personas Mayores, los
participantes en el laboratorio de innovacidn social de la ciudad, Thivic, a los
coordinadores de distrito y sus Unidades de Participacion, a las direcciones generales
del Ayuntamiento, a la Agencia de Empleo y Madrid Salud, a los interlocutores de la
Sociedad Civil del Plan SURES, a los integrantes del Foro de Gobierno Abierto de
Espana.

% Soporte a la presentacién de aportaciones a las consultas publicas del proceso de
cocreacion del IV Plan, presencialmente en las oficinas de Atencion a la Ciudadania y
en el canal telefénico 010.

% Uso de las redes sociales corporativas de Decide Madrid en X, Facebook e Instagram
para la difusion de las consultas publicas, del IV Plan, del Informe de Evaluacidn Inicial
y de actuaciones del mismo, con el objetivo de incrementar la visibilidad, fomentar la
participacién ciudadana, mejorar la transparencia y garantizar una comunicacién clara,
accesible y bidireccional con la ciudadania.

+ Inclusién en el Plan Estratégico de la Ciudad de Madrid 2023-2027 e incorporacién
como una de las actuaciones del Plan Operativo de Gobierno 2023-2027, dentro del
compromiso de gobierno denominado 002 - Impulsar el Plan de Calidad Institucional
en el dmbito de las competencias. El seguimiento de las fases disefiadas es realizado
en la plataforma de gestion municipal: EVALG, y sera publicado en la pagina web
municipal.

Al margen de lo anterior, la Escuela de Gobierno Abierto incluye la realizacién de campafias
especificas sobre distintos procesos en el ambito de la transparencia, la participacién
ciudadanay la rendicidn de cuentas, asi como diversas actuaciones de difusion:

+ Campaiia de presupuestos participativos ‘Juntos mejoramos Madrid’, con inserciones
en medios de comunicacidn y redes sociales, entrevistas de radio, publicidad exterior
con banderolas, MUPIs, columnas publicitarias y pantallas urbanas en puntos clave
como Callao, Plaza Rio 2 o la Gran Via, ademas de anuncios en autobuses de EMT
Madrid y marquesinas digitales de toda la ciudad. Esta campafia se orienté a dar a
conocer el proceso, informar sobre plazos y canales de participacién, fomentar la
implicacion de la ciudadania en la votacion de proyectos y reforzar la percepcién de los
presupuestos participativos como una herramienta eficaz de corresponsabilidad y
mejora del entorno urbano.

+ Mesas informativas y de fomento de la participacion en la fase de votacién de los
presupuestos participativos, con 49 mesas en todos los distritos, en las que se
atendieron a 3.256 personas, 1.888 mujeres y 1.368 hombre en 2025 y 56 sesiones de
sensibilizacion e informacidn con 595 personas atendidas en 2025.

+ Campafia de transparencia: durante 2025 se ha desarrollado una campafa
institucional de promocién de la transparencia y los datos abiertos, con 3 oleadas, a
través de la exhibicidn de carteleria en marquesinas de la Empresa Municipal de
Transportes y en mupis (mobiliario urbano en el que se incluye publicidad) estaticos y
dindmicos de la ciudad. Esta campanfa se reiterara en 2026.
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campafa de promocion de la transparencia
y los datos abiertos 2025.

%+ Colaboraciones con la universidad. Contar con la colaboracién de las universidades
madrilefias es clave para poder avanzar en el compromiso del Ayuntamiento de
Madrid con la transparencia, la apertura y accesibilidad de los datos publicos, ya que
aportan perspectivas innovadoras sobre cémo optimizar y utilizar estos datos.

(0]

En 2024 y 2025 hemos celebrado dos sesiones con representantes de las
universidades madrilefias y centros de estudio. En concreto, se cursaron
invitaciones a todas las universidades publicas de Madrid, y todas las privadas
relacionadas con datos, informatica o periodismo, asi como a los centros
publicos de FP Superior de la ciudad de Madrid. En 2025 asistieron 25
personas de 15 centros o universidades distintas (6 de las 7 universidades
publicas de Madrid, 4 privadas, 3 IES de FP superior y 2 de otras procedencias).
En estas reuniones, se avanza en el conocimiento del Portal de Datos Abiertos
y de las opciones de reutilizacién por el personal docente, investigador y por
los estudiantes. Asimismo, se realizan aportaciones de uso muy interesantes
para el Ayuntamiento de Madrid y desarrollamos multiples vias de
colaboracion.

<+ Semana de la Administracién Abierta. E| Ayuntamiento de Madrid participd
activamente en la Semana de la Administracion Abierta, que tuvo lugar entre el 19 y el
25 de mayo de 2025. Se organizaron eventos y actividades: cuatro jornadas de puertas
abiertas a centros municipales de datos; una jornada sobre transparencia,
comunicacion clara e inteligencia artificial, coorganizada con la Comunidad de Madrid
y la Federacién de Municipios de Madrid; la entrega de premios de la distincion en
transparencia y datos abiertos; una jornada virtual de presentacion del espacio web
Presupuestos Abiertos; lanzamiento de nuevos contenidos digitales (CIPAM, juegos

con datos en las redes sociales y juegos interactivos para estudiantes de quinto y sexto
de Educacion Primaria) y una jornada sobre innovacion social.

+ Jornadas de transparencia, calidad y datos abiertos. Desde 2024 se han celebrado
diversas jornadas que giran en torno a los ambitos referidos: la primera jornada de
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Sugerencias y Reclamaciones; la XIV Jornada de Cartas de Servicios, en la que se
entregaron 27 certificados conforme a la norma UNE 93.200 y se renové el del Sistema
de Cartas de Servicios del Ayuntamiento de Madrid; la Jornada interadministrativa de
Cartas de Servicios con motivo del 20 aniversario del Sistema de Cartas de Servicios del
Ayuntamiento de Madrid. En la jornada participaron distintas administraciones
publicas, unidades municipales con carta de servicios y entidades de certificacion, con
el objetivo de reflexionar sobre su evolucién, valor, relacion de las Cartas de Servicios
con Gobierno Abierto y los retos a los que se enfrentan las Cartas de Servicios en la
gestidn publica; y, por ultimo, se celebré la jornada anual de Transparencia y Datos
Abiertos en la que se entregaron las nuevas distinciones de transparencia (para lo que
se ha establecido un procedimiento reglado y con convocatoria anual).

+ Campaiia de concienciacién. En 2024 y 2025 se lanzé la campafia “Tu haces accesible
Madrid. Todos hacemos accesible Madrid” buscando concienciar a la poblacién del
papel que todas las personas tienen como agentes de accesibilidad, para respetarla y
hacerla respetar.

Ademads, con las campaiias de concienciacidn se persigue visibilizar el valor que la
accesibilidad aporta a toda la ciudadania, independientemente de sus condiciones y no
vincular la accesibilidad exclusivamente con las personas con discapacidad, con las
barreras arquitectdnicas o con problemas que tienen las personas con movilidad
reducida. En definitiva, se quiere proyectar que la accesibilidad es una caracteristica
qgue nos beneficia a todas las personas.

+ Jornadas de Accesibilidad Universal. Desde el afio 2020 se celebran anualmente las
jornadas de accesibilidad universal, en la que, atendiendo a las directrices del Plan
Estratégico de Accesibilidad Universal para la ciudad de Madrid (PEAUM), se comparte
el trabajo municipal desarrollado durante el afio y posteriormente se publica el libro
de ponencias. Las jornadas se han consolidado como un espacio de difusion;
formacidn, y transmisidn de conocimiento y buenas practicas, con una participacion
tanto nacional como internacional al retransmitirse- en directo a través de streaming.

En las jornadas de 2024 el gobierno abierto tuvo su protagonismo en las jornadas de la
mano de la directora general de Participacién Ciudadana quien centré su intervencion
en cémo la accesibilidad y el gobierno abierto deben ir de la mano, destacando que la
accesibilidad se tiene que proyectar transversalmente en cada uno de los principios del
gobierno abierto. Ademas, puso de manifiesto cémo Madrid ha incorporado por
primera vez la dimensidn de la accesibilidad en el disefio de su plan de gobierno
abierto, destacando que todo gobierno abierto debe ser un gobierno accesible, un
gobierno cercano y claro, que tenga en cuenta a todas las personas, que se adapte a la
ciudadania y que facilite los procesos. Y para alcanzar estos objetivos destacd que hay
gue garantizar los principios de transparencia, rendicién de cuentas, participaciény
colaboracién.

Las jornadas de 2025, bajo el lema “Accesibilidad en Accién. Madrid, una ciudad
conectada”, se enmarcan en el Primer Plan de Accién de Accesibilidad Universal del
Ayuntamiento de Madrid. Desde la direccién general de Transparencia y Calidad, se ha
puesto de relieve como, en el marco de este Plan, se han sistematizado y organizado
numerosos pequeios proyectos y acciones, dotandolos de un enfoque global de
accesibilidad. Este enfoque se considera clave por su vinculacion directa con la
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ciudadania. Concluyendo con el compromiso de seguir avanzando en soluciones que
garanticen el derecho a saber y a entender, asi como a relacionarse directamente con
la Administracidn y a participar en los asuntos publicos.

7.3 Actividades de formacion, talleres e intercambio de buenas practicas

La Escuela de Gobierno Abierto incluye actuaciones de formacién e intercambios de buenas
practicas:

4+ Formacidn interna sobre transparencia y calidad y divulgacién entre los empleados
publicos. Desde la direccidén general de Transparencia y Calidad se imparten 12 cursos
dirigidos a mas de 500 empleados publicos para conocer las herramientas de calidad,
transparencia y datos abiertos del Ayuntamiento de Madrid. Se imparten cursos sobre
el Portal de Datos Abiertos, la Evaluacién de la Gestién Municipal, el Procedimiento de
Acceso a la Informacién Publica o Comunicacién Clara, entre otros.

+ Actividad formativa para los empleados publicos del Ayuntamiento sobre “DECIDE
MADRID- La innovacién al servicio de la participacidon” con la escuela Madrid Talento.
Se trata de una actividad formativa de 12 horas, que tiene como objetivo mejorar los
conocimientos y habilidades del personal participante en materia de participacién
ciudadana, con un enfoque eminentemente practico. Se trabajaron aspectos clave
como la comunicacidn y el uso de redes sociales, el lenguaje claro, el disefio de
cuestionarios y la evaluacién de procesos participativos. Se profundizé en la innovacion
aplicada a la participacion ciudadana y en la gestidén de presupuestos participativos,
dotando a las personas asistentes de herramientas practicas para mejorar la calidad,
alcance y evaluacién de los procesos participativos impulsados desde la
administracién.

4+ Sesidn de formacidn para consejeros, organizadores y representantes de las mesas de
los Consejos de Proximidad de los Distritos, con 62 participantes, en marzo de 2025,
dos jornadas de la Red de Consejos de Proximidad, con 35 participantes, y una jornada
de buenas practicas, en octubre de 2025, con 35 participantes.

+ 4 sesiones de capacitacion Thivic con 103 participantes combinando contenidos
tedricos con ejercicios practicos, dinamicas y debates grupales, y las distintas
actividades del ecosistema de innovacidn social, a las que ya se ha hecho referencia al
abordar el compromiso 3 del Plan.

+ 300 plazas ofertadas de actividades de formacion a entidades ciudadanasy 1.270
consultas atendidas por el servicio de asociacionismo en 2025.

4+ Talleres sobre asuntos de interés para el tejido asociativo (relevo generacional, trabajo
en red y Planes de barrio), en los que se incorporan diferentes mecanismos y técnicas
de innovacién social que permitan experimentar el trabajo colaborativo en los que, a
través de la organizacion de encuentros presenciales con asociaciones y entidades
ciudadanas se propician espacios de creatividad a modo de laboratorios de ideas.
Fueron tres talleres en 2025 con un total de 131 participantes.
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7.4 Trabajo en red a nivel nacional e internacional.

A nivel nacional, se ha participado en la Comisién sectorial de gobierno abierto integrada por
AGE, CCAAy FEMP y en la Red interautonémica de participacion ciudadana, entre otros.
Asimismo, como socios de la Red por la Transparencia y la Participacion de la FEMP se
participa activamente en el grupo de trabajo de datos abiertos y en diversas actividades
organizadas.

A nivel internacional con diversos encuentros, con delegaciones extranjeras o en el seno de
organizaciones internacionales: Open Government Partnership, Red European Public
administration Network (EUPAN) de la Unién Europea, y OCDE (Innovative Participation
Network).

Desde el Ayuntamiento de Madrid se ha impulsado también la comunidad internacional The
Participatory Group. Esta comunidad tiene la misidon de fomentar entre sus miembros la
colaboracién para el intercambio de buenas practicas, el trabajo conjunto para disefiar nuevas
vias de participacién y mejorar las existentes, asi como el fomento del conocimiento en torno a
la participacién ciudadana. Pueden formar parte del grupo los gobiernos locales y regionales, u
organismos analogos, independientemente del pais en el que estén ubicados y del nimero de
habitantes. También participan, en calidad de colaboradores, otros agentes publicos y privados
gue apoyen las actividades del grupo o aportan su talento y experiencia. A 31 de diciembre de
2025 contaba con 76 miembros.

En 2025 se han desarrollado 5 talleres con 90 participantes y 3 mesas con 89 participantes,
ademas del pleno con 28 participantes y la sesidn “La participacion (NO) es un juego” durante
la OGP Local en Vitoria, con mas de 30 participantes. Ademas, se ha elaborado un dosier de
actividades que resume todas las realizadas en la comunidad entre 2023 y 2025, y que
complementa el elaborado en 2022, que cubria el periodo 2020-2022. Ambos incluyen todas
las actividades de TPG que figuran en la web.

Esto supone una actividad global acumulada de 25 talleres con 424 participantes, 12 mesas,
con 214 participantes, 27 pildoras formativas (videos) y 49 podcasts (audios), ademas de un
MOOC “ el ABC de la participacién”, con 460 participantes, y diferentes eventos con una
participacién de 226 personas en total.

Finalmente se ha participado en la IX cumbre global de la Alianza del Gobierno Abierto en
Vitoria Gasteiz, que reunid a la comunidad de gobierno abierto, con representantes de las
administraciones publicas y de la sociedad civil, se reunieron e intercambiaron ideas y
experiencias a través de mesas redondas de alto nivel, talleres interactivos, espacios de
networking y eventos paralelos. La participacion de la delegacion espafiola se concretd en
varias actividades:

- Panel/Péster con la estrategia de Gobierno Abierto de Madrid
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Sesidn OGP local, sobre los procesos de creacion de los planes de Gobierno Abierto.

Taller especifico de la comunidad de practicas The Participatory Group en colaboracidn
con la UNED, (“La participacion (no) es un juego”), con la participacién de varios
paises, mas de 30 participantes y una puesta en escena creativa.

- Mesa de balance en el 15 aniversario de la OGP, compartiendo historias reales y la

experiencia de Madrid sobre como utilizar el aprendizaje de la OGP para avanzar en
Gobierno Abierto.
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- Intervencién en un panel sobre la Participacién como eje trasversal donde se
compartid la experiencia de logros y desafios de la ciudad de Madrid y la
institucionalizacidn de los procesos participativos.

7.5 Reconocimiento y promocién

+ Premios para proyectos vinculados a la colaboracién con el Tercer Sector. En el afio
2024 se convocd la Il Edicidn de los Premios para Proyectos vinculados a la
colaboracién con el Tercer Sector, que tuvieron una dotacidn de 150.000€ que fueron
resueltos en el mes de noviembre y en los que se otorgaron 4 premios y 5 accésit. En
2025 se convocd la lll Edicién, con el doble objetivo de fomentar proyectos
innovadores y la colaboracién publico privada pero también fomentar la innovacion,
para estimular y reconocer las iniciativas y proyectos desarrollados por las entidades
ciudadanas en la busqueda y puesta en practica de soluciones creativas y originales
que, desde una perspectiva multidisciplinar, contribuyan a lograr una mayor cohesién
social y la mejora en las condiciones de vida del vecindario y los barrios de Madrid y
con la misma dotacién de 150.000 €. Los premios se resolvieron en noviembre,
igualmente otorgando 4 premios y 5 accésit.

+ Premios a la Reutilizacién de Datos Abiertos. Estos galardones promueven usos de los
datos alojados en el Portal de Datos Abiertos del Ayuntamiento de Madrid que se
concreten en productos, servicios, herramientas o aplicaciones innovadoras,
visualizaciones, y estudios e investigaciones que resulten de utilidad para el
conocimiento de la ciudad y de sus servicios publicos, y generen desarrollo econdmico
y social. Los premios incluyen cuatro categorias: servicios web y aplicaciones;
visualizaciones; estudios, investigaciones e ideas, y propuestas de mejora de la calidad
del Portal de Datos Abiertos del Ayuntamiento de Madrid.

En 2025, en su primera edicidén han participado sesenta y cinco candidaturas,
promovidas tanto por personas fisicas como juridicas, ademas de por agrupaciones de
personas fisicas con una candidatura comun. Muchos de los proyectos han sido
desarrollados por estudiantes universitarios o por pequefias start-ups. Edicion 2025 -
Premios a la reutilizacién

8.- Seguimiento y gobernanza del Plan

El seguimiento de la ejecucidn de los compromisos del IV Plan corresponde al Grupo Motory a
los érganos de participacidn del Ayuntamiento de Madrid, en particular, el Consejo Social de la
de la Ciudad, el Consejo Sectorial de Asociaciones y otras entidades ciudadanas y otros
consejos sectoriales que pudieran verse afectados por las tematicas de cada compromiso. En
las distintas reuniones de estos érganos se revisa el avance y se debate sobre su desarrollo. Se
han mantenido 2 reuniones del Grupo Motor, 9 reuniones del Consejo Social de la Ciudad, en
su modalidad de Pleno y en las comisiones técnicas de innovacion y servicios sociales, 11
reuniones del Consejo Sectorial de Asociaciones y otras Entidades Ciudadanas y una sesion del
Observatorio de la Ciudad, en las siguientes fechas:
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Grupo Motor

Reunién de 14 de marzo de 2025
Reunién de 6 de noviembre de 2025

Consejo Social de la Ciudad

Reunion de la comision técnica de innovacion de 4 de febrero de 2025
Reunidn de la comision técnica de servicios sociales de 19 de febrero de
2025

Reunidn de la comision técnica de servicios sociales de 29 de mayo de
2025

Reunién de la comision técnica de innovaciéon de 10 de junio de 2025
Pleno del Consejo Social de 2 de julio de 2025

Reunién de la comision técnica de innovacién de 19 de septiembre de
2025

Reunidn de la comision técnica de servicios sociales de 14 de octubre de
2025

Reunion de la comision técnica de innovacion de 3 de diciembre de 2025
Reunion de la comision técnica de servicios sociales de 18 de diciembre de
2025

Consejo Sectorial de Asociaciones y otras Entidades Ciudadanas

Reunion de la Comisidn Permanente de coordinacion del Consejo sectorial
de 12 de noviembre de 2024

Reunién del pleno del Consejo sectorial de 22 de noviembre de 2024
Reunion de la Comisidn Permanente de coordinacion del Consejo sectorial
de 5 de febrero de 2025

Reunién del pleno del Consejo sectorial de asociaciones de 12 de marzo de
2025

Reunion de la Comisidn Permanente de coordinacion del Consejo sectorial
de 22 de abril de 2025

Reunién de la Comisidn Permanente de formaciéon del Consejo sectorial de
24 de abril de 2025

Reunién de la Comisidon Permanente de coordinacién del Consejo sectorial
de 9 de junio de 2025

Reunién del pleno del Consejo sectorial de asociaciones de 17 de junio de
2025

Reunién de la Comisidon Permanente de coordinacién del Consejo sectorial
de 10 de septiembre de 2025

Reunion del pleno del Consejo sectorial de asociaciones de 2 de octubre de
2025

Reunién de la Comisidn Permanente de coordinacién del Consejo sectorial
de 3/11/2025

Reunion del pleno del Consejo sectorial de asociaciones de 12 de
diciembre de 2025

Observatorio de la Ciudad

Reunidén de 10 de diciembre de 2025

El resumen de estas reuniones se publica en los espacios especificos dedicados del Grupo
Motor y de los distintos drganos del Consejo Social de la Ciudad y del Consejo Sectorial de
Asociaciones y otras Entidades Ciudadanas.
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Otros elementos de seguimiento acordados han incluido la publicacion de la informacion
relevante en el portal de transparencia con una seccidon especifica de seguimiento y evaluacion
del Plan, que incluye un documento de descripcidn del sistema de indicadores, entre los que
se incluyen el presupuesto y personal asignado a cada compromiso, las reuniones de
seguimiento, el avance en el cumplimiento de los hitos previstos y las actuaciones de difusién
realizadas, asi como un visor grafico del estado de avance.
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Imagen. Imagen ‘Seccion de Seguimiento y Evaluacion del Plan en el Portal de
Transparencia de Madrid”.
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Avances del IV Plan —

Avances en los compromisos del IV Plan de Gobierno Abierto

El resumen del grade de cumplimiento de los avances de los compromisos del IV Plan se aclualiza en este espacio, con la informacién facilitada
por los responsables de los compromisos y compartida en las reuniones del Grupo Motor

IV Plan de Gobierno Abierto Grado de avance

A ndicador 1 W L4

Avances en los compromisos del IV Plan de Gobierno
Abierto

El resumen del grada de cumplimiento de los avences de las

compromisos el ¥ Plan se actualiza en este espacio, con
informacion faciftada por los responsables de los compromisos y |l1dica¢|0l' 5
compartida en las reeniones del Gnipo Moo

-+ 3% B3

Microsoft Power Bl 1de6 > B =

Imagen. Visor de sequimiento de indicadores del IV Plan de Gobierno Abierto.

Ademas de la elaboracién de este informe de seguimiento intermedio, elaborado por las
direcciones generales impulsoras del plan de gobierno y por las impulsoras de los distintos
compromisos para conocer el nivel de cumplimiento y avance de cada uno y medir los
resultados tempranos de cada actividad, la gobernanza del Plan incluye la elaboracion de otro
informe de seguimiento y otras actuaciones de evaluacion, esta vez realizadas a través de una
entidad externa e independiente, también en dos momentos, una inicial, una vez aprobado el
plan y otra final, una vez cumplido el plazo previsto para la ejecucion de los compromisos en
marzo 2027.

La evaluacién inicial ha sido completada en 2025, licitada por la Subdireccidon General de
Calidad y Evaluacion, y ha tenido como objetivo ofrecer un diagndstico sobre el proceso de
elaboracion del Plan, verificando la existencia de espacios que hayan permitido el didlogo
interactivo y la cocreacion, con la participacion de representantes gubernamentales y no
gubernamentales, el nivel de influencia y su respaldo y apoyo al IV Plan, asi como sobre la
calidad del disefio de los compromisos iniciales, su relevancia frente a los valores de la OGP y
el cumplimiento de sus recomendaciones sobre transparencia, rendicion de cuentasy
participacidn, y la verificabilidad e impacto potencial de los compromisos.

Los evaluadores destacan la existencia del Grupo Motor como foro especifico, con mandato
claro y funciones definidas y que supone una mejora respecto a ciclos anteriores y se valora
como una fortaleza estructural del proceso.

Sefialan que el Grupo Motor no fue un drgano meramente consultivo, sino que ejercio una
influencia real sobre contenidos clave. Esta légica multiactor se refuerza con la participacién de
los distintos consejos y drganos de participacion que amplian la pluralidad de voces y conectan
el Plan con la estructura ordinaria de participacién municipal.
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El informe de evaluacién concluye que el proceso de cocreacion ha sido robusto, inclusivo y
altamente colaborativo, cumpliendo de manera sdlida con los requisitos establecidos por OGP
Local (Alianza para un Gobierno Abierto).

En cuanto a los cinco compromisos seleccionados —Comunicacién Clara, THIVIC, Espacio
Digital de Participacion Juvenil ‘Decide Madrid Joven’, Soledad Juvenil y Evaluacién de
Accesibilidad— el informe de evaluacidn concluye que presentan un potencial de cambio
institucional significativo y son claramente relevantes para los ejes de transparencia,
participacién y rendicion de cuentas. De manera especial, destacan por su orientacion hacia la
inclusidn de grupos infrarrepresentados (jévenes, mujeres, personas mayores, personas con
discapacidad), la ampliacion del espacio civico y la integracion del gobierno abierto en politicas
sectoriales clave como la accesibilidad, la salud comunitaria y la innovacién social

En sintesis, la evaluacidén apunta a un nivel de cumplimiento alto, en los estdndares y las
practicas recomendadas y a modo de resumen constata:

- Un esquema de gobernanza participativa consistente y con alto grado de
corresponsabilidad entre administracién y sociedad civil; un proceso
multiactor y con propiedad compartida entre gobierno y sociedad.

- Un proceso ampliamente inclusivo, tanto por la diversidad de canales
ofrecidos (digitales y presenciales) como por la focalizacidn en colectivos
especificos

- Unnivel elevado de transparencia y la participacion informada, La creacion de
un repositorio web especifico en el Portal de Transparencia para el IV Plan ha
supuesto un avance significativo respecto a ciclos anteriores

- El principio de accesibilidad (lectura facil, simplificacidon de lenguaje,
adaptacion de materiales) se ha tenido en cuenta de forma sistematica.

- Los compromisos introducen elementos con capacidad real de transformar la
relacién entre el Ayuntamiento y la ciudadania, especialmente en términos de
accesibilidad, calidad de la informacién publica, participacion juvenil y
abordaje de la soledad no deseada en la juventud.
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Co-creacion del IV Plan de Gobierno Abierto de Madrid - Claves

Una evaluacion externa del IV Plan de Gobierno Abierto de Madrid (2024-2027) concluye que su proceso de
co-creacion fue un éxito notable, d 1do el alto cumplimiento de los esténdares de la OGP.
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principio de lectura fécil. y participacién de la OGP.

Imagen. Infografia ‘Claves del proceso de co-creacion del IV Plan de Gobierno Abierto.

Detalle del seguimiento del plan a 31 de diciembre:

Como se ha indicado previamente, para el seguimiento y evaluacidn del IV Plan de Gobierno
Abierto se puso en marcha un sistema de indicadores basado en los criterios con los que se
disefid: contar con una amplia participacion ciudadana, buscar la maxima transparencia y
procurar la maxima accesibilidad y claridad, alcanzando el maximo de calidad, a través de
actividades de evaluacién y seguimiento que miden la eficiencia de la gestion y la satisfaccion
de la ciudadania.

La propuesta de los indicadores de seguimiento esta publicada en el apartado de la web
municipal relativa a los planes de gobierno abierto: Madrid en la Alianza para el Gobierno
Abierto

Indicadores de seguimiento del cuarto Plan de Gobierno Abierto:

1. Presupuesto asignado: presupuesto para su ejecucion, por cada compromiso y por
cada direccién general involucrada. Prevision y grado de cumplimiento.

2. Personal para su desarrollo: responsables de cada compromiso. Personal previsto y
personal empleado.

3. Reuniones de seguimiento del Grupo Motor y de érganos de participacion.

4. Porcentaje de hitos realizados por compromiso. Segun las fases previstas en las fichas
remitidas a la OGP.

5. Actuaciones de difusidn realizadas.

A continuacidn, se muestra la situacién del seguimiento a 31 de diciembre de 2025, que esta
publicada en el portal de transparencia:

Seguimiento y evaluacion del IV Plan de Gobierno Abierto - Portal de transparencia del
Ayuntamiento de Madrid
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Presupuesto

A 31 de diciembre de 2025, se habia ejecutado 132.608 euros, es decir un 9,9% del total del
presupuesto previsto para el periodo 2024-2027 (1.341.596 euros), con apenas desviaciones
respecto a las previsiones de gasto iniciales.

'ﬁ Servicios ~ Buscador
Presupuesto asignado Afo 2024 2025 2026 2027 Total
Seleccion miltiple v Presupuesto asignado Previsto Ejecutado Previsto Ejecutado Previsto Ejecutado Previsto Ejecutado  Previsto  Ejecutado
DG de Accesibilidad 0€ 0€ 0€ D€ 50000¢€ 0€ 50.000€ 0€  100.000 € o€
Ao DG de Participacién Ciudadana 17137€ 16721€ 48548€ 46950€ 136411€ 0€ 62500€ 0€ 264596 € 63.680 €
I W DG de Transparencia y Calicad 15000€ 14520€ 15000€ 13.158€ 15.000€ 0€ 0€ 0€  45000€ 27.678€
leccion miitiple Madrid Salud | o€ 0 0€ 41250€ 466000 € 0€ 466.000€ 0 9320006 41.250€
[32.137€ 31.241€ 63.548€ 101.367€ 667.411€ 0€ 578.500 € 0€ 1341596 € 132.608 €
Presupuesto asignado -Previsto y Ejecutado por Afio
@®Previsto @Ejecutade
42548 €
41250 €
40,000 €
o
2
=
2
s
ar
>
=
B 20000¢€
H
& 13.155 €
0€ 0€ € 0€
2028G ge Participacion Cludadand?2? 2024 ge Transpgeencia y Cal dad02s 2024 Madrid Salud 2025
Presupuesto GSIgnadO
Personal

A 31 de diciembre de 2025, para los distintos compromisos habia asignadas 35 personas con
responsabilidad directa en la ejecucidon de las distintas actuaciones programadas. Ello sin

perjuicio de todas las personas implicadas en los distintos proyectos de forma indirecta o con
dedicacién parcial.

]

Servicios

Buscador

Personal para su desarrollo (por compromisol

Todas

Ao

Todas

Denominacién - Persanal para su desaralle (por compromise)

" Dersonal asignado a  Thivic, laboratoric de innovacién social del Ayuntamisnto de Madrid
Personal asignado a Decide Madrid Joven (DM Joven), espacio juvenil de participacisn digital
Personal asignada a Comunicacién clara
Personal asignado a I Evaluacién de la estrategia de accesibilidad universal

~ Personal asignado a Prevenir la soledad no deseada en la poblacién juvenil

Total

2024, 2025, 2026 y 2027 por Denominacién - Personal para su desarrollo (por compromiso)

2024 @2025 @ 2026 @2027

2024, 2025, 2026 y 2027

labor...

14 14 14 14
10
7 7
5
I I - : :
o N m

Personzl asignado 2 3 Thivic,

Personzl asignado aMendmifmtidn - Rawehal grade s desaitaite (poPesatprasigiselo a |z Evaluacion d...

2024 2025 2026 20,
2 10 10
14 14 14
2 7 7
] 1 2
2 3 13
20 35 46
3 3

Personal asignado 2 Prevenir Iz sol..

Personal asignado
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Reuniones de seguimiento

A 31 de diciembre de 2025, se habian celebrado 31 reuniones de seguimiento a través del
Grupo Motor y otros drganos de participacion. Es decir, un nimero de reuniones por encima
de las inicialmente previstas (26) para todo el plan.

ﬁ Servicios  Buscador
Afio 2024 2025 2026 2027 Total
Denominacién - Reuniones de seguimiento del Grupo Motor, érganos de participacién Previsto Realizado Previsto Reslizado Previsto Reslizado Previsto Realizado Previsto Realizado
Reuniones de seguimiento de los srganos de participacion 2 2 6 22 5 0 3 0 16 24
Reuniones de seguimiento del Grupo Motor 4 5 2 2 2 0 2 0 10 T
Total 6 7 8 24 7 0 5 0 26 3
Previsto @Realizado Previsto @Realizado
20 4
4
= S
g ) g
2024 peuniones de ;E-)\;‘E;r:* ento Hales éua’*‘c}‘de participacién 2027 2024 Reunionddae seg_'Eﬁa:C del ¥2Po Motor 2027
Reuniones realizadas
Hitos realizados
A 31 de diciembre de 2025, se habia ejecutado un 93% de los compromisos asumidos a esa
fecha.
ﬁ Servicios  Buscador
N® del indicador 2024 2025 2026 2027
“ 4.1, Hitos realizados de Comunicacion clara 100% 100 %
“ 4.2, Hitos realizados de Decide Madrid Joven espacio juvenil de participacion digital 100% 98%
“ 4.3. Hitos realizados de Thivic, laboratorin de innovacion social del Ayuntamiento de Madrid 100% 100 %
4.4, Hitos realizados de Prevenir la soledad no deseada en la poblacion juvenil B%
Total 100% 93%

Hitos realizados segun los compromisos remitidos a la OGP

Actuaciones de difusion realizadas.

Entre 2024 y 2025, se habian desarrollado 14 acciones de difusién: publicacién en el portal de
transparencia, traducciones a lectura facil o al inglés, encuadernacion y distribucién del plan,
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difusién en jornadas y encuentros, publicacidn en blogs, newsletters o revistas, redes sociales y
apertura de cuenta de Linkedin y la publicacién del Informe de evaluacién inicial en la web de

la OGP.
ﬁ Servicios ~ Buscador
Denominacién 2024 2025 2026 2027

Actuaciones de difusion realizadas L] g 0 0

2024 @2025

6

Actuaciones de difusion realizadas
_ :

Denominacién

Actuaciones de difusion
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