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¢, Para qué sirve esta guia?

El gobierno abierto esuna forma de gestionar lo publico que te pone
a ti en el centro. Significa hacer las cosas de manera transparente,
participativa y con responsabilidad.

¢ Para qué sirve esto? Para que todas las personas que vivimos en
Madrid podamos:

A Acceder a informacion publica, de forma clara y sin rodeos.
AParticipar en las decisiones que nos afectan.

A Colaborar activamente en mejorar nuestro entorno.

No es una moda: es una forma de fortalecer la democracia, generar
mas confianza entre la gente y construir una ciudad mas justa, abierta
y cercana.

En el Ayuntamiento de Madrid llevamos afios comprometidos con
esta forma de trabajar. Por eso existen ya canales y espacios para
gue tu también puedas opinar, informarte y proponer ideas que
mejoren la vida en la ciudad.

Creemos que el gobierno abierto es tu derecha Y por eso hemos
preparado esta Guia.

Aqui vas a encontrar explicaciones sencillas y ejemplos practicos para
que sepas:

AQué es el gobierno abierto,

ACo6mo puedes participar,

AY como ejercer tus derechos para construir un Madrid mas
sostenible.

Esta guia esta pensada para que la uses de 2 formas posibles:

AEn clase, con tu profesora o profesor, en actividades en grupo
donde aprenderéis juntas y juntos.

APor tu cuenta, si prefieres explorar a tu ritmo.

Lo importante es queesta Guia te ayude a entender que tienes
derecho a saber, a participar y a mejorar tu ciudad

Porque el Madrid que queremos se construye entre todas y todos.
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¢,Qué es el gobierno abierto?

El gobierno abierto es una forma de gobernar donde la gente
importa.

No solo se trata de que el Ayuntamiento haga bien su trabajo, sino de
gue lo haga contandote lo que hace, escuchando tus ideas y
permitiéndote participar.

Se trata de ver, entender y actuar:

AQue puedas veren qué se gastael dinero publico.

AQue puedas dar tu opinion sobre lo que pasa en tu barrio y tu
ciudad.

AQue puedas sumarte a proyectosque mejoran la ciudad.

Mejora de la
calidad democratica

Veamos una definicién mas especifica:

"Una cultura de gobernanza que promueve los principios de
transparencia, integridad, rendicion de cuentas y participacion de
las partes interesadas en apoyo de la democracia y el crecimiento

« N K ARecofendacion del Consejo de la OCDEobre Gobierno
Abiertode 14 de diciembre de 2017).

De esta definicion podemos identificar el valor que para un
ayuntamiento y para una ciudad tiene el gobierno abierto:

Mayor confianza en las Instituciones

Veiora de | » Valor del

ejora de la gestion y . ., .

o sErEts Atles gobprno Prevencion de la corrupcion
abierto

Sociedades mas
cohesionadas y justas

Mayor competitividad y atraccion
de inversiones y talento
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¢, Como funciona el gobierno abierto en la ciudad de Madrid?

El gobierno abierto tiene 3 grandes elementos: Los 3 estan intimamente relacionados.

Los 2 primeros (Transparencia, acceso a la informacion publica y
Participacién ciudadana) podemos considerarlos como derechos

. ciudadanos, mientras que la Colaboracién supone aprovechar la
M implicacion de la ciudadania y de otros agentes (organizaciones
/I\ sociales, sector privado y academia) pareo-creary co-implementar

soluciones innovadoras a los desafios que afrontamos como sociedad.

Transparencia, acceso a la
informacion publica y
datos abiertos

SABER

Participacion ciudadana Colaboracién

CONTRIBUIR HACER JUNTOS

0B o 4@
o 2
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¢ Qué es la informacion publica?

Imagina que quieres saber en qué se gasta el Ayuntamiento el
dinero, como se toman decisiones importantes o qué impacto
tienen los proyectos que se hacen en tu barrio. Esainformacion es
publicay tienes derecho a conocerla

Lainformacién publica es todo lo que una administracion (como un
ayuntamiento, una consejeria 0 un ministerio) crea o recibe
mientras hace su trabajo. Y como ese trabajo se hace con recursos
publicos, es decir, con dinero de todas y todos, cualquier persona
tiene derecho a accedera esainformacion.

Este derecho estareconocido por ley. Graciasa él, puedes
ASaberqué hacenlasinstituciones publicas

AComprobar como se gastael dinero publico.

AParticipar en la mejora de tu ciudad con mas informacion y
criterio.

En resumen:

Si una institucion tiene esa informacion, la ha utilizado en
su trabajo y no esta protegida por otras normas (por
ejemplo, por colisionar con la proteccién de los datos de
caracter personal), tienes derecho a conocerla.

Transparencia

informacién clara
para una ciudad
mejor N

transparencia.madrid.es m MADRID
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¢, Como acceder a la informacion publica?

La transparencia es la manera que tenemos las administraciones
publicas de rendirte cuentas, mejorar la gestion, hacer mejor nuestro
trabajo y facilitar que ta también participes en cdmo se toman las
decisiones.

Tienes derecho a saber qué hace el Ayuntamiento de Madrid y cdmo
lo hace. Este derecho se llamaerecho de acceso a la informacion
publica. Es tu Derecho a Saber.

Dentro de este derecho existen varias formas de acceder a la
informacion:

ATransparencia activa Es la informacion que el Ayuntamiento
publica por iniciativa propia, sin que nadie tenga que pedirla.
Puedes encontrarla en ePortal de TransparenciaAhi se explica,
por ejemplo, cémo funciona el Ayuntamiento, en qué se gasta el
dinero o qué decisiones se han tomado.

ADerecho de acceso a la informacién publica Si necesitas
informacién que no esta publicada en el Portalpuedes pedirla
directamente. EI Ayuntamiento tiene que entregartela, a menos que
haya algun motivo legal para no hacerlo. Si varias personas piden la
misma informacién, también se publicara para que esté disponible
para todo el mundo.

ADatos abiertos: Son conjuntos de datos publicos (por ejemplo,
sobre transporte, medio ambiente o presupuestos) que puedes
consultar, usar y compartir libremente. Estan disponibles en el
Portal de Datos Abiertos del Ayuntamienta

ARendicion de cuentas Es la forma que tiene el Ayuntamiento de
explicarte qué objetivos se ha propuesto, qué ha hecho para
cumplirlos y qué resultados ha obtenidoEsta informacion se basa
en evaluaciones que muestran si las cosas se estan haciendo bien o
hay que mejorar.

En resumen:

Tienes derecho a acceder a la informacion del
Ayuntamiento, ya esté publicada o la tengas que pedir,
para entender, participar y exigir rendicién de cuentas.
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Principios en relaciéon con la transparencia y el acceso a la informacion publica

Tienes derecho a acceder a la
informacion publica. No nos tienes
que explicar para qué la quieres

En el Ayuntamiento tenemos

la obligacién de publicar

la informacién en plazos razonables
y mantenerla actualizada

En el Ayuntamiento publicamos la
informacién necesaria para que
puedas ejercer tu derecho a
participar en el desarrollo de
Madrid

En el Ayuntamiento tenemos

la obligacién de publicar
informacion relevante, sin esperar
a que nos la pidas

En el Ayuntamiento nos
esforzamos para que la

informacion que publicamos sea
clara y comprensible

Hay mecanismos y entidades
independientes que velan
por tu derecho a saber

3

En el Ayuntamiento publicamos
nuestros datos en formatos
abiertos, accesibles y reutilizables

En el Ayuntamiento trabajamos
para que los datos que publicamos
sean precisos, completos y hayan
sido previamente verificados

La norma es facilitarte el acceso a
la informacién publica. Solo en
determinadas excepciones se te
puede negar la informacién
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Formas de acceder a la informacion publica

Si quieres buscar informacion publica, puedes hacerlo a través de 2
portales del Ayuntamiento de Madrid:

AEl Portal de Transparencia donde encontraras informacion sobre la
estructura técnica y politica del Ayuntamiento, el Presupuesto
municipal, con quién se contrata, qué entidades reciben
TAMAEX«N - «X Z

AEIPortal de Datos Abiertos, donde puedes acceder a grandes
volumenes de datos en formatos reutilizables. Aqui veras datos

- M3 X 2AN| -7 9XaJT g 093 J« °-30XWy |a8XT

con los que podras trabajar y hacer tus propios calculos.

¢, Como se usa ePortal de Transparencia?

Una vez dentro del portal, puedes buscar lo que necesitas de dos
formas:

1- A través del MENU ¢

Encontrards distintas secciones organizadas por temas. Solo tienes
que entrar en la que te interese (por ejemplo, presupuestos,
contratos o cargos publicos) y ver la informacion disponible.

2- A través del BUSCADOR e

Puedes escribir directamente lo que estas buscando y el sistema te
mostrara resultados relacionados.

J

\_
¢ t Videoz $ - « loNr¥s portalesde® 3 J «~ °J3 X« N

J7Z

Ja M

TRANSPARENCIA

Portada

©

Qué es Transparencia

Saber mas

(B;mtn en este portal O\>

Lo mas visto

Compendio 2025 de las Normas
Urbanisticas del Plan General de
Ordenacion Urbana de Madrid de 1997
(actualizado a 24.09.2025)

Carta de Servicios de Portales Web del
Ayuntamiento de Madrid

Ordenanza 6/2022, de 26 de abril, de
Licencias y Declaraciones
Responsables Urbanisticas del
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Ejemplos de informacion disponible en el Portal de Transparencia

A continuacion, te mostramos algunos ejemplos de informacion a la que puedes acceder en el Portal de Transparencia del Aymiéato de Madrid:

ASesiones del Pleno del Ayuntamiento, de las Comisiones del
Pleno y sus retransmisionesAqui puedes ver lo que se debate y
decide en las reuniones mas importantes del Ayuntamiento.

AGastos de viajes, gastos protocolarios y los regalos recibidos e
incorporados al patrimonio municipal Consulta cuanto se gasta
el Ayuntamiento en viajes, eventos y qué regalos se quedan
como patrimonio publico.

ARetribuciones del alcalde, concejales, cargos directivos y personal
eventual. Consulta cuanto ganan quienes gestionan el
Ayuntamiento.

APargue movil municipal Consulta cuantos vehiculos tiene el
Ayuntamiento y para qué los usa.

Acalidad del aire Aqui puedes ver si el aire estéa limpio o
contaminado en tu zona.

ARuido y contaminacion acusticaConsulta si hay zonas con
niveles de ruido altos en la ciudad.

A Arbolado en zonas verdes, parques y jardines de Madridqui
puedes ver cuantos arboles hay en los parques y jardines de la
ciudad.

A Atencion ciudadana prestada por la Policia MunicipaConsulta
los servicios que ofrece la policia a los vecinos de Madrid.

APerfil profesional de titulares de concejaliasConoce qué
formacion y experiencia tienen quienes estan al frente de las
concejalias.

ADeclaracion de Bienes y actividades de titulares de concejalias
Consulta qué propiedades y actividades declaran quienes ocupan
cargos publicos.

AAgenda institucional de titulares de concejaliadDescubre en qué
actos, reuniones o eventos participan los concejales.

Alnformacion presupuestariay deuda publica Mira cuanto dinero
tiene el Ayuntamiento, en qué lo gasta y si tiene deudas.

Alnformacion completa de los contratos Aqui puedes ver a quién
se contrata, por qué y cuanto se paga.

AAyudas y subvenciones concedidasConsulta qué personas,
asociaciones o proyectos reciben dinero del Ayuntamiento.

AGasto en publicidad institucional Aqui puedes ver en qué se
gasta el Ayuntamiento el dinero para comunicar o anunciar
cosas.

ACoste de los servicios Descubre cuanto cuesta mantener cosas
como la limpieza, el transporte o el alumbrado.

AAvisos e incidencias en la via publicaAqui puedes ver qué cosas
se han roto o fallado en las calles y qué esté haciendo el
Ayuntamiento para solucionarlo.

GOBIERNO ABIERTO EN MADRID Conoce y ejerce tus derechos
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https://transparencia.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=63dc506f24407810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=8b18506f24407810VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Economia-y-presupuestos/Contratacion/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=b34700ccbb218910VgnVCM100000891ecb1aRCRD
https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Economia-y-presupuestos/Ayudas-y-subvenciones/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=dba9508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD
https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Economia-y-presupuestos/Politicas-de-gasto-y-coste-de-los-servicios/Gasto-en-publicidad-institucional-2025/?vgnextfmt=default&vgnextoid=93b55834d270a910VgnVCM100000891ecb1aRCRD&vgnextchannel=6fa67eb3a26b6810VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Economia-y-presupuestos/Politicas-de-gasto-y-coste-de-los-servicios/Coste-de-los-servicios/?vgnextfmt=default&vgnextoid=ac53cabf140f5910VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=6fa67eb3a26b6810VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Relacion-con-la-ciudadania/Atencion-a-la-ciudadania/Datos-de-avisos-ciudadanos-en-la-via-publica/?vgnextfmt=default&vgnextoid=6c111b2631d87910VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=1325606153bcd510VgnVCM1000001d4a900aRCRD
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AServicio de Bicicleta Publica de Madrid (Bicimadonsulta los 16:26 8 -
datos sobre la gestion del servicio de bicicletas publicas:
estaciones, uso, mantenimiento o mejoras previstas.

+ Qué SERVICIOS ofrecomos

. . . . | | |
ACentros e instalaciones deportivasAccede a la lista de * QUACQUPROMIEON de. callind aaumingn

instalaciones deportivas municipales y conoce cémo se organizan,
mantienen y distribuyen por la ciudad.

ATarifas de instalaciones deportivasinformate sobre los precios
establecidos por el Ayuntamiento para acceder a polideportivos,
piscinas y otras instalaciones.

Multas en cifras:

A Agenda de eventos deportivos Consulta la planificacion de Datos 2024
actividades deportivas organizadas o apoyadas por el
Ayuntamiento: fechas, lugares y tipo de eventos.

A Competiciones deportivas Descubre qué tipo de competiciones
apoya o gestiona el Ayuntamiento, y cémo se promueve el
deporte entre diferentes colectivos.

Denuncias

A Absentismo escolar Accede a los datos sobre absentismo escolar tramitadas

y conoce qué medidas toma el Ayuntamiento para prevenirlo y
hacerle seguimiento.

Alnformacion sobre multas de circulacionConsulta como se
gestionan las multas de trafico: cuantas se ponen, por qué motivos
y qué hace el Ayuntamiento con esos datos.

AParticipacion ciudadanaDescubre todas las formas que tienes
para opinar, proponer ideas y mejorar Madrid.

Alnspecciones de consumoConsulta los controles que se hacen
para que los productos que compras sean seguros.

Documentacion as®cCiada

transparencia.madrid os
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Una parte importante de la informacion publica estd compuesta por
cifras y datos. Para que puedas entenderlos mejor, el Ayuntamiento
los publica enformatos reutilizables. Esto significa que puedes

descargarlos, analizarlos o crear tus propias visualizaciones si estas Listado Filtros
haciendo un trabajo escolar o simplemente tienes curiosidad.

& MADRID Activic s proximos 100 dias

Ademas, en el portalVisualiza Madrid con datos abiertosencontraras
graficos interactivos y mapas que hacen mucho mas facil ver y
entender los datos.

¢, Qué tipo de informacion puedes encontrar
visualizada?

Incluimos a continuacién algunos ejemplos:

APresupuestos abiertos para saber en qué se gasta el dinero publico.

A Datos sobre instalaciones deportivasdénde estan los
polideportivos, pistas de skate o zonas de calistenia.

AMapa de bibliotecas publicas y salas de estudien tu distrito.

ANumero de carriles bici y rutas ciclistagor la ciudad.

AEventos juveniles y culturalesprogramados por distritos.

Centro de Interpretacion del Paisaje de la

Luz

En resumen:

Estas visualizaciones te permiten entender mejor tu

Video z m ; gué el Ayuntamiento_de Madrid es un . ciudad, tomar decisiones informadas v, si quieres, incluso
referente de la Transparencia? & X~ N4 M3 X K- YZ compartir ideas para mejorarla..
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https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.400a817358ce98c34e937436a8a409a0/?vgnextoid=507d8de9675b3910VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=507d8de9675b3910VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextfmt=default
https://presupuestosabiertos.madrid.es/es/
https://datos.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=4a5fbef4b2503410VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD
https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.400a817358ce98c34e937436a8a409a0/?vgnextoid=507d8de9675b3910VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=507d8de9675b3910VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextfmt=default#:~:text=Avisos-,Bibliotecas,-Calendario%20laboral
https://datos.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=325e827b864f4410VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD
https://madrid.es/go/visualiza/actividades-culturales
https://www.youtube.com/watch?v=-X5PW5Inezg
https://www.youtube.com/watch?v=-X5PW5Inezg

Ratatatad

.......

MADRID

O
Q % Dinamica 1- Accede, analiza y valora algunos contenidos del Portal de Transparencia

o

Realizad este ejercicio en grupos de 4% personas, aplicando los siguientes pasos.

1

Proponed de forma individual posibles contenidos de

informacion a los que acceder. Cada persona puede 2 3
proponer varios contenidos. Recuerda que el Portal de
Transparencia incluye informacién sobre la gestion del

Debatid y seleccionad de forma
grupal 3 de estos contenidos.
Intentad que sean contenidos

sobre cuestiones diferentes

Ayuntamiento (qué se hace, cuanto cuesta,

N a- “ X zX ©° -«JW 2Ay 2 °JN

Acceded a los contenidos
seleccionados Podéis hacerlo
intentando seguir la I6gica de la
home del Portal. También podéis

Si no se te ocurre ninguno, puede ilustrarte en la seccion
z(eXa°K-" TX «Z-33JN ~ «
a A« N °JKB TX A3 J« °J3X«N

acceder al propio Portal y ver en su pagina
principal qué contenidos ofrece

T - utilizar el buscador

°JHK
JZ ’

rX

Compartid vuestro analisis con el
resto de grupos, explicando con
gué contenidos habéis trabajado.
¢, Qué vision global obtenemos de
este analisis? Trasladad los
resultados a la tercera
columna de la ficha

Poned en comudn vuestro analisis
dentro del grupo, respondiendo a
las siguientes preguntas
(ver ficha de trabajo 1).
Trasladad los resultados a la
segunda columna de la ficha

Analizad de forma individual
(durante unos 10 minutos) los 3
contenidos seleccionados

GOBIERNO ABIERTO EN MADRID Conoce y ejerce tus derechos
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Ratatatad

.......

MADRID

Ficha de trabajo para la Dinamica 1 Accede, analiza y valora algunos contenidos
del Portal de Transparencia

Pregunta

1.- ¢, Como de sencillo te ha
resultado encontrar los
contenidos a los que queriamos
acceder?

2.- ¢, Cémo de util te parece la
informacién publicada en el
Portal?

3.- ¢ En qué medida te parece
que la informacion se ofrece de
forma didactica y en un
lenguaje que cualquier persona
pueda comprender?

4.- ;Como mejorarias la
informacion ofrecida?

Respuestas consensuadas con el grupo

Vision global del aula

GOBIERNO ABIERTO EN MADRID Conoce y ejerce tus derechos

Guia para ADOLESCENTES
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Ratatatad

.......

MADRID

¢ Y si no encuentras la informacion?

Define qué informacion quieres
consultar sobre el Ayuntamiento

Accede al Portal de Transparencia
(transparencia.madrid.eb

Realiza la busqueda (a través
del menud guiado o mediante
el buscador) y accede
a la informacion

Si la informacion
gue necesitas
no esta publicada,
puedes realizar una
solicitud de acceso a

la informacion
publica

Si has buscado en el Portal de Transparenciay no has encontrado lo que
necesitas,puedeshaceruna solicitud de accesoa la informacién publica.

¢, Qué necesitas para pedir informacion? (*)

A Solo necesitas tenerun correo electronico.
ANo tienes que poner tu nombre ni tu apellido, si no quieres.
APuedes hacer la solicitucbor internet o de forma presencial .

Esto te permite pedir documentos o datos que el Ayuntamiento de Madrid
tenga pero queauln no estan publicados

(*) Este derecho solo esta reconocido a personas mayores de 18 afos. Si te

interesa acceder a alguna informacién, puedes pedirle a alguien de tu
N-«Z J«EJ 3ZJ2 K J3W °3-ZX -3bJWZD

¢, Qué pasa después de pedir la informaciéon?

El Ayuntamiento tiene un maximo de 20 dias habilespara darte la
informacion.

Si lo que has pedido es muy extenso o complejo, pueden tardérasta 20
dias méas pero deberan avisarte antes.

Solo puedendenegarte la informacién si hay una causa legal justificada
por ejemplo, si afecta a la privacidad de una persona o a la seguridad.

Videoz M = A sAberxhasde tu derecho de acceso?

2 AX

GOBIERNO ABIERTO EN MADRID Conoce y ejerce tus derechos
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https://transparencia.madrid.es/portal/site/transparencia
https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Acceso-a-la-informacion/Solicitud-de-acceso-a-la-informacion-publica/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=421a508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD
https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Portada/Conoce-el-derecho-de-acceso-a-la-informacion-publica/?vgnextfmt=default&vgnextoid=12f773d16cab3910VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=b8e8508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD

Ratatatad

.......

MADRID

Algunas consideraciones sobre el derecho de
acceso a la informacién publica

ANo hay que confundir este derecho con consultas de atencién
general como horarios de autobuses, dependencias y servicios
a A« N °JKX Z °J3J KI~ 2AX XE
habilitados por el Ayuntamiento a través deLinea Madrid

AEI ejercicio de este derecho inicia un procedimiento
administrativo del que se derivan obligaciones formales, por lo
gue es importante utilizarlo para el objeto para el que se ha
creado.

ANo es obligatorio que motives tu solicitud de acceso a la
informacion. Sin embargo, ten en cuenta que exponer estos
motivos puede ayudar a comprender mejor la informacion que
solicitas.

A'Sé lo méas concreto posible en tu solicitud.

ASi solicitas acceso a la informacion de diferentes areas
municipales, valora la opcion de realizar varias solicitudes.

ARecuerda que también puedes solicitar el acceso a la informacion
de otras instituciones, como la Comunidad de Madrid, la
T2 « “9°93JN "« +X«X3JB TXK (°
de Transparencia.

Recuerda que este derecho solo esta reconocido a personas
mayores de 18 afios. Si te interesa acceder a alguna informacion,
CAXTX  °XT 3KX J JBKzA X« TX
que la solicite por ti.

T 0 X«

°JT-72 X« ~ A

°A N-«Z

En resumen:

Solicitar informacion publica es un derecho. Es una forma
de saber mas, de hacer preguntas y de participar
activamente en tu ciudad.

NJ «J KX’ 3a JN T o«

TX

lf)—' « Z -

J«EJ

GOBIERNO ABIERTO EN MADRID Conoce y ejerce tus derechos
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http://www.madrid.es/lineamadrid

Ratatatad

¢,Qué puedo hacer si se me deniega el acceso a la
informacion que he solicitado?

En el caso de que se te deniegue el acceso total o parcial a esta
informacion, la opcion mas sencilla es que realices una
reclamacion ante el Consejo de Transparencia y Proteccion de
Datos de la Comunidad de Madrid Podras realizar esta
reclamacion en el plazo de 1 mes desde que se te deniegue el
acceso.

Adicionalmente, puedes presentar urrecurso contencioso-
administrativo , aunque éste es un proceso mas complejo.

~

¢,C6mo acceder a la informacién publica?

TRANSPARENCIA

Acceso a la informacion

©

Acceso ala
informacion

Solicitud de acceso a la informacion
publica

Realizar una nueva solicitud de acceso a
informacién publica.

GOBIERNO ABIERTO EN MADRID Conoce y ejerce tus derechos
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https://www.comunidad.madrid/servicios/consejo-transparencia-proteccion-datos/derecho-acceso-informacion-publica
https://www.comunidad.madrid/servicios/consejo-transparencia-proteccion-datos/derecho-acceso-informacion-publica
https://www.madrid.es/ficheros/accesoInformacion.mp4

Ratatatad

.......

MADRID

O
Q % Dinamica 2- Realiza una solicitud de acceso a la informacion publica

o

Realizad este ejercicio en grupos de 4% personas, aplicando los siguientes pasos.

1 2

Proponed de forma individual una informacién
gue se podria solicitar al Ayuntamiento de
Madrid. Recordad que la solicitud de acceso
debe referirse a informacién que no se ofrece Debatid y consensuad de forma
actualmente en el Portal de Transparenciay a grupal una informacién a solicitar
competencias municipales (por ejemplo, el
Ayuntamiento de Madrid gestiona la recogida
de residuos, pero no el sistema sanitario)

Compartid vuestra solicitud con el resto de los
grupos, explicando por qué o para qué queréis
acceder a esa informacion concreta y cémo
habéis concretado la solicitud de acceso
a la informacion

Redactad la solicitud. Recordad que cuanto
mas clara sea la solicitud, mas posibilidades
habra de que la informacién que recibais
responda a lo que queréis saber

GOBIERNO ABIERTO EN MADRID Conoce y ejerce tus derechos
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Ratatatad

-------

MADRID

Ficha de trabajo Dinamica 2- Realiza una solicitud de acceso a la informacion
publica

Informacién a la que queremos acceder

¢ Por qué nos parece importante esta
informacion? ¢ Para qué la queremos?

Redacta la solicitud concreta que
realizariamos

GOBIERNO ABIERTO EN MADRID Conoce y ejerce tus derechos 23
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Ratatatad

.......

MADRID

El Portal de Datos Abiertos

¢ Sabias que el Ayuntamiento publica miles de datos sobre la ciudad?
Estos datos estan disponibles para que cualquier persona los pueda
usar, analizar o compartir. Todo eso lo encuentras en €lortal de
Datos Abiertos.

¢, Qué puedes hacer ahi?

ADescargar datos del Ayuntamiento sobre temas como movilidad,
medio ambiente,presupuestos, equipamientos, cultura, etc

AVer la informacion organizadaen conjuntos de datos listos para que
los uses en diferentes formatos (como Excel o CSV).

ASi sabes programar, haces proyectos con datos o te gusta
investigar, tambiénpuedes proponer nuevos conjuntos de datogy
apuntarte para recibir novedades del portal.

¢ Y si no trabajas con datos?

No hace falta ser experto. Puedes entrar &/isualiza Madrid con
Datos Abiertos, donde veras gréficos, mapas e infografias que
explican aspectos importantes de la ciudad, como, por ejemplo:

ACo6mo varia el trafico segun el dia de la semana.
ACuantos arboles hay por distrito.
ADo6nde estan los centros culturales, las fuentes o los parques.

Los datos también te ayudan a conocer mejor Madrid y tomar
decisiones informadas sobre tu entorno.

PRI Video z $ - « - NMdrid con Datos Abiertos:
todo lo que puedes encontrar en el portal
— datos.madrid.X ~ Z

Tu ciudad mas cerca

En portada

©

Nuestra ciudad en
datos abiertos

PREMIOS A
REUTILIZACION
2025 ;

reutilizacion datos abiertos 2025

GOBIERNO ABIERTO EN MADRID Conoce y ejerce tus derechos
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https://datos.madrid.es/portal/site/egob
https://datos.madrid.es/portal/site/egob
https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.9e1e2f6404558187cf35cf3584f1a5a0/?vgnextoid=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.400a817358ce98c34e937436a8a409a0/?vgnextoid=102612b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextchannel=102612b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.400a817358ce98c34e937436a8a409a0/?vgnextoid=507d8de9675b3910VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=507d8de9675b3910VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextfmt=default
https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.400a817358ce98c34e937436a8a409a0/?vgnextoid=507d8de9675b3910VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=507d8de9675b3910VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextfmt=default
https://www.youtube.com/watch?v=RKYmzU7ZDGQ
https://www.youtube.com/watch?v=RKYmzU7ZDGQ
https://www.youtube.com/watch?v=RKYmzU7ZDGQ

Ratatatad

.......

MADRID

Ejemplos de informacién disponible en el Portal de Datos Abiertos

A continuacion, te mostramos algunos ejemplos de informacién a la que puedes acceder en el Portal de Datos Abiertos del Ayamiento de Madrid:

ALocales de diversion y ocio con perfil turistico de la ciudad de
Madrid. Puedes ver dénde estan los locales de ocio que mas
visitan turistas en Madrid. Asi sabes qué zonas son mas activas
y cémo influye el turismo en la ciudad.

A Actuaciones del cuerpo de bomberosDescubre en qué
situaciones actian los bomberos y como protegen a la ciudad
ante emergencias.

A Datos estadisticos de las actuaciones de la Policia Municipal
Accede a los datos de todas las actuaciones de la Policia
Municipal y conoce cémo trabaja para mantener la seguridad.

AAgenda de actividades deportivas y de actividades y eventos
Consulta qué actividades deportivas y eventos culturales se
organizan en Madrid y cuando se celebran.

ABici. Infraestructura ciclista Explora los mapas de las rutas
ciclistas y conoce por dénde puedes circular si te mueves en bici
por Madrid.

AcCalidad del aire y datos meteoroldgicos en tiempo realConsulta
cOmo esta el aire que respiras y el tiempo que hace en cada
zona de Madrid, en directo. También puedes ver la evolucion
desde 2001.

AlLineas y paradas de la Empresa Municipal de Transportes de
Madrid (EMT). Revisa todas las lineas y paradas de la Empresa
Municipal de Transportes. Sirve para entender cOmo se organiza
la movilidad en bus.

AJoven Bono Cultural (JOBO). Entradas emitidas y personas
usuarias Consulta cuantas personas usan este bono que da
acceso gratis a eventos culturales y como se reparten las
entradas.

AResultados de las elecciones municipaleMira como han votado
los madrilefios en las dltimas elecciones locales. Te ayuda a
entender como se elige a quienes toman decisiones en tu
ciudad.

AConsumo y generacion de energia en el Ayuntamiento de
Madrid. Mira cudnta energia consume el Ayuntamiento y qué
esta haciendo para generar energia de forma sostenible.

GOBIERNO ABIERTO EN MADRID Conoce y ejerce tus derechos
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https://datos.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=54d4a73970504510VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD
https://datos.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=54d4a73970504510VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD
https://datos.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=fa677996afc6f510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD
https://datos.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=bffff1d2a9fdb410VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD
https://datos.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=b802209e501cb410VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD
https://datos.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=325e827b864f4410VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD
https://datos.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=d51453c73ab16910VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD
https://datos.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=20b754394311a910VgnVCM100000891ecb1aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD
https://datos.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=20b754394311a910VgnVCM100000891ecb1aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD
https://datos.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=e5348a925df1a610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD
https://datos.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=e5348a925df1a610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD
https://datos.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=4475a322a06f9410VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD
https://datos.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=f26db278ae41a710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD
https://datos.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=f26db278ae41a710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD

Ratatatad

-------

MADRID

O TJo -~
@/

Realizad este ejercicio en grupos de 4% personas, aplicando los siguientes pasos.

JM Xso°o.-"7Z

1
Proponed de forma individual 2
posibles datos a los que acceder

TX«©°3 - TX KJ ~XNN | « zBE

N- « TJO° - |, Cadapersongd - | 7
puede proponer varios contenidos.
Recuerdaquez E -~ AJK EJ
TJo -~ Jinéluyé datos solite la

gestion del Ayuntamiento
y datos sobre la ciudad

Debatid y seleccionad de forma
grupal 3 de estos contenidos. Intentad
gue sean contenidos sobre cuestiones

3
pIT diferentes

Poned en comun vuestro analisis

Analizad de forma individual (durante
unos 10 minutos)los 3 contenidos
seleccionados

dentro del grupo, respondiendo a las
siguientes preguntas (ver ficha de
trabajo 3). Trasladad los resultados a la
segunda columna de la ficha

O ) . ) )
F \/ Dinamica3- NNXTX E J«JK EJ E AIK-3J JHBzA«-
O

Acceded a los contenidos
seleccionados

6

Compartid vuestro analisis con el
resto de los grupos, explicando con
qué datos habéis trabajado. ¢ Qué
vision global obtenemos de este
andlisis? Trasladad los resultados a la
tercera
columna de la ficha

N -
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Ratatatad

.......

MADRID

Ficha de trabajo para laDinamica 3- Accede y analiza y valora algunos contenidos .
TX! zE [TTAJIKL EJ 1 5] T3 T IN- k! TJ9-171 [ JM X397 7

RESPUESTAS CONSENSUADAS

CON EL GRUPO VISION GLOBAL DEL AULA

PREGUNTA

1.- ¢ Como de Uutil te parecen los
datos a los que habéis accedido?

2.- ¢ En qué medida te parece que
los datos se ofrecen de forma
intuitiva y didactica y en un
lenguaje que cualquier persona
pueda comprender?

3.- ¢, Como mejorarias la
informacion ofrecida?
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Rendicion de cuentas

En esta pestana se puede ver el grado de

Rendir cuentassignifica que el Ayuntamiento debeexplicar lo que hace, por qué lo hace y con
qué resultados, y debe hacerlo de forma clara y abierta a la ciudadania.

cumplimiento de cada uno de los objetivos incluidos

No se trata solo de contar lo bueno. También hay que asumir lo que no se ha hecho, lo que no ha
en los programas presupuestarios de gasto del

salido bien y qué se va a mejorar. Es una forma dectuar con responsabilidad y generar confianza
Presupuesto General del Ayuntamiento de Madri

asi como el desglose de las actividades e Indlx_ad(_fl_b

El Ayuntamiento de Madrid esta comprometido con esta forma de trabajar y usa distintos

instrumentos para rendir cuentas, como, por ejemplo:

AEvaluaciones de los planes, programas y servicios municipa)@ara ver si se estan cumpliendo los
objetivos y como se pueden mejorar.

ASeguimiento de compromisos de calidad asumidos en las Cartas 8ervicios Hay méas de 700
compromisos, de los que se forma regular se actualiza la informacion para evaluar su
cumplimiento,

AEvaluacion del Programa de Gobiernoque recoge lo que el equipo de gobierno prometio hacer
durante el mandato y permite saber qué se ha cumplido y qué no.

correspondientes a cada uno de ellos.

Seguimiento de los
OBJETIVOS GLOBALES

& |/ MADRID

I Haz click en cada una
de las 18 politicas de gasto

para ver informacion en detalle

&VI/

Ademas, existe una forma especifica de rendicién de cuentas sobre @ mplimiento del
Presupuesto municipal. A través de la herramienta dePresupuestos Abiertos puedes visualizar y
comparar el presupuesto que se aprueba al inicio del afio, y lo que realmente se ha gastado
después.

Asi, puedes ver en qué se invierte el dinero publico y si se cumple lo previsto. Es una manera clara
de sabercomo se usan los recursos de todas y todos

En resumen:

La rendicién de cuentas permite saber si el Ayuntamiento
cumple lo que promete y como utiliza los recursos
publicos.
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Evaluacion/Evaluaciones-integrales-de-planes-programas-y-servicios/?vgnextfmt=default&vgnextoid=483e052d894a9610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=0a5f261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Herramientas-y-sistemas-de-Calidad/Cartas-de-servicios/?vgnextfmt=default&vgnextoid=4133f6e510149710VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=d62d261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://evaluaciongestion.madrid.es/
https://presupuestosabiertos.madrid.es/es/

Ratatatad

.......

MADRID

La transparencia y el derecho de acceso a la informacion publica en Madrid en cifras

Te ofrecemos aqui algunas cifras relevantes sobre la transparencia y el derecho de acceso a la informacién publica en laadut® Madrid (datos
referidos a 2025):

1,4 1.911 79% 670

m | I |OI’]€S solicitudes de acceso ici SIS ¢ CElies
_ _ g e - de solicitudes a las disponibles en el
de paginas vistas ala mltorma:mczn que se concede el Portal de Datos
resueltas al afio i :
anuales acceso_ total o p_a}rual Abiertos
del Portal de ala mfo_rmauon
solicitada

Transparencia
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O
F \/ Dinamica 4- Analiza y comprende el Presupuesto municipal
0 °

Realizad este ejercicio en grupos de 4% personas, aplicando los siguientes pasos.

1 2 3

Identificad en cada grupo respecto
a qué materia queréis profundizar
en el presupuesto. Podéis pensar en
grandes ambitos (por ejemplo,
cultura) o en &mbitos méas concretos

Acceded aPresupuestos Abiertos del
Ayuntamiento de Madridy entrad a
— B ~XNN 7« zTX°JKKX T
hastaacceder al contenido que os

Analizad la informacion disponible
sobre ese contenido

(bibliotecas municipales) interesaba
Responded a_Ias preguntas Pqped en comunvuestra
de la ficha 4 valoracion con el resto de los grupos
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https://presupuestosabiertos.madrid.es/es/
https://presupuestosabiertos.madrid.es/es/

Ratatatad

.......

MADRID

Ficha de trabajo para laDinamica 4

PREGUNTA

1.- ¢ Habéis conseguido saber el peso que tiene el
tema que os interesaba respecto al conjunto del
Presupuesto municipal? ¢ Seriais capaces de
expresarlo en un porcentaje sobre el presupuesto
total? ¢ Os parece razonable este porcentaje?

2.- ¢Habéis conseguido saber como ha ido
evolucionando este presupuesto en los ultimos 5
anos (gran crecimiento, crecimiento moderado,
estabilidad, decrecimiento moderado, gran
decrecimiento)?

3.- ¢ Entendéis en qué se ha gastado o invertido
concretamente en esta materia? Valorad vuestro
grado de comprensién en una escala de 0 a 10

4.- Proponed mejoras a la informacion ofrecida sobre
el presupuesto en términos de explicar mejor los
conceptos, ampliar la informacion ofrecida, mejorar
K" £ ~AJK EIJN -«X  Z

VISION GLOBAL DEL GRUPO
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