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¿Para qué sirve esta guía?

El gobierno abierto es una forma de gestionar lo público que te pone 
a ti en el centro. Significa hacer las cosas de manera transparente, 
participativa y con responsabilidad.

¿Para qué sirve esto? Para que todas las personas que vivimos en 
Madrid podamos:

ÅAcceder a información pública, de forma clara y sin rodeos.

ÅParticipar en las decisiones que nos afectan.

ÅColaborar activamente en mejorar nuestro entorno.

No es una moda: es una forma de fortalecer la democracia, generar 
más confianza entre la gente y construir una ciudad más justa, abierta 
y cercana.

En el Ayuntamiento de Madrid llevamos años comprometidos con 
esta forma de trabajar. Por eso existen ya canales y espacios para 
que tú también puedas opinar, informarte y proponer ideas que 
mejoren la vida en la ciudad.

Creemos que el gobierno abierto es tu derecho. Y por eso hemos 
preparado esta Guía.

Aquí vas a encontrar explicaciones sencillas y ejemplos prácticos para 
que sepas:

ÅQué es el gobierno abierto,

ÅCómo puedes participar,

ÅY cómo ejercer tus derechos para construir un Madrid más 
sostenible.

Esta guía está pensada para que la uses de 2 formas posibles:

ÅEn clase, con tu profesora o profesor, en actividades en grupo 
donde aprenderéis juntas y juntos.

ÅPor tu cuenta, si prefieres explorar a tu ritmo.

Lo importante es que esta Guía te ayude a entender que tienes 
derecho a saber, a participar y a mejorar tu ciudad.

Porque el Madrid que queremos se construye entre todas y todos.



¿Cómo funciona el 
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¿Qué es el gobierno abierto?

El gobierno abierto es una forma de gobernar donde la gente 
importa.

No solo se trata de que el Ayuntamiento haga bien su trabajo, sino de 
que lo haga contándote lo que hace, escuchando tus ideas y 
permitiéndote participar.

Se trata de ver, entender y actuar:

ÅQue puedas ver en qué se gasta el dinero público.

ÅQue puedas dar tu opinión sobre lo que pasa en tu barrio y tu 
ciudad.

ÅQue puedas sumarte a proyectos que mejoran la ciudad.

Veamos una definición más específica:

"Una cultura de gobernanza que promueve los principios de 
transparencia, integridad, rendición de cuentas y participación de 
las partes interesadas en apoyo de la democracia y el crecimiento 
 «NӃÄ´ Æ­Ž (Recomendación del Consejo de la OCDE sobre Gobierno 
Abierto de 14 de diciembre de 2017).

De esta definición podemos identificar el valor que para un 
ayuntamiento y para una ciudad tiene el gobierno abierto:

Valor del 
gobierno 
abierto

Mejora de la 
calidad democrática

Mejora de la gestión y 
los servicios públicos

Sociedades más 
cohesionadas y justas

Mayor confianza en las Instituciones

Prevención de la corrupción

Mayor competitividad y atracción 
de inversiones y talento
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¿Cómo funciona el gobierno abierto en la ciudad de Madrid?

El gobierno abierto tiene 3 grandes elementos:

Transparencia, acceso a la 
información pública y 

datos abiertos

SABER

Participación ciudadana

CONTRIBUIR

Colaboración

HACER JUNTOS

Los 3 están íntimamente relacionados.

Los 2 primeros (Transparencia, acceso a la información pública y 
Participación ciudadana) podemos considerarlos como derechos 
ciudadanos, mientras que la Colaboración supone aprovechar la 
implicación de la ciudadanía y de otros agentes (organizaciones 
sociales, sector privado y academia) para co-crear y co-implementar 
soluciones innovadoras a los desafíos que afrontamos como sociedad.



¿Cómo acceder a la 
información pública?
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¿Qué es la información pública?

Imagina que quieres saber en qué se gasta el Ayuntamiento el 
dinero, cómo se toman decisiones importantes o qué impacto 
tienen los proyectos que se hacen en tu barrio. Esa información es 
pública y tienes derecho a conocerla.

La información pública es todo lo que una administración (como un 
ayuntamiento, una consejería o un ministerio) crea o recibe 
mientras hace su trabajo. Y como ese trabajo se hace con recursos 
públicos, es decir, con dinero de todas y todos, cualquier persona 
tiene derecho a acceder a esa información.

Este derecho está reconocido por ley. Gracias a él, puedes:

ÅSaber qué hacen las instituciones públicas.

ÅComprobar cómo se gasta el dinero público.

ÅParticipar en la mejora de tu ciudad con más información y 
criterio.

En resumen: 

Si una institución tiene esa información, la ha utilizado en 
su trabajo y no está protegida por otras normas (por 
ejemplo, por colisionar con la protección de los datos de 
carácter personal), tienes derecho a conocerla.
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¿Cómo acceder a la información pública?

La transparencia es la manera que tenemos las administraciones 
públicas de rendirte cuentas, mejorar la gestión, hacer mejor nuestro 
trabajo y facilitar que tú también participes en cómo se toman las 
decisiones.

Tienes derecho a saber qué hace el Ayuntamiento de Madrid y cómo 
lo hace. Este derecho se llama derecho de acceso a la información 
pública. Es tu Derecho a Saber.

Dentro de este derecho existen varias formas de acceder a la 
información:

ÅTransparencia activa: Es la información que el Ayuntamiento 
publica por iniciativa propia, sin que nadie tenga que pedirla. 
Puedes encontrarla en el Portal de Transparencia. Ahí se explica, 
por ejemplo, cómo funciona el Ayuntamiento, en qué se gasta el 
dinero o qué decisiones se han tomado.

ÅDerecho de acceso a la información pública: Si necesitas 
información que no está publicada en el Portal, puedes pedirla 
directamente. El Ayuntamiento tiene que entregártela, a menos que 
haya algún motivo legal para no hacerlo. Si varias personas piden la 
misma información, también se publicará para que esté disponible 
para todo el mundo.

ÅDatos abiertos: Son conjuntos de datos públicos (por ejemplo, 
sobre transporte, medio ambiente o presupuestos) que puedes 
consultar, usar y compartir libremente. Están disponibles en el 
Portal de Datos Abiertos del Ayuntamiento.

ÅRendición de cuentas: Es la forma que tiene el Ayuntamiento de 
explicarte qué objetivos se ha propuesto, qué ha hecho para 
cumplirlos y qué resultados ha obtenido. Esta información se basa 
en evaluaciones que muestran si las cosas se están haciendo bien o 
hay que mejorar.

En resumen: 

Tienes derecho a acceder a la información del 
Ayuntamiento, ya esté publicada o la tengas que pedir, 
para entender, participar y exigir rendición de cuentas.

https://transparencia.madrid.es/portal/site/transparencia
https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Acceso-a-la-informacion/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=5e0a508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD
https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Acceso-a-la-informacion/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=5e0a508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD
https://datos.madrid.es/portal/site/egob
https://presupuestosabiertos.madrid.es/es/objetivos#year=2024
https://presupuestosabiertos.madrid.es/es/objetivos#year=2024
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Principios en relación con la transparencia y el acceso a la información pública

1 Tienes derecho a acceder a la 
información pública. No nos tienes 
que explicar para qué la quieres 2 En el Ayuntamiento tenemos 

la obligación de publicar 
información relevante, sin esperar 
a que nos la pidas 3 En el Ayuntamiento publicamos 

nuestros datos en formatos 
abiertos, accesibles y reutilizables

4 En el Ayuntamiento tenemos 
la obligación de publicar 
la información en plazos razonables 
y mantenerla actualizada 5 En el Ayuntamiento nos 

esforzamos para que la 
información que publicamos sea 
clara y comprensible 6 En el Ayuntamiento trabajamos 

para que los datos que publicamos 
sean precisos, completos y hayan 
sido previamente verificados

7
En el Ayuntamiento publicamos la 
información necesaria para que 
puedas ejercer tu derecho a 
participar en el desarrollo de 
Madrid 8 Hay mecanismos y entidades 

independientes que velan 
por tu derecho a saber 9

La norma es facilitarte el acceso a 
la información pública. Solo en 
determinadas excepciones se te 
puede negar la información
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Formas de acceder a la información pública

Si quieres buscar información pública, puedes hacerlo a través de 2 
portales del Ayuntamiento de Madrid:

ÅEl Portal de Transparencia, donde encontrarás información sobre la 
estructura técnica y política del Ayuntamiento, el Presupuesto 
municipal, con quién se contrata, qué entidades reciben 
´ÄMÆX«N ­«X´Ź

ÅEl Portal de Datos Abiertos , donde puedes acceder a grandes 
volúmenes de datos en formatos reutilizables. Aquí verás datos 
´­M³X ªÄN|­´ ºXªJ´ŷ º³J«´°­³ºXŵ ªXT ­ JªM X«ºXŵ ­N ­ É TX°­³ºXŹ
con los que podrás trabajar y hacer tus propios cálculos.

¿Cómo se usa el Portal de Transparencia?

Una vez dentro del portal, puedes buscar lo que necesitas de dos 
formas:

1- A través del MENÚ

Encontrarás distintas secciones organizadas por temas. Solo tienes 
que entrar en la que te interese (por ejemplo, presupuestos, 
contratos o cargos públicos) y ver la información disponible.

2- A través del BUSCADOR

Puedes escribir directamente lo que estás buscando y el sistema te 
mostrará resultados relacionados.

Vídeo ż$­«­NX los tres portales de º³J«´°J³X«N JŽ

https://transparencia.madrid.es/portal/site/transparencia
https://datos.madrid.es/portal/site/egob
https://transparencia.madrid.es/portal/site/transparencia
https://ayre.madrid.es/ficheros/video_portales_op1.mp4
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Ejemplos de información disponible en el Portal de Transparencia

A continuación, te mostramos algunos ejemplos de información a la que puedes acceder en el Portal de Transparencia del Ayuntamiento de Madrid:

ÅSesiones del Pleno del Ayuntamiento, de las Comisiones del 
Pleno y sus retransmisiones. Aquí puedes ver lo que se debate y 
decide en las reuniones más importantes del Ayuntamiento.

ÅGastos de viajes, gastos protocolarios y los regalos recibidos e 
incorporados al patrimonio municipal. Consulta cuánto se gasta 
el Ayuntamiento en viajes, eventos y qué regalos se quedan 
como patrimonio público.

ÅRetribuciones del alcalde, concejales, cargos directivos y personal 
eventual. Consulta cuánto ganan quienes gestionan el 
Ayuntamiento.

ÅParque móvil municipal. Consulta cuántos vehículos tiene el 
Ayuntamiento y para qué los usa.

ÅCalidad del aire. Aquí puedes ver si el aire está limpio o 
contaminado en tu zona.

ÅRuido y contaminación acústica. Consulta si hay zonas con 
niveles de ruido altos en la ciudad.

ÅArbolado en zonas verdes, parques y jardines de Madrid. Aquí 
puedes ver cuántos árboles hay en los parques y jardines de la 
ciudad.

ÅAtención ciudadana prestada por la Policía Municipal. Consulta 
los servicios que ofrece la policía a los vecinos de Madrid.

ÅPerfil profesional de titulares de concejalías. Conoce qué 
formación y experiencia tienen quienes están al frente de las 
concejalías.

ÅDeclaración de Bienes y actividades de titulares de concejalías. 
Consulta qué propiedades y actividades declaran quienes ocupan 
cargos públicos.

ÅAgenda institucional de titulares de concejalías. Descubre en qué 
actos, reuniones o eventos participan los concejales.

ÅInformación presupuestaria y deuda pública Mira cuánto dinero 
tiene el Ayuntamiento, en qué lo gasta y si tiene deudas.

ÅInformación completa de los contratos. Aquí puedes ver a quién 
se contrata, por qué y cuánto se paga.

ÅAyudas y subvenciones concedidas. Consulta qué personas, 
asociaciones o proyectos reciben dinero del Ayuntamiento.

ÅGasto en publicidad institucional. Aquí puedes ver en qué se 
gasta el Ayuntamiento el dinero para comunicar o anunciar 
cosas.

ÅCoste de los servicios. Descubre cuánto cuesta mantener cosas 
como la limpieza, el transporte o el alumbrado.

ÅAvisos e incidencias en la vía pública. Aquí puedes ver qué cosas 
se han roto o fallado en las calles y qué está haciendo el 
Ayuntamiento para solucionarlo.

https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Organizacion/El-Pleno/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=3f09508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD
https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Organizacion/El-Pleno/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=3f09508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD
https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Organizacion/?vgnextchannel=2a09508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD
https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Organizacion/?vgnextchannel=2a09508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD
https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Recursos-humanos/Retribuciones/Retribuciones-del-alcalde-concejales-cargos-directivos-y-personal-eventual/?vgnextfmt=default&vgnextoid=a9687bcf66b06310VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextchannel=0d59508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD
https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Recursos-humanos/Retribuciones/Retribuciones-del-alcalde-concejales-cargos-directivos-y-personal-eventual/?vgnextfmt=default&vgnextoid=a9687bcf66b06310VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextchannel=0d59508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD
https://transparencia.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=a5aaa3e959a0f810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=b3b9508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD
https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Transparencia-por-sectores/Medio-ambiente/Aire/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=33d9508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD
https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Transparencia-por-sectores/Medio-ambiente/Ruido/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=27d9508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD
https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Transparencia-por-sectores/Medio-ambiente/Zonas-verdes/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=2bd9508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD
https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Relacion-con-la-ciudadania/Atencion-a-la-ciudadania/Atencion-ciudadana-prestada-por-la-Policia-Municipal/?vgnextfmt=default&vgnextoid=717fa13b97af4610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=1325606153bcd510VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://transparenciapersonas.madrid.es/
https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Relacion-con-la-ciudadania/Registro-de-lobbies/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=5e8162a5d4d01610VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://servpub.madrid.es/agend/visitors
https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Economia-y-presupuestos/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=00a9508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD
https://transparencia.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=63dc506f24407810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=8b18506f24407810VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Economia-y-presupuestos/Contratacion/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=b34700ccbb218910VgnVCM100000891ecb1aRCRD
https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Economia-y-presupuestos/Ayudas-y-subvenciones/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=dba9508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD
https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Economia-y-presupuestos/Politicas-de-gasto-y-coste-de-los-servicios/Gasto-en-publicidad-institucional-2025/?vgnextfmt=default&vgnextoid=93b55834d270a910VgnVCM100000891ecb1aRCRD&vgnextchannel=6fa67eb3a26b6810VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Economia-y-presupuestos/Politicas-de-gasto-y-coste-de-los-servicios/Coste-de-los-servicios/?vgnextfmt=default&vgnextoid=ac53cabf140f5910VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=6fa67eb3a26b6810VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Relacion-con-la-ciudadania/Atencion-a-la-ciudadania/Datos-de-avisos-ciudadanos-en-la-via-publica/?vgnextfmt=default&vgnextoid=6c111b2631d87910VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=1325606153bcd510VgnVCM1000001d4a900aRCRD
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Más ejemplos de información disponible en el Portal de Transparencia 

ÅServicio de Bicicleta Pública de Madrid (Bicimad). Consulta los 
datos sobre la gestión del servicio de bicicletas públicas: 
estaciones, uso, mantenimiento o mejoras previstas.

ÅCentros e instalaciones deportivas. Accede a la lista de 
instalaciones deportivas municipales y conoce cómo se organizan, 
mantienen y distribuyen por la ciudad.

ÅTarifas de instalaciones deportivas. Infórmate sobre los precios 
establecidos por el Ayuntamiento para acceder a polideportivos, 
piscinas y otras instalaciones.

ÅAgenda de eventos deportivos. Consulta la planificación de 
actividades deportivas organizadas o apoyadas por el 
Ayuntamiento: fechas, lugares y tipo de eventos.

ÅCompeticiones deportivas. Descubre qué tipo de competiciones 
apoya o gestiona el Ayuntamiento, y cómo se promueve el 
deporte entre diferentes colectivos.

ÅAbsentismo escolar. Accede a los datos sobre absentismo escolar 
y conoce qué medidas toma el Ayuntamiento para prevenirlo y 
hacerle seguimiento.

ÅInformación sobre multas de circulación. Consulta cómo se 
gestionan las multas de tráfico: cuántas se ponen, por qué motivos 
y qué hace el Ayuntamiento con esos datos.

ÅParticipación ciudadana. Descubre todas las formas que tienes 
para opinar, proponer ideas y mejorar Madrid.

ÅInspecciones de consumo. Consulta los controles que se hacen 
para que los productos que compras sean seguros.

https://transparencia.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=863b0740ca239910VgnVCM100000891ecb1aRCRD&vgnextchannel=5e7e92ed4c7eb510VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://transparencia.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=89232fa57d5fe810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=44d8508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD
https://transparencia.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=3547e6cef1fbf810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=44d8508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD&pk=12383092
https://transparencia.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=98c120e9283cf810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=44d8508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD&pk=12383726
https://transparencia.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=15d520b1db5ad610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5e7e92ed4c7eb510VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://transparencia.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=908382fbbae4a610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=44d8508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD
https://transparencia.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=22c4e82cbf0db610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5e7e92ed4c7eb510VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Relacion-con-la-ciudadania/Participacion-de-la-ciudadania/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=73c9508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD
https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Relacion-con-la-ciudadania/Actividad-inspectora/Inspecciones-de-consumo/?vgnextfmt=default&vgnextoid=8b76f60853933610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=db74b129fd4fd510VgnVCM1000001d4a900aRCRD
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Visualiza Madrid con datos abiertos

Una parte importante de la información pública está compuesta por 
cifras y datos. Para que puedas entenderlos mejor, el Ayuntamiento 
los publica en formatos reutilizables . Esto significa que puedes 
descargarlos, analizarlos o crear tus propias visualizaciones si estás 
haciendo un trabajo escolar o simplemente tienes curiosidad.

Además, en el portal Visualiza Madrid con datos abiertos, encontrarás 
gráficos interactivos y mapas que hacen mucho más fácil ver y 
entender los datos.

¿Qué tipo de información puedes encontrar 
visualizada?

Incluimos a continuación algunos ejemplos:

ÅPresupuestos abiertos: para saber en qué se gasta el dinero público.

ÅDatos sobre instalaciones deportivas: dónde están los 
polideportivos, pistas de skate o zonas de calistenia.

ÅMapa de bibliotecas públicas y salas de estudio en tu distrito.

ÅNúmero de carriles bici y rutas ciclistas por la ciudad.

ÅEventos juveniles y culturales programados por distritos.

En resumen: 

Estas visualizaciones te permiten entender mejor tu 
ciudad, tomar decisiones informadas y, si quieres, incluso 
compartir ideas para mejorarla..

Vídeo żӎ;­³ qué el Ayuntamiento  de Madrid  es un 
referente  de la Transparencia? Ӈ&X´N M³XӃ­ŲŽ

https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.400a817358ce98c34e937436a8a409a0/?vgnextoid=507d8de9675b3910VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=507d8de9675b3910VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextfmt=default
https://presupuestosabiertos.madrid.es/es/
https://datos.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=4a5fbef4b2503410VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD
https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.400a817358ce98c34e937436a8a409a0/?vgnextoid=507d8de9675b3910VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=507d8de9675b3910VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextfmt=default#:~:text=Avisos-,Bibliotecas,-Calendario%20laboral
https://datos.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=325e827b864f4410VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD
https://madrid.es/go/visualiza/actividades-culturales
https://www.youtube.com/watch?v=-X5PW5Inezg
https://www.youtube.com/watch?v=-X5PW5Inezg
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Dinámica 1- Accede, analiza y valora algunos contenidos del Portal de Transparencia

Realizad este ejercicio en grupos de 4-6 personas, aplicando los siguientes pasos.

Proponed de forma individual posibles contenidos de 
información a los que acceder. Cada persona puede 

proponer varios contenidos. Recuerda que el Portal de 
Transparencia incluye información sobre la gestión del 

Ayuntamiento (qué se hace, cuánto cuesta, 
N ª­ ´X zX´º ­«Jŵ ²Äⱴ  ª°JNº­ ´X N­«´ zÄXŹƏ

Si no se te ocurre ninguno, puede ilustrarte en la sección 
ż(¤Xª°Ӄ­´ TX  «Z­³ªJN  « T ´°­« MӃX X« XӃ ;­³ºJӃ
ªÄ« N °JӃ TX A³J«´°J³X«N JŽ Ǝ°▼z «J ÈƏ ­ °ÄXTX´

acceder al propio Portal y ver en su página 
principal qué contenidos ofrece

Debatid y seleccionad de forma 
grupal 3 de estos contenidos.
 Intentad que sean contenidos 

sobre cuestiones diferentes

Acceded a los contenidos 
seleccionados. Podéis hacerlo 

intentando seguir la lógica de la 
home del Portal. También podéis 

utilizar el buscador

Analizad de forma individual 
(durante unos 10 minutos) los 3 

contenidos seleccionados 

Poned en común vuestro análisis 
dentro del grupo, respondiendo a 

las siguientes preguntas 
(ver ficha de trabajo 1). 

Trasladad los resultados a la 
segunda columna de la ficha

Compartid vuestro análisis con el 
resto de grupos, explicando con 
qué contenidos habéis trabajado. 
¿Qué visión global obtenemos de 

este análisis? Trasladad los 
resultados a la tercera 

columna de la ficha

1

2 3

4 5 6
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Ficha de trabajo para la Dinámica 1- Accede, analiza y valora algunos contenidos 
del Portal de Transparencia

Pregunta Respuestas consensuadas con el grupo Visión global del aula

1.- ¿Cómo de sencillo te ha 
resultado encontrar los 
contenidos a los que queríamos 
acceder?

2.- ¿Cómo de útil te parece la 
información publicada en el 
Portal?

3.- ¿En qué medida te parece 
que la información se ofrece de 
forma didáctica y en un 
lenguaje que cualquier persona 
pueda comprender?

4.- ¿Cómo mejorarías la 
información ofrecida?
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¿Y si no encuentras la información?

1 Define qué información quieres 
consultar sobre el Ayuntamiento

2 Accede al Portal de Transparencia 
(transparencia.madrid.es)

3
Realiza la búsqueda (a través 
del menú guiado o mediante 

el buscador) y accede 
a la información

4
Si la información 

que necesitas 
no está publicada, 

puedes realizar una 
solicitud de acceso a 

la información 
pública

Si has buscado en el Portal de Transparencia y no has encontrado lo que 
necesitas, puedes hacer una solicitud de acceso a la información pública.

¿Qué necesitas para pedir información? (*)

ÅSolo necesitas tener un correo electrónico .

ÅNo tienes que poner tu nombre ni tu apellido , si no quieres.

ÅPuedes hacer la solicitud por internet o de forma presencial .

Esto te permite pedir documentos o datos que el Ayuntamiento de Madrid 
tenga pero que aún no están publicados.

(*) Este derecho solo está reconocido a personas mayores de 18 años. Si te 
interesa acceder a alguna información, puedes pedirle a alguien de tu 
N­«Z J«ÊJ ƎZJª Ӄ J³ŵ °³­ZX´­³ƄJŵŹƏ ²ÄX ӃJ ´­Ӄ N ºX °­³ º Ÿ

¿Qué pasa después de pedir la información?

El Ayuntamiento tiene un máximo de 20 días hábiles para darte la 
información.

Si lo que has pedido es muy extenso o complejo, pueden tardar hasta 20 
días más, pero deberán avisarte antes.

Solo pueden denegarte la información si hay una causa legal justificada, 
por ejemplo, si afecta a la privacidad de una persona o a la seguridad.

Video żӎ=Ä X³X´ saber más de tu derecho de acceso?

https://transparencia.madrid.es/portal/site/transparencia
https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Acceso-a-la-informacion/Solicitud-de-acceso-a-la-informacion-publica/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=421a508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD
https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Portada/Conoce-el-derecho-de-acceso-a-la-informacion-publica/?vgnextfmt=default&vgnextoid=12f773d16cab3910VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=b8e8508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD
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Algunas consideraciones sobre el derecho de acceso a la información pública

Algunas consideraciones sobre el derecho de 
acceso a la información pública

ÅNo hay que confundir este derecho con consultas de atención 
general como horarios de autobuses, dependencias y servicios 
ªÄ« N °JӃX´Ź °J³J ӃJ´ ²ÄX XÈ ´ºX« Ӄ­´ NJ«JӃX´ TX  «Z­³ªJN  «
habilitados por el Ayuntamiento a través de Línea Madrid. 

ÅEl ejercicio de este derecho inicia un procedimiento 
administrativo del que se derivan obligaciones formales, por lo 
que es importante utilizarlo para el objeto para el que se ha 
creado.

ÅNo es obligatorio que motives tu solicitud de acceso a la 
información. Sin embargo, ten en cuenta que exponer estos 
motivos puede ayudar a comprender mejor la información que 
solicitas.

ÅSé lo más concreto posible en tu solicitud.

ÅSi solicitas acceso a la información de diferentes áreas 
municipales, valora la opción de realizar varias solicitudes.

ÅRecuerda que también puedes solicitar el acceso a la información 
de otras instituciones, como la Comunidad de Madrid, la 
 Tª « ´º³JN  « +X«X³JӃ TXӃ (´ºJT­Ź X« ´Ä´ ³X´°XNº Æ­´ ;­³ºJӃX´
de Transparencia.

Recuerda que este derecho solo está reconocido a personas 
mayores de 18 años. Si te interesa acceder a alguna información, 
°ÄXTX´ °XT ³ӃX J JӃzÄ X« TX ºÄ N­«Z J«ÊJ ƎZJª Ӄ J³ŵ °³­ZX´­³ƄJŵŹƏ
que la solicite por ti.

En resumen: 

Solicitar información pública es un derecho. Es una forma 
de saber más, de hacer preguntas y de participar 
activamente en tu ciudad.

http://www.madrid.es/lineamadrid
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¿Qué puedo hacer si se me deniega el acceso a la información que he solicitado?

¿Qué puedo hacer si se me deniega el acceso a la 
información que he solicitado?

En el caso de que se te deniegue el acceso total o parcial a esta 
información, la opción más sencilla es que realices una 
reclamación ante el Consejo de Transparencia y Protección de 
Datos de la Comunidad de Madrid. Podrás realizar esta 
reclamación en el plazo de 1 mes desde que se te deniegue el 
acceso.

Adicionalmente, puedes presentar un recurso contencioso-
administrativo , aunque éste es un proceso más complejo.

¿Cómo acceder a la información pública?

https://www.comunidad.madrid/servicios/consejo-transparencia-proteccion-datos/derecho-acceso-informacion-publica
https://www.comunidad.madrid/servicios/consejo-transparencia-proteccion-datos/derecho-acceso-informacion-publica
https://www.madrid.es/ficheros/accesoInformacion.mp4
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Dinámica 2- Realiza una solicitud de acceso a la información pública

Realizad este ejercicio en grupos de 4-6 personas, aplicando los siguientes pasos.

Proponed de forma individual una información 
que se podría solicitar al Ayuntamiento de 
Madrid . Recordad que la solicitud de acceso 

debe referirse a información que no se ofrece 
actualmente en el Portal de Transparencia y a 

competencias municipales (por ejemplo, el 
Ayuntamiento de Madrid gestiona la recogida 

de residuos, pero no el sistema sanitario)

Debatid y consensuad de forma 
grupal una información a solicitar

Redactad la solicitud. Recordad que cuánto 
más clara sea la solicitud, más posibilidades 
habrá de que la información que recibáis 

responda a lo que queréis saber

Compartid vuestra solicitud con el resto de los 
grupos, explicando por qué o para qué queréis 

acceder a esa información concreta y cómo 
habéis concretado la solicitud de acceso 

a la información

1 2

3 4
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Ficha de trabajo Dinámica 2- Realiza una solicitud de acceso a la información 
pública

Información a la que queremos acceder

¿Por qué nos parece importante esta 
información? ¿Para qué la queremos?

Redacta la solicitud concreta que 
realizaríamos
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El Portal de Datos Abiertos

¿Sabías que el Ayuntamiento publica miles de datos sobre la ciudad? 
Estos datos están disponibles para que cualquier persona los pueda 
usar, analizar o compartir. Todo eso lo encuentras en el Portal de 
Datos Abiertos.

¿Qué puedes hacer ahí?

ÅDescargar datos del Ayuntamiento sobre temas como movilidad, 
medio ambiente, presupuestos, equipamientos, cultura, etc.
ÅVer la información organizada en conjuntos de datos listos para que 

los uses en diferentes formatos (como Excel o CSV).
ÅSi sabes programar, haces proyectos con datos o te gusta 

investigar, también puedes proponer nuevos conjuntos de datos y 
apuntarte para recibir novedades del portal.

¿Y si no trabajas con datos?

No hace falta ser experto. Puedes entrar a Visualiza Madrid con 
Datos Abiertos, donde verás gráficos, mapas e infografías que 
explican aspectos importantes de la ciudad, como, por ejemplo:
ÅCómo varía el tráfico según el día de la semana.
ÅCuántos árboles hay por distrito.
ÅDónde están los centros culturales, las fuentes o los parques.

Los datos también te ayudan a conocer mejor Madrid y tomar 
decisiones informadas sobre tu entorno.

Vídeo ż$­«­NX³ Madrid  con Datos Abiertos: 
todo  lo que puedes encontrar en el portal  
datos.madrid.X´Ž

https://datos.madrid.es/portal/site/egob
https://datos.madrid.es/portal/site/egob
https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.9e1e2f6404558187cf35cf3584f1a5a0/?vgnextoid=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.400a817358ce98c34e937436a8a409a0/?vgnextoid=102612b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextchannel=102612b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.400a817358ce98c34e937436a8a409a0/?vgnextoid=507d8de9675b3910VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=507d8de9675b3910VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextfmt=default
https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.400a817358ce98c34e937436a8a409a0/?vgnextoid=507d8de9675b3910VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=507d8de9675b3910VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextfmt=default
https://www.youtube.com/watch?v=RKYmzU7ZDGQ
https://www.youtube.com/watch?v=RKYmzU7ZDGQ
https://www.youtube.com/watch?v=RKYmzU7ZDGQ
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Ejemplos de información disponible en el Portal de Datos Abiertos

A continuación, te mostramos algunos ejemplos de información a la que puedes acceder en el Portal de Datos Abiertos del Ayuntamiento de Madrid:

ÅLocales de diversión y ocio con perfil turístico de la ciudad de 
Madrid. Puedes ver dónde están los locales de ocio que más 
visitan turistas en Madrid. Así sabes qué zonas son más activas 
y cómo influye el turismo en la ciudad.

ÅActuaciones del cuerpo de bomberos. Descubre en qué 
situaciones actúan los bomberos y cómo protegen a la ciudad 
ante emergencias.

ÅDatos estadísticos de las actuaciones de la Policía Municipal. 
Accede a los datos de todas las actuaciones de la Policía 
Municipal y conoce cómo trabaja para mantener la seguridad.

ÅAgenda de actividades deportivas y de actividades y eventos. 
Consulta qué actividades deportivas y eventos culturales se 
organizan en Madrid y cuándo se celebran.

ÅBici. Infraestructura ciclista. Explora los mapas de las rutas 
ciclistas y conoce por dónde puedes circular si te mueves en bici 
por Madrid.

ÅCalidad del aire y datos meteorológicos en tiempo real. Consulta 
cómo está el aire que respiras y el tiempo que hace en cada 
zona de Madrid, en directo. También puedes ver la evolución 
desde 2001.

ÅLíneas y paradas de la Empresa Municipal de Transportes de 
Madrid (EMT). Revisa todas las líneas y paradas de la Empresa 
Municipal de Transportes. Sirve para entender cómo se organiza 
la movilidad en bus.

ÅJoven Bono Cultural (JOBO). Entradas emitidas y personas 
usuarias. Consulta cuántas personas usan este bono que da 
acceso gratis a eventos culturales y cómo se reparten las 
entradas.

ÅResultados de las elecciones municipales. Mira cómo han votado 
los madrileños en las últimas elecciones locales. Te ayuda a 
entender cómo se elige a quienes toman decisiones en tu 
ciudad.

ÅConsumo y generación de energía en el Ayuntamiento de 
Madrid. Mira cuánta energía consume el Ayuntamiento y qué 
está haciendo para generar energía de forma sostenible.

https://datos.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=54d4a73970504510VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD
https://datos.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=54d4a73970504510VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD
https://datos.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=fa677996afc6f510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD
https://datos.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=bffff1d2a9fdb410VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD
https://datos.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=b802209e501cb410VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD
https://datos.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=325e827b864f4410VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD
https://datos.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=d51453c73ab16910VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD
https://datos.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=20b754394311a910VgnVCM100000891ecb1aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD
https://datos.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=20b754394311a910VgnVCM100000891ecb1aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD
https://datos.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=e5348a925df1a610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD
https://datos.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=e5348a925df1a610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD
https://datos.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=4475a322a06f9410VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD
https://datos.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=f26db278ae41a710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD
https://datos.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=f26db278ae41a710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD
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Dinámica 3-  NNXTX É J«JӃ ÊJ É ÆJӃ­³J JӃzÄ«­´ N­«ºX« T­´ TX żE ´ÄJӃ ÊJ 5JT³ T N­«
TJº­´ JM X³º­´Ž

Realizad este ejercicio en grupos de 4-6 personas, aplicando los siguientes pasos.

Proponed de forma individual 
posibles datos a los que acceder 

TX«º³­ TX ӃJ ´XNN  « żE ´ÄJӃ ÊJ 5JT³ T
N­« TJº­´ JM X³º­´Ž. Cada persona 
puede proponer varios contenidos. 
Recuerda que żE ´ÄJӃ ÊJ 5JT³ T N­«
TJº­´ JM X³º­´Ž incluye datos sobre la 

gestión del Ayuntamiento 
y datos sobre la ciudad

Debatid y seleccionad de forma 
grupal 3 de estos contenidos. Intentad 
que sean contenidos sobre cuestiones 

diferentes

Acceded a los contenidos 
seleccionados

Analizad de forma individual (durante 
unos 10 minutos) los 3 contenidos 

seleccionados

Poned en común vuestro análisis 
dentro del grupo, respondiendo a las 

siguientes preguntas (ver ficha de 
trabajo 3). Trasladad los resultados a la 

segunda columna de la ficha

Compartid vuestro análisis con el 
resto de los grupos, explicando con 
qué datos habéis trabajado. ¿Qué 
visión global obtenemos de este 

análisis? Trasladad los resultados a la 
tercera 

columna de la ficha

1 2 3

4 5 6
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Ficha de trabajo para la Dinámica 3- Accede y analiza y valora algunos contenidos 
TX żE ´ÄJӃ ÊJ 5JT³ T N­« TJº­´ JM X³º­´Ž

PREGUNTA
RESPUESTAS CONSENSUADAS 

CON EL GRUPO
VISIÓN GLOBAL DEL AULA

1.- ¿Cómo de útil te parecen los 
datos a los que habéis accedido?

2.- ¿En qué medida te parece que 
los datos se ofrecen de forma 
intuitiva y didáctica y en un 
lenguaje que cualquier persona 
pueda comprender?

3.- ¿Cómo mejorarías la 
información ofrecida?
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Rendición de cuentas

Rendir cuentas significa que el Ayuntamiento debe explicar lo que hace, por qué lo hace y con 
qué resultados, y debe hacerlo de forma clara y abierta a la ciudadanía.

No se trata solo de contar lo bueno. También hay que asumir lo que no se ha hecho, lo que no ha 
salido bien y qué se va a mejorar. Es una forma de actuar con responsabilidad y generar confianza.

El Ayuntamiento de Madrid está comprometido con esta forma de trabajar y usa distintos 
instrumentos para rendir cuentas, como, por ejemplo:
ÅEvaluaciones de los planes, programas y servicios municipales, para ver si se están cumpliendo los 

objetivos y cómo se pueden mejorar.
ÅSeguimiento de compromisos de calidad asumidos en las Cartas de Servicios. Hay más de 700 

compromisos, de los que se forma regular se actualiza la información para evaluar su 
cumplimiento,
ÅEvaluación del Programa de Gobierno, que recoge lo que el equipo de gobierno prometió hacer 

durante el mandato y permite saber qué se ha cumplido y qué no.

Además, existe una forma específica de rendición de cuentas sobre el cumplimiento del 
Presupuesto municipal. A través de la herramienta de Presupuestos Abiertos, puedes visualizar y 
comparar el presupuesto que se aprueba al inicio del año, y lo que realmente se ha gastado 
después.

Así, puedes ver en qué se invierte el dinero público y si se cumple lo previsto. Es una manera clara 
de saber cómo se usan los recursos de todas y todos.

En resumen: 

La rendición de cuentas permite saber si el Ayuntamiento 
cumple lo que promete y cómo utiliza los recursos 
públicos.

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Evaluacion/Evaluaciones-integrales-de-planes-programas-y-servicios/?vgnextfmt=default&vgnextoid=483e052d894a9610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=0a5f261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Herramientas-y-sistemas-de-Calidad/Cartas-de-servicios/?vgnextfmt=default&vgnextoid=4133f6e510149710VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=d62d261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://evaluaciongestion.madrid.es/
https://presupuestosabiertos.madrid.es/es/
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La transparencia y el derecho de acceso a la información pública en Madrid en cifras

Te ofrecemos aquí algunas cifras relevantes sobre la transparencia y el derecho de acceso a la información pública en la ciudad de Madrid (datos 
referidos a 2025):

1,4 
millones
 de páginas vistas 

anuales 
del Portal de 

Transparencia

1.911

solicitudes de acceso 
a la información 
resueltas al año

79%

de solicitudes a las 
que se concede el 

acceso total o parcial 
a la información 

solicitada 

670
conjuntos de datos 
disponibles en el 
Portal de Datos 

Abiertos
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Dinámica 4- Analiza y comprende el Presupuesto municipal 

Realizad este ejercicio en grupos de 4-6 personas, aplicando los siguientes pasos.

Presupuestos Abiertos del Ayuntamiento de Madrid

Presupuestos Abiertos del Ayuntamiento de Madrid

Identificad  en cada grupo respecto 
a qué materia queréis profundizar 

en el presupuesto. Podéis pensar en 
grandes ámbitos (por ejemplo, 

cultura) o en ámbitos más concretos 
(bibliotecas municipales)

Acceded a Presupuestos Abiertos del 
Ayuntamiento de Madrid y entrad a 
ӃJ ´XNN  « żTXºJӃӃX TXӃ °³X´Ä°ÄX´º­Ž
hasta acceder al contenido que os 

interesaba

Analizad la información disponible 
sobre ese contenido

Responded a las preguntas 
de la ficha 4

Poned en común vuestra 
valoración con el resto de los grupos

1 2 3

4 5

https://presupuestosabiertos.madrid.es/es/
https://presupuestosabiertos.madrid.es/es/
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Ficha de trabajo para la Dinámica 4

PREGUNTA VISIÓN GLOBAL DEL GRUPO

1.- ¿Habéis conseguido saber el peso que tiene el 
tema que os interesaba respecto al conjunto del 
Presupuesto municipal? ¿Seríais capaces de 
expresarlo en un porcentaje sobre el presupuesto 
total? ¿Os parece razonable este porcentaje?

2.- ¿Habéis conseguido saber cómo ha ido 
evolucionando este presupuesto en los últimos 5 
años (gran crecimiento, crecimiento moderado, 
estabilidad, decrecimiento moderado, gran 
decrecimiento)?

3.- ¿Entendéis en qué se ha gastado o invertido 
concretamente en esta materia? Valorad vuestro 
grado de comprensión en una escala de 0 a 10

4.- Proponed mejoras a la información ofrecida sobre 
el presupuesto en términos de explicar mejor los 
conceptos, ampliar la información ofrecida, mejorar 
ӃJ´ Æ ´ÄJӃ ÊJN ­«X´ Ź


