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B) Disposiciones y Actos

Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid

7 Acuerdo de 29 de diciembre de 2025 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid
por el que se aprueba el Programa de Gestion de Colonias Felinas 2026-2027 del
Ayuntamiento de Madrid.

El acuerdo tiene por objeto aprobar el Programa de Gestion de Colonias Felinas del
Ayuntamiento de Madrid (en adelante, PGCF) 2026-2027 del Ayuntamiento de Madrid, que recoge
las actuaciones para la gestion de gatos comunitarios desarrolladas por la ciudad de Madrid como
consecuencia del mandato legal recogido en la normativa vigente en esta materia.

El Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de
organizacién y competencias del Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y
Emergencias, en su apartado 18.° 1.1 h), y el articulo 3 de los Estatutos de Madrid Salud,
establecen la competencia para elaborar, proponer, coordinar, ejecutar y evaluar los planes,
programas, campafias y actividades en materia de proteccion y bienestar animal.

La gestion de los gatos comunitarios que conviven con nosotros en la ciudad constituye un
mandato legal desde la entrada en vigor de la Ley 4/2016, de 22 de julio, de Proteccién de los
Animales de Compaiiia de la Comunidad de Madrid, modificada por la Ley 7/2024, de 26 de
diciembre, de medidas para un desarrollo equilibrado en materia de medio ambiente y ordenacion
del territorio de la Comunidad de Madrid.

En este sentido, la Ley 7/2023, de 28 de marzo, de proteccion de los derechos y bienestar de
los animales, recoge la necesaria gestion integral de estos animales con estrategias basadas en el
método CER, que define como un método de gestion que incluye la captura, esterilizacién y retorno
de gatos comunitarios a través de medios no lesivos para los animales, para lo cual, las entidades
locales han de desarrollar programas de gestion de colonias felinas de conformidad con el articulo
39.1 de la citada Ley 7/20223, de 28 de marzo. En este contexto, se presenta este programa de
gestién de colonias felinas, como referencia de las actuaciones municipales en esta materia.

El objetivo general de este programa es la gestion de los gatos comunitarios que conviven con
las personas en la ciudad, previniendo y controlando la aparicion de problemas para la salud y
seguridad derivados de la presencia de colonias felinas, y reduciendo progresivamente su
poblacién mientras se mantiene su proteccion y bienestar como animales de compaiia.
Los objetivos especificos, son los siguientes:

- Elaborar un censo y mapeo actualizado de colonias y gatos comunitarios en la ciudad.

- Mejorar el estado sanitario de las poblaciones de gatos y promover unas adecuadas
condiciones higiénicas y sanitarias del entorno de las colonias felinas.

- Promocionar la adopcién de los gatos sociables de las colonias felinas.

- Formar e informar a las personas implicadas en la atencién y gestiéon de colonias felinas, en
un adecuado marco de buenas practicas.

- Facilitar la sostenibilidad, la integracién y la convivencia ciudadana con los gatos comunitarios
en la ciudad de Madrid.
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En cuanto a su ambito de actuacién incorpora seis subprogramas que desarrollan los
elementos clave en la politica municipal en la gestién de los gatos comunitarios.
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Se estructura en tres lineas estratégicas:

1) Actuar sobre las poblaciones de animales atendiendo a su salud y proteccion para minimizar
su impacto en la salud publica.

2) Favorecer la integracion sostenible de los gatos comunitarios en la ciudad.

3) Establecer un sistema de evaluacién y seguimiento mediante indicadores medibles y
cuantificables que permitan tener un conocimiento periédico y detallado del desarrollo, evolucién y
grado de cumplimiento de los objetivos previstos.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 b) de la Ley 22/2006, de 4 de
julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid, a propuesta de la titular del Area de
Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias, y previa deliberacion de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid, en su reunién de 29 de diciembre de 2025,

ACUERDA

PRIMERO.- Aprobar el Programa de Gestion de Colonias Felinas 2026-2027 del Ayuntamiento
de Madrid, que se incorpora como anexo.

SEGUNDO.- Este Acuerdo surtira efectos desde el dia de su adopcion, sin perjuicio de su
publicacién en el Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid.

TERCERO.- Del Acuerdo se dara cuenta al Pleno a fin de que quede enterado del mismo.

Madrid, a 29 de diciembre de 2025.- La Directora de la Oficina de la Secretaria de la Junta de
Gobierno, Carmen Toscano Ramiro.
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PRESENTACION

En abril de 2016, Madrid Salud puso en marcha un primer proyecto de gestién de
colonias felinas, con un ambito de actuacién que afectaba a la ciudad de Madrid,
y que era la continuacion de algunas actuaciones puntuales y especificas que ya
se habian desplegado en espacios como El Parque del Buen Retiro, en el que este
tipo de estrategia se inicié en 2008.

El primer procedimiento de gestion se materializé a partir de la aprobacion del
“Procedimiento para la gestion de solicitudes de colaboraciéon del Ayuntamiento
de Madrid en la consolidacion de colonias controladas de gatos urbanos, por
razones de sostenibilidad y bienestar animal”, con el consenso de todos los
integrantes del Grupo de Trabajo por el Abandono Cero, en el que, junto con
Madrid Salud se encontraban representadas entidades de proteccién animal,
Comunidad de Madrid, facultades de veterinaria de la Universidad Complutense
de Madrid y de la Universidad Alfonso X El Sabio, Policia Municipal, Guardia Civil
(SEPRONA) y Colegio Oficial de Veterinarios de Madrid.

Desde ese momento, las actuaciones relacionadas con la gestion de colonias
felinas en la ciudad de Madrid se han venido desarrollando con una clara vocacion
de continuidad y de integracién de todo un conjunto de protocolos de trabajo,
cuya finalidad es la gestidn de las colonias felinas en nuestra ciudad, abordando
todos los aspectos que tienen relacion con la presencia de gatos comunitarios en
el entorno urbano.

Los contenidos y enfoques iniciales se han revisado y actualizado tras la entrada
en vigor de la Ley 7/2023, de 28 de marzo, de proteccién de los derechos y el
bienestar de los animales, incorporando y ajustando sus contenidos a lo previsto
en dicha ley, sin perjuicio de aquellas cuestiones en las que haya de tenerse en
cuenta el marco normativo general.

Se presenta asi el Programa de Gestién de Colonias Felinas (PGCF) 2026-2027
del Ayuntamiento de Madrid, en cumplimiento de lo estipulado en el articulo 39.
1 de la citada Ley, en el que se establece, textualmente, lo siguiente:

En ausencia de otra prevision en la legislacion autonémica, y respetando el
ambito competencial establecido por la legislacion vigente, corresponde a las
entidades locales la gestion de los gatos comunitarios, a cuyos efectos
deberan desarrollar Programas de Gestion de Colonias Felinas...
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1. INTRODUCCION

El Plan Estratégico de la Ciudad de Madrid 2023-2027 define los ejes y objetivos
estratégicos que pretende alcanzar el Ayuntamiento a lo largo del actual mandato
con el objetivo de lograr que Madrid sea una ciudad atractiva para vivir, para
disfrutar y para invertir. Consta de 10 ejes y 35 objetivos, todos ellos estratégicos,
entre los que destaca el eje 10, Madrid, una ciudad saludable, uno de cuyos
objetivos es contribuir al bienestar animal.

Madrid Salud, Organismo Auténomo adscrito al Area de Gobierno de Vicealcaldia,
Portavoz, Seguridad y Emergencias del Ayuntamiento de Madrid, tiene por finalidad
la gestion de las politicas municipales en materia de Salud Pdblica y
Drogodependencias y otros Trastornos Adictivos, dentro del término municipal de
Madrid.

Bajo el término “Salud publica” se engloban, entre otras materias, las actuaciones
municipales referentes a la salud y bienestar de los animales y a su impacto en la
salud y bienestar del conjunto de la ciudadania, todo ello con un planteamiento
global e integral y con el enfoque “Una Sola Salud”, que define y propone un
abordaje conjunto y global entre tres ambitos interrelacionados entre si, la salud
humana, la salud animal y el medioambiente.

La Estrategia de Madrid Salud 2025-2028 se enmarca en el eje 10, Madrid, una
ciudad saludable, del Plan Estratégico de la Ciudad de Madrid 2023-2027 del
Ayuntamiento de Madrid y participa en la medida de su Programa de Gobierno,
que establece larevision del protocolo de actuacion para las colonias felinas de
la ciudad. Esta Estrategia de Madrid Salud se desarrolla a su vez a través de 13
lineas estratégicas que abarcan su @mbito de actuacién; cada una de las lineas se
despliega en objetivos generales que se traducen en planes estratégicos o de
accion sectoriales, programas, proyectos y actividades para lograr las metas
establecidas.

De todas ellas, es en la linea estratégica 3, "Actuar sobre las poblaciones de
animales atendiendo a su salud y proteccién para minimizar su impacto en la salud
publica”, donde Madrid Salud estructura las actividades relacionadas con la salud,
proteccion y bienestar animal en distintos programas y subprogramas. En este
caso y dentro de las actuaciones relativas a la atencién a animales abandonados
0 en situacion de desamparo, se enmarca el Programa de Gestién de Colonias
Felinas (PGCF) 2026-2027 del Ayuntamiento de Madrid.
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Este programa cuenta a su vez con seis subprogramas que desarrollan los
elementos clave en esta materia:

e SUBPROGRAMA 1: CENSADO, MAPEO Y SEGUIMIENTO DE COLONIAS
FELINAS.

e SUBPROGRAMA 2: MEDIACION, FORMACION E INFORMACION EN
MATERIA DE PROTECCION ANIMAL.

e« SUBPROGRAMA 3: GESTION DE PERSONAS CUIDADORAS Y
ENTIDADES DE PROTECCION ANIMAL.

e SUBPROGRAMA 4: ESTERILIZACION DE GATOS COMUNITARIOS.

e SUBPROGRAMA 5: EVALUACION, ATENCION CLINICA Y SANITARIA DE
GATOS COMUNITARIOS.

e SUBPROGRAMA 6: ADOPCION DE GATOS COMUNITARIOS
SOCIABLES.

Todos ellos son complementarios, dado que son necesarios para abordar de
manera integral la gestion de las colonias felinas, cumpliendo en su conjunto con
los siguientes fines:

Aportar datos cuantificables sobre el nimero y situacion de las poblaciones
de gatos comunitarios en la ciudad.

Proporcionar formacion e informacion a las partes interesadas.

Propiciar la mediacion en aquellas situaciones de conflicto que puedan
producirse.

Implementar las actuaciones de esterilizacion una vez que las partes
cuentan con adecuada formacion e informacion o que el posible conflicto
ha sido dirigido a una posible solucidn.

Facilitar una vigilancia activa de la situacion sanitaria de las colonias,
especialmente en lo relativo a enfermedades transmisibles particularmente
relevantes.

Hacer efectiva la atencion clinica a los animales enfermos o heridos en los
casos que proceda.

Posibilitar la adopcién de los gatos sociables o socializables de las colonias
felinas para retirarlos de la calle y buscarles un hogar.
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Este programa sustituye al primer “Procedimiento para la gestion de solicitudes
de colaboracion del ayuntamiento de Madrid en la consolidacion de colonias
controladas de gatos urbanos, por razones de sostenibilidad y bienestar animal” e
incorpora, no solo los nuevos aspectos normativos que han de tenerse en cuenta
como consecuencia de la entrada en vigor de la Ley 7/2023, de 28 de marzo, sino
también la experiencia y conocimientos adquiridos tras nueve afios de aplicacion
de la estrategia CER (captura, esterilizacion y retorno) en la gestién de los gatos
comunitarios de la ciudad.

2. MARCO NORMATIVO

El PGCF se enmarca en las politicas y estrategias para la gestion de gatos
comunitarios desarrolladas por la ciudad de Madrid como consecuencia del
mandato legal recogido en la normativa vigente en esta materia.

Esta normativa incluye:

e Ley 7/2023, de 28 de marzo, de proteccion de los derechos y bienestar de
los animales.

BOE-A-2023-7936 Ley 7/2023, de 28 de marzo, de proteccion de los
derechos v el bienestar de los animales.

e Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

https://www.boe.es/buscar/pdf/1985/BOE-A-1985-5392-consolidado.pdf

e Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas.

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10565

e Ley 4/2016, de 22 de julio, de Proteccion de los Animales de Compariia de la
Comunidad de Madrid.

BOE-A-2016-11097 Ley 4/2016, de 22 de julio, de Proteccién de los Animales de
Compaiiia de la Comunidad de Madrid.

e Estatutos del Organismo Auténomo Madrid Salud, aprobados por Acuerdo
Plenario de 23 de julio de 2004 y publicados en el Boletin Oficial del
Ayuntamiento de Madrid de 10 de febrero de 2005.

Estatutos del Organismo Auténomo Madrid Salud, de 19 de noviembre de
2004 - SEDE ELECTRONICA

Verificable en https://csv.madrid.es/VECSV_WBCONSULTA/VerificarCove.do
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e Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid, de organizacién y competencias del Area de Gobierno de
Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias.

Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid, de organizacion vy competencias del Area de Gobierno de
Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias - SEDE ELECTRONICA

e Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid de organizacion y competencias de los distritos.

Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid, de organizacion vy competencias de los distritos - SEDE
ELECTRONICA

3. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

Desde la entrada en vigor de la Ley 4/2016, de 22 de julio, de Proteccion de los
Animales de Compariia de la Comunidad de Madrid, modificada por la Ley 7/2024,
de 26 de diciembre, de medidas para un desarrollo equilibrado en materia de
medio ambiente y ordenacion del territorio de la Comunidad de Madrid, la gestion
de los gatos comunitarios que conviven en la ciudad constituye un mandato legal,
de acuerdo con lo dispuesto en su articulo 16.16:

En aquellas ubicaciones en las que existan colonias felinas, corresponde a
las entidades locales su gestion al objeto de controlar la poblacion de los
gatos comunitarios y reducir progresivamente su poblacion, respetando
siempre los términos establecidos en la Ley 7/2023, de 28 de marzo, de
proteccion de los derechos y el bienestar de los animales

En este sentido, la Ley 7/2023, de 28 de marzo, introduce el concepto de gato
comunitario, como aquel gato que vive en libertad, pero vinculado a un territorio,
y que no puede ser abordado o mantenido con facilidad por los seres humanos
debido a su bajo o nulo grado de socializacion, pero que desarrolla su vida en
torno a estos para su subsistencia. También recoge la necesaria gestion integral
de estos animales con estrategias basadas en el método CER, que define como
método de gestion que incluye la captura, esterilizacion y retorno de gatos
comunitarios a través de medios no lesivos para los animales.

Para ello, las entidades locales han de desarrollar programas de gestién de colonias
felinas de conformidad con el articulo 39.1 de la Ley 7/2023, de 28 de marzo, y es
en este contexto en el que se presenta el Programa de Gestion de Colonias
Felinas (PGCF) 2026-2027 del Ayuntamiento de Madrid, como referencia de las
actuaciones municipales en esta materia.

Verificable en https://csv.madrid.es/VECSV_WBCONSULTA/VerificarCove.do

Z
I<2)
2
o
>
in
wn
o
w
x
O
o
(O]
=
@]
O
Y
0
O

352



https://sede.madrid.es/portal/site/tramites/menuitem.5dd4485239c96e10f7a72106a8a409a0/?vgnextoid=39ad85044b66b810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&version=true&&vgnextchannel=6b3d814231ede410VgnVCM1000000b205a0aRCRD
https://sede.madrid.es/portal/site/tramites/menuitem.5dd4485239c96e10f7a72106a8a409a0/?vgnextoid=39ad85044b66b810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&version=true&&vgnextchannel=6b3d814231ede410VgnVCM1000000b205a0aRCRD
https://sede.madrid.es/portal/site/tramites/menuitem.5dd4485239c96e10f7a72106a8a409a0/?vgnextoid=39ad85044b66b810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&version=true&&vgnextchannel=6b3d814231ede410VgnVCM1000000b205a0aRCRD
https://sede.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=638451995b044910VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=6b3d814231ede410VgnVCM1000000b205a0aRCRD
https://sede.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=638451995b044910VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=6b3d814231ede410VgnVCM1000000b205a0aRCRD
https://sede.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=638451995b044910VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=6b3d814231ede410VgnVCM1000000b205a0aRCRD

BOAM num. 10.036 2 de enero de 2026

El objetivo general de este programa es la gestion de los gatos comunitarios que
conviven con las personas en la ciudad, previniendo y controlando la aparicion de
problemas para la salud y seguridad derivados de la presencia de colonias felinas,
y reduciendo progresivamente su poblacion mientras se mantiene su proteccion
y bienestar como animales de compafiia.

Los objetivos especificos, son los siguientes:

e Elaborar un mapeo y censo actualizado de colonias y gatos comunitarios en
la ciudad.

e Mejorar el estado sanitario de las poblaciones de gatos y promover unas
adecuadas condiciones higiénicas y sanitarias del entorno de las colonias
felinas.

e Promocionar la adopcién de los gatos sociables de las colonias felinas.

e Formar e informar a las personas implicadas en la atencién y gestién de
colonias felinas, en un adecuado marco de buenas practicas.

e Facilitar la sostenibilidad, la integracién y la convivencia ciudadana con los
gatos comunitarios en la ciudad de Madrid.

4. PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS DE ACTUACION

Sin perjuicio de la aplicacion de otros procedimientos y protocolos generales
vigentes en cada momento y que puedan resultar de aplicacion, los desarrollados
expresamente en materia de gestion de colonias felinas, y los principales en los
que se apoya el programa de gestion de colonias, son los siguientes:

e Procedimiento general de ingreso de animales en los centros dependientes
de Madrid Salud.

e Procedimiento general de salida de animales en los centros dependientes
de Madrid Salud.

e Procedimiento de acreditacion para personas cuidadoras de colonias
felinas.

e Procedimiento de autorizacion de entidades colaboradoras en gestién de
colonias felinas de gatos comunitarios para el ejercicio de actividades en la
ciudad de Madrid.

e Protocolo sanitario general del Departamento de Servicios Veterinarios de
Madrid Salud.

Verificable en https://csv.madrid.es/VECSV_WBCONSULTA/VerificarCove.do
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e Procedimiento general de aplicacion de la estrategia CER (captura,
esterilizacion y retorno) en el Ayuntamiento de Madrid.

e Procedimiento para la realizacion de visitas de seguimiento y actuaciones
de mediacidén en colonias de gatos comunitarios.

e Procedimiento General de Inspeccion en materia de Salud Publica.

e Procedimiento para la tramitacién de sanciones en materia de salud y
protecciéon animal.

5. SUBPROGRAMAS EN MATERIA DE GESTION DE COLONIAS DE GATOS
COMUNITARIOS

SUBPROGRAMA 1.- CENSADO, MAPEO Y SEGUIMIENTO DE COLONIAS FELINAS.

Los planes de control poblacional de los gatos comunitarios han de incluir, entre
otros aspectos, el mapeo y censado de los gatos del término municipal, para una
planificacion y control de las esterilizaciones acorde al volumen de poblacién que
se desea controlar para que resulte eficiente e impida el aumento del nimero de
estos animales.

En el caso del Ayuntamiento de Madrid, el subprograma de censado y mapeo
incluye también, como parte esencial del mismo, actuaciones de verificacion de la
situacion de las colonias censadas, con especial atencion a aquellas que presentan
algun tipo de problematica en relacion con su integracion y gestion, asi como la
comunicacién a las partes interesadas de las posibles medidas correctoras,
acordes con la evidencia observada. Esta intervencion facilita la subsanacion
temprana de posibles problemas y conflictos que pueden repercutir
negativamente en la integracion de los gatos comunitarios en su entorno y en su
proteccion final, y es esencial para la consecucién de los objetivos que se sefalan.

El censado, mapeo y verificacion de las colonias felinas de la ciudad de Madrid se
realiza de acuerdo con protocolos especificamente disefiados por el Servicio de
Salud y Bienestar Animal de la Subdireccion General de Salud Publica de Madrid
Salud (Ayuntamiento de Madrid), que incluyen la recogida sistematica de datos
relativos a emplazamiento, nimero estimado de animales, caracteristicas de la
ubicacidn e incidencias detectadas o comunicadas, y su registro en el aplicativo
informatico creado a tal fin.

OBJETIVOS

Los objetivos que persigue este subprograma son:
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e Conocer el estado y caracteristicas concretas de cada colonia o poblacién
felina y determinar las medidas particulares de caracter inmediato que
pudiera ser necesario adoptar en cada una de ellas.

e Conocer la calidad de la gestion realizada por las personas cuidadoras para
contar con informaciéon de cara a la concesidon y renovacién de sus
acreditaciones como tales.

e Contar con informacién agrupada, de forma que ello permita su estudio y
evaluacién conjunta para poder dar un perfil de las colonias felinas de la
ciudad de Madrid, los problemas y soluciones propuestas, y la eficacia y
eficiencia de estas.

e Garantizar que las practicas que se realizan en el conjunto de la ciudad, y en
cada poblaciéon felina en particular, son adecuadas a los objetivos
perseguidos y se aplican de acuerdo con las recomendaciones establecidas
por entidades y organismos nacionales e internacionales contrastados y
referentes en la materia.

e Proteger a los animales integrantes de las colonias felinas, verificando
especialmente las denuncias recibidas relativas a posibles situaciones de
vandalizacién o maltrato, a fin de determinar responsabilidades y requerir la
adopcidn de las medidas correctoras que procedan.

ACTUACIONES

Para el cumplimiento de los objetivos sefalados, se desarrollan una serie de
actuaciones que incluyen:

e Recepcion y valoracion de las comunicaciones por presencia de
poblaciones de gatos comunitarios que llegan por distintos canales, asi
como la solicitud de informacion adicional si resultara preciso.

e Asignacién de un nimero de censo que identifica a la colonia o poblacidn,
asociado a una direccion y a una determinada ubicacién geografica
identificada mediante sus coordenadas.

e Verificacién y evaluacion de la calidad de la gestion y situacién en materia
de proteccion animal de cada colonia, mediante las visitas y el seguimiento
de todos los emplazamientos.

e Registro de los datos en el formulario de alta del aplicativo de gestién del
Servicio de Salud y Bienestar Animal de Madrid Salud (ANIMA).

e Archivo de la documentacidon, programacion de actuaciones de visita,
evaluacion y/o mediacién, segln proceda, y comunicacion a las personas
interesadas.

Verificable en https://csv.madrid.es/VECSV_WBCONSULTA/VerificarCove.do

Z
I<2)
2
o
>
in
wn
o
w
x
O
o
(O]
=
@]
O
Y
0
O

355




BOAM ndm. 10.036

2 de enero de 2026

Propuesta de medidas correctoras y comunicacién de indicaciones a las
partes interesadas encaminadas a garantizar la aplicacion de buenas
précticas, subsanar situaciones de gestién inadecuadas, proteger a los
animales y facilitar la integracion de los gatos comunitarios en la ciudad y
su control poblacional.

PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS ASOCIADOS

Respecto a los procedimientos y protocolos asociados, se tendran en cuenta de
manera especifica los siguientes:

Procedimiento para la realizacion de visitas de seguimiento y mediacion
en colonias de gatos comunitarios

Este procedimiento define las pautas a seguir para planificar, realizar y
registrar las actuaciones de evaluacion y seguimiento de colonias felinas y
poblaciones de gatos comunitarios que realice el Servicio de Salud y
Bienestar Animal, con especial mencién a lo especificado en el articulo 39
de la Ley 7/2023, de 28 de marzo, referente al mapeo y censo de los gatos
en el término municipal.

Procedimiento General de Inspeccion en materia de salud publica

Este procedimiento aplica a las actuaciones de inspeccion realizadas por
los servicios veterinarios de control oficial, en los casos en los que se
detectan incumplimientos que pueden ser objeto de sancién administrativa
en el marco de este subprograma.

SUBPROGRAMA 2.- MEDIACION, FORMACION E INFORMACION EN MATERIA DE
PROTECCION ANIMAL.

Entre las funciones asignadas a la administraciéon local en materia de colonias y
poblaciones de gatos comunitarios por la Ley 7/2023, de 28 de marzo, se
encuentran las siguientes:

Establecimiento de planes de control poblacional de los gatos
comunitarios, incluyendo, entre otros aspectos, protocolos de gestion
de conflictos vecinales.

Implementacion de campaihas de formacion e informacion a la
poblacion de los programas de gestion de colonias felinas que se
implementen en el término municipal.

356

Z
I<2)
2
o
>
in
wn
o
w
x
O
o
(O]
=
@]
O
Y
0
O

Verificable en https://csv.madrid.es/VECSV_WBCONSULTA/VerificarCove.do




BOAM ndm. 10.036

2 de enero de 2026

Las necesidades recogidas en este apartado ya fueron detectadas por el
Ayuntamiento de Madrid con anterioridad a la aprobacion de la citada Ley 7/2023,
de 28 de marzo, poniéndose en marcha diferentes iniciativas que atendieran a la
mediacion entre las partes afectadas y formaran e informaran a todas las personas
interesadas, a fin de facilitar la aplicacion de los protocolos CER para la gestion de
colonias y poblaciones felinas.

Para garantizar una adecuada aplicacion del nuevo marco legal, se han revisado y
actualizado estas intervenciones.

OBJETIVOS

Los objetivos de este subprograma son los siguientes:

Identificar si existen conflictos vecinales relacionados con la existencia de
la colonia, y evaluar y realizar, si es necesaria, la mediacién entre las partes.

Facilitar la convivencia, minimizar los conflictos, y construir un adecuado
marco de relacion que posibilite una mejor integracion de las colonias y
poblaciones felinas en el entorno urbano.

Ofrecer al conjunto de la ciudadania formacion e informacién adecuada
sobre las poblaciones de gatos comunitarios y las medidas y estrategias
adoptadas y necesarias para facilitar su integracion en la ciudad,
asegurando que se aplican de acuerdo con las recomendaciones
establecidas por entidades y organismos nacionales e internacionales
contrastados y referentes en la materia.

ACTUACIONES

La ejecucidén de este subprograma se basa en la implementacién de un conjunto
de actuaciones que, con caréacter general, son:

Realizacion de actuaciones de mediacion para facilitar la comunicacion
entre partes, a favor y en contra de la existencia de la colonia, y la
resolucion de conflictos asociados a la presencia de poblaciones felinas y
a los problemas generados como consecuencia de la actividad desarrollada
por las personas que habitualmente se ocupan de su alimentacidon y
cuidado.

Madrid Salud cuenta con un servicio propio de mediacién y formacién
especializado para colonias felinas denominado Servicio para la verificacion
y seguimiento de los emplazamientos de las colonias felinas, y para la
mediacion, formacion e informacion en materia de proteccion animal, en el
que trabajan, de manera conjunta veterinarios/as y trabajadores/as sociales.
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Las intervenciones de mediacion en el marco de las colonias felinas se han
venido realizando de forma simultdnea a las visitas de verificacién,
reveldndose como un elemento esencial para el éxito del programa de
gestion de colonias felinas en su conjunto.

Incluyen las siguientes actividades:
o ldentificacion de situaciones de conflicto.

o Definicion, planificacion de la estrategia de intervencion vy
programacién de actuaciones.

o Organizacién de reuniones entre las partes.

o Promocion de la colaboracion, con particulares y entidades de
proteccion animal para facilitar los cuidados a los animales.

o Propuesta, y en su caso negociacion, de los acuerdos especificos
sobre las condiciones de gestion de colonias felinas en
emplazamientos concretos.

o Elaboracién de informes que incluyan, segin el caso, diagndstico,
prondstico, evolucién del problema y resultados.

Realizacion de actividades de formacion dirigidas a la ciudadania en
buenas practicas para la gestion de colonias felinas a través de la
estrategia CER.

Esta actividad esté dirigida al conjunto de la ciudadania, siendo obligatoria
para todas las personas que deseen obtener la acreditacion como persona
cuidadora, de acuerdo con los requisitos y condiciones previstas por Madrid
Salud y segln se indica y se define en el subprograma 3: Gestién de
personas cuidadoras y entidades de proteccion animal.

La formacion se imparte en modalidad presencial u online. Tiene caracter
gratuito y estd destinada a cualquier persona interesada en recibir
formacion e informacidén en esta materia. Sus contenidos estan revisados y
avalados por el Colegio Oficial de Veterinarios de Madrid.

A la formacidn virtual se puede acceder a través de este enlace: Curso de
gestion de colonias felinas del Ayuntamiento de Madrid. También se
encuentra disponible en formato descargable, a través de este enlace:
Colonias Felinas. Todo lo que debes saber sobre su gestién en la ciudad de
Madrid
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Realizacion de actividades de formacion dirigidas a personal municipal.

Madrid Salud imparte formacién a personal municipal que desempefia su
actividad en materias relacionadas directa o indirectamente con la gestién
de las colonias felinas existentes en la ciudad.

Hay que resaltar especialmente la formaciéon impartida a Policia Municipal,
personal técnico veterinario de otras unidades administrativas y agentes de
parques.

Realizacion de actuaciones informativas especificas sobre las
actividades concretas que Madrid Salud esta desarrollando en materia
de colonias felinas.

Estas actuaciones permiten que, tanto las personas cuidadoras, como
las/os vecinas/os, y otras personas implicadas estén informado/as de las
medidas que se estan adoptando para la minimizacién de los problemas
detectados, asociados a la presencia y/o gestidon de gatos comunitarios.

Por un lado, se ofrece asesoramiento individualizado en la aplicacion de
buenas practicas en gestion de colonias felinas a las personas cuidadoras,
y por otro, se brinda, al resto de personas interesadas y al conjunto de la
ciudadania, informacién sobre posibles dudas o sobre las medidas que se
pueden adoptar o que se estdn adoptando para la minimizacion de los
problemas y/o riesgos detectados, tanto en el conjunto de la ciudad, como
en situaciones y emplazamientos concretos.

Incluye:
o Asesoramiento e informacion “in situ” a personas interesadas.

o Atencion personalizada a consultas recibidas por cualquiera de los
medios previstos por el Ayuntamiento de Madrid (teléfono, correo
electrénico mscoloniasfelinas@madrid.es y sistema de sugerencias y
reclamaciones)

o Acceso de la ciudadania a informacién a través de la publicaciéon de
folletos informativos y otras herramientas divulgativas del
Ayuntamiento de Madrid (madrid.es y madridsalud.es).

El acceso a las herramientas y contenidos de formacidn es libre y gratuito,
y puede ser utilizado por terceras partes con la autorizacién previa del
Ayuntamiento de Madrid, siempre que no exista animo de lucro y se
mantenga y mencione la autoria del Ayuntamiento de Madrid.
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Estdn incluidas en este apartado la elaboracion y distribucion de
publicaciones de diverso tipo, asi como la difusion de diversos documentos
a través de www.madrid.es y de www.madridsalud.es, a los que se puede
acceder a través de los siguientes enlaces:

o Preguntas mas frecuentes sobre colonias felinas

o Colonias Felinas. Los pequeinos vecinos invisibles de Madrid

o Pautas de buenas préacticas en gestion de colonias felinas en la
Ciudad de Madrid

o Derechos v obligaciones de las personas cuidadoras de colonias
felinas

e Realizacion de actividades de formacion e informacion en materia de
tenencia responsable de animales y fomento de la adopcién.

Para alcanzar los objetivos globales perseguidos es necesario tener en
cuenta, entre otros elementos, el concepto de “gestion integrada”, es decir,
actuar simultdneamente sobre otros elementos, aparentemente externos al
proyecto, pero que inciden directamente en sus resultados. En nuestro caso
se trata de adoptar medidas para lograr:

o Reducir la afluencia de nuevos individuos a la poblaciéon objetivo por
inmigracion, por abandono o por traslados voluntarios.

o Facilitar la esterilizacion de gatos domésticos y promover que los
duefios de gatos mantengan a sus animales en el interior.

o Trabajar en la prevencion del abandono.
o Fomentar la adopcion de los gatos comunitarios sociables.

Debido a esto, la formaciéon e informacién en materia de tenencia
responsable de animales y fomento de la adopcién es considerada por
Madrid Salud como uno de los elementos clave de este programa.

¢ Informacion a otros agentes implicados a través del Foro Municipal de
Proteccion y Bienestar de los Animales en la Ciudad de Madrid

El Ayuntamiento de Madrid, a través del Organismo Auténomo Madrid Salud,
promueve una eficaz colaboracién entre los distintos agentes relacionados
con la proteccion animal mediante la creacién de un foro municipal como
érgano colegiado de asesoramiento, coordinacidon y seguimiento en materia
de proteccion y bienestar animal (Foro Municipal de Proteccién y Bienestar
de los Animales).
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Su finalidad es crear un espacio de colaboracién entre el Ayuntamiento,
entidades académicas, administrativas y de proteccién animal que tengan
como objetivos, trabajar por la proteccién, salud y el bienestar de los
animales, a la vez de promover la mejora de sus condiciones de vida y
procurar su convivencia con los habitantes de la ciudad, asi como facilitar la
consecucion de los objetivos incluidos en los distintos programas
municipales de salud y protecciéon animal.

La gestion de las colonias felinas es una de las materias mas relevantes de
las tratadas en este foro, que es utilizado como lugar en el que se informa
de la evolucion de la presencia de gatos comunitarios en el &mbito territorial
de la ciudad de Madrid, y se consensuan las principales lineas de actuacién.

PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS ASOCIADOS

Respecto a los procedimientos y protocolos asociados, se tendra en cuenta de
manera especifica el siguiente:

— Procedimiento para la realizacion de actuaciones de visitas de
seguimiento y mediacion en colonias de gatos comunitarios.

Ademas de lo indicado en el subprograma 1(censado, mapeo y seguimiento
de colonias felinas), este procedimiento define las pautas a seguir para
planificar, realizar y registrar las actuaciones de mediacién en materia de
colonias felinas y poblaciones de gatos comunitarios que realice el Servicio
de Salud y Bienestar Animal, con especial mencién a lo especificado en el
articulo 39 de la Ley 7/2023, de 28 de marzo, referente a la gestion de
conflictos vecinales.

SUBPROGRAMA 3.- GESTION DE PERSONAS CUIDADORAS Y ENTIDADES DE
PROTECCION ANIMAL.

El éxito o fracaso de la gestion de las colonias felinas esta directamente
relacionado con la implicacién y buen hacer de las personas cuidadoras.

Segun establece la Ley 7/2023, de 28 de marzo, es competencia del Ayuntamiento
de Madrid otorgar las autorizaciones como persona cuidadora de colonia felina, y
definir, tanto las condiciones en las que dicha actividad ha de desarrollarse, como
los requisitos que han de cumplirse para la obtencidon de dicha autorizacion.

Para ello se ha definido un procedimiento de autorizacion que permite expedir las
acreditaciones necesarias para el ejercicio de las actividades asociadas al
presente programa.

Por su parte, la misma normativa considera entidades de protecciéon animal tipo
GCOF aquellas definidas como entidades colaboradoras en gestién de colonias
felinas de gatos comunitarios.
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En relacién con ellas, también es competencia del Ayuntamiento de Madrid
expedir las autorizaciones administrativas para el ejercicio de sus actividades, y
definir las condiciones en las que dicha actividad ha de desarrollarse, siempre de
acuerdo con el programa de gestion vigente en cada momento, y la
documentacion y requisitos que han de cumplirse para la obtencién de dicha
autorizacion.

Se considera persona cuidadora de colonia felina a aquella, debidamente
autorizada, que atiende a los gatos pertenecientes a una colonia, siguiendo un
método de gestion de colonias felinas.

En el Ayuntamiento de Madrid se distinguen los siguientes tipos de personas
cuidadoras:

a) Persona colaboradora autorizada

Se trata de una persona, reconocida por Madrid Salud mediante la
correspondiente acreditacién, que se compromete a ocuparse del cuidado y
atencion de los animales integrantes de una colonia felina, aplicando practicas
correctas en materia de suministro de alimento, mantenimiento del entorno en
condiciones higiénicas, control de reproduccién y otras acciones que resulten
necesarias para la viabilidad y mantenimiento de la colonia, de acuerdo con lo
descrito en el articulo 3.w) de la Ley 7/2023, de 28 de marzo.

Cada colonia podra contar con un ndmero no limitado de personas
colaboradoras autorizadas.

b) Persona colaboradora responsable

Se trata de una persona, reconocida por Madrid Salud mediante la
correspondiente acreditacion, que ejerce el papel de interlocutora con Madrid
Salud y con el resto de las partes implicadas, coordinando la actuaciéon del
resto de personas colaboradoras autorizadas de la colonia en los aspectos
relacionados con su gestion y seguimiento.

Estas actividades se pueden compatibilizar con las tareas detalladas para las
personas colaboradoras autorizadas sefialadas en el punto anterior, de
acuerdo con lo descrito en el articulo 3. w) de la Ley 7/2023, de 28 de marzo.

Cada colonia contard con una unica persona colaboradora responsable. En
caso de que se produzcan varias solicitudes para adquirir la condicién de
responsable de una colonia, el Ayuntamiento de Madrid asignaré dicha
condicién a solo una de las personas solicitantes.
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c)

d)

Persona colaboradora de entidad de proteccion animal tipo GCOF

Se considera como tal a cada una de las personas incluidas en el listado
aportado por las entidades de proteccién animal tipo GCOF cuando solicitan
la autorizacién administrativa para realizar las actividades previstas para este
tipo de entidades de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley
7/2023, de 28 de marzo.

No serd preciso que las personas incluidas en este grupo soliciten acreditacion
del Ayuntamiento de Madrid, habiendo de ser esta facilitada por la entidad tipo
GCOF con la que colaboran.

Persona colaboradora en capturas

Se considera como tal a la persona que realiza, de manera altruista, actividades
de captura y rescate de gatos para la aplicacién del protocolo CER de acuerdo
con los criterios definidos por Madrid Salud.
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OBJETIVOS

El objetivo de este subprograma es la concesion de las correspondientes
autorizaciones y la gestion de la informacidn relativa a las personas cuidadoras.

A través de este subprograma se efectian también las actuaciones de
autorizacion y seguimiento de las actividades que realicen en la ciudad de Madrid
las entidades de proteccion animal tipo GCOF o colaboradoras en la gestién de
colonias felinas.

ACTUACIONES

Para alcanzar la consideracion de persona cuidadora, la gestion debera realizarse
de acuerdo con el procedimiento establecido por la administracion competente,
en este caso Madrid Salud, debiendo de obtener la acreditacion correspondiente.

Las actuaciones a realizar son las siguientes:

e Recepcion de las solicitudes de autorizaciéon como personas cuidadoras, en
alguna de sus modalidades.

e Verificaciéon del cumplimiento de los requisitos previstos en cada caso.

e Entrega de la acreditacion solicitada o tramitacion de la declaracion de
ineficacia de la solicitud, segin proceda.

PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS ASOCIADOS

La tramitacion de las autorizaciones administrativas se realizara de acuerdo con lo
detallado en los siguientes procedimientos:

- Procedimiento de acreditacion para personas cuidadoras de colonias
felinas.

Este procedimiento detalla la tramitacidon que aplica para la obtencién de la
autorizacion de persona cuidadora.

- Procedimiento de autorizacién para el ejercicio de actividades de gestion
de colonias felinas por parte de entidades de proteccion animal (GCOF).

En este procedimiento se especifican los tréamites a realizar para la
obtencion de autorizacion como entidad colaboradora en gestion de
colonias felinas de gatos comunitarios, en los términos recogidos por la Ley
7/2023, de 28 de marzo.
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SUBPROGRAMA 4.- ESTERILIZACION DE GATOS COMUNITARIOS

La Ley 7/2023, de 28 de marzo, sefiala expresamente como funciones de la
Administracion local el establecimiento de planes de control poblacional de los
gatos comunitarios, incluyendo, entre otros aspectos, programas de
esterilizacion de los gatos mediante la intervencion de veterinario habilitado
para esta practica, incluido el marcaje auricular.

En el Ayuntamiento de Madrid, el servicio de esterilizacion se presta en el Centro
de Gestion de Colonias Felinas de Madrid Salud, ubicado en el Paseo Viejo, n°1y
3 de la Casa de Campo de Madrid y en el Centro de Proteccién Animal (en
adelante, CPA), ubicado en la Ctra. del Barrio de la Fortuna, n® 33, siempre bajo la
supervision y control del Servicio de Salud y Bienestar Animal de la Subdireccion
General de Salud Publica de Madrid Salud (Ayuntamiento de Madrid).

OBJETIVOS

El objetivo que el Ayuntamiento de Madrid desea alcanzar con este subprograma
es controlar el tamafo de estas poblaciones mediante la captura para su
esterilizacion y retorno a la ubicacién de origen de los animales que las integran,
apoyado por la entrega en adopcion de los ejemplares socializados, o con
posibilidades de socializacion. Este modelo, adecuadamente aplicado, permite:

e Reducir o eliminar los posibles problemas que puedan surgir asociados a la
presencia de gatos comunitarios, facilitando su integracion en el entorno
urbano.

e Actuar sobre el tamafio de las colonias, facilitando el control poblacional.

e Favorecer la colaboracion de las personas cuidadoras, imprescindible para
la efectividad de los programas de control.

Todo lo expuesto ha justificado la necesidad de disponer de un servicio
especializado de esterilizacion de gatos comunitarios en el municipio de Madrid,
de manera que se responda a las necesidades derivadas de la normativa vigente.

Este servicio se presta principalmente en el Centro de Gestion de Colonias
Felinas de Madrid Salud, que estéa dotado de instalaciones quirdrgicas avanzadas
que incluyen una zona de atencidn al publico, prequiréfano, tres quiréfanos, zona
de hospitalizacién, y otras salas auxiliares.

También se cuenta con el servicio de asistencia clinico-quirdrgica especializada y
apoyo al programa de adopcidon de animales, emplazado en el CPA, que dispone
de otros dos quiréfanos y la correspondiente dotacidn de instalaciones anexas.
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Los objetivos de este subprograma son:

Ofrecer un servicio gratuito de esterilizacion de gatos comunitarios a
aquellas personas cuidadoras que gestionan colonias en la ciudad de
Madrid, y que cumplen con los requisitos previstos para garantizar la
aplicacion de buenas practicas en dicha gestién, asi como una adecuada
eficiencia de los recursos empleados.

Promover el cumplimiento de lo dispuesto en la normativa vigente en
relacion con la gestién de colonias felinas en aquellas ubicaciones en las
que las condiciones del entorno lo permitan, al objeto de prevenir y
controlar la aparicion de problemas de salubridad y seguridad, derivados
de la presencia de estos animales en la ciudad de Madrid, fomentar su
proteccion y bienestar, mejorar la sostenibilidad ambiental y la
convivencia con los animales.

ACTUACIONES

Planificacion y distribucion de citas de esterilizaciones.

Esta actividad estd siempre sujeta a los criterios de priorizacién
establecidas por el Servicio de Salud y Bienestar Animal y a las citas que en
cada momento se hayan asignado por este servicio a cada colonia.

Sin perjuicio de esterilizar de manera continua gatos procedentes de
colonias bien gestionadas en las que hay incorporacion de nuevos
ejemplares o en las que quedan animales sin esterilizar, a la hora de efectuar
esta priorizacién se tendrd en cuenta la urgencia de la problematica
ocasionada por la presencia de un excesivo nimero de gatos comunitarios,
evitando que este ndmero continle creciendo y por tanto lo hagan las
quejas asociadas a los mismos.

Recogida y devolucion de animales.

Mediante este servicio se facilita el traslado a las instalaciones municipales
en las que se efectue la esterilizacion de aquellos animales que sean
capturados por las personas cuidadoras, en los casos en los que éstas no
cuenten con medios propios para realizar el mismo, asi como su devolucion
y suelta en la colonia de origen de los animales una vez esterilizados, en los
casos en los que proceda.

Cuando es necesario, y en aquellos puntos y situaciones que resulte preciso,
también se realizan capturas por parte de personal municipal.

La ejecucidon de estas intervenciones también implica la preparacion y
gestion de la documentacion correspondiente, el registro de las actuaciones
realizadas y la comunicacién y resolucién de incidencias.
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Este subprograma incluye un servicio de préstamo gratuito de material
municipal de captura (jaulas trampa) a las personas fisicas que lo soliciten.

e Recepcion, registro y evaluacion del estado sanitario de los animales.

Los animales son recepcionados y sometidos a una evaluacion de su estado
sanitario en el momento de su ingreso, tanto si este se efectia mediante
presentacion directa por parte de la persona cuidadora, como si es
consecuencia de una actuacion de recogida realizada por el servicio
municipal.

Incluye:

O

Atencion presencial a las personas cuidadoras que se personen en el
Centro de Gestién de Colonias Felinas, o en el CPA en su caso, para
ingresar animales para su esterilizacion.

Control documental y de la trazabilidad del animal desde el momento
de la recepcioén.

Evaluacion clinica de los animales, informando de cualquier incidencia
que contraindique la misma o que precise de la adopcién de
cualquier otra decision clinica.

Cumplimentacion de la documentacion correspondiente, registro de
actuaciones y comunicacion de incidencias y elaboracion de los
informes que procedan.

e Esterilizacion de los gatos objeto de intervencion.

Esta actuacion incluye:

(@]

O

Preparacion y mantenimiento del material quirdrgico y equipos.
Realizacién de las actuaciones clinicas propias de la intervencion.

Marcaje auricular de los animales mediante un pequeno corte en la
oreja que permita identificar con facilidad a los gatos ya esterilizados.

Identificacion mediante microchip y alta en el Registro de
Identificacion de Animales de Compainiia de la Comunidad de Madrid
(RIAC) a nombre del Ayuntamiento de Madrid.

Atencién e informacién pre y postquirdrgica a las personas
cuidadoras responsables de la gestion de la colonia a la que
pertenecen los animales.
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o

Cumplimentacién de la documentacion correspondiente, registro de
actuaciones y comunicacién de incidencias, elaboracion de los
informes que procedan y aplicacion de medidas correctoras cuando
sean necesarias.

PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS ASOCIADOS

Respecto a
especifica:

los procedimientos asociados, se tendran en cuenta de manera

- Procedimiento general de aplicacién del protocolo CER (captura-
esterilizacién-retorno)

El objeto de este procedimiento es describir los distintos elementos que
constituyen el conjunto de actuaciones de la estrategia CER (Captura,
Esterilizacion y Retorno) en gatos comunitarios y su forma de
implementacion en la ciudad de Madrid, de manera que se garantice su
eficacia, de acuerdo con los objetivos establecidos por el actual marco
normativo.

Este procedimiento desarrolla las siguientes materias:

Tramites relativos a las solicitudes de esterilizacion y asignacion de
citas, y obligaciones de las personas cuidadoras.

Gestidn del ingreso de los animales objeto de actuacion, incluidas las
pautas y condiciones de préstamo de jaulas trampa.

Pautas generales del procedimiento clinico.

Instrucciones sobre retorno de los animales a la ubicaciéon y sobre la
adopcidn de los gatos comunitarios sociables o socializables.

Protocolo a seguir en materia de comunicacién, documentacién y
seguimiento de incidencias, suspension de actuaciones y medidas
sanitarias

- Procedimiento general de ingreso de animales en los centros
dependientes del Servicio de Salud y Bienestar Animal de Madrid Salud

Este procedimiento se aplica a todas las actuaciones llevadas a cabo
durante el ingreso de un animal en cualquiera de los centros dependientes
del Servicio de Salud y Bienestar Animal, con independencia del origen o el
motivo, y cuenta con un apartado especifico en el que se describen las
condiciones particulares relativas al ingreso de gatos sanos no sociables o
socializables procedentes de colonias felinas.
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SUBPROGRAMA 5.- EVALUACION, ATENCION CLINICA Y SANITARIA DE GATOS
COMUNITARIOS.

De acuerdo con la normativa vigente la administracion local debe establecer
planes de control poblacional de los gatos comunitarios que incorporen un
programa sanitario de la colonia, suscrito y supervisado por un profesional
veterinario colegiado, incluyendo al menos la desparasitacion, vacunacion e
identificacion obligatoria mediante microchip con responsabilidad municipal.

Por otro lado, Madrid Salud dispone de un Servicio veterinario municipal de
urgencias (SEVEMUR) para la recogida y auxilio de animales en espacios publicos
de la ciudad de Madrid, vigilancia epidemiolégica y forense que atiende las
situaciones de urgencia relativas a animales enfermos o heridos en la via publica.
Este servicio esta disponible 24 horas al dia, todos los dias del afio, y se activa, bien
mediante comunicacién directa con el CPA de Madrid Salud (en horario de
atencidn al publico), o bien a través de Policia Municipal.

Junto con esta atencion de urgencia, la aplicacién del protocolo quirdrgico de
esterilizacién exige que la totalidad de los gatos comunitarios que ingresan en los
centros de Madrid Salud, sean objeto de la pertinente evaluacién previa a su
intervencion, procediéndose a tratar en su caso las patologias detectadas, de
acuerdo con los criterios clinicos aplicables a los gatos comunitarios.

OBJETIVOS

Sin perjuicio de las actuaciones sanitarias realizadas en el marco del subprograma
4, relativo a la esterilizacion de gatos comunitarios, las intervenciones sobre las
colonias y poblaciones felinas deben de ir acompanadas por medidas que
proporcionen atencidn clinica y sanitaria a aquellos animales que lo precisen de
acuerdo con el criterio del profesional veterinario actuante en funcion de la
situacion particular del animal, asi como conocer su estado sanitario mediante los
correspondientes estudios epidemiolégicos, con especial atencidn a la presencia
de retrovirus felinos, dada la importancia que estas patologias tienen para su salud
y el bienestar.

Estas actuaciones son:

e Evaluar clinicamente a cada uno de los animales intervenidos, asi como
aquellos que puedan encontrarse gravemente enfermos o heridos,
proporcionandoles aquellos tratamientos que resultan viables, dada la
especial condicion de estos animales en lo que se refiere a su
confinamiento, manejo y prondstico.

e Evaluar sanitariamente el estado de las colonias felinas, a fin de conocer
la prevalencia de determinadas patologias de interés.

Verificable en https://csv.madrid.es/VECSV_WBCONSULTA/VerificarCove.do

Z
I<2)
2
o
>
in
wn
o
w
x
O
o
(O]
=
@]
O
Y
0
O

369




BOAM ndm. 10.036

2 de enero de 2026

Mejorar el bienestar animal, reduciendo la incidencia de patégenos
circulantes mediante inmunizacion vacunal y desparasitaciones.

Reducir el nivel de alarma social ante presencia de gatos comunitarios
enfermos o sospechosos en ubicaciones concretas por posible contacto
con humanos y transmision de enfermedades zoonéticas.

Evaluar y diagnosticar los casos en los que se han producido situaciones
de mortalidad anémala, a fin de conocer las posibles causas de la misma,
con especial mencién a las que tienen su origen en intervenciones
relacionadas con el maltrato animal, o con la aparicién de patologias
transmisibles de alta incidencia. En ambos casos, esta informacion
permite la adopcion de las medidas que correspondan.

ACTUACIONES

Las principales actuaciones a desarrollar para la ejecucion de este subprograma,
son las siguientes:

Atencion clinica de urgencia a animales enfermos o heridos

La comunicacion de la presencia de un animal enfermo o herido en la via
publica activa el operativo correspondiente del Servicio Veterinario
Municipal de Urgencia (SEVEMUR), disponible 24 horas al dia, todos los dias
del afio.

El animal afectado recibira la atencién veterinaria que precise, segun se ha
indicado en los objetivos, e incluird el tratamiento de aquellos procesos cuya
resolucién y manejo resulten viables y permitan el retorno del animal a su
colonia de origen en condiciones adecuadas que garanticen su
supervivencia.

Diagnéstico de causas de mortalidad anémala

Madrid Salud cuenta con un servicio de veterinaria forense que intervendra
en los siguientes supuestos:

o Animales muertos con lesiones compatibles con maltrato o
aparecidos en circunstancias que hagan sospechar de la existencia
de este tipo de practicas.

o Animales muertos en situaciones en las que se produce una
acumulacién anémala de cadaveres compatible con la existencia de
una enfermedad transmisible de caracter grave, un problema de
envenenamiento masivo, o cualquier otra circunstancia similar.
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Se consideran especialmente relevantes los episodios de mortalidad
andémala en colonias felinas, no siendo suficiente la aparicion de un solo
ejemplar si no existen evidencias que hagan sospechar de un delito de
maltrato.

Muestreos para el seguimiento de la prevalencia de determinadas
enfermedades

Madrid Salud realiza, de manera continuada, muestreos para el seguimiento
de la prevalencia de determinadas enfermedades transmisibles entre las
poblaciones de gatos comunitarios.

Estos estudios incluyen la evaluaciéon de la presencia de retrovirus en las
poblaciones felinas de la ciudad de Madrid (virus de la inmunodeficiencia
felina — FIV-y virus de la leucemia felina — FeLV-) y el diagndstico de otras
enfermedades viricas como la panleucopenia felina, al existir
periodicamente episodios de mortalidad andmala en colonias felinas
asociados a brotes de estas enfermedades.

El andlisis de los resultados obtenidos permitird adoptar decisiones en
materia de salud publica y sanidad animal dirigidas a la:

o Prevencién de la diseminacién de los patégenos entre otros gatos dentro
de la misma colonia o bien entre colonias, mediante la formacién a las
personas cuidadoras en prevencion y adopcion de medidas higiénico-
sanitarias.

o Informacidn a las personas titulares o responsables de gatos que salen
sin supervision al exterior del hogar, y a la ciudadania en general, con
respecto al riesgo para sus animales de compania y la necesidad de
vacunacion y desparasitacion de animales caseros.

Los resultados de estas analiticas no tendréan repercusion alguna sobre el
destino final del animal, salvo en el caso de gatos que pasen al de adopcioén,
en cuyo supuesto se informara al adoptante de dicho resultado.

PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS ASOCIADOS

Respecto a los protocolos asociados, se tendran en cuenta en particular:

Protocolo sanitario general del Departamento de Servicios Veterinarios
de Madrid Salud

Este protocolo define las actuaciones en materia de medicina preventiva
aplicables tanto a los animales tanto alojados en el CPA como a los
integrantes de colonias felinas censadas en la ciudad de Madrid y
sometidos a protocolo CER en cualquiera de sus instalaciones.
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Esté orientado al diagndéstico y prevencidon de enfermedades infecciosas y
parasitarias de importancia epidemiolégica entre la poblacién animal
albergada en el CPA y a la implantacion de las pautas generales de los
programas sanitarios de las colonias felinas previstos en la normativa
vigente.

El protocolo sanitario definido para los gatos comunitarios incluye las
siguientes actuaciones:

o Pruebas diagnésticas: se realizaran las determinaciones analiticas
que corresponda a efectos de confirmacion diagndstica en los casos
en los que se observe sintomatologia compatible.

En el marco de los muestreos para el seguimiento de la prevalencia
de determinadas enfermedades (retrovirus y otras) en el conjunto de
la poblacion de gatos comunitarios, se tomaran muestras de animales
mayores de seis meses, seleccionados aleatoriamente.

o Vacunacion: se vacunard a los animales frente a rinotraqueitis
infecciosa felina, calicivirus y panleucopenia felina.

o Desparasitacion externa e interna: se desparasitara a los animales
frente a pulgas, acaros, vermes redondos y tenias.

Procedimiento general de aplicacién de la estrategia CER (captura,
esterilizacién y retorno) en el Ayuntamiento de Madrid

En este procedimiento se recogen las pautas basicas que han de tenerse en
cuenta en materia de atencidén clinica a gatos enfermos y heridos
procedentes de colonias de gatos comunitarios, incluidas las actuaciones
derivadas de la presencia animales en esta situacion en la via publica.

La atencion clinica de animales enfermos se realizara a lo largo de toda la
permanencia de los gatos comunitarios en las instalaciones del Servicio de
Salud y Bienestar Animal.

En caso necesario se daran indicaciones y recomendaciones a la persona
cuidadora que se ocupa de la gestion de la colonia.

372

Z
I<2)
2
o
>
in
wn
o
w
x
O
o
(O]
=
@]
O
Y
0
O

Verificable en https://csv.madrid.es/VECSV_WBCONSULTA/VerificarCove.do




BOAM num. 10.036 2 de enero de 2026

SUBPROGRAMA 6.- ADOPCION DE GATOS COMUNITARIOS SOCIABLES.

La adopcion de gatos adultos socializados con el ser humano y de cachorros en
edad de socializacion permite reducir de manera adn mas rapida el tamarfo
poblacional de las colonias, proporcionando, a aquellos ejemplares cuya conducta
lo permite, un hogar de adopcién donde los cuidados que recibiran y la situacién
de bienestar mejoraran notablemente respecto a sus congéneres que
permanecen en la calle.

Hemos de recordar que la adopcidn ha de limitarse a gatos socializados o en edad
de socializacion, debido a las siguientes causas:

a. Elmantenimiento en cautividad de gatos comunitarios no sociables supone,
en muchos casos, una situacién crénica e indefinida de estrés que llega a
ser incompatible con los minimos parametros de bienestar animal, con
serias dificultades de adaptacién, que cuestionan las posibilidades de
garantizar el que se les puedan proporcionar cuidados acordes con sus
necesidades, especialmente las etoldgicas.

b. La obligacién prevista enlaLey 7/2023, de 28 de marzo, que sefiala el deber
de mantener a los animales en unas condiciones de vida dignas, que
garanticen su bienestar, derechos y desarrollo saludable quedando
prohibido, expresamente el confinamiento de los gatos no socializados con
el ser humano, en centros de proteccion animal, residencias o similares,
salvo las actuaciones necesarias en los procesos de intervencion de
animales de las colonias para su tratamiento o reubicacion.

c. En muchos casos, el caradcter de estos animales puede no permitir la
realizacion de las tareas rutinarias de alimentacién, cuidado y manejo, sin
que exista riesgo de dafios graves para las personas que convivan con ellos.

d. Las posibles adopciones fallidas de gatos con baja socializacién tienen
como consecuencia un prondstico muy desfavorable en cuanto a la
viabilidad de su readaptacion a la colonia de origen en caso de pretender la
devolucion a la misma, salvo que se adopten medidas complejas de
reubicacion. Por ello, antes de valorar la retirada de un gato comunitario de
su colonia para ser entregado en adopcidén es imprescindible contar con la
seguridad de que el grado de socializacion o de sociabilidad es el adecuado.

OBJETIVOS

Los objetivos de este subprograma son:

e Reducir el tamano poblacional de las colonias facilitando la adopcién de
aquellos ejemplares que muestran un grado de socializacion que lo
permita.
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e Proporcionar a aquellos animales que rednen las condiciones adecuadas,
un entorno en el que vivir donde se mejorardn notablemente sus
bienestar y esperanza de vida.

ACTUACIONES

Las principales actuaciones a desarrollar para la ejecucion de este subprograma
son las siguientes:

e Deteccion de animales socializados para su adopcion

Esta actuacién se realiza en el momento del ingreso (especialmente en el
caso de cachorros en edad de socializacién), y durante el tiempo que el
animal permanece en las instalaciones de esterilizacion y es manejado por
los profesionales que se ocupan de ellos durante ese periodo.

Es importante sefialar que, en el caso de adultos, la decisién de no
reincorporar el gato a su colonia y de que pase al subprograma de adopcion,
se adopta de manera extremadamente cuidadosa, a fin de no confundir
conductas de inhibicién relacionadas con el miedo con conductas positivas
de aceptacion de la interaccién social.

¢ Ingreso en el CPA y/o aplicacién del procedimiento general de adopcion

Los animales adoptables quedaran ingresados en el CPA, salvo aquellos
casos en los que la adopcidn se lleve a cabo de manera inmediata al ingreso
para esterilizacion.

En ambos casos aplicaré el Procedimiento general de salida de animales en
los centros dependientes del Servicio de Salud y Bienestar Animal.

PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS ASOCIADOS

Respecto a los procedimientos asociados, se tendra en cuenta en particular:

e Procedimiento general de salida de animales en los centros
dependientes del Departamento de Servicios Veterinarios

La adopcién de gatos comunitarios sociables o en edad de socializacion se
realiza de acuerdo con lo previsto en este procedimiento, y en particular con
lo detallado en su anexo I: Instrucciones para la gestion de la salida de
animales por adopcioén.

Este procedimiento recoge los tramites administrativos, procedimientos
clinicos y criterios generales a aplicar en las actuaciones relacionadas con
la salida de los animales ingresados en cualquier instalacion dependiente
del Departamento de Servicios Veterinarios, con especial mencion a la
salida por adopcion.
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6. ACTUACIONES DE INSPECCION Y CONTROL

El articulo 8.1 de la Ley 4/2016, de 22 de julio, de Proteccion de los Animales de
Compaiiia de la Comunidad de Madrid, indica que los Ayuntamientos realizaran
las labores de inspeccion y control necesarias para el cumplimiento de las
obligaciones y evitar la realizacion de las prohibiciones contempladas en esta Ley.

El Servicio de Salud y Bienestar Animal es la unidad competente de realizar las
actuaciones de inspeccién y control en materia de colonias felinas, de acuerdo
con lo previsto en el Procedimiento General de Inspeccion en materia de salud
publica.

7. INDICADORES, EVALUACION Y ANALISIS DE RESULTADOS.

La sistematica que se empleara para la medicién, anélisis y seguimiento de los
subprogramas se realizard a partir del estudio y valoracién del grado de
consecucion de objetivos. Para cada subprograma se establecen una serie de
indicadores que permite evaluar la actividad realizada y valorarla segiun la
programacion del afio en curso. Esta evaluacion de la consecucion de objetivos se
realizard anualmente.

El seguimiento de los indicadores proporcionara la informacion necesaria para
proponer las acciones de mejora que se consideren oportunas, a fin de conseguir
la mayor eficacia y eficiencia en el servicio prestado. Este seguimiento sera
realizado con la periodicidad establecida.

Parte de estos indicadores estan recogidos en el Objetivo Presupuestario n°® 25:
INTEGRACION SOSTENIBLE DE LAS POBLACIONES DE GATOS COMUNITARIOS DE
LA CIUDAD DE MADRID:

e Nudmero de comunicaciones de presencia de gatos comunitarios
recibidas para su alta en el censo de poblaciones felinas.

e Numero de gatos atendidos procedentes de colonias de gatos
comunitarios censadas por Madrid Salud.

e Nudmero acumulado de poblaciones felinas censadas activas.

e Porcentaje de colonias de gatos comunitarios visitadas sobre colonias
censadas nuevas.

e Porcentaje de colonias censadas de gatos comunitarios en las que se
ha implementado la estrategia captura, esterilizacion y retorno.

e Numero acumulado de personas colaboradoras en gestién de colonias
felinas registradas.

Verificable en https://csv.madrid.es/VECSV_WBCONSULTA/VerificarCove.do
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e Numero de personas colaboradoras en gestién de colonias felinas
formadas.

e Numero de gatos procedentes de colonias felinas entregados en
adopcion.

Otros indicadores que se mediran para completar la informacion sobre las
actividades realizadas y los resultados obtenidos son:

e Nudmero de acreditaciones de persona cuidadora expedidas.
e Nudmero de autorizaciones de entidad tipo GCOF expedidas.

e Numero de visitas, inspecciones e intervenciones de mediacion
efectuadas.

e NuUmero de muestras analizadas.
e NuUmero de vacunaciones.
e Numero de desparasitaciones.

Todos estos datos son recogidos mediante el aplicativo de gestion del Servicio de
Salud y Bienestar Animal (ANIMA) y son explotados utilizando la herramienta de
analitica de datos Power BI.
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