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1. INTRODUCCION

La nueva estrategia de Prevencion y Promocién de la Salud, Madrid, una Ciudad Saludable 2021-
2204 (en adelante Madrid, una ciudad saludable) define el conjunto de actuaciones municipales
orientadas a prevenir la enfermedad y promocionar la salud en la ciudad de Madrid. Recoge la
experiencia de las dos estrategias anteriores, Gente Saludable 2010-2015 y Barrios Saludables
2016-2019 y del Plan Madrid Ciudad de los Cuidados, asi como los aprendizajes obtenidos de las
evaluaciones realizadas.

La actual estrategia se rige por los principios y metodologias propias de la prevencion y promocion
de la salud comunitaria, siendo su objetivo final aumentar la capacidad de las personas y de las
comunidades para incrementar su control sobre los determinantes de la salud y, en consecuencia,
mejorarla. Todo ello, dentro del marco de las competencias atribuidas a Madrid Salud.

La presentacion de esta nueva estrategia estaba prevista en la primavera de 2020. La irrupcion
de la crisis sanitaria ha motivado su adaptacion a la actual situacién, tal y como se recoge en la
medida MS.GT4.018/141 “Revision de la estrategia Madrid, una ciudad saludable, de Madrid Salud
y delos CMSc, en enero de 2021, valorando la situacién del momentoy alaluz de laevolucién de la
pandemia”. Esta revision se centra en una profundizacion de la orientacion en Salud Publica como
eje central de todas las actuaciones, tanto en las relacionadas directamente con el coronavirus y
sus consecuencias en salud, como el resto de las actuaciones de promocién de la salud.

Esta situacion ha puesto en valor actuaciones que ya estaban en la génesis de prevencion y
promocion de la salud como es la orientacién y asesoramiento en salud publica y la creacion de
nuevos servicios y actuaciones.

Prevenir y contener el contagio ha sido y es la prioridad para esta estrategia. No obstante, es
imprescindible mantener la atencion al resto de las necesidades en salud. Por este motivo, aiin en
las excepcionales condiciones marcadas durante el primer estado de alarma, se ha mantenido la
atencion presencial a la ciudadania desde los Centros Municipales de Salud Comunitaria (CMSc) y
los Centros Especificos (CE), atencidén que se ha visto reforzada creando alternativas para facilitar
la atencion telematica a la poblacién madrileia.

Las circunstancias que rodean a la pandemia condicionan los habitos saludables (alimentacion,
ejercicio, contactosocial...) por lo que los programas marco han revisado sus objetivos, metodologia
y actuaciones a esta situacién de crisis sanitaria.

La COVID 19 ha acrecentado las desigualdades en salud de la poblaciéon madrilefia y éstas influiran
durante largo tiempo una vez finalizada esta situacién. Por tanto, Madrid, una ciudad saludable
profundiza en su orientacién en salud publicay en la atencion alos determinantes sociales en salud

cion y Promocion de la Salud. Madrid, una ciudad saludable 202 1-2024




con el objetivo de fomentar la equidad en salud.

Madrid, una ciudad saludable incluye otras novedades. Escalara a nivel de ciudad los proyectos piloto
iniciados en 2018 en determinados barrios de la ciudad, Prevencién de la Soledad No Deseada y
Comunidades Compasivas, que se desarrollaran en todos los distritos de la ciudad. Asimismo, se
prevé laincorporacién de nuevas lineas de actuacién, como la prevencién del suicidio.

Promover la salud implicaidentificar los principales problemas de salud de la ciudad, las estrategias
mas adecuadas para su abordajey las poblaciones de intervencion prioritaria. Requiere trabajar en
el territorio y en colaboracion con otras instituciones publicas, entidades sociales y ciudadanas
para identificar, promover y desarrollar los activos en salud en el entorno cercano a las personas y
en su vida cotidiana.

Con este fin, Madrid, una ciudad saludable organiza sus actuaciones en proyectos estratégicos y
programas marco para el abordaje de los retos de salud de la ciudad y en proyectos de centro
adaptan los anteriores a las necesidades de sus territorios de influencia.
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2. MARCO NORMATIVO

Estatal y Autonémico

Se menciona, entre otras, las normativas estatal y autonémica que definen las competencias en
prevenciéony promocion de la salud de la administracion local:

@ Estatal

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, que en su articulo 25
atribuye competencias a los municipios, que tienen repercusiones importantes para la salud
de la poblaciéon. Materias como Urbanismo, Medioambiente urbano, Infraestructura viaria y
equipamiento, Evaluacion e informacion de necesidad social y atencion inmediata a personas
en situacién o riesgo de exclusién social, Policia local, Proteccion civil, Trafico, Movilidad y
transporte colectivo, etc. Entre las competencias propias se destaca el apartado j) Proteccion
de la salubridad publica.

La salubridad publica en el siglo XXI no sélo abarca el concepto clasico de la proteccién de
la salud desde la garantia de algunos importantes elementos del medio fisico como el agua
potable, el alcantarillado o el control de plagas, sino,ademas, contemplala garantiade un medio
adecuado para proteger la salud y favorecer los estilos de vida saludables. El entendimiento
general del término “salubridad publica” se asocia con “el estado de salud de la poblacién” y
la definicion profesional incluye las dreas de mas reciente desarrollo de la salud publica: Ia
promocion de la salud y prevencion de la enfermedad.

Las actuaciones de salud publica y acciones sobre la salud colectiva estaran sujetas, entre
otros, a los siguientes principios:

e Equidad. Las politicas, planes y programas promoveran la disminucién de las
desigualdades sociales en salud. Igualmente, incorporaran la perspectiva de género
y prestaran atencion especifica a las necesidades de las personas con discapacidad.

e Salud en todas las politicas. Las actuaciones de salud publica tendran en cuenta
las politicas de caracter no sanitario que influyen en la salud, promoviendo las que
favorezcan los entornos saludables y disuadiendo sobre las que supongan riesgos
paralasalud.

e Pertinencia. Las actuaciones de salud publica atenderan a la magnitud de los
problemas de salud con criterios de proporcionalidad, eficiencia y sostenibilidad.

e Evaluaciony transparencia.
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@ Autondmico

LaLey 12/2001,de 21 de diciembre, de Ordenacién Sanitaria de la Comunidad de Madrid, en
su articulo 15 dice que la Administracion Sanitaria de la Comunidad de Madrid, a través de los
recursos y medios de los que dispone el Sistema Sanitario y de los organismos competentes en
cada caso, promovera, impulsard y desarrollara las actuaciones de salud publica encaminadas
agarantizar los derechos de proteccién de lasalud de la poblacién de la Comunidad de Madrid,
desde una perspectiva comunitaria.

Municipal

Acuerdo de Junta de Gobierno

Las competencias de Madrid Salud fueron establecidas en el Acuerdo de 27 de junio de 2019
de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de organizacién y competencias del Area de
Gobierno de Portavoz, Seguridad y Emergencias, las cuales confirman la Misién de Madrid
Salud.

Estatutos de Madrid Salud (19 de noviembre de 2004)

El organismo autonomo Madrid Salud tiene por finalidad la gestién de las politicas municipales
en las materias de salud publica y drogodependencias y otros trastornos adictivos dentro del
término municipal de Madrid.

Bajo el término “salud publica” entre otras se engloban las actuaciones municipales referentes
a promocion de la salud y prevencién de las enfermedades, que motivan el desarrollo de la
presente estrategia.

Plan de Gobierno 2019-2023
1. Disefnoy ejecucién de la estrategia Madrid, una ciudad saludable.

2. Desarrollo del proyecto sobre la Prevencion de la soledad no deseada dentro de la
estrategia Madrid, una ciudad saludable.

3. Disefo, senalizacién y dinamizacion de nuevas rutas WAP en los distritos que no
existen, dentro de la estrategia Madrid, una ciudad saludable.
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Acuerdos De La Villa

El pasado 7 de julio de 2020, el Pleno del Ayuntamiento de Madrid aprobd los Acuerdos de la
Villa, un documento con 352 medidas para reactivar la ciudad tras la pandemia. Los acuerdos
alcanzados son el resultado del esfuerzo de negociacién de los grupos municipales con la
sociedad civil y tienen como objetivo avanzar en los derechos sociales de los mas vulnerables
e incentivar la actividad econdmica tras el impacto de la pandemia.

El presente documento viene a dar respuesta al acuerdo MS.GT4.018/141 Revision de la
estrategia Madrid, una ciudad saludable, de Madrid Salud y de los CMSc valorando la situacion del
momento y a la luz de la evolucién de la pandemia.

A continuacion, se exponen las medidas que afectan a la Subdireccion General de Prevencién
y Promociéonde laSaludy que hande incorporarse, por tanto, a la estrategia Madrid, una ciudad
saludable.

NUMERO DE CONTENIDO ESTADO

LA MEDIDA (noviembre 2021)

MS.GT4.004/127 Busqueda de un acuerdo estable con Iniciadayen curso
Comunidad de Madrid en torno a cuestiones (ver apartado 7.1.)
de salud y emergencias. Concretamente:

e Actuaciones en materia de salud
comunitaria.

e Actuaciones en materia de Salud Publica
y, especificamente, en la estrategia de
vigilancia y control para el rastreo.

e Actuaciones en apoyo a los Equipos
de Atencion Primaria del SERMAS en
programas de vacunacion, alimentacién
saludable y fomento de la actividad
fisica, prevencion del consumo de
tabaco, atencion a la soledad no
deseada, prevencion de infecciones de
transmision sexual y VIH, etc.

MS.GT4.013/136 Creacién en Madrid Salud de un punto de Iniciadoy en curso
diagnéstico (de virus o anticuerpos), para
coronavirus.

MS.GT4.016/139 Campana de concienciacion e informacion Iniciaday en curso
ciudadana permanente sobre las medidas
de proteccion sanitarias recomendadas por
la comunidad cientifica, especialmente para
adolescentes y jovenes.
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NUMERO DE

LA MEDIDA

CONTENIDO

ESTADO
(noviembre 2021)

MS.GT4.017/140

MS.GT4.018/141

MS.GT4.019/142

MS.GT4.021/144

MS.GT4.022/145

MS.GT4.023/146

MS.GT4.024/147

MS.GT4.025/148

MS.GT4.026/149 vy
150

Elaboracién de un Programa de prevencion
de la obesidad en poblacién en edad escolar,
desde Madrid Salud y en colaboracion con los
servicios educativos y los servicios sociales
primarios.

Revisiéon de la estrategia Madrid, una ciudad
saludable, de Madrid Salud y de los CMSc,
en enero de 2021, valorando la situacion
del momento y a la luz de la evolucion de la
pandemia.

Contrataciéon inmediata de profesionales de
orientacidon comunitaria para los CMSc, con
la férmula administrativa oportuna, para
fortalecer cuanto antes el trabajo en salud
para la desescalada.

Ampliacién de nimero de CMSc.

Apoyo urgente al fortalecimiento de los
programas de salud desde los CMSc.

Refuerzo de una estrategia comun para
potenciar el envejecimiento activoysaludable
en los Centros de Mayores y en los Centros
de Dia Municipales, con acuerdo con el Area
de Familias, Igualdad y Bienestar Social, a
través de la DG de Mayores.

Desarrollo de un programa integral de
atencion a la soledad no deseada dirigido a
toda la poblacién de la ciudad de Madrid con
especial interés en jévenes y mayores.

Refuerzo de las estrategias de prevencién del
suicidio en poblaciones de riesgo.

Programa de Prevencién de Duelo
Complicado y/o Patolégico. Comunidades
compasivas.

Estrategia de Prevencién y Promocion de la Salu

Iniciada

Realizada

Iniciada tramitacion

No iniciada

Iniciada

Iniciaday en curso

Iniciaday en curso

Iniciada

Iniciaday en curso



NUMERO DE CONTENIDO ESTADO

LA MEDIDA (noviembre 2021)

MS.GT4.028/151 Acogida y facilitacién en los espacios y en Iniciaday en curso
el funcionamiento de los CMSc de Grupos
de Ayuda Mutua de personas vinculadas a
las cuestiones de salud mental, con especial
atencion al desarrollo de iniciativas o
colectivos vinculados a las propias personas
con dificultades en salud mental.

MS.GT4.029/152 Cesion temporal de uso de espacios de los Iniciaday en curso
Centros Municipales de diverso tipo para que
puedan ser utilizados por las asociaciones del
ambito de la salud mental para el desarrollo
de sus actividades especificas.

Estas 16 medidas se hanincorporado al Plan Operativo de Gobierno.
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3. FUNDAMENTACION

La estrategia Madrid, una ciudad saludable aiina el enfoque de salud comunitaria con el conjunto de
proyectos estratégicos, programas marco y actuaciones en materia de promocion de la salud para
la ciudad de Madrid durante el periodo 2021 - 2024.

El presente documento contribuye a dar a conocer a profesionales de todos los dmbitos y a la
ciudadania de Madrid los programas que se van a desarrollar. La estrategia prevé evaluaciones
periddicas y final, cumpliendo asi con estandares de calidad y transparencia.

Esta estrategia trata de abordar aquellos determinantes de la salud potencialmente modificables.
Los Determinantes Sociales en Salud (en adelante, DSS) son el conjunto de factores personales,
sociales, econdmicos y ambientales que determinan el estado de salud de las personas y las
poblaciones y que provocan diferencias en el nivel de salud injustas y evitables.

Determinantes Sociales en Salud

La salud esta determinada por las condiciones sociales en las que
que las personas viven, trabajan, crecen y se relacionan

Gobernanza para la salud

Enfoque conjunto del gobierno y la sociedad para la busqueda de la salud
como parte integral del bienestar y el desarrollo econémico y social

Para ello, los proyectos estratégicos y programas marco de la presente estrategia se dirigen a:
e Promocionar estilos de vida saludable.

e Promover entornos que apoyen la salud: identificar los factores que producen salud en un
territorio y potenciar las capacidades y habilidades de las personas y los colectivos de ese
territorio como agentes activos de salud (mapeo de activos en salud).

Estrategia de Prevencién y Promocion




El desarrollo de la citada estrategia, por tanto, se rige por:

e Losestudiosyanalisisrealizados en materiade saluddelaciudad de Madrid paraidentificar
las necesidades y oportunidades de salud.

e Laatencionalasnecesidades ensalud surgidas araizde la pandemia, que harequeridouna
profundizacion de la orientacién en Salud Publica mediante la incorporacién de nuevas
actuaciones y servicios ademas de la adecuacién de los proyectos y programas marco.

e Laexperienciay aprendizaje de las anteriores estrategias en del desarrollo de actuaciones
de prevencioén y promocioén de la salud en la red de centros desde su creaciéon en 1980,
las anteriores estrategias “Gente Saludable 2010-2015”, “Barrios Saludables 2016-2019”
y el plan “Madrid Ciudad de los cuidados 2016-2019” suponen el soporte de una nueva
estrategia de Prevencion y Promocion de la Salud. Madrid, una ciudad saludable.

3.1. Estudio de Salud de la Ciudad de Madrid

Diferentes analisis, entre ellos, los estudios de salud periédicos que Madrid Salud desarrolla
utilizando diferentes fuentes, aportan informacion sobre la situacién de salud de la ciudadania y
sobre sus necesidades y expectativas para el desarrollo de proyectos y programas de prevenciéony
promocion de la salud.

El Estudio de Salud de la Ciudad de Madrid 2018 ofrece informacién sobre las principales causas
de mortalidad y morbilidad, los habitos saludables de la poblacién madrilefa y de los factores
socioecondmicos que afectan al nivel de salud alcanzado por los diferentes sectores de la poblacion.

@ Indicadores del nivel de salud. Mortalidad y morbilidad en Madrid

La edad media a la defuncién es de 78 anos para los hombres y de 83,8 afios para las mujeres.

Las principales causas de mortalidad en mujeres son las enfermedades circulatorias vy, en los
hombres, los tumores. Se sefiala que buena parte de estas enfermedades evitables mediante
la adquisicion de buenos habitos de salud. Se registra un aumento notable de la mortalidad por
enfermedad de Alzheimer en las mujeres.
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Respecto a las enfermedades crénicas:
e Un71,2% de las personas encuestadas tenian diagnosticado alguna patologia.

e Un tercio de la poblacién tiene limitada su actividad habitual por problemas crénicos de
salud.

e EI57,8% de la poblacion mayor de 65 anos esta en riesgo de dependencia, riesgo que
incrementa con la edad. El 20% de las personas mayores de 65 afnos refiere quejas de
memoria.

e Casi el 47% de las personas mayores de 18 anos presenta sobrepeso (35%) u obesidad
(12%). En la poblacién de 3 a 12 anos, la prevalencia de sobrepeso es del 40,9%.

o EI21% de las personas encuestadas presenta riesgo de mala salud mental.

e Ensalud sexual y reproductiva, se observa una tendencia ascendente de la incidencia de
la infeccion gonocécica (39,0 por 100.000 habitantes). Los casos nuevos de infeccidén por
VIH se mantienen en descenso. La tasa de interrupcion voluntaria del embarazo (IVE) se
mantiene estable.

e EI18,6% afirmd haber tenido algiin accidente en el Gltimo afio con resultado de restriccidon
en su actividad y/o requerimiento de asistencia sanitaria. Las caidas suponen casi la mitad
de los accidentes (46,3%). Un tercio se producen en el entorno doméstico.

o EI10% de las personas encuestadas se sienten solas con frecuencia.

@ Habitos y estilos de vida

e Actividad fisica: El 43,5% de las personas encuestadas desarrolla un trabajo sin actividad
fisicay el 30,2%, mantiene habitos sedentarios en su tiempo libre. El 61,3% de |la poblacion
infantil realiza actividad fisica o deportiva fuera del horario escolar.

e Sueno: Las personasde 15y mas duermen una media de 7,1 horas diarias, cifra menor que
en estudios anteriores.

e Alimentacion: el 72% de la poblacién consume diariamente fruta fresca. Respecto a
la alimentacién infantil, el 4% de las familias afirma que su hijo/a no desayuna o lo hace
solo algunos dias. El consumo de zumos de fruta comerciales es frecuente en la poblacion
infantil, asi como el consumo de refrescos azucarados y de bolleria industrial.

e Uso del teléfono movil: El 99,8% de las personas entrevistadas (menores de 65 anos)
dispone de teléfono moévil y mas del 92% lo utiliza habitualmente. Cerca del 20% hace un
uso de riesgo y casi un 14%, uso problematico.
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e Uso de las TIC en adolescentes: En Espanfia, tiene teléfono moévil el 66% de menores de
entre 10y 15 anos. A los 10 anos, lo tienen el 22% y alos 15 el 94%.

e Consumo de tabaco: el 19% de mayores de 15 afios fuma diariamente (18% de las mujeres
y 20% de los hombres). El consumo en poblaciéon general es del 19% de mujeres y del 26%
en hombres. Cerca de la mitad de las personas fumadoras no tiene intencién de dejar de
fumar.

@ Condiciones de vida

Se han identificado cuatro grupos de distritos en funcién de su nivel de desarrollo, definido segln
el indice combinado de salud, conocimiento y renta (ICSCR):

e Alto: Chamartin, Salamanca, Chamberi, Retiro y Moncloa-Aravaca.
e Medio-alto: Arganzuela, Centro, Fuencarral-El Pardo, Barajas y Hortaleza.

e Medio-bajo: Tetuan, Ciudad Lineal, Moratalaz, San Blas-Canillejas, Villa de Vallecas, Latina
y Vicalvaro.

e Bajo: Carabanchel, Villaverde, Usera y Puente de Vallecas.

La tasa de riesgo de pobreza o exclusion social (AROPE) fue del 26%, ligeramente inferior a la de
Espafa (26,6%) y superior a la de la Comunidad de Madrid (20,6%.)

El indice de Gini (desigualdad respecto a distribucion de ingresos econémicos) mayor que el de
Espana: 35,6%y 34,1% respectivamente.

@ Otros aspectos socioecondmicos relevantes segun el estudio:

El 18,2% de la poblacién mayor de 25 anos tiene estudios primarios o inferiores, el 47,4%
estudios secundarios y el 34,4%, universitarios.

e Latasade desempleo fue del 8,5% (8% en hombresy 9% en mujeres).

e El11,5% de las personas tienen dificultades econdmicas para asegurar una alimentacién
adecuada en su hogar.

e EI12,2% de |la poblacion madrileia vive sola (10,1% de los hombres 'y 14% de las mujeres).
La frecuencia de hogares unipersonales es mas elevada entre las mujeres mayores.
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3.2. Pandemia por coronavirus

La pandemia por coronavirus pone la salud como meta prioritariaentodas las politicas. La situaciéon
de emergencia sanitaria marcé como objetivos prioritarios evitar y contener el contagio para lo
cual se hacen imprescindibles adoptar medidas de deteccién de casos positivos y de informaciény
sensibilizacion sobre la importancia de seguir las recomendaciones al respecto.

A su vez, los necesarios cambios provocados en la vida cotidiana han provocado otros efectos
sobre la salud de las personas, mas alla de la infeccion por coronavirus propiamente dicha, sobre
los cuales es necesario actuar desde la prevencion y la promocion de la salud:

e Acrecentamiento de las desigualdades sociales en salud. El documento elaborado por el
Ministerio de Sanidad en noviembre 2020 denominado “Equidad en Salud y COVID-19”
propone el abordaje de la vulnerabilidad ya que el impacto no es igual para todas las
personas. Se identifican tres tipos de vulnerabilidad:

Clinica: referencia caracteristicas individuales (edad, problemas de salud crénicos,
etc.) conllevan una mayor vulnerabilidad clinica y una peor evolucién ante la
enfermedad.

Social: indefension que experimentan algunas comunidades y familias por sus
condiciones de vida que limitan su capacidad para manejar recursos y movilizar
estrategias de afrontamiento. La pandemia por COVID-19 y las medidas para su
control han tenido un impacto socioecondmico desigual en la poblacién que han
aumentado la poblacion vulnerable, evidenciando asi el peso de los determinantes
sociales de la desigualdad en salud.

Epidemioldgica: entendida como un mayor riesgo por una mayor exposicion a la
infeccion, retraso en el diagnodstico e identificacion de contactos o mayor dificultad
para seguir las medidas de aislamiento o cuarentena.

¢ Dificultad de acceso a los servicios sanitarios de atencién primaria y especializada.

e Los cambios en la vida cotidiana marcados por las restricciones que pueden alterar la
adquisicion y/o el mantenimiento de los habitos saludables, principalmente:

° Alimentacién equilibrada
° Ejercicio fisico

Contacto social
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La pandemia ha afectado al conjunto de la poblacién, pero sus consecuencias, al margen del

padecimiento de la enfermedad, han evidenciado que aquellos sectores de la poblacién mas

vulnerables, afectados por los determinantes sociales, han sufrido en mayor medida tanto el riesgo

de infeccidon como las consecuencias socioecondmicas de la pandemia, aumentando el gradiente

de salud de la poblacion, es decir, la brecha de salud y las desigualdades.

Ante este nuevo escenario, se hace imprescindible orientar la nueva estrategia Madrid, una ciudad

saludable, de forma que se aborden las necesidades siguientes:

e Orientaciéon en salud publica, para favorecer la capacidad de las instituciones y de la

poblacion de prevenir la enfermedad y promocionar la salud ante crisis epidemiolégicas.

e Mantenimiento de la atencion a las principales necesidades de salud de la poblacion aun

en condiciones de crisis sanitaria.

Asi, esta nueva estrategia mantiene los objetivos de promocidon de salud previstos e incorpora las

nuevas necesidades mencionadas ocasionadas directa e indirectamente por el coronavirus.

3.3.Laexperienciayaprendizajedelasanterioresestrategias

Lasanterioresestrategiashandadolugarafortalezasyareasde mejora.Seexponenlasconclusiones

mas relevantes de las evaluaciones realizadas:

@ Fortalezas

Consolidaciéon de los ocho los programas marco como areas de actuacién en materia
de prevencion y promocion de la salud. Se han desarrollado dindmicas de accién
transversal (proyectos interprogramas) que han posibilitado el intercambio de
experiencias, el aprendizaje colectivo y el establecimiento de nuevas alianzas.

Definicion del nuevo proyecto estratégico para la prevencién de la soledad no
deseada y de comunidades compasivas que se desarrollaran en toda la ciudad. Esto
ha sido posible a partir del aprendizaje obtenido a través de las evaluaciones de los
proyectos piloto.

Profundizaciondeltrabajoenel ambito comunitariodeloscentrosconunaumentode
los proyectos en los que ha habido participacién con entramado social e institucional
de los barrios (que se confirma con el indicador del aumento en el porcentaje de
proyectos realizados en colaboracién coninstituciones educativas, sanitarias, ONG’s
y servicios sociales).
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e Alianzas: durante este mandato, se consolidaron las alianzas con nuestros socios
estratégicos dentro del Ayuntamiento de Madrid (Direccion General de Deporte,
Subdireccion General de Politicas de Igualdad, Area de Gobierno de Medioambiente
y Movilidad, Area de Gobierno de Desarrollo Urbano, etc.), se ha reforzado la alianza
con el Area Delegada de Coordinacion Territorial, Transparencia y Participacion
Ciudadana, con las Juntas Municipales de Distrito y la FRAVM, a la vez que se han
ampliado las alianzas con sociedades cientificas, profesionales, universidades y se
han establecido vinculos nuevos con redes estatales e internacionales de promocion
de lasalud y salud urbana.

@ Areas de mejora

e Persiste la desproporcion entre mujeres y hombres atendidos en los centros, tanto
en actividades individuales (se ha pasado de un 14,6% de hombres atendidos en
consultaen 2015 a 16,6% en 2018), como grupales (en 2018, la razén mujer/hombre
en todos los grupos, excepto los de centros educativos, fue de 3 mujeres por cada
hombre).

e Necesidaddeavanzarenlacaptacidonde personasresidentesenzonasdeintervencién
preferente (mayor mortalidad y privacion social), o con mayores indicadores de
riesgo social (28,3% residentes en ZIP en 2015y 29,7% en 2018).
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4. MISION Y VISION
DE LA ESTRATEGIA MADRID, UNA CIUDAD SALUDABLE

@ Mision

e Desarrollar actuaciones de promocién de la salud y prevencién de la enfermedad en
la ciudad de Madrid, en colaboracién con organismos y entidades, promoviendo la
participacion de las personas para aumentar su autonomia y su corresponsabilidad
en su salud.

e Ser una red de centros de referencia y liderazgo en la promocién de espacios de
encuentro y coordinacion intersectorial en salud, promoviendo la colaboracién con
Salud Publica de la Comunidad de Madrid (CM).

e Establecer una relacion sélida con las redes sociales del distrito para la salud y
cohesién de los barrios y ser proactivos para afrontar momentos de crisis sanitarias.

® Vision

e Promover una ciudad en la cual las personas mantengan un alto nivel de salud y
bienestar potenciando su participacion y corresponsabilidad en la consecucién de
esta situacion.
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5. PRINCIPIOS RECTORES Y
CRITERIOS METODOLOGICOS

@ Principios rectores

Las actuaciones realizadas en el marco de la presente estrategia se orientan por los siguientes
principios rectores:

Equidad en salud: actuar, directa o indirectamente, sobre los determinantes sociales
de la salud con el fin de reducir la carga de enfermedad y las desigualdades sociales en
salud en una poblacion. De esta manera, se siguen las recomendaciones de la OMS y de la
Comisioén Europea que senalan la prevenciény la promocion de la salud como herramienta
fundamental para reducir la inequidad social en salud.

Universalismo proporcional: Priorizacién de los territorios y colectivos mas
vulnerables o con necesidades especiales, sin dejar por ello de atender a la poblacién
general con el fin de conseguir el maximo potencial de salud de cada persona.

Intersectorialidad: En el &mbito municipal, se propone que la salud continte siendo un
eje transversal al resto de politicas municipales, mediante la facilitaciéon de informacion
sobre la situacion de salud de la poblacién madrilefa y la coordinacién y colaboracion
con otras Areas de Gobierno, como por ejemplo, Familia, Igualdad y Bienestar Social,
Culturay Deporte o con las Juntas de Distrito. Madrid Salud colaborara en todos los foros,
comisiones técnicas y grupos de trabajo que permitan visibilizar la perspectiva municipal
en el ambito de prevencidon y promocién de la salud e influir en otras politicas relacionadas
con la salud.

Enfoque integral y ecoldgico: Implica considerar las necesidades de salud desde
una perspectiva fisica, psicoldgica y social que tenga en cuenta los factores individuales,
familiares, interpersonales, organizacionales y comunitarios en los que se suceden los
problemas de salud, asi como los relacionados con las politicas publicas, todo ello, con
perspectiva de género.

Participacion: Los procesos de toma de decisiones deben tener como centro a las
personas y su implicacién en las actuaciones de salud. La participacidon es esencial
para fortalecer la sostenibilidad de las intervenciones y asegurar que responden a las
necesidadesrealesdelapoblacién. Laparticipacionesunmedioyuninstrumento necesario
para abordar los problemas de la salud y adquirir una mayor capacidad de intervencion
sobre los determinantes sociales de la salud. Por tanto, la participacién en salud no debe
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centrarse en los servicios sanitarios, sino abarcar otros sectores y condiciones sociales
directamente relacionadas con el estado de salud de la poblaciény sus condiciones de vida.

e Compromiso ético: Respeto a los derechos humanos, defendiendo que todas las
actuaciones tengan en cuenta los principios éticos de humanidad, autonomia, justicia e
inocuidad.

@ Criterios metodologicos

LapromocidondelasaludylaprevenciondelaenfermedadenlaciudaddeMadridsedesarrollanenun
entorno complejo, diversoy multicultural. Laextensiony numero de habitantes de Madrid requiere
de un trabajo de adaptacion y deteccién de necesidades en los distintos territorios conformados
en distritos y barrios. La red de centros de prevencién y promocion de la salud desarrollan los
programas marco y proyectos definidos de esta estrategia que definen las actuaciones a seguir
atendiendo a los criterios metodoldgicos siguientes:

e Orientacion comunitaria que implica partir de unavision integral de las personas, bio-
psico-social,enlacual esnecesariotener encuentalasvariablesindividualesysociales.Este
enfoque posibilita no solo entender las necesidades concretas de salud de las personas,
sino también, todas las circunstancias que suceden alrededor de los problemas de salud
(condiciones de vida, empleo, vivienda, momento del ciclo vital...). Esta perspectiva orienta
las actuaciones individuales y grupales que se realizan desde los CMSc y también, las que
se realizan en el ambito comunitario, permitiendo asi desarrollar vinculos y el abordaje de
las necesidades comunes.

e Atencion a los determinantes sociales de salud para abordar los factores
personales, sociales, econémicos y ambientales potencialmente modificables que
determinan el estado de salud de las personas y de las poblaciones. En la Carta de Ottawa
parala promocion de lasalud (1986) ya se ponia de manifiesto laimportancia de una accion
concretay eficaz de la comunidad para establecer las prioridades de salud, la adopcion de
decisiones vy la planificacién de estrategias y su implementaciéon con el fin de mejorar la
salud.

e Enfoque salutogénico mediante el cual el foco se centra en los elementos o factores
gue ayudan a mejorar la salud, incluso, ante la exposicion de factores patégenos. Implica
detectar y potenciar las fuentes de salud (activos en salud) en cada distrito, colectivo o
persona, en contraste al enfoque patogénico, centrado en el origen de la enfermedad. El
enfoque salutogénico permite alos CMSc trabajar sobre la vida cotidiana y en los ambitos
publicos en los que ésta ocurre (plazas, parques, mercados, las fiestas, patios de recreo
de los colegios, lugares de trabajo, centros de mayores, etc.) mediante la metodologia de
“Mapeo de Activos en Salud”.
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Mapeo de activos en salud: metodologia para la identificacién de los activos de salud
de cada barrio. Los mapas de activos en salud se construyen con la participacién de la
comunidad en jornadas en las cuales la ciudadania marca los espacios que en su entorno
son fuente de bienestar en su vida cotidiana. Tiene como objetivo fortalecer las relaciones
sociales existentes y construir otras nuevas, con el fin promover el desarrollo comunitario
y mejoras en el entorno con la participacion de la ciudadania.

El trabajo en equipo, interprofesional e interdisciplinar: Los CMSc se componen
de equipos interprofesionales (medicina, enfermeria, ginecologia, pediatria, psicologia,
trabajosocialy personal auxiliar sanitarioy administrativo) Eltrabajoenequipoesunapieza
clave para el trabajo de nuestros centros, ya que es necesario un enfoque metodolégico
adecuado para que el conjunto de saberes presentes en un equipo pueda tributar a una
mejora de la salud de la poblacién. Asimismo, las herramientas metodoldgicas del trabajo
en equipo son también necesarias para el trabajo en lacomunidad y la coordinacién con los
diferentes actores del distrito.

Eliminacion de las barreras sociales y culturales para facilitar la atencién a las
zonas y los grupos sociales con mayores necesidades de salud, identificadas en el trabajo
cotidiano en el distrito. Se han definido los criterios para definir un territorio como Zona
de Intervencion Preferente (ZIP) asi como las variables sociales a consignar en el sistema
de informacioén para cada actuacion.

Intervencion individual y grupal: Los centros facilitan asistencia individual cuando
las circunstancias de salud de la persona asilo aconsejan. Asimismo, se disenany actualizan
las actividades grupales orientadas a los objetivos de salud marcados por la presente
estrategia. Estas actividades grupales, ademas, podran constituir puntos de encuentro en
los que se promoveran las relaciones interpersonales para prevenir la soledad no deseada.
Las actuaciones individuales y grupales tendran una orientacion integral y comunitaria,
segun lo expuesto en el punto uno de este apartado.

El trabajo a través de Proyectos de Centro de cada CMSc con el fin de adecuar las
lineas estratégicas y de actuacion a las necesidades y caracteristicas de la poblacion de los
distintos territorios de la ciudad, tal como se expondra en apartados siguientes.

Evidencia: Las recomendaciones e intervenciones propuestas seran respaldadas por la
evidencia, a través de andlisis y evaluacion de resultados.

Evaluacion: Asegurar la evaluaciéon del proceso, resultados e impacto de las
intervenciones, asi como de la difusién de resultados y transparencia del proceso.

Estrategia de Prevencion y Promocion de la Salud. Madrid, una ciudad saludable




6. OBJETIVOS

@ Obijetivos Generales

Contribuir, junto con otras instituciones o colectivos, a promover la salud de la poblaciéon
madrilena y a la prevencién de sus principales problemas de salud desde la deteccion
precoz, la intervencion individual, grupal y el desarrollo de la salud comunitaria.

Promover y sensibilizar sobre la presencia de la salud como un factor relevante a tener en
cuenta en las politicas municipales y aportar su perspectiva en aquellos foros, comisiones
o grupos de trabajo en donde esté integrada.

@ Objetivos Operativos

Mejorar las condiciones de salud en la poblacion a través de una asesoria en salud publicay
promocionde lasalud adispositivosy recursos municipales y externos, tanto centralizados
como en el territorio.

Fomentar una sociedad en red donde las personas se vinculen y se favorezca la salud y el
bienestar para prevenir la soledad no deseada y prevenir el duelo complicado.

Contribuiralaequidadensaludenlaciudad de Madrid,atravésdelimpulsode participacién
de la poblacién, haciendo especial hincapié en aquellas personas y colectivos que viven en
situacion de vulnerabilidad, pobreza o exclusién social.

Fomentar habitos saludables en la poblacion de la ciudad de Madrid, especialmente, la
alimentacién sanay la actividad fisica regular.

Contribuir a la vivencia sana y placentera de las diversas sexualidades de las personas en
la ciudad de Madrid.

Disminuir la prevalencia y fomentar el abandono del consumo de tabaco.

Promocionar lasalud mental y el bienestar emocional en la ciudad de Madrid, potenciando
las capacidades de las personas y su entorno para conseguir el mejor desarrollo personal,
social y comunitario.
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Velar por el adecuado desarrollo del menor durante el proceso de crianza, incluida la etapa
preconcepcional, y fomentar su salud y de quienes le cuidan.

Apoyar a la comunidad escolar educativa en las actuaciones de prevenciéony promociény
delasalud desde un enfoque integral y positivo, basado en la coordinacién con los recursos
sociosanitarios y educativos del distrito.

Mejorar la calidad de vida de la poblaciéon mayor para contribuir a ampliar la esperanza de
vida activay saludable y retrasar la discapacidad y la dependencia.
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7. LINEAS DE ACTUACION

La orientacion en salud publica se perfila como linea de actuacién principal que orienta todas las
actuaciones de esta estrategia para prevenir la enfermedad y promocionar la salud. En situaciones
de crisis sanitarias, provee de los recursos y servicios precisos para hacer frente a las nuevas
necesidades provocadas por situaciones epidemioldgicas excepcionales y adapta los existentes
con el fin de garantizar la continuidad de los servicios municipales en materia de prevencion y
promocion de la salud.

Los proyectos estratégicos hacen referencia a nuevas necesidades de salud detectadas en la
poblacion. El Proyecto estratégico para la prevencién de la soledad no deseada, que incluye el
proyecto de Comunidades Compasivas para la prevencion del duelo complicado, se iniciaron como
proyectos piloto en determinados barrios de Madrid en el marco del Plan Madrid Ciudad de los
Cuidados vy, ahora, se consolidan como proyecto a nivel de toda la ciudad. Los programas marco
incluiran los objetivos de estos proyectos estratégicos con un enfoque transversal.

Los programas marco son las areas de trabajo que se organizan para el abordaje de los problemas
y oportunidades de salud consideradas tradicionalmente prioritarias y que ya hacian parte de las
anteriores estrategias. Entre los programas marco podemos diferenciar:

Programas transversales:

e Desigualdades sociales en salud, que aporta al resto de programas las herramientas
metodolégicas necesarias para lograr la equidad en salud y la aplicacion del
universalismo proporcional.

e Promocion de la salud mental que contribuye facilitando al resto de programas las
claves para impulsar y mantener habitos saludables.

Programas orientados a areas concretas de salud:
e Alimentaciony actividad fisica
e Prevencién del tabaquismo
e Salud sexual y reproductiva

Programas destinados a promocionar la salud en determinados ciclos vitales:
e Materno infantil
e Ambito educativo
e Envejecimiento activo y saludable
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Los proyectos de centrosonelcompromisodetrabajoyladefiniciondelas prioridades establecidas

por cada CMSc, en funcion de los problemas, oportunidades y necesidades especificas de salud de
la poblacién de sus territorios a partir de los programas marco y proyectos estratégicos.

Como se desarrollé en apartados anteriores, las lineas de actuaciéon de la presente estrategia

se definen a partir de las necesidades de salud detectadas en la poblaciéon madrilena. La tabla

siguiente resume como se perfilan los retos a atender mediante proyectos y programas, a partir de

las necesidades detectadas:

PROBLEMAS DE SALUD

(ESTUDIO SALUD

RETOS / OBJETIVOS
OPERATIVOS

LINEAS DE ACTUACION

CIUDAD MADRID 2018)

La pandemia por coronavirus
hace imprescindible orientar las
actuaciones a la prevencion del
contagio y a los problemas de
salud.

En la ciudad de Madrid, el 10%
de las personas encuestadas se
sienten solas. En el 30,7% de los
hogares madrilefios vive una
sola persona.

El 435% de las personas
desarrolla un trabajo donde
no realiza actividad fisica y el
30,2% tiene habitos sedentarios
en su tiempo libre.

El 12,5% de Ila poblacion
madrilefia consume 5 raciones
de vegetales al dia. Casi el 47%
de personas mayores de 18
afnos tiene exceso de peso.

Tendencia  ascendente de
la incidencia de la infeccion
gonocdcica en la ciudad. La cifra
de nuevos casos de infeccion por
VIH, detectados en los ultimos
afios se mantiene en descenso.

El 19% de joévenes de 15 aios
declara fumar diariamente. En
el conjunto de la poblacién el
porcentaje asciende al 22,5%.

Mejorar las condiciones de salud publica en
la poblacion através de una asesoriaensalud
publicay promocion de la salud a dispositivos
y recursos municipales y externos, tanto
centralizados como en el territorio.

Mejorar el bienestar de las personas en
situacion de soledad no deseada, a través del
fortalecimiento de las redes de apoyo.

Fomentar habitos saludables en la poblacion
de la ciudad de Madrid, favoreciendo la
alimentacionsanay laactividadfisicaregular.
Se propone conseguirlo actuando desde una
doble estrategia, poblacional y de alto riesgo.

Contribuir a la vivencia sana y placentera de
las diversas sexualidades de las personas en
la ciudad de Madrid.

Disminuir la prevalencia del consumo de
tabaco entre la poblacién de la ciudad de
Madrid.

ORIENTACION EN LA SALUD
PUBLICA EN TODOS LAS

ACTUACIONES

PROYECTO ESTRATEGICO
DE SOLEDAD NO DESEADA.
COMUNIDADES COMPASIVAS

PROGRAMA MARCO
ALIMENTACION, ACTIVIDAD
FISICAY SALUD (ALAS)

PROGRAMA MARCO SALUD
SEXUALY REPRODUCTIVA

PROGRAMA MARCO DE
PREVENCION Y CONTROL DEL
CONSUMO DE TABACO
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PROBLEMAS DE SALUD

(ESTUDIO SALUD

CIUDAD MADRID 2018)

RETOS / OBJETIVOS
OPERATIVOS

LINEAS DE ACTUACION

En 2018, el INE registré 1878
hogares monoparentales de los
que 81,9% estan constituidos
por mujeres.

El 57,8% de los mayores de
65 anos estaria en riesgo de
dependencia, situacion que
aumenta con la edad.

El 20% de mayores de 65 anos
refiere quejas de memoria.

En la poblacién de 3 a 12 anos,
la prevalencia de sobrepeso
alcanza el 40,9%, porcentaje
gue puede verse incrementado
en determinadas zonas
vulnerables de la ciudad.

El 21% de las personas
encuestadas presenta riesgo de
mala salud mental.

La tasa de riesgo de pobreza o
exclusion social (AROPE) fue
del 26% en 2017. El indice de
Gini (desigualdad / ingresos
econdm.) mayor que el de
Espana: 35,6% y 34,1%.

Problemas de salud detectados
en un territorio concreto.

Contribuir a elevar el nivel de salud
de aquellas personas que se planteen
la maternidad/paternidad, personas
embarazadas, el futuro bebé en los primeros
anos de vida y el entorno socio-familiar
a través de actividades preventivas y de
promocion.

Contribuir a ampliar la esperanza de vida
activa y saludable, mejorando la calidad de
vida de la poblaciéon mayor de la ciudad de
Madrid, contribuyendo a retrasar lo mas
posible la discapacidad y la dependencia.

Apoyar a la comunidad escolar educativa en
las actuaciones de Prevencion y Promocion
y de la Salud desde un enfoque integral y
positivo, basado en la coordinacién con los
recursos socio-sanitarios y educativos del
distrito y en la utilizaciéon de espacios.

Promocionar la salud mental y el bienestar
emocional en la ciudad de Madrid,
potenciando las capacidades, sentimientos,
vinculos, acciones y entornos adecuados
para conseguir el mejor desarrollo personal,
social y comunitario.

Contribuir a la equidad en salud en la ciudad
de Madrid, fomentando la participacion de
la poblacién, haciendo especial hincapié en
aquellas personas y colectivos que viven
en situacion de vulnerabilidad, pobreza o
exclusion social.

Adaptacion de los objetivos y actuaciones
de salud a la poblacién de un territorio
especifico.

PROGRAMA MARCO SALUD
MATERNO INFANTIL

PROGRAMA MARCO DE
ENVEJECIMIENTO ACTIVO Y
SALUDABLE

PROGRAMA MARCO DE
PROMOCION DE LA SALUD EN
EL AMBITO EDUCATIVO

PROGRAMA MARCO DE
PROMOCION DE LA SALUD
MENTAL

PROGRAMA MARCO
DESIGUALDADES SOCIALES
EN SALUD.

PROYECTOS DE CENTRO
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7.1. Orientacion en salud publica

La estrategia Madrid, una ciudad saludable fue disenada a finales de 2019 y su presentacién estaba
prevista en el mes de marzo de 2020. La irrupcién de la pandemia por coronavirus ha requerido
de la adaptacién de las actuaciones previstas y de la incorporacion de nuevos servicios para hacer
frente a todas las necesidades de salud provocadas por la pandemia.

Este nuevo escenario en salud en la ciudad de Madrid hizo precisa una redefinicién de la citada
estrategia, tal y como se recoge en la medida MS.GT4.018/141 de los Acuerdos de la Villa.
La nueva estrategia mantiene los objetivos de promocién de salud previstos e incorpora las
nuevas necesidades mencionadas ocasionadas directa e indirectamente por cualquier crisis
epidemioldgica.

@ Objetivo General

Apoyar como referentes en prevencion y promociéon de la salud de la ciudad de Madrid y dar
respuesta a la poblacién y a las instituciones, fundamentalmente municipales, en relacién
con la prevenciéon y promocién de la salud en general y, especificamente, en situaciones crisis
epidemioldgicas.

@ Objetivos Especificos

Prevenir y romper |la cadena de contagio en crisis epidemiolégicas.
Atender las necesidades de salud provocadasdirectaeindirectamente por crisis sanitarias.
Mantener la atencion a las necesidades existentes en salud habituales en la poblacién.

@ Objetivos Operativos

Para cumplir con los objetivos anteriormente descritos, es necesario realizar tanto adaptaciones

de los servicios habitualmente prestados como la implantacién de otros nuevos en funcién de las

necesidades determinadas por las crisis sanitarias:

A.

@

Crear nuevos servicios que contribuyan a la prevencién y contencién del contagio, asi
como para la atencion las nuevas necesidades en salud.

Mantener la actividad de los centros como referentes en promocion de la salud.

Adaptar los proyectos estratégicos y programas marco para mantener sus objetivos de
salud durante la pandemiay prevenir las desigualdades en salud.

Colaboracion con otras administraciones y entidades.

Estrategia de Prevencion y Promocion de la Salud. Madrid, una cii




A. Creacién de nuev rvici
Se incluyen aqui los nuevos servicios emprendidos con el fin de:

e Cribar y diagnosticar para romper la cadena de contagios entre el personal municipal y
entre éste y la poblacion a la cual atiende.

e Asesorar, informar y sensibilizar a la poblaciéon madrilefia y a las instituciones sobre las
recomendaciones a seguir para prevenir el contagio. El trabajo en red posibilita dar mayor
alcance alas recomendaciones.

Dispositivos para el cribaje y el diagnéstico

Desde el 25 de marzo de 2020, se han puesto en marcha sucesivamente dispositivos para la
realizacion de pruebas por el procedimiento de la reaccion en cadena de la polimerasa (PCR) al
personal municipal para la deteccion de positivos por coronavirus.

Se prioriza el diagndstico a los servicios esenciales (Policia Municipal de Madrid, SAMUR-
Proteccién Civil, Cuerpo de Bomberos, Empresa Municipal de Transportes, trabajo social, etc.) con
el fin de asegurar la prestacion de estos servicios a la ciudadania y, también, prevenir el contagio ya
gue suelen ser estos servicios, precisamente, los que suelen tener un contacto mas estrecho con
las personas a quienes atienden.

Asimismo, previo al inicio del curso escolar, se realizaron test rapidos de anticuerpos a todo el
personal de las escuelas infantiles municipales y PCR cuando fue preciso para determinar el
diagnéstico.

Posteriormente, se han incorporado otros procedimientos, como las pruebas de antigenos y las
serologias.

Servicios de asesoramiento, difusion y sensibilizacion en materia de salud publica.
1. Asesoriaen salud publica

Se ha creado un servicio de asesoria para orientar a los recursos municipales residenciales sobre
las medidas a adoptar en relacion con el coronavirus. Asimismo, se ha realizado un Protocolo
de vigilancia de infeccion COVID-19 que tiene como objetivo establecer y validar un sistema de
vigilancia para la busqueda activa de casos y la monitorizacién de la infeccidn en residentes y

profesionales.
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El servicio de asesoramiento iniciado incorporara las funciones siguientes:

Andlisis de las necesidades de salud del distrito y disefio de intervenciones.

Definicién de las estrategias para dar respuesta a los problemas de salud emergentes,
basadas en el analisis del conocimiento epidemiolégico y de salud publica.

Participacion en el diseno, ejecuciony evaluacién de las actividades de promocién de salud
de los CMSc.

Redaccién de informes técnicos de difusion y evaluacion de las actividades.
Coordinacién con las instituciones locales y otros recursos del distrito.

Atencion individual, grupal y comunitaria en el desarrollo de las lineas estratégicas de la
Subdireccion General de Prevencién y Promocién de la Salud.

Docencia e investigacion.

2. Informadores COVID 19

Se haformadoaungrupode profesionales contratados porlaAgenciaparael Empleo parainformar

a la poblacion en los distritos sobre las recomendaciones a seguir para prevenir el contagio y las

medidas a adoptar en caso de infeccién. Estos equipos contaran con el seguimiento y asesoria en

materia de salud publica para atender situaciones concretas, en los casos en que sea preciso.

3. Puntos de informacion y sensibilizacion

Se habilitan puntos informativos con el fin de contribuir a prevenir el contagio entre la poblacion

madrilena mediante la mejora del conocimiento de la poblacién general de las recomendaciones

fundamentales. Los objetivos de estos puntos son los siguientes:

Identificar y habilitar puntos de informacién que permitan sensibilizar a la mayor parte de
la poblacién.

Transmitir a la poblaciéon madrilena las recomendaciones clave para la prevencion del
contagioy favorecer laadherenciay suseguimiento. El contactodirectode lapoblaciéncon
profesionales de la salud permite ofrecer a cada persona una explicacién personalizada,
adecuada a sus necesidades informativas y caracteristicas. La recomendacion directa
permite, ademas, detectar las dificultades que puedan existir para el correcto seguimiento
de estas recomendaciones y ofrecer soluciones adaptadas a la vida cotidiana de cada
persona.
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e |dentificaractivosensaludencadadistritoy ampliarladifusiéndelos mensajes preventivos
en colaboracién con el tejido comunitario de cada zona. La colaboracion con las entidades
sociales del distrito es fundamental para desarrollar una actuaciéon comunitaria. Este
enfoque permite unificar el mensaje hacerlo accesible a un mayor nimero de personas.
Asimismo, este trabajo en red es imprescindible para identificar los puntos clave de
instalacion de estos puntos informativos (plazas, mercados, etc.) y detectar los activos en
salud frente al coronavirus en cada territorio.

B. Mantenimiento de la actividad en | I

El Decreto de 30 de marzo de 2020 del Alcalde por el que se determinan los servicios del
AyuntamientodeMadrid,susorganismosauténomosyempresaspublicasconmotivodelasmedidas
excepcionales adoptadas para contener el COVID-19 incluye alos 16 CMScy al complejo Montesa
como servicios esenciales, con el fin de afrontar el reto de mantener los servicios municipales de |a
salud para la ciudadania y adecuar sus actuaciones tanto a las nuevas necesidades de salud como
alas preexistentes.

En estos casos, los principios de actuacién seran los siguientes:

e Acondicionamiento fisico de los centros (pantallas, senalética, etc) segun las
recomendaciones para preservar la seguridad sanitaria.

e |dentificaciény priorizaciéon de las necesidades en salud.

e Provision de canales de atencién adecuados a las necesidades detectadas, como por
ejemplo, retomar la actividad grupal empleando las TICs o redefiniendo su aforo y
contenidos en el caso de realizarse presencialmente.

Asi, por ejemplo, durante el confinamiento durante el primer estado de alarma en la pandemia por
coronavirus se siguieron los siguientes criterios:

e Mantener la atencion presencial en casos imprescindibles, concretamente:
° Atencién infantil en caso de vulnerabilidad.
° Vacunacién segun calendario para menores de 15 meses.

° Atencién a consultas inaplazables sobre anticoncepcién y anticoncepcion de
emergencia.

Consultas de urgencia relativas a infecciones de transmision sexual (ITS).

° Atencién a familias en situacion de vulnerabilidad y valoracién de ayudas de
alimentacién infantil a lactantes.
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e Realizar seguimiento telefénico, especialmente, a la poblacion mas vulnerable, de las
personas usuarias de los centros.

o

Personas mayores que puedan encontrarse en situacion de aislamiento social.
°  Personas que estan en proceso de deshabituacién tabaquica.
°  Personas participantes en los grupos/consulta de alto riesgo del programa ALAS.
°  Familias en seguimiento por el programa materno infantil.

e Desarrollar actividades en colaboracién con los recursos del distrito:

° Difusion de mensajes preventivos (carteleria, infografias...) a poblacién general,
asociaciones, comercios, etc.

° Asesoramiento sobre prevenciony control en la transmision.
°  Coordinacion con Centros de Atencién Primaria.

° Coordinacién con las Juntas Municipales de Distrito y otros recursos municipales.

C. Adaptacién de I tratée

Comoseexpusoanteriormente,losprogramasmarcoy proyectosestratégicosguianlasactuaciones
en las diferentes areas de prevencién y promocion de la salud identificadas como prioritarias
(alimentacién, soledad, tabaco, etc.)

Las situaciones epidemioldgicas excepcionales, como la provocada por el coronavirus, exigen una
reorientacion de los objetivos en salud:

¢ Difundir entre la ciudadania y los colectivos profesionales las recomendaciones a seguir
para la prevencion del contagio y adaptadas a la edad, criterios de vulnerabilidad u otras
caracteristicas de la poblacion destinataria. Esta labor de difusién facilita que la poblacién
pueda actuar, a su vez, como transmisor de estas recomendaciones a través de las redes
socialeso,directamente,acolectivos que necesitanunaadaptacionenel mensaje (menores,
mayores, etc.) Para la realizacién de las actuaciones referidas en los dos puntos anteriores
es clave el trabajo de comunicacién. Los programas marco y la Unidad de Comunicacién
han elaborado numeroso material (videos, infografias, guias para profesionales, carteleria,
etc.) para la difusion de estos mensajes.
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Informar ala poblacion sobre los habitos a mantener o reforzar para promover la salud en
las areas propias de cada programa marco (alimentacion, ejercicio, bienestar emocional,
duelo...) condicionadas por la situaciéon epidemioldgica.

Identificar las areas y poblaciones prioritarias de intervencion segun la poblacion diana
y los objetivos de salud de cada programa/proyecto mas afectados por el impacto de la
pandemia.

Adaptacion de los contenidos, métodos y canales de trabajo tanto a las prioridades
sanitarias detectadas como a los condicionantes marcados por las circunstancias
epidemioldgicas y en el marco de las recomendaciones establecidas por las autoridades
sanitarias.

e Anivel municipal

En el marco de esta estrategia, la Subdireccion General de Prevencién y Promocién de la
Salud afronta el retode poner en marchalos servicios que en el campo de sus competencias
faciliten a los servicios municipales mantener la atencién a la poblacién madrileia.

Concretamente, durante la pandemia por coronavirus, ademas del servicio de
asesoramiento ya referido y las pruebas diagndsticas de COVID 19, se han realizado
actuaciones como colaborar mediante la cesidon de profesionales sanitarios en dispositivos
residenciales paramayores o la prestacion de apoyo psicoldgico a profesionalesy personas
usuarias de servicios de acogida para personas sin hogar y centros juveniles, entre otros
servicios.

e Anivel autonémico

Se han establecido acuerdos operativos con la Subdireccién General de Promocion,
Prevencion y Educacion Sanitaria de la Comunidad de Madrid de cara a:

e Sensibilizacion en colectivos vulnerables frente al COVID 19.

e Mejorade las coberturas vacunales frente a meningococo ACWY vy refuerzo en la
campana de vacunacién de gripe estacional.

e Refuerzo enlavacunacion de COVID 19.
e Apoyo en vacunacioén a los centros de atencién primaria.
e Apoyo al servicio de epidemiologia de la Comunidad de Madrid.

e Elaboracién de informes de seguimiento.
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7.2. Proyecto estratégico para la prevencion de la soledad
no deseada

@ Fundamentacion

Diferentes estudios cientificos confirman que la ausencia de vinculos personales incrementa los
riesgos para lasalud fisica, psiquicay, mas en general, la calidad de vida de las personas (S. Cacioppo
et al. 2015). Entre dichos riesgos, podemos destacar los siguientes:

e Riesgos en la salud fisica: problemas cardiovasculares, descenso del sistema inmune,
incremento del riesgo de mortalidad prematura.

e Riesgosen lasalud psiquica: ansiedad, depresion, deterioro cognitivoy, en sus formas mas
severas, ideacion suicida.

e Empeoramiento de habitos saludables: sedentarismo, tabaquismo, mala alimentacion,
peor calidad del sueno.

e En personas mayores se produce mayor riesgo de caidas, mas reingresos hospitalarios,
mas institucionalizacién y mas atencién domiciliaria.

Por tanto, la soledad es un problema de salud publica con incidencia creciente con repercusion
sobre la salud fisica y mental de las personas. Es por ello preciso realizar actuaciones preventivas
y de promocidén orientadas a facilitar el encuentro y la creacién de vinculos interpersonales en los
barrios ya que este abordaje:

e Aliviael sufrimiento y mejora la calidad de vida de las personas.

e |mplica un mejor aprovechamiento de los recursos existentes, trabajando con las
organizaciones y comunidades locales para desarrollar las capacidades existentes.

e Tiene un elevado retorno social: ahorro en servicios de atenciéon y tratamiento de los
problemas de salud derivados que se pueden prevenir con una moderada inversiéon en
recursos sociosanitarios con enfoque comunitario.

Segun el Estudio de Salud de la Ciudad de Madrid, un 10,2% de las personas encuestadas
manifestaron sentirse solas siempre, casi siempre o bastantes veces durante el dltimo ano.

La soledad no deseada se vive con un especial sufrimiento tras la pérdida de un ser querido. De ahi
laimportancia que adquiere el proyecto Comunidades Compasivas, especialmente, en la situacion
sanitaria actual.
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@ Obijetivo general

e Fomentar una sociedad en red donde las personas se vinculen y se favorezca la salud y el
bienestar.

@ Objetivos especificos

e Sensibilizar a la ciudadania en materia de soledad no deseada para promover actitudes
empaticas y de corresponsabilidad que contribuyan a desestigmatizar la soledad y a
fortalecer los vinculos interpersonales.

e Fortalecer la capacidad de los centros de la Subdireccién General de Prevencion y
Promocién de la Salud para identificar, impulsar y crear actividades que fomenten el
encuentro interpersonal:

Colaborar con los colectivos sociales ya existentes y sus redes para sensibilizar y
prevenir la soledad no deseada.

Favorecer que las actuaciones grupales y comunitarias realizadas por otros
programas constituyan espacios de encuentro interpersonal.

Promover la activacion de grupos y colectivos que faciliten la conexion entre
personasy la creacién de vinculos interpersonales.

Vincular al proyecto actuaciones de recursos publicos y privados de los distritos
que puedan suponer oportunidades de encuentro interpersonal para la poblacién
madrilena.

Generar canales que contribuyan a vincular a las personas al proyecto.

e Desarrollar itinerarios de actuacion adecuados a los diferentes territorios y situaciones
de riesgo, que permitan dar respuesta a las personas identificadas con sentimientos de
soledad o enriesgo de padecerla.
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@ Poblacion dianay estrategias de actuacidn

ESTRATEGIA
POBLACIONAL

ESTRATEGIA
DE RIESGO

Poblacion diana

Conjunto de la poblacién

Actuaciones

Informacion y difusion

Investigacién

Sensibilizacién

Creacion, refuerzo y mantenimiento
de una red de colaboradores en el
proyecto

Impulso de espacios de encuentro
dentrodelos centrosy en suentorno

Poblacion diana

Personas en riesgo, situaciéon o con
sentimientos de soledad

Actuaciones

Deteccion y vinculacion al proyecto

Disefno de itinerarios de actuacion
(incluye Comunidades Compasivas*)

El texto completo esta disponible en el siguiente enlace.

*Comunidades Compasivas

Dada la especificidad de este proyecto, se resumen sus principales caracteristicas:

@ Objetivo general

Fortalecer la capacidad de las personas de afrontar las situaciones de duelo y crear una red de
solidaridad y apoyo hacia las personas que se encuentran en situacion de final de vida o que han

sufrido la pérdida de un ser querido.

@ Poblacion dianay estrategias de actuacion

Poblacion diana

Conjunto de la poblacién.

ESTRATEGIA Actuaciones

POBLACIONAL

Actividades grupales para capacitar
a la poblacion infanto-juvenil y a
sus familiares y al profesorado para
afrontar las situaciones de duelo
(pedagogia de la muerte).

Poblacion diana

ESTRATEGIA

Familiares de personas en situaciéon
definaldevidaoen procesodeduelo.

DE RIESGO

Actuaciones

Grupos de apoyo al duelo
(Comunidades Compasivas).

Apoyo y asesoramiento individual.
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https://soledadnodeseada.es/wp-content/uploads/2021/06/Proyecto-SND.pdf

Los 8 Programas Marco que se exponen a continuacion, al igual que realizan una adaptacién de su
actuacion a las diferentes circunstancias epidemiolégicas, abordan la situacion de soledad desde
su dmbito a través de diferentes actuaciones:

e Informaciony difusion del PSND.
e Incorporacién de la perspectiva de la soledad en sus actuaciones.

¢ |dentificaciondelosproblemasdesaludobjetivodel programaque puedenverse agravados
o provocados por la situacién de soledad y métodos de abordaje.

e Establecimiento de criterios que ayuden a detectar factores de vulnerabilidad respecto a
la soledad.

e Colaboracién en la deteccién de personas con sentimientos o en situaciéon de soledad y en
su vinculacion al proyecto.

e Incorporaciéon de actividades de sensibilizacién y de promocién de corresponsabilidad
ante la soledad no deseada en sus actuaciones.

e Favorecer que las actuaciones grupales y comunitarias realizadas en el ambito de su
programa constituyan espacios de encuentro que favorezcan la creacién de vinculos
interpersonales entre sus participantes.

e Apoyar desde su ambito el diseno de actividades especificas e itinerarios de intervencion
ajustados a las necesidades detectadas.

e Facilitar al PSND las alianzas establecidas para reforzar la red de colaboradores de los
centros para la prevencién de la soledad no deseada.
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7.3. Programa Marco de Prevencion de las Desigualdades
Sociales en Salud

® Fundamentaciéon

La organizacion y estructura social de una poblacién provoca que las posibilidades de alcanzar un
buen nivel de salud sean desiguales entre sus habitantes. Los determinantes sociales en salud son
las condiciones en las que las personas nacen, crecen, viven, trabajan, envejecen o se relacionan
qgue provocan un gradiente de salud en una poblacién, por lo que deben ser una prioridad en las
actuaciones.

Se trata, por tanto, de diferencias injustas y evitables a las cuales es necesario atender. Una
estrategia de promocion de la salud eficaz produce cambios en los determinantes de la salud, tanto
en aquellos que las propias personas pueden controlar (como las conductas orientadas alasalud y
el uso de los servicios sanitarios), como en aquellos que estan fuera de su control directo, como las
condiciones sociales, econdmicas y del entorno.

El programa DSS tiene como fin incorporar la perspectiva de equidad en salud en todas las
actuaciones de la estrategia Madrid, una ciudad saludable, con el fin de poder contribuir a disminuir
la desigualdad en salud.

@ Objetivo general

e Contribuir a la equidad en salud en la ciudad de Madrid, facilitando que todas las
intervenciones contempladas en los programas marco y los proyectos estratégicos de la
citada estrategia incorporen la atencion a los determinantes sociales en salud y apliquen
el universalismo proporcional.

@ Objetivos especificos

e Favorecer que, en el disefio, la implementacion y la evaluacion de las actividades
comunitarias, grupales e individuales contempladas en los programas marco, se incorpore
la perspectiva de equidad en salud y se tengan en cuenta los diferentes ejes de desigualdad
y su interaccion.

e Incorporar el enfoque de universalismo proporcional en todos los programas marco con
atencion universal a toda la poblacion, priorizando los grupos vy los territorios con mas
necesidades de salud o mayor vulnerabilidad frente a determinados problemas de salud.
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e Potenciar las intervenciones intersectoriales, favoreciendo sinergias con nuevas alianzas
y manteniendo las existentes.

e Fomentar la participacion comunitaria promoviendo el empoderamiento de la ciudadania.

e Facilitar y promover el acceso a nuestros servicios y a otros recursos sociales, sanitarios y
educativos.

e Fomentar la aplicacién de la perspectiva de género en todas las actuaciones.

e Facilitar estrategias para prevenir el sentimiento de soledad no deseada y mitigar los
efectos de quienes ya la padecen, atendiendo a los ejes de desigualdad.

e Promover la sensibilizacion sobre las desigualdades sociales en salud y contribuir al
aumento de su conocimiento e investigacion.

@ Poblacion diana

El programa tiene como poblacién diana a toda la ciudadania de Madrid, con especial hincapié en
aquellas personasy colectivos que viven en situacion de vulnerabilidad, pobreza o exclusién social.

El texto completo esta disponible en el siguiente enlace.
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https://www.madridsalud.es/pdf/01_desigualdades_sociales.pdf

7.4. Programa Marco de Alimentacion, Actividad Fisicay
Salud

® Fundamentaciéon

Las circunstancias sociales y culturales determinan un estilo de vida que condiciona los
comportamientos en la forma de alimentarse, de moverse vy, en definitiva, de cuidarse. Segun la
OMS estamos inmersos en un ambiente obesogénico que dificulta un estilo de vida saludable.

Estos habitos de vida referidos a la alimentacién inadecuada, la escasa realizacion de actividad
fisica y el sedentarismo estan relacionados con la aparicién de la obesidad, considerada una
epidemia global que tiene grandes repercusiones en la salud de la poblacién al actuar como factor
de riesgo comun a muchas enfermedades crénicas como la hipertensién arterial, la diabetes tipo 2,
la hipercolesterolemia, las enfermedades cardiovasculares, el cAncer y otras.

Elestilodevidainadecuado,favorecido por el ambiente obesogénicoque nosrodea, es generalizado
en la poblacidon, pero existen situaciones y momentos vitales que pueden generar una mayor
dificultar para realizar una vida saludable, situaciones que pueden favorecer una alimentacion
inadecuada y una mayor tendencia al sedentarismo. Una de estas condiciones es la soledad no
deseada, que supone un problema de salud al asociarse, entre otros factores, a peores habitos y
estilos de vida, adedicar menos tiempo a cuidarse, arealizar dietas mondtonas y poco equilibradas,
a ser sedentario en el tiempo libre, a fumar tabaco, a utilizar menos los recursos publicos y a tener
menos participacion en el barrio. Asimismo, la pandemiay las restricciones que conlleva, alteran |a
capacidad de adquirir y mantener los habitos saludables a los que es necesario dar respuesta.

Por estas razones, se considera importante trabajar en la promocion de un estilo de vida saludable
para mejorar la calidad de vida de las personas y prevenir la apariciéon de enfermedades cronicas,
especialmente en los grupos de mayor riesgo.

@ Objetivo general

e Disminuir la prevalencia de enfermedades no transmisibles relacionadas con los estilos de
vida, como la obesidad, la diabetes tipo 2 y las enfermedades cardiovasculares, y mejorar
la calidad de vida de toda la poblacion, mediante el fomento de un estilo de vida saludable,
através de la alimentacion sanay la actividad fisica regular.
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@ Obijetivos especificos

e Promover y facilitar la alimentacién saludable.

e Promovery facilitar la practica de actividad fisica regular.

e Promover la socializacién y el establecimiento de vinculos para lograr mejores estilos de

vida.

e Intervenir en personas con sobrepeso-obesidad y/o alto riesgo de diabetes tipo 2.

Elprogramatrabajaconunobjetivotransversalqueespromoverlasocializaciényelestablecimiento
de vinculos para lograr mejores estilos de vida, facilitando la participacién de la poblacién en todas

las actividades comunitarias y grupales que pueden favorecer la consecucion de este objetivo.

@ Poblacion dianay estrategias de actuacion

El programa ALAS esta dirigido a personas de todas las edades que se encuentran en diferentes

situaciones vitales y que presentan un riesgo para su

inadecuado. Se trabaja a través de una estrategia poblacional y una estrategia de alto riesgo,
estableciendo alianzas con socios que tienen los mismos objetivos, y realizando acciones para la

salud relacionado con su estilo de vida

difusion y extension del programa para que llegue a una mayor poblacién.

Poblacion diana

ESTRATEGIA

Poblacion general, con especial
atencién a los colectivos de mayor
vulnerabilidad.

POBLACIONAL Actuaciones

Actuaciones grupales y comunitarias
de promocidén y sensibilizacion de un
estilo de vida saludable.

Actividades para favorecer el acceso
al ejercicio fisico y a una dieta
equilibrada.

Poblacion diana

ESTRATEGIA
DE RIESGO

Personas que ya presentan un riesgo
para su salud relacionado con un
estilo de vida inadecuado: personas
con sobrepeso u obesidad y/o alto
riesgo de padecer diabetes tipo 2.

Actuaciones

Identificacion de personas de alto
riesgo (testde Findrisk)yderivaciona
la intervencién especifica requerida.

Atencion personalizada.

Actuaciones grupales para fomentar
la adopcion de estilos de vida
saludable, la adherencia a la dieta
mediterranea, el habito de practica
de actividad fisica moderaday, en su
caso, propiciar la pérdida de peso.

El texto completo esta disponible en el siguiente enlace.
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https://www.madridsalud.es/pdf/02_alimentacion_y_actividad_fisica.pdf

7.5. Programa Marco de Salud Sexual y Reproductiva

® Fundamentaciéon

Siguiendo los criterios de laOrganizacion Mundial de la Salud (OMS), la Salud Sexual y Reproductiva
implica conseguir un estado de bienestar fisico, emocional y social y no solo la ausencia de
enfermedad o dolencia, es decir, disfrutar de una vida sexual y reproductiva satisfactoria y sin
riesgos.

Desde el Programa de Salud Sexual y Reproductiva (en adelante, SSyR) se recoge el mandato de
Naciones Unidas del derecho a todas las personas a desarrollar y disfrutar de su sexualidad sin
coerciones ni violencias, de forma libre y responsable.

Asimismo, la Estrategia Nacional de Salud Sexual y Reproductiva (Sanidad 2011, Ministerio de
Sanidad, Politica Social e Igualdad) expone que, para asegurar el desarrollo de una sexualidad
saludable en los seres humanos y las sociedades, los derechos sexuales han de ser reconocidos,
promovidos, respetados y defendidos por todas las sociedades con todos sus medios, de este
modo la salud sexual sera el resultado de un contexto que reconoce, respetay ejerce los derechos
sexuales y reproductivos.

Por tanto, para que la salud sexual sea atendida de forma sostenida hay que respetar, proteger y
garantizar los derechos sexuales y reproductivos de todas las personas. En el marco de la salud
integral, la informacién y la educacién en el ambito sexual se presentan como dos elementos
indispensables para que las personas puedan tomar decisiones libres y responsables con relaciéon
asu salud sexual y reproductiva.

@ Objetivo general

e Contribuir a la vivencia sana y placentera de las diversas sexualidades de las personas en
la ciudad de Madrid.

@ Objetivos especificos
e Sensibilizar sobre la salud sexual y reproductiva con perspectiva de género.
e Contribuir aladisminucién del retraso diagnésticoen VIH e ITS.

e Informar vy facilitar el acceso sobre los métodos anticonceptivos mas adecuados a las
necesidades de cada persona.
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e Asesorar en las vivencias de las sexualidades.

¢ |dentificar estrategias de afrontamiento sobre la soledad no deseada en aquellas personas
gue ensudia adiasufren malestares producidos por una mala vivenciarelacionadas conla
salud sexual y reproductiva.

@ Poblacion dianay estrategias de actuacion

Poblacién diana Poblacién general, con especial
gtencién a la ploblacil;iln menor
e 25 anos, a la poblacién en
ESTRATEGIA situacion de vulnerabilidad social y
POBLACIONAL a profesionales del ambito docente,
sanitario y de la mediacién social que
trabajan con estos colectivos.

Actuaciones Actividadesenelambitocomunitario
con el fin de modificar actitudes
y formas de vida que mejoren la
salud de la poblacion a partir de un
abordaje integral de la salud sexual y
reproductiva incluyendo las posibles
situaciones complejas que puedan

tener lugar.
Poblacién diana Adolescentes 'y personas con
ESTRATEGIA factores de vulnerabilidad

(violenciade género, migrantes,
diversidad funcional, etc.).

DE RIESGO

Actuaciones Atencién individual y grupal.

El texto completo estd disponible en el siguiente enlace.
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7.6. Programa Marco de Prevencion y Control del Consumo
de Tabaco

® Fundamentaciéon

La existencia de un programa marco de Prevencion y Control del Consumo de Tabaco dentro de la
estrategia Madrid, una ciudad saludable se justifica por distintos motivos:

e Por el impacto sociosanitario producido por el consumo de tabaco, primera causa aislada
y evitable de enfermedad y muerte en nuestro pais.

e Poruncriteriode equidad, que implicala necesidad de priorizar estrategias que faciliten el
acceso a los servicios de salud.

e Por la existencia de recomendaciones en este sentido por parte de los organismos
internacionales competentes, que sitian los programas de reduccion del consumo de
tabaco como prioridad de salud publica.

e Por la evidencia de coste-efectividad de las intervenciones terapéuticas para dejar de
fumar.

e Porladisponibilidad de recursos idéneos para que el programa sea acometido (centros de
salud municipales donde se ejecuta, recursos humanos adecuados en cantidad y calidad,
evidencia de efectividad disponible...).

@ Objetivo general

e Disminuir la prevalencia del consumo de tabaco entre la poblacién de la ciudad de Madrid.

@ Objetivos especificos
e Prevenir el inicio del consumo de tabaco entre la poblacién adolescente.

e [ncrementar la tasa de abandono del habito de fumar entre la poblacién fumadora que
desea dejar este habito.

e Motivar a las personas fumadoras que no desean dejar de fumar (“precontemplativas”)
para que tomen la decision de realizar un intento de abandono.

e Enlineacon el objetivo de promover habitos saludables entre las personas en situacion de
soledad no deseada, promover, cuando proceda, el abandono del consumo de tabaco.
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@ Poblacion dianay estrategias de actuacion

El programa tiene como poblacién diana a personas adultas fumadoras que vivan o trabajen en la
ciudad de Madrid y adolescentes del grupo de edad de inicio en el consumo de tabaco, con prioridad
para los grupos identificados como de mas dificil acceso a los centros Madrid Salud y las personas

en situacion de soledad no deseada.

Se plantean las siguientes estrategias y actividades para la consecucion de los objetivos senalados
con una estrategia a nivel individual tanto en el ambito individual y formativo como a nivel

comunitario, en el Ambito de alianzas, sensibilizacion, formativo, documental y normativo.

Poblacion diana

Adolescentes del grupo de edad de
inicio en el consumo de tabaco.

ESTRATEGIA
POBLACIONAL

Actuaciones

Actividades y talleres en el
ambito educativo orientadas
a la prevencién del inicio en el
consumo: desmitificacion del tabaco,
habilidades sociales y para la toma
de decisiones.

Acciones de sensibilizacion.

Poblacion diana

ESTRATEGIA
DE RIESGO

Personas adultas fumadoras que
vivan o trabajen en la ciudad de
Madrid con prioridad paralos grupos
identificados como de mas dificil
acceso.

Actuaciones

Evaluacion pre y post.
Atencién individual y grupal.

Seguimiento.

El texto completo esta disponible en el siguiente enlace.
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7.7. Programa Marco de Promocioén de la Salud Mental

® Fundamentaciéon

Desde sus inicios, el Programa de Promocion de la Salud Mental (en adelante, PSM) ha trabajado
para mejorar las relaciones humanas y las condiciones de vida, ya que tienen un alto indice de
correlacion con la salud mental y con otros aspectos de la salud.

Los objetivos de este programa se han orientado al desarrollo de los recursos personales y
habilidades para la vida que permitan afrontar con bienestar las situaciones dificiles, y a la
construccién de vinculos y redes de apoyo sociales y comunitarias, implicando a la poblacién como
agentes de salud activos que participen en la mejora integral de la sociedad. Se promueve con sus
actuaciones el enfoque salutogénico, que pone el foco en las capacidades y oportunidades de salud,

Este programa calizard su trabajo adaptandolo a la realidad emergente y a las necesidades
detectadas emergentes, como por ejemplo, el impacto psicolégico de la pandemia, la prevencion
de la soledad no deseaday el final de la vida y duelo.

Por ultimo, se sefala que el PSM tiene una importante dimensién transversal desarrollando y
potenciando la vertiente psicolégica y social de cada uno de los programas marco de la presente
estrategia.

@ Objetivo general

e Promocionar la salud mental y el bienestar emocional de la poblacién madrilena y la
prevencion de sus principales problemas de salud mental.

@ Objetivos especificos

e Contribuiralestablecimientodehabitossaludablesdesarrollandolosaspectospsicologicos
implicados en todos los Programas Marco.

e Sensibilizar sobre la importancia de una vinculacién emocional positiva y saludable y
orientar para facilitar su adaptaciéon a los distintos momentos del ciclo vital (infancia,
adolescenciay juventud, adultez y vejez).

e Potenciar los recursos personales y sociales que permitan afrontar las situaciones dificiles
y estresantes de la vida cotidiana, con especial atencién a las situaciones de duelo.
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e Prevenirlasoledad no deseada entodas las edades y fomentar las relaciones basadas en el
buen trato, el respeto mutuo, la autonomiay la cooperacion.

e Valorar, orientar y ofrecer apoyo psicologico y asesoria en promocién de la salud mental a
personas y profesionales.

@ Poblacion dianay estrategias de actuacion

Poblacién diana Conjunto de la poblacién.

ESTRATEGIA Actuaciones Actividades comunitarias sobre
POBLACIONAL

tematicas propias de salud mental.

Aportacion de la perspectiva de la
salud mentaly el bienestar emocional
en las actividades de los Proyectos
Comunitarios de los CMScy de otros
programas Marco.

Poblacién diana Personas en situacién de riesgo.

ESTRATEGIA

DE RIESGO Actuaciones Talleres grupaj@s:
e Promocion de la salud mental

y del bienestar emocional
basada en las Habilidades para
lavidade la OMS.

e Prevencién de la soledad no
deseada.

e Acompanamientoyprevencion
del duelo complicado.

e Prevencién de la ansiedad
y el estrés Intervenciones
individuales de valoracion,
orientacién, apoyo psicolégico
y asesoria.

Intervenciones individuales de
valoracién, orientacién, apoyo
psicologico y asesoria.

El texto completo esta disponible en el siguiente enlace.
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7.8. Programa Marco de Salud Materno Infantil

® Fundamentaciéon

La investigacién cientifica avala la influencia que el contexto familiar ejerce en el desarrollo de
las personas. Numerosos autores coinciden en afirmar que ser padre o madre representa una
responsabilidad que exige disponer de una serie de habilidades y capacidades para el adecuado
cuidado y educacion de sus hijos e hijas. Las competencias parentales tendentes al buen trato
infantil serian aquellas que proporcionan un apego seguro a nifios y ninas con sus personas adultas
de referencia (padres, madres, cuidadores) siendo decisivo para su adecuado desarrollo integral.

El embarazo y la llegada de un hijo o una hija es una etapa de vulnerabilidad por todo lo que
se mueve a nivel personal, familiar y social con el hecho de ser madre o padre. El Programa de
Salud Materno Infantil (PMI) contempla de manera prioritaria familias o menores en situacion de
especial o mayor vulnerabilidad, condicionadas por factores individuales (experiencias previas,
soledad, enfermedad, adicciones...), familiares (mono parentalidad, soledad, falta recursos de
apoyo, pobreza, exclusién...) o sociales (inmigracion, paro, crisis, sistemas de proteccion social...)

Madrid Salud se adhiereen 2017 alaEstrategiade PromociondelaSaludy Prevenciénenel Sistema
Nacional de Salud del Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, el cual ha desarrollado
un programa de Parentalidad Positiva en la Estrategia de Promocién de la Salud y Prevencién en el
Sistema Nacional de Salud que invita a la adhesién de las intervenciones de consejo integral para
la salud en la infancia, el embarazo y la lactancia realizada desde atencion primaria a los recursos
comunitarios, siguiendo la recomendaciéon 19 del Comité de Ministros del Consejo de Europa.

Desde el PMI se desarrolla en red con otros recursos formales e informales de los territorios para
contribuir en el soporte a las necesidades de las familias mas vulnerables del distrito.

Desde el programa se aborda de manera conjunta la salud de las figuras parentales y la salud
infantil, priorizando a las familias de mayor vulnerabilidad.

@ Objetivo general

e Favorecer maternidades y paternidades positivas que posibiliten el desarrollo adecuado
del menor.
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@ Obijetivos especificos

e Elevarelnivel de salud de las personas que se plantean la maternidad/paternidad antes de
la concepcion, en el periodo prenatal y perinatal.

o Facilitar el vinculo afectivo entre el nifio, la nifa y su figura parental.
e Apoyar lacrianza positiva en los primeros anos de la vida.

e Atencionintegraldelosnifos,lasninasysusfamiliasensituaciondeespecial vulnerabilidad
y en coordinacion con el resto de las instituciones implicadas en su cuidado y seguimiento.

@ Poblacion dianay estrategias de actuacion

Poblacién diana Figuras parentales y familias desde
allﬂtes bde la concepdciég, durante
el embarazo y periodo de crianza,
ESTRATEGIA dando preferencia a las situaciones
POBLACIONAL de especial vulnerabilidad.

Personas, grupos, entidades vy
profesionales implicados en la
atencion y el cuidado de las familias
que afrontan un periodo de crianza,
asi como de los y las menores.

Actuaciones Actividades comunitarias sobre la
crianzay la promocién de la salud.

Promocion de la lactancia materna.

Poblacién diana Ninos, nifas y sus familias, en
ESTRATEGIA situacion de riesgo psicosocial que
requieren iniciativas de apoyo vy
seguimiento especiales.

DE RIESGO

Actuaciones Atencion individual a mujeres y/o
familias en periodo preconcepcional,
embarazo y posparto.

Atencidon personalizada a nifos y
ninas y sus familias en situacién de
vulnerabilidad.

Actividades grupales para familias
que abordan diversos aspectos de
promocion de la salud y prevencién
durante la gestacién y la crianza
y la promocién de la parentalidad
positiva.

El texto completo esta disponible en el siguiente enlace.
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7.9. Programa Marco de Promocién de la Salud en el Ambito
Educativo

® Fundamentaciéon

El Programade Prevenciéony Promocién de la Salud en el Ambito Educativo (PAE) es una propuesta
de accion que pretende apoyar a la comunidad educativa en las actuaciones de prevencion y
promocion de la salud desde un enfoque integral y positivo, basado en la coordinacion con los
recursos socio-sanitarios y educativos del distrito y en la utilizaciéon de espacios formales y no
formales como oportunidad parala equidad, el desarrollo del alumnadoy la generacién de escuelas
y espacios educativos promotores de salud.

@ Objetivo general

e Apoyar a la comunidad educativa en las actuaciones de prevencién y promocién de la
salud fisica, emocional y social de la poblacion adolescente y joven y del conjunto de la
comunidad educativa (personal docente y no docente, alumnado, poblacion adolescente y
joveny familias).

@ Objetivos especificos
e Favorecer la participacion activa de la comunidad escolar en la promocién de la salud.

e Crearespaciosdereflexiéonybusquedadeactivosensalud;detectar recursosycapacidades
en las personas, en los grupos y en el entorno e identificar y potenciar los activos que
generan resultados sociales y de salud, resultados intermedios de salud y resultados de
promocion de la salud.

e Apoyar a las familias y al profesorado en su tarea educativa facilitando la promocién de
estilos y habitos de vida saludable.

e Potenciar las habilidades individuales para el cuidado de la salud, motivando habitos de
conductas que redunden en beneficio, no solamente de su propia salud, sino también de |a
colectividad donde vive.

e Atender de manera individualizada personas derivadas de las intervenciones en los

centros educativos y espacios susceptibles del desarrollo de educacion no formal.

e Favorecer la coordinacién y el trabajo en equipo con otros recursos e instituciones
sociosanitarios y educativas que trabajan con nifas, ninos, adolescentes y jévenes, tanto
enespacios formales como no formales, asi como la participacidon en mesasy otros espacios
de coordinacién estable.
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e Favorecerlareducciondel impactode lasoledad no deseada ennifas, ninos y adolescentes
migrantes no acompanados/as, jévenes que han estado en situacién de tutela y colectivos
en riesgo de exclusion social. Potenciar el desarrollo de las habilidades individuales y
grupales para el cuidado de la salud de este colectivo.

e Estimular la practica de ejercicio fisico en esta poblacion.

e Favorecer la practica de unos habitos alimenticios mas saludables.

e Favorecerlaidentificaciényeldesarrollodehabilidadesparalavida(empatia,comunicacion
asertiva, manejo de problemas y conflictos, manejo de tensiones y estrés).

@ Poblacion dianay estrategias de actuacion

Poblacidn diana Profesorado, familias y alumnado
con gdades comprendidas entre 3 y

ESTRATEGIA LEEES
POBLACIONAL Actuaciones Talleres y actividades grupales

enmarcados en el dmbito educativo:
e Habitos saludables
e Educacion parala afectividady
sexualidades saludables
e Prevencion de accidentes
e Salud bucodental
e Prevencion de consumo de
tabaco, Desayunos saludables,
e Alimentacién e higiene
corporal
e Madrid un Libro Abierto
Piercingy tatuajes
e Prevencion y control de
enfermedades, Administracion
de fltor

Actividades de informacion vy
sensibilizacién en el patio del recreo
de los centros educativos.

Poblacién diana Personas en situacion de
ESTRATEGIA vulnerabilidad socioecondmica.

DE RIESGO

Actuaciones Atenciéon individualizada de la
poblacion joven.

Consultas y asesorias relacionadas
con la adolescencia destinadas a
personas de la comunidad educativa.

El texto completo esta disponible en el siguiente enlace.
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7.10. Programa Marco de Envejecimiento Activo y Saludable

® Fundamentaciéon

Este programa se plantea dar respuesta a la realidad de las personas mayores, teniendo presente
las caracteristicas que definen esta etapa vital, los diferentes problemas de salud que aparecen
a lo largo de la vida adulta y, también, las fortalezas que hacen posible el desarrollo personal y
contribucién a la sociedad de |la poblacion mayor.

Incorpora las lineas de actuacion del Plan del Decenio de Envejecimiento Saludable 2020-2030
(OMS), y de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), partiendo de la definicién de laOMS en
2002 segun la cual el envejecimiento activo es el “Proceso de optimizacion de las oportunidades
de salud, participaciéony seguridad con el fin de mejorar la calidad de vida de las personas a medida
gue envejecen”.

Por tanto, para alcanzar estos objetivos es necesario realizar actividades preventivas y de
promocion de la salud que favorezcan el mantenimiento de la capacidad funcional en edades
avanzadas y dar una respuesta para lograr el desarrollo integral, el bienestar y la calidad de vida a
lo largo del ciclo vital.

El envejecimiento es un proceso biolégico del organismo caracterizado por multiples factores que
delimitan su marco de intervencion. Para entender su complejidad, es necesario tener presente
la existencia de diferentes maneras de envejecer, la variabilidad, la plasticidad y capacidad de
adaptacion de cada persona, asi como el balance entre las ganancias y pérdidas y la diferencia que
pueda existir entre la evaluacién subjetiva de cada persona respecto a los estereotipos sociales.

Por ello, desde el programa se considera necesario dar una respuesta de salud publica que integre
el envejecimiento en el curso de vida, con atencion a todas las esferas del individuo y teniendo
presente la diversidad en esta etapa, orientada a promover la autonomia en la toma de decisiones
y la participacion de las personas mayores en las cuestiones que afectan a sus vidas.

En este sentido, el programa desarrolla acciones que inciden en la importancia del entorno,
el fomento de la participacion y la solidaridad intergeneracional para el mantenimiento de
sus derechos y promover la modificacion de creencias, sentimientos y comportamientos que
estigmatizan a la poblacion mayor.

Por ultimo, el programa ha adaptado su estrategia a la situacion de crisis sanitaria que ha afectado,
especialmente, a la poblacidon mayor, mas vulnerable ante la enfermedad y ante las consecuencias
de las medidas de prevenciéon del contagio que aumentan el riesgo de aislamiento, soledad,
problemas de memoria y mantenimiento de habitos saludables como el ejercicio fisico.
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@ Obijetivo general

Contribuir a ampliar la esperanza de vida activa y saludable, mejorando la calidad de vida
y disminuyendo la soledad no deseada de las personas mayores de la ciudad de Madrid.

@ Objetivos especificos

Fomentar la informacion y difusion del programa.
Sensibilizar acerca de los principales problemas de las personas mayores.

Promocionar habitos saludables entre las personas mayores, el bienestar emocional y el
fomento del buen trato.

Incrementar el bienestar integral de las personas mayores abordando situaciones de
riesgo para prevenir la soledad no deseada.

Impulsar lainclusién y participaciéon de las personas mayores en la vida de su comunidad.

Identificar a personas ensituacién de alto riesgo seguin ladefinicion del programay disefar
y aplicar protocolos de actuacién personalizados.
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@ Poblacion dianay estrategias de actuacion

Poblacién diana Conjunto de la poblacién madrilena
mayor de 65 afos y personas o
colectivosrelacionadas con personas
mayores.

ESTRATEGIA
POBLACIONAL

Actuaciones Actividades de promocién de la
salud y sensibilizacion dirigidas a la
poblacion general que incluyen a las
personas mayores y su perspectiva
como parte importante de esta
poblacion.

Actividades = comunitarias  para
personas mayores de 65 afnos
abordandosituacionesespecificasde
esta edad (caidas, soledad, bienestar
emocional...).

Actividades grupales especificas del
programa o trasversales con el resto
de los programas: Alimentacion
y Ejercicio Fisico, Deshabituacion
Tabaquica, etc.

Poblacidon diana Mayores en especial situacién de

ESTRATEGIA vulnerabilidad.
DE RIESGO

Actuaciones Atencién individual guiada por
la historia sociosanitaria para
la deteccion de factores de
vulnerabilidad, especialmente:
e Prevencion de la Soledad no
deseada.
e Prevencion de caidas.
e Prevencion del deterioro
cognitivo.
e Prevencion de la salud mental.
e Prevencion del Maltrato y
Promocion del Buen Trato.

El texto completo esta disponible en el siguiente enlace.
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8. MARCO OPERATIVO

e centros

Para la realizacion de las actuaciones expuestas en los apartados anteriores, la Subdirecciéon
General de Prevenciéon y Promocion de la Salud cuenta con:

e 16 Centros Municipales de Salud Comunitaria (CMSc):

Centros Municipales de Salud comunitaria

CMSc de Arganzuela
CMSc de Carabanchel
CMSc de Centro

CMSc de Chamberi

CMSc de Ciudad Lineal
CMSc de Fuencarral
CMSc de Hortaleza

CMSc de Latina

CMSc de Puente de Vallecas
CMSc de Salamanca Retiro
CMSc de San Blas

CMSc de Tetuan

CMSc de Usera

CMSc de Villa de Vallecas
CMSc de Vicalvaro

CMSc de Villaverde

e 5 Centros Especificos o con influencia en toda la ciudad:
°  Centro de Prevencion del Deterioro Cognitivo
° Centrode Salud Bucodental
° Centrode Salud Internacional
° Centrode Especialidades Médicas

°  Centro Joven

saludable 202 1-2024




e 3 Centros de Apoyo:

o

Centro de Diagndstico por Imagen
° Laboratorio de Analisis Clinicos

° Centrode Apoyo ala Seguridad (CAS)

Centros Municipales con influencia en toda la ciudad

Centro de Prevencion del Deterioro Cognitivo
Centro Joven
Centro de Salud Bucodental
Centro de Apoyo a la Seguridad
Complejo calle Montesa, 22
-Centro de Salud Internacional
-Centro de Especialidades Médicas
-Centro de Diagnéstico por Imagen
-Laboratorio de Analisis Clinicos

La red de CMSc, dependiente de la Subdireccién General de Prevencion y Promocion de la Salud
de Madrid Salud, tiene como meta conseguir territorios cada vez mas saludables, mas preparados
para afrontar los retos para la salud de la vida cotidiana y mas capaces de articular las multiples
formulas posibles de cuidado de la salud. Estan formados por un equipo interdisciplinar (medicina,
enfermeria, ginecologia, trabajo social, psicologia, educacién social, etc.). Sus criterios de actuacion
son los siguientes:

e Consideracion del distritoy el barrio como unidad de andlisis y de intervencion.

e Atencion universal, priorizando las zonas y los grupos sociales con mayores necesidades
de salud.

e Eliminacion de las barreras de acceso.

e Fomento e implicacién en los espacios de encuentro, coordinacién y sinergias
interinstitucionales, con las redes sociales del distrito y vecindario.
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Los CMSc pretenden consolidarse como referentes en sus territorios de la promocién de la salud
de Madrid tanto por su conocimiento sobre los problemas de salud y los determinantes sociales
existentes en suambito territorial, como por sus actuaciones de promociénde lasalud y prevencion
de la enfermedad.

Por la orientacién en Salud Publica, pueden constituirse como centros de referencia en formacion
practica e investigacion aplicada para salubristas y perfiles profesionales sociosanitarios,
complementar y apoyar a la red de salud publica de la Comunidad de Madrid en el ambito de las
competencias municipales.

8.2. Los proyectos de centro

Los CMSc son los responsables del desarrollo de |a citada estrategia en el territorio. Este trabajo
se recoge en el Proyecto de Centro, que consiste en la adaptacién de objetivos y actividades de
los programas marco y proyectos estratégicos a las necesidades de su territorio de influencia. El
resultado es un plan estructurado de actuacién para desarrollar su labor como centro publico de
prevenciéony promocion de la salud.

La elaboracion del Proyecto de Centro implica un compromiso de trabajo con la comunidad y con
la institucion, pero principalmente, con el propio equipo del centro, ya que mediante un proceso
de reflexién del conjunto por parte de un equipo interdisciplinar se trazan las lineas de actuacién
para atender a las necesidades y oportunidades de salud de los diferentes territorios de la ciudad.

Por tanto, los Proyectos de Centro se elaboran segun:

e Lasnecesidadesde lapoblacion, contempladas siempre desde la mision que el centro tiene
encomendada.

e Las necesidades detectadas por los programas marco y sus propuestas de actuacion.
e Lasrecomendaciones extraidas de la evaluacion de los proyectos de centro anteriores.

e Los recursos sociales, sanitarios y educativos del area de influencia del centro y las
estrategias y compromisos previos establecidos con ellos.

e Las prioridades establecidas por el equipo a partir de la reflexién sobre los puntos
anteriores.

Anualmente,loscentrosrealizanunaactualizaciondelas matricesde planificaciéndelasactividades
previstas y las metas a alcanzar segun las directrices marcadas por los Programas Marco, los
proyectos estratégicos y las necesidades del distrito. Esta labor adquiere especial relevancia en
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el momento actual, ya que la crisis sanitaria exige una priorizacion clara de los objetivos en salud
para cada distrito y la adaptaciéon de la metodologia de actuacién a las medidas de prevencién del
contagio. Asimismo, la atencién en las prioridades marcadas por la pandemia, como, por ejemplo,
las campanas de vacunacion (gripe, meningococo e incluso, COVID 19) exigen que los proyectos
y la actividad de los centros sean lo suficientemente flexibles como para dar respuesta a las
necesidades de salud mas urgente sin dejar de atender el resto de servicios.

Los servicios centrales de la SGPPS y los centros especificos y de apoyo trabajan para dotar a los
CMSc de los recursos necesarios, asi como del conocimiento técnico especifico sobre su area de
conocimiento.

La tabla siguiente recoge la colaboracién de los centros especificos y de apoyo a los Programas
Marco:

PROGRAMA cl CPDC | CSB CEM CSI CDI LAB

Salud Materno Infantil

Promocion de la Salud en el
Ambito Educativo

*Con respecto a estas unidades, gran parte de su actividad se dirige a atender necesidades de la Subdireccion General
de Adicciones y de Prevencién de Riesgos Laborales.

LEYENDA:
CJ: Centro Joven
CPDC: Centro de Prevencion del Deterioro Cognitivo
CSB: Centro de Salud Bucodental
CEM: Centro de Especialidades Médicas
CSI: Centro de Salud Internacional
CDI: Centro de Diagndstico por Imagen
LAB: Laboratorio de Andlisis Clinicos
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‘ordinacién de la estrategia

El mapa completo de la estrategia Madrid, una ciudad saludable se resume en el grafico siguiente:

ESTRATEGIA Madridunaciudadsaludalble

Plan de Gobierno  Alianzas y convenios Normativa

ORIENTACION EN SALUD PUBLICA

RECURSOS HUMANOS ' ppesUPUESTO  TRANSPARENCIA  RECURSOS
Y MATERIALES APOYO

PSND - Prevencion de la Soledad No Deseada
ALAS - Alimentacion, actividad fisica y salud
M- Materno Infantil

AE- Ambito Educativo

CC-Comunidades Compasivas

SSyR- Salud Sexual y Reproductiva
EA - Envejecimiento Activo
TAB - Tabaquismo

DSS - Desigualdades en Salud
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Para larealizacién de todo este proceso, la estructura de la SGPPS es la siguiente:

Actualizacion y
disefio de la Estrategia
Madrid, una ciudad saludable

SUBDIRECCION GENERAL DE PREVENCION Y PROMOCION DE LA SALUD

CONSEIERIA TECNICA

CONSEJERIA TECNICA —{ UNIDAD DE COMUNICACION |

SERVICIO DE PREVENCION Y PROMOCION DE LA SALUD

ASESORIA TECNICA }—I

ASESORiA TECNICA

Dpto. Coordinacion de Centros | Dpto. Coordinacion de Centros |1 Dpto. Coordinacion de Centros 111 Coordinacion de la Estrategia

+—{ CMSc FUENCARRAL | |—{ CMsc RETIRO ] +—{ cmsc VILLAVERDE ] [ PO RETASTRAAREG] |
—{ cvsc TETUAN | ——{ cMsc CENTRO ] —{ chsc USERA ] L
—{ cMSc HORTALEZA | — cmse VICALVARO | —{ cmsc CARABANCHEL ] I e — |
L[ Cvsc CHAMBERI ] p—{ cwsc VILLAVALLECAS ] —{ cMsc ARGANZUELA ]
— cmSc CIUDAD LINEAL | —— cmsc PUENTE VALLECAS | 1 CMSc LATINA | I UNIDAD TECNICA
—{ cMsc SAN BLAS J ——1 cMsc JOVEN ] —{ C. SALUD BUCODENTAL ]
—{ C. PREV. DET. COGNITIVO | G . |
pemmm U.T. LABOR. ANALISIS CLINICOS —| U.T. DE APOYO DIAGNOSTICO |

[Secc. Calidad ] C. ESPECIALIDADES MEDICAS ]

| Secc. Microbiclogia, Inmunciogiay Serologia | C. DIAGNOSTICO POR IMAGEN ]

,mequimka, Hematologiay Drogasde sbuso | C.SALUD INTERNACIONAL

Secc, AnatomiaPatolégica | — secc.cas ]

Proyectos de centro
adaptados al territorio



9. ACTUACIONES DE SOPORTE

En el marco de la presente estrategia, se consideran actuaciones de soporte las actuaciones que
posibilitan generar, compartir y difundir conocimiento en materia de salud.

9.1. Comunicacion

La comunicacion es un aspecto esencial para cualquier organizacion. No obstante, cuando el
objetivo es que la poblacién alcance el mayor nivel de salud posible, adquiere una vital relevancia,
especialmente, si se realiza desde las administraciones publicas. La experiencia acumulada en este
sentidoy, fundamentalmente, la crisis sanitaria provocada por la pandemia ha puesto de manifiesto
la necesidad de buscar y generar todas las vias posibles de comunicacién para transmitir los
mensajes preventivos a la poblacién, centrandonos cada vez mas en la denominada comunicacion
“Modelo pro-ciudadania”.

Este modelo aspira a poner el foco de atencion en los intereses y necesidades de la poblacién, es
decir, que las actuaciones comunicativas se centran en las personas. Por tanto, las instituciones y,
en este caso, la SGPPS son las responsables de realizar un ejercicio comunicativo que priorice el
interés y bienestar de la poblacién y, contribuir, de esta manera, a mejorar la salud de la ciudad de
Madrid.

La comunicacion es, asimismo, un elemento clave de escucha de la ciudadania y un ejercicio de
transparencia. Ademas de divulgar, ha de dar respuestas a las diferentes necesidades propias de
una sociedad plural y en continua evolucion.

El proceso comunicativo parte de un diagndstico previo realizado a través del analisis distintas
fuentes contrastadas (recomendaciones, andlisis de redes y web, experiencias, ...)

Unavez determinadas las necesidades informativas, es preciso establecer criterios de priorizacion
de mensajes en salud, priorizacién que no ha de suponer en ningln caso la renuncia a otras lineas
de trabajo de la presente estrategia. Se prevén las siguientes lineas de comunicacién:

e DifusiondelanuevaestrategiaMadrid, unaciudadsaludable. Darnosaconocer:
Se perfila como una linea esencial que tiene como fin establecer una relacion fluida con
la ciudadania y a través de la cual se daran a conocer las lineas de actuacién y servicios
de la citada estrategia. A su vez, se pretende afianzar la confianza de la ciudadania en la
marca especifica de Madrid Salud, como institucion municipal competente en materia de
prevenciéon y promocion de la salud.
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e Redesy Contenidos. Reconectemos: pretende la adaptacion y mejora continua de los
contenidos y mensajes alas nuevas tecnologias y lenguajes comunicativos. La pandemia ha
demostrado que las redes sociales son una oportunidad de acercamiento a la ciudadania.
No obstante hay que considerar que si bien estas vias de comunicaciéon no implican una
disminucién en cuanto a calidad técnica, han de afrontar el desafio de no contribuir a
incrementar las desigualdades sociales en salud debido a la brecha digital. La actualizacién
y divulgacién de los contenidos, actividades y recomendaciones de las lineas de actuacion
de la estrategia Madrid, una ciudad saludable sera una tarea constante y continuada en el
tiempo orientada siempre a la equidad en salud, en este caso, impulsando el acceso a la
informacion.

Desde el punto de vista de necesidades tematicas, se identifican como prioritarias las siguientes
areas:

e COVID 19, con una vocacion de servicio de salud publica a la ciudadania, mediante la
adaptaciéndelos mensajesyrecomendaciones alasdiferentes necesidadesde losdistintos
sectores de la poblacidn, a las entidades de los distritos y con un enfoque salutogénico.

e La Prevencion de la Soledad no Deseada, como eje presente en toda la estrategia, con el
objetivo de iniciar una reflexion sobre la repercusién de las formas de vida propias de las
grandes ciudades como Madrid en la soledad no deseada, impulsar las oportunidades de
encuentro entre la ciudadania y evitar la estigmatizacion de las personas que se sienten o
estan en situacion de soledad.

e ElproyectoCities Changing Diabetes, proyectointernacional que trabajapor laprevencién
de la diabetes tipo Il y por estilos de vidas mas saludables a través de la alimentaciény el
ejerciciofisicoy que hareconocidoeltrabajodesarrollado por el programaALAS colocando
a Madrid como ciudad ejemplo de lucha contra la diabetes.

El target es la poblacién de Madrid, profesionales e instituciones o agentes claves. Este target estara
segmentado segln las tematicas y las acciones.

La estrategia comunicativa sera activa centrada en:

1. Weby redes.
e Acciones de posicionamiento
e Renovacion de los contenidos de laweb
e Posicionamiento de SEO
e Publicacion de materiales
e Publicaciones en redes

2. Medios: tanto impulsando acciones activas con los medios como actuaciones de apoyo a
su labor mediante el asesoramiento técnico en temas de promocién y prevencién de la
salud (reportajes, articulos, noticias...).
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3. Acciones desarrolladas en el ambito comunitario, que posibilitan el contacto directo de los
equipos profesionales de los centros con la poblacién.

Por ultimo, se senala que la SGPPS colabora activamente en el Plan de Comunicacién Interna de
Madrid Salud, mediante la provisién de contenidos comunicativos relacionados con la promocion
y prevencion de la salud y en coordinacion esencial con www.madrid.es.

9.2. Formacion, docencia e investigacion

@ Formacion

Anualmente, se programan acciones formativas dentro del Plan de Formaciéon Municipal
orientadas, fundamentalmente, a mejorar la capacidad de los equipos profesionales de los centros
en el desempeno de su labor. Las acciones formativas suelen estar destinadas a:

e Fortalecer la capacidad de trabajo en equipo.
e Metodologia comunitaria.

e Actualizacién y profundizacién de los conocimientos y habilidades en el ambito de los
programas marcoy los proyectos estratégicos.

Asimismo, desde la SGPPS se organizan seminarios de intercambio de experiencias en los cuales,
profesionales de los centros presentan nuevas iniciativas realizadas a otros centros con el fin de
promover el aprendizaje conjuntoy la promocion de buenas practicas aplicables a otros territorios.

Respecto a la formacién externa, el equipo del Centro de Prevencion del Deterioro Cognitivo
realiza, anualmente, un curso de precio publico denominado “Atencién a personas con pérdida
de memoria asociada a la edad. Valoracion y Estimulacion cognitiva. Capacitacion en el Método
UMAM”. El curso consta de 25 horas lectivas teérico-practicas y estd acreditado, por la Comision
de Formacion Continuadade las Profesiones Sanitarias de la Comunidad de Madrid, con 5 créditos.

& Docencia

En los CMSc y Centros Especificos, se acogen practicas académicas de alumnado de grado,
postgrado y master siendo las mas frecuentes las procedentes de las facultades de Psicologia,
Neuropsicologiay psicogerontologia, Bellas Artes (en el marco del proyecto Arte, Salud y Cuidados)
o Trabajo Social.
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Asimismo, los centros de la SGPPS colaboran con las Unidades Docentes de Madrid y otras
Comunidades Auténomas para la realizacion de rotaciones externas sanitarias de residentes
de Medicina Preventiva, Medicina Familiar y Comunitaria, Dermatologia, Enfermeria Familiar y
Comunitaria, Enfermeria Salud Sexual o Pediatria.

@ Investigacion

Cada ano, se elaboran y publican documentos técnicos y articulos cientificos, comunicaciones
a congresos o ponencias que pueden consultarse en las Memorias Anuales de Madrid Salud
publicadas en www.madridsalud.es.

Asimismo, son frecuentes las organizaciones de Congresos y Jornadas en relacion con alguno de
los temas centrales abordados en el marco de esta estrategia con el fin de compartir y generar
conocimiento sobre areas especificas o modelos de intervencién en salud.

Madrid Salud publica, también con periodicidad anual, una convocatoria de becas de formacién e
investigacion en la que esta SGPPS tiene una participacion relevante, tutorizando un promedio de
16 becas en cada convocatoria relacionadas con prevencion y promocion de la salud.
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10. ALIANZAS

10.1. Internacionales

@ Declaracion de Paris. Fast Track Cities

El Ayuntamiento de Madrid se adhirié, en abril de 2016, a la Declaracién de Paris firmada por
alcaldes de todo el mundo sobre ciudades que se comprometen a poner fin a las epidemias de VIH,
tuberculosis y hepatitis viral para 2030. Madrid Salud trabaja, principalmente, en el diagnéstico
precoz de la infeccion por VIH. Esta labor es clave para reducir los tiempos de deteccioén, iniciar el
tratamientoy, sobre todo, facilitar el acceso a toda la ciudadania a esta atencion. Se realiza cribado
de ITS en pacientes en PREP y controles de PREP en pacientes que la toman sin prescripcién
médica, si bien no se prescribe. Se prevé solicitar a la Comunidad de Madrid autorizacién para
poder dispensar este medicamento e incorporarlo a la cartera de servicios.

Durante 2020, se completé el estudio de Prevalencia de VIH en Personas sin Hogar. Asimismo,
préximamente se publicard el Estudio de Oportunidades Perdidas en relacién con el cribado de
VIH que se presentd en la jornada del Dia Mundial del SIDA en diciembre del 2019.

@ Cities Changing Diabetes (CCD)

El proyecto CCD es un proyecto internacional en el que participan 36 ciudades de los 5 continentes
al que la ciudad de Madrid esta adherida desde el afio 2018.

Tiene como objetivo reducir la incidencia de diabetes tipo 2 en las ciudades con medidas de
prevenciéndelaenfermedadyfomentandounestilodevidamdassaludableencuantoaalimentacion
y actividad fisica. Los objetivos del programa de Alimentacion, Actividad Fisica y Salud (ALAS), en
el que se trabaja desde hace 10 anos, son absolutamente concordantes con este proyecto y las
acciones del programa ALAS se consideran como modelo de implementacién en otras ciudades.
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10.2. Nacionales

@ Estrategia de Promocion y Prevencion de la Salud del Ministerio de
Sanidad, Consumo y Bienestar Social

El Ayuntamiento de Madrid, a través de Madrid Salud, hizo oficial en 2017 la adhesion a la
“Estrategia de Promocién de la Salud y Prevencién en el Sistema Nacional de Salud” del Ministerio
de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, aprobada por el Consejo Interterritorial del Sistema
Nacional de Salud (SNS) el 18 de diciembre de 2013y con vigencia hasta 2020.

Misién: Facilitar un marco comun para la promocion de la salud y la prevenciéon primaria
a lo largo del curso de vida, implicando a otros sectores de la sociedad y promoviendo la
participacion de las personas y de la poblacion.

Obijetivo: Fomentar la salud y el bienestar de la poblacién promoviendo entornos y estilos de
vida saludables y potenciando la seguridad frente a las lesiones.

Ejesdeacciondelaestrategia:losejesdeacciéntienenunaestructuradefinidapor poblaciones
priorizadas, entornos de actuacion y factores a abordar.

e Poblaciones priorizadas: la infancia (menores de 15) y los mayores de 50 anos.

e Entornos de actuacion: para menores de 15 anos, se han identificado como entornos
prioritarios de intervencion, ademas del sanitario, el educativo y el comunitario. En la
poblacion mayor de 50 anos, se abordan el entorno sanitario y el comunitario.

e Factores abordados: - Alimentacion - Actividad fisica - Consumo nocivo de alcohol
- Consumo de tabaco - Bienestar emocional - Seguridad del entorno frente a las
lesiones no intencionales.

Implementacion local: El dmbito local se considera un entorno esencial para el desarrollo de
la Estrategia de Promocidn de la Salud y Prevencién en el Sistema Nacional de Salud (SNS). Es
una accion prioritaria la transformacién de la provision de los servicios locales, estableciendo
alianzas que faciliten la cooperacion entre profesionales del sector salud y otros sectores,
apoyando un enfoque de servicios centrados en las personas y reorientando el sistema hacia
la prevencion.
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@ Encomienda de Gestidon en materia de vacunacién internacional
segun convenio con el Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar
Social.

@ Participacion en el proyecto EVICT del Comité Nacional para la
Prevencion del Tabaquismo.

10.3. Comunidad Autéonoma de Madrid

Se han establecido acuerdos operativos con la Subdirecciéon General de Promocién, Prevencién
y Educacién sanitaria de la Comunidad de Madrid de cara a la realizaciéon de las siguientes
actuaciones:

e Sensibilizacion en colectivos vulnerables frente al COVID 19
e Realizacion de pruebas de antigenos (coronavirus)

e Vacunacion de meningococoy gripe

e Vacunacionde COVID 19

Asimismo, se ha firmado un Acuerdo de colaboracién con el Servicio de Endocrinologia del
Hospital Gregorio Maranon mediante el cual se realiza una derivacion protocolizada de personas
con obesidad y prediabetes a los CMSc para su participacion en la intervencién de alto riesgo y en
el taller de cambio terapéutico de estilo de vida del programa ALAS.

10.4. Ayuntamiento de Madrid

@ Madrid Salud

e Acuerdo de colaboraciéon con la Subdirecciéon de Prevencidon de Riesgos Laborales y
Departamento de Salud Laboral del Ayuntamiento de Madrid y otros.

@ Areade Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte

Convenio de colaboracién con la Direccion General de Deporte (DGD) del Ayuntamiento de
Madrid: Realizacién de actividades conjuntas en promocion de la actividad fisica y la salud.
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@ Areade Gobierno de Desarrollo Urbano

e Proyecto CIVITAS ECCENTRIC. Los CMSc colaboran en la busqueda y mejora de la
movilidad sostenible en distritos periféricos de la ciudad. Este proyecto ha permitido la
puesta en marcha de mecanismos de participacion de las personas mayores parala mejora
de las condiciones del entorno.

e Lasenalizacion de las rutas WAP (“Walking People” o “Gente que camina”) del programa
ALAS se realizan en colaboracidn con el Area de Gobierno de Desarrollo Urbano.

e También, se colabora con el departamento compete en la realizaciéon de los informes
técnicos para la homologacion de aparatos solicitados.

@ Areade Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar Social

e Participacion en el Plan Local de Infancia y Adolescencia de Madrid y en el Plan Madrid,
Ciudad Amigable con las personas mayores.

e Participaciéon en el Consejo Sectorial de las Personas Mayores.
e Colaboracion en el Grupo de trabajo del Programa de Atencién a Mayores Vulnerables.

e Colaboracion en el Grupo transversal del Proyecto Madrid lucha contra la Pobreza
Femenina.

e Coordinaciéon conla S. General de Politicas de Igualdad y Contra la Violencia de Género.
e Coordinacién paralarealizacion de un programa de prevencién de la obesidad infantil.
e Coordinacién para la prevencién de la soledad no deseada en la ciudad de Madrid.

Asimismo, los equipos profesionales de la SGPPS colaboran y participan en mesas de trabajo
distritales, Juntas Municipales de los Distritos, Centros de Servicios Sociales, Centros Municipales
de Mayores, Centros de Dia, etc.

& Empresa Municipal de Transportes

Intervencidon en promocion de habitos saludables en las personas trabajadoras de la EMT. Se
realizard esta intervencién con el objetivo de fomentar un estilo de vida mas saludable en cuanto a
alimentacién sanay actividad fisica regular dirigida a todos los trabajadores. También se realizara
una intervencion intensiva con las personas con sobrepeso, obesidad y/o alto riesgo de padecer
diabetes tipo 2 paramejorar sus habitos de vida, perder pesoy prevenir laenfermedad. Se trabajara
en coordinacion con los profesionales del servicio médico de la EMT.
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10.5. Colaboracion con Colegios Profesionales

A raiz de la crisis econdmica y social derivada de la pandemia de la COVID-19, se ha iniciado un
trabajo de busqueda de sinergias y colaboraciones con la Asociaciéon de Colegios Profesionales.
Paraello, y partiendo de un documento presentado por los Colegios Profesionales con propuestas
de colaboracién con el objetivo de sumar esfuerzos dirigidos a la recuperacién de nuestra
ciudad, se esta trabajando en diferentes lineas de accion, especialmente con el Colegio Oficial de
Odontoélogos y Estomatdélogos de la primera Regidn, el Colegio Oficial de Psicologos y el Colegio
Oficial de Farmacéuticos de Madrid.

Este trabajo conjunto estd dirigido a rentabilizar las campanas de divulgacién y sensibilizaciéon
realizadas desde los Colegios Profesionales y Madrid Salud y desarrollar estrategias de captacién
de la poblaciéon que pueda beneficiarse de estas actuaciones o traspaso de experiencias/
conocimientos que permitan a Madrid Salud adaptar la mision comunitaria de los CMSc a la nueva
realidad y las restricciones existentes.

En definitiva, se viene realizando un proceso de acercamiento a los Colegios Profesionales para
promover unconocimientomutuodeltrabajodesdelascompetenciasdelasdiferentesinstituciones
gue permita y facilite el establecimiento de sinergias y de canales de cooperacion en beneficio de
la salud de la poblacion.

10.6. Colaboracion con otras entidades

e Convenio de colaboracién con la Asociacién Diabetes Madrid y el Colegio Oficial de
Farmacéuticos de Madrid para el desarrollo de actividades conjuntas para la prevencién
de ladiabetes.

e FESORCAM (Federacién de asociaciones de personas sordas de la Comunidad de Madrid)
e Fundacion 26 de Diciembre, que trabaja con personas mayores del colectivo LGTBI.

e UMER (Universidad Mayores Experiencia Reciproca).

10.7. Recursos y entidades distritales. Mapeo de activos

En la labor de los CMSc, es esencial el trabajo en colaboraciéon con las entidades presentes del
distrito, de titularidad publica (servicios sociales, centros de dia, etc.) y privada (asociaciones
vecinalesy entidades sin animo de lucro) con las cuales se trabaja estrechamente para promocionar
lasaludenlosdistritosde laciudad. Los mapas de activos ensalud se construyen conlaparticipaciéon
de estas entidades y con la ciudadania con el fin de promover el desarrollo comunitario y fomentar
mejoras en el entorno. Los mapas de activos en salud se pueden consultar en el enlace ENMAPATE.
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11. EVALUACION

La evaluacion es un aspecto central de la estrategia Madrid, una ciudad saludable, no sélo por la
responsabilidad de rendir cuentas a la ciudadania respecto a la gestidn de los recursos publicos,
sino, especialmente, para aprender y mejorar en el trabajo diario que se desarrolla en los centros a
través de los programas marco y de los proyectos estratégicos. Este conocimiento permite tomar
decisiones de cara a la continuidad o ampliacion de las nuevas iniciativas que se van a desarrollar
en este periodo.

Laevaluacion* dara cuentadel cumplimiento de los objetivos generales la citada estrategiay, anivel
mas especifico, de los fijados para los Programas Marco, Proyectos Estratégicos y Proyectos de
Centro. Asimismo, reflejara la idoneidad de las metodologias y de recursos (humanos y materiales)
dispuestos para promocionar la salud en Madrid.

Rendicion de cuentas, ampliacion de
conocimiento, mejora de los servicios y toma
de decisiones.

PARA QUE

z La propia estrategia, sus programas marco,
QU E proyectos estratégicos y proyectos de centro

Tipos y criterios de evaluacion:
e Procesos: cobertura, participacion,
calidad eficiencia.
e Resultados: eficacia, impacto vy
sostenibilidad.

Métodos cualitativos y cuantitativos.

. Anualmente, proyectos estratégicos,
CUANDO programas marco y proyectos de centro.

Final de periodo de vigencia: la estrategia
Madrid, una ciudad saludable.

*Ver apartado Compromisos en la pagina 71.

. Madrid, una ciudad saludable 202 1-2024




12. COMPROMISOS

@ Plan estratégico

Se crea un grupo de trabajo para revision de la estrategia “Madrid, una enero 2020
ciudad saludable”

Se finalizard una propuesta de la estrategia por parte del equipo de abril 2020
trabajo

La propuesta de nueva estrategia y la actualizacion de los programas Marzo 2020
(directrices, indicadores, metas) se debatiran en los grupos de trabajo
de programas

La propuesta de nueva estrategia se debatira en los equipos de trabajo mayo-julio 2020
de los CMSc
Con motivo de la pandemia en los Acuerdos de la Villa se adopta una Enero 2021

medida de revisar la estrategia Madrid, una ciudad saludable
Actualizacion de metas para los sistemas de informacién y evaluacion 2021
municipalesy del organismo auténomo (plan estratégicoy de gobierno
municipal, cuadro de mando integral MS, etc.)

Modificacion y finalizacién, si procede septiembre 2021

Aprobaday publicada oct.-noviembre 2021

@ Proyecto estratégico “Prevencion de la Soledad No Deseada”

Pliego de prescripciones técnicas Febrero 2020
Reuniones de coordinaciéon con AG Familias, Igualdad y Bienestar Febrero 2020
Social

Trabajo con cada uno de los programas para identificar las acciones de Marzo-Abril 2020
prevencion de soledad que se van a implementar

Formacion inicial a los equipos y programas Marzo-abril 2020

Desarrollo de una documentaciéon bésica para generar debate con Marzo-abril 2020
agentes sociales y profesionales

Plan de empleo temporal (treinta profesionales: psicologia, trabajo Abril-mayo 2020
social, enfermeria)

Elaboracion del proyecto estratégico de prevencion de la soledad no 1¢" trimestre 2021
deseada

Puesta en marcha del contrato de servicios Noviembre 2020

Reservados dominios de prevencién de la soledad no deseada Febrero 2020
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@ Programa marco ALAS

Evaluacion del programa. Cuatro estudios de investigaciéon para 4° trimestre 2020
valorar la eficacia del programa ALAS

Difusion de la evaluacién del programa 4° trimestre 2020

Programa de Comida Saludable y Econémica Enero 2021

Convenio de Patrocinio de Novonordisk 2021

Desarrollar dos rutas WAP en distritos que aun no tengan ruta 2020
sefalizada
Desarrollar dos rutas WAP en distritos que aun no tengan ruta 2021
sefalizada

Programa de Obesidad Infantil 4° trimestre 2021

@ Gestidonde lainformacion

Sustitucion del sistema OMI-AP a OMI-AP web 2° semestre 2020

Formacioén a profesionales Marzo 2020

Paso a producciéon de OMI-AP web Junio 2020
Mejoras, soporte y mantenimiento del sistema de informacion OMI- Mayo 2022
AP web

Informe anual de actividad Febrero 2020

Informe de evaluacién de los indicadores de los Programas Marco Abril 2020

@ Comunicacion

Incorporacién de un técnico para comunicacion estrategia febrero 2020

Actualizacién continua de informacion sobre la estrategia en las web continuo
madrid.es, madridsalud.es y localizasalud

Actualizacién de documentos técnicos continuo
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@ Evaluacion

Indicadores de Programas Marco 2020
Disefio completo de la matriz de evaluacion 2021

Evaluacion de la estrategia Madrid, una ciudad saludable 2024

@ Alianzas

Inclusién de recursos en Localiza Salud de PPS ,CMSc y especificos marzo 2020
Inclusién en Localiza Salud de Activos en salud por distritos 2021

Coordinacion con Subdirecciéon General de Promocion, Prevencién y Enero 2021
Calidad Ministerio de Sanidad

Identificacion de las mesas de coordinacion intersectorial en los 1¢ trimestre 2021
territorios
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ANEXO I

ACRONIMOS

Programa de Alimentacion, Actividad Fisicay Salud

Programa de Promocién de la Salud en el Ambito Educativo

Centro de Apoyo a la Seguridad
Cities Changing Diabetes

Centros Especificos

0
m

Centro de Prevencién del Deterioro Cognitivo
Centro Municipal de Salud Comunitaria
Direccién General de Deporte

Programa de Desigualdades Sociales en Salud

Programa Envejecimiento Activo y Saludable

m
>
7)

Educacién para la Salud

= =~{e)={es:\ | Federacion de asociaciones de personas sordas de la Comunidad de
Madrid

Niflos y nifas y adolescentes migrantes no acompanados
Soledad No Deseada

Organizacién Mundial de la Salud

Programa de Salud Materno Infantil

Proyecto Soledad No Deseada

Programa de Promocién de la Salud Mental

Sistema Nacional de Salud

Programa de Salud Sexual y Reproductiva

Subdireccion General de Prevencién y Promocién de la Salud

Universidad Mayores Experiencia Reciproca

Proyecto Walking People o Gente que Camina
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ANEXO Il
CENTROS DE PREVENCION Y
PROMOCION DE LA SALUD

CENTROS SERVICIOS

Centros Los Centros Municipales de Salud Comunitaria (CMSc) son los centros del
Municipales distrito especializados en la promocion de la salud y en la prevencion de
de Salud . la enfermedad. Atienden gratuitamente a todas las personas que viven,
Comunitaria estudian o trabajan en el distrito, dando prioridad a las zonas y grupos
sociales con mayores necesidades de salud.

Son equipos multiprofesionales de psicologia, trabajo social, medicina
comunitaria, pediatria, ginecologia, enfermeria comunitaria, personal
auxiliar, etc. que ofrecen programas de:
e Alimentacion, actividad fisica y salud.
Salud sexual y reproductiva.
Promocién de la salud en el &mbito educativo.
Envejecimiento activo y saludable.
Salud materno-infantil.
Prevencion y control del consumo de tabaco.
Promocién de la salud mental.
Desigualdades sociales en salud.
Prevencion de la soledad no deseada.
Informacion y consejo sobre el coronavirus.
Asi como, vacunacion del calendario vacunal y gripe.
Etc.

Las intervenciones (individuales, grupales y comunitarias) de los CMSc
se realizan tanto en los propios centros como en otros lugares del distrito
(espacios publicos y de encuentro de los barrios.

Centro Joven Dirigido a adolescentes y jovenes hasta los 24 anos.

Se ofertan los siguientes servicios:

e Informaciony asesoriasexual y reproductiva en atencion individual,
en pareja y/o grupal.
Consejo y asesoramiento sobre VIH y otras infecciones de
transmision sexual.
Atencion en salud psicoemocional.
Deteccion, apoyo y orientacion en situaciones de abusos, maltrato,
violencia de género y violencia sexual.
e Apoyo a recursos sociosanitarios que trabajan con adolescentes en

temas de salud.
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CENTROS

Centrode
Prevencion
del Deterioro
Cognitivo

SERVICIOS

Su objetivo principal es el diagndstico precoz y tratamiento de las
personas con deterioro cognitivo leve.

Para ello, se prestan los siguientes servicios a las personas mayores
de 60 anos que presenten quejas de memoria u otras alteraciones
cognitivasyquenoesténdiagnosticadasdedemencianientratamiento
para esta enfermedad:

Evaluacién neuropsicolégica y social de la persona.

Estimulacion cognitiva individual en el domicilio, grupal y con

ordenador.

Seguimiento y revisiones periddicas.

Educacion para la Salud individual y grupal.

Formacién de profesionales e investigacion.

Centro
de Salud
Bucodental

Su objetivo principal es la promociéon de habitos saludables para
mejorar la salud oral.

Se ofertan los siguientes servicios:
e Revisiones periddicas.
Control de la placa bacteriana.
Asesoramiento dietético.
Aplicacién de fldor topico y selladores de fisuras.
Talleres de higiene bucodental.
Educacién parala salud.

Centro
de Salud_
Internacional

Se ofertan los siguientes servicios:
e Atencionalaspersonasque planeanunviaje azonastropicales
0 a paises en desarrollo mediante:
° Consejo sanitario individualizado.
°  Vacunacién recomendada para el viaje.
° Prescripcion de  quimioprofilaxis  antipalidica
individualizada.
e Servicio de inmunoprofilaxis de la rabia humana.
e Vacunacion de algunas enfermedades.

Centrode
Especialidades
Médicas

Disponedeconsultasespecializadas: medicinainterna,endocrinologia,
dermatologia, urologia, unidades de diagndstico para apoyar y
complementar las actividades realizadas en los CMSc.

ProtocolodePrevenciondeHIV (SIDA)y Enfermedadesde Transmision
Sexual.
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CENTROS SERVICIOS

Centrode Constituye un centro de referencia para los CMSc en relacién
gllagnostlco por | con la mujer para: técnicas diagndsticas especificas de aplicacion
Imagen ginecolodgica, mamografia y ecografia mamaria y densitometria.

Diagndstico por imagen (radiografia convencional, mamografias,
densitometrias...) diagndstico ginecoldgico (ecografia ginecolégica)

Laboratorio de | Determinaciones analiticas solicitadas por los distintos centros de
analisis clinicos | Madrid Salud que atienden a la poblacién de referencia de la ciudad
de Madrid.

Centrode Presta atencion a las personas que precisan partes de lesiones o
apoyoa la pruebas de alcoholemia, a peticién de la Policia Municipal o de otras
seguridad Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.
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A continuacion, se expone unresumende las actividades grupalesy comunitarias
disenadas por los programas marco. Estas actividades se desarrollan en
funcién de las necesidades detectadas y demandas en cada CMSc por lo que su
programacion no es simultanea ni se recoge en un calendario fijo.

e Programa de Prevencion de las Desigualdades Sociales en Salud
e Programade Alimentacion, Actividad Fisicay Salud

e Programade Salud Sexual y Reproductiva

e Programa de Prevenciény Control del Consumo de Tabaco

e Programade Promocién de la Salud Mental

e Programa de Salud Materno Infantil

e Programade Promocion de la Salud en el Ambito Educativo

e Programade Envejecimiento Activo y Saludable
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PROGRAMA DE PREVENCION DE
DESIGUALDADES SOCIALES EN SALUD

Formacion sobre el uso Realizacién de sesiones formativas enlos CMScy centros
de la herramienta de especificos para poner en comun el uso de la herramienta
equidad de equidadyfacilitar de estamanera, suincorporaciéonen

las intervenciones comunitarias y grupales que proceda.

Formaciony Realizaciéon de sesiones formativas con los equipos

sensibilizacion en el profesionales para que se recojan adecuadamente:

uso y cumplimentacién los datos iniciales que determinan la prioridad de las

del sistema de registro intervenciones, las variables individuales recogidas en la

individual, grupal y ficha de filiacién complementaria y el adecuado registro

comunitario de las intervenciones grupales y comunitarias haciendo
hincapié en la cumplimentacion de los diferentes ejes de
desigualdad, si procede.
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PROGRAMA DE ALIMENTACION,
ACTIVIDAD FISICA Y SALUD

Proyecto “Y tud ;te
cuidas?

Difusién de mensajes de estilo de vida saludable de amplia
cobertura, que apareceran en distintos lugares de la ciudad
de forma repetitiva.

Proyecto
“;Compartimos mesa?”
¢ p :

Fomentar la eleccion de alimentos saludables en restaurantes
y favorecer las relaciones interpersonales compartiendo el
momento de la comida.

Talleres grupales con
la poblacién infantil y
juvenil

Se realizan en centros educativos y escuelas infantiles, en
coordinacion con el programa de Promocién de la Salud en el
Ambito Educativo y el programa de Salud Materno Infantil.

Taller Aulay ALAS

Promocionan la alimentacién y la actividad fisica como
elementos que condicionan la salud y la enfermedad.

Taller de cambio
terapéutico de estilo de
vida (TCEV)

Intervenciéon protocolizada e intensiva para favorecer
un cambio en el estilo de vida, tanto en las practicas de
alimentacién como de actividad fisica. Esta dirigido a personas
con obesidad o sobrepeso grado Il con perimetro abdominal
de riesgo y/ o prediabetes.

En colaboracién con la Direcciéon General de Deportes.

Grupos abiertos post
taller TCEV

Taller de afianzamiento del taller de cambio terapéutico de
estilo de vida.

Grupos en redes sociales

Su objetivo es facilitar un medio de comunicacién y cohesién
entre las personas que han participado en la estrategia de alto
riesgo, para favorecer el contacto entre ellas, la resolucién de
dudas, dificultades y recursos, la motivacion para el cambio,
la informacion y participacion en actividades saludables y, en
definitiva, el apoyo mutuo.

Taller de educacién
diabetolégica

Dirigido a personas con prediabetes o diabetes tipo 2 no
diagnosticada de reciente diagndstico a quienes se les ofrece
el taller de educacién diabetoldgica en la Unidad de Diabetes
de Madrid Salud.
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PROGRAMA DE ALIMENTACION,
ACTIVIDAD FISICA Y SALUD

Proyecto WAP-Gente
que camina. Rutas
saludables

Diseio y sefalizacion de paseos saludables (rutas WAP) en
la ciudad con el fin de fomentar vy facilitar la realizacion de
actividad fisica regular.

Existe una APP para movil.

Actualmente, hay 20 rutas WAP.

Marcha nérdica

Organizada entre Madrid Salud, la Direccion General de
Deporte y la Federacion de Montanismo.
Grupos semanales y dinamizados.

Huertos comunitarios
saludables

Espacio de salud para potenciar habitos y estilos de vida
saludables y contribuir a la redefinicién de la ciudad en el
distrito, a efectos de promover espacios verdes y de ocio.

Prevencionde la
obesidad infantil

Acciones dirigidas a la estrategia de alto riesgo, es decir, a
ninos y nifas que tienen exceso de peso, donde se fomenta la
alimentacién saludable y la practica de la actividad fisica.

Grupos de actividad
fisica “Activa tu cuerpo”

Grupos donde se practica la actividad fisica suave y rutinaria
entre las personas que acuden a los talleres.

Paseos acompanados:
Compra saludable y de
alimentos de temporada

Este proyecto se plantea el aprendizaje para la realizacion de
una compra saludable, a la vez que se fomentan las relaciones
interpersonales para compartir el momento de la compra.

Talleres de cocina

Aprender a cocinar de forma sencilla, econédmica, saludable y
sostenible.

APP de actividad fisica 'y
alimentacion saludable

APP que valora la actividad fisica y, segun el gasto calérico,
recomienda un plan de alimentacién con recetas variadas.

Proyecto Metro Minuto

Fomentar el habito de caminar en distancias que se pueden
recorrer andando.

Estrategia de Prevencion y Promocion de la Salud. Madrid, una ciudad saludable 202 1-2024 I 81




PROGRAMA DE SALUD SEXUAL

Acciones de
sensibilizacion

Y REPRODUCTIVA

Realizacion de actividades de sensibilizacion en Dias
Singulares, jornadas sobre temas relevantes centrados en la
promocion y el fortalecimiento de relaciones igualitarias y
respetuosas que generen sexualidades saludables.

Puntos interactivos/
informativos

Actividades de sensibilizacion llevadas a cabo en centros
educativos en horarioderecreo escolar enlas que se participa
con el Programa de Promocién de la Salud en Ambito
Educativo.

Taller de educacion
sexual

Talleres de educacion sexual responsable que tienen por
objetivo fortalecer la autoestima y la capacidad para formar
habitos y estilos de vida saludables en la salud sexual de
quienes participan.

Dirigidos al alumnado de 3° y 4° curso de la E.S.O. En
coordinacionconel Departamentode Actividades Educativas.

Sesiones de educacion
afectivo-sexual

Con alumnado de 3° y 4° de la E.S.O. en coordinacién con el
Programa de Promocién de la Salud en el Ambito Educativo.
Promover la construccion de una sexualidad integral,
placentera, saludable, en igualdad y diversidad, como parte
del desarrollo personal, ofreciendo herramientas que ayuden
a gestionar su salud sexual.

Mi sexualidad, mi
cuerpo, mi mundo

La finalidad es que se tenga conocimiento y vivencia sana del
propio cuerpo, aprendiendo a identificar aspectos positivos y
negativos y aceptarlos.

Taller de vinculos
amorosos

Identificar relaciones de buen trato y mal trato, conocer cémo
son las relaciones personales, el peso que se le da al espacio
personal y al espacio de relaciones, cdmo cuidar de ambos,
identificar los miedos, integrar el concepto de familia afectiva,
negociar y separarse...

Taller femenino-
masculino, mundos que
se encuentran

Favorecer la construccion de la identidad personal
armonizando el lado masculino y femenino sin atender a
mandatos sociales y expectativas familiares.
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PROGRAMA DE PREVENCION Y CONTROL
DEL CONSUMO DE TABACO

Acciones de Realizacién de diferentes actividades en el contexto del Dia

sensibilizacion Mundial sin Tabaco asi como colaboraciones en actividades
comunitarias, participacion en medios de comunicacién,
elaboracionydifusionde materialesformativos einformativos
para la vigilancia del cumplimiento de las normas que regulan
y limitan el consumo de tabaco en espacios publicos.

Asistencia para Programa multicomponente que combina tratamiento

deshabituacion psicolégico con apoyo farmacolégico orientado a la toma

tabaquica de decisiones y compromiso con el cambio, cesacién del
consumo, prevenciéon y abordaje de recaidas y abordaje
de problemas asociados. Todo ello, dirigido a ayudar a las
personas fumadoras que lo deseen a abandonar su habito y
no recaer.
Junto a la actividad grupal, se ofrece apoyo individualizado y
contactos de seguimiento durante un ano.

Actividades de Dirigidas al alumnado de 6° de primaria y primer ciclo de la

prevencion del iniciode | E.S.O. para estimular y reforzar la actitud de no consumo de

consumo tabaco en cualquiera de sus presentaciones y fomentar el
pensamiento critico ante informaciones y mitos erréneos en
torno al tabaco.
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PROGRAMA DE PROMOCION
DE LA SALUD MENTAL

Acciones de
sensibilizacion

Realizacion de actividades comunitarias orientadas a la
informacion y sensibilizacion sobre tematicas propias de
salud mental y a laintegracion y la lucha contra el estigma de
las personas que presentan trastornos mentales.

Taller grupal de
promocion de la salud
mental y el bienestar
emocional basado en las
habilidades parala vida

Taller grupal de promocion de la salud mental y el bienestar
emocional basado en las habilidades para la vida.

Taller grupal de
bienestar emocional
y autocuidados en
personas mayores

Dirigido a personas mayores de 65 anos con el objetivo de
promocionar la salud mental y los autocuidados para vivir
con plenitud esta etapa de la vida y prevenir el riesgo de
desarrollar trastornos mentales en el envejecimiento.

Taller grupal de
prevenciondela
ansiedad y el estrés

Desarrollo de competencias personales y sociales que
permitan afrontar las situaciones que favorecen la aparicién
de ansiedad y de estrés y evitar que se cronifiquen.

Taller grupal de
prevencion de la soledad
no deseada

Grupos dirigidos a personas en riesgo de SND para potenciar
las relaciones sociales y afectivas de calidad y la participacién
en la comunidad.

Taller grupal de
acompainamiento en el
dueloy prevencion del
duelo complicado

Fomentar un proceso de duelo saludable en las personas de la
comunidad.

Proyecto arte, saludy
cuidados

Aplicacion de metodologias artisticas a los objetivos de salud
de favorecer el bienestar y la vinculacion entre las personas
a través de la organizacién de actividades comunitarias y
talleres grupales.

Asesoramiento técnico

Asesoramiento de agentes de salud, colectivos profesionales
y otras entidades, en materias de prevencion y promociéon en
salud mental, procesos grupales y comunitarios.
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PROGRAMA DE SALUD
MATERNO INFANTIL

Acciones de Realizacién de campanas de comunicacién y elaboracion de
sensibilizacion materiales para visibilizar y sensibilizar sobre la importancia
de realizar programas de salud y apoyo a la crianza.

Talleres ayudando a Dirigidos a las familias con hijos e hijas hasta los 12 anos. Se
crecer abordan las caracteristicas propias de cada franja de edad,
el desarrollo psicoevolutivo y fisico, habitos saludables,
autonomia, aspectos relacionales...

Talleres de alimentacion | Sesiones formativas donde se abordan conceptos como
infantil lactancia, destete, dieta complementaria, menu saludable,
etiquetado de alimentos, etc.

Taller prevencion de Serealizaconlapoblaciongeneral, priorizando alacomunidad
accidentes y primeros educativay las personas que trabajan en educacion no formal,
auxilios para contribuir a disminuir la frecuencia de los accidentes en
la infancia y adolescencia. En colaboracion con el programa
de Promocién de la Salud en Ambito Educativo.

Contodalacomunidad educativainformandoy sensibilizando
Taller de prevencion sobre la importancia en la salud de la correcta vacunacion,
yc?ntrOIdd% realizando vacunaciones en caso de brotes epidémicos e
eniermedades informando ante alarmas y/o emergencias epidemioldgicas.
En colaboracién con el programa de Promocion de la Salud en
Ambito Educativo.

Grupo de maternidad Dirigido a la poblacién de 13 a 20 anos con embarazo en
temprana curso. Se realiza una valoracion individual y una intervencién
grupal antes y después del embarazo para empoderar a las
adolescentes y jévenes para dirigir su proyecto vital y reducir
situaciones de riesgo, favorecer una crianza responsable
y facilitar el acercamiento de las jovenes a los recursos y
servicios comunitarios.

Grupos de salud Para personas embarazadas, sus parejas y sus futuros bebés,
materno-infantil: priorizando alas personas que viven en diferentes situaciones
talleres pre y postparto | de riesgo biopsicosocial. Se trabaja las ansiedades y dudas
gue se plantean alrededor del embarazo, la maternidad/
paternidad, el vinculo con la futura criatura en los primeros
anos de vida y el entorno socio familiar.
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PROGRAMA DE PROMOCION DE LA SALUD
EN EL AMBITO EDUCATIVO

Actividades de )
sensibilizacién en patio.
Puntos interactivos/
informativos

Durante el tiempo de recreo, se realizan dinamicas de
sensibilizaciéon individuales y grupales con el alumnado,
qgue favorecen la participacién activa del alumnado y el
conocimiento de los recursos de su comunidad.

Dias singulares

Actividades de sensibilizacion en el centro educativo
para fomentar la reflexion y el conocimiento sobre un
tema especifico relacionado con la promocioén de la salud:
prevencion de la violencia de género, dia de la mujer, dia
mundial sin tabaco...

QuiéreT mucho

Dirigido al alumnado adolescente de mayor vulnerabilidad y
en situacion de riesgo de exclusién social en los distritos de
Puente de Vallecas y Villa de Vallecas.

Se ofrecen propuestas y talleres (baile, radio, teatro...) como
alternativaalconsumodesustanciasyotroscomportamientos
de riesgo en multiples espacios, tanto dentro como fuera del
recinto escolar.

Reduccioén del impacto
de la soledad no
deseada en NNAMNA

Favorecer la reduccién del impacto de la soledad no deseada
en ninas, ninos y adolescentes migrantes no acompanados
(NNAMNA), jovenes extutelados y colectivos en riesgo de
exclusién social con el fn de potenciar el desarrollo de las
habilidades individuales y grupales para el cuidado de la salud.
Realizaciéon de actividades deportivas y recreativas,
habilidades para la vida y alimentacién saludable.

Taller de habitos
saludables

Con alumnado de 1° y 2° de la E.S.O. para contribuir a
aumentar los conocimientos de habitos saludables y mejorar
su salud, favoreciendo y estimulando actitudes orientadas a
su practica.

Taller de afectividad y
sexualidades saludables

Con poblacién adolescente y joven tanto en el contexto de
educacién formal como no formal, buscando la construccién
deunasexualidad saludable,basadaenelrespetoylaigualdad.
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PROGRAMA DE PROMOCION DE LA SALUD
EN EL AMBITO EDUCATIVO

Taller prevencién de Con la poblacion general, priorizando a la comunidad
accidentes educativay las personas que trabajan en educacién no formal,
para contribuir a disminuir la frecuencia de los accidentes en
la infancia y adolescencia. En colaboracién con el programa
de Salud Materno Infantil.

Taller de salud Con alumnado de 3° de Educacion Infantil y 1° de Primaria,
bucodental sus familias y el profesorado de los centros educativos.
Se proporciona informacién para favorecer actitudes y
adquisicion de habitos saludables en relacién con el cuidado
bucodental. Posibilidad de que el alumnado de 1° de Primaria
acuda al centro Madrid Salud Bucodental para exploracién,
consejo higiénico-dietético y sellado de los primeros molares
definitivos. A los centros educativos que acogen poblacién
socialmente vulnerable se les ofrece de manera gratuita
flior y el material necesario para la realizacion de colutorios
semanales.

Taller de prevencion del Con alumnado de 6° de primaria y primer ciclo de la ESO con
inicio del consumo de el objetivo de estimular y reforzar la actitud de no consumo de
tabaco tabaco, fomentar el pensamiento critico ante informaciones
y mitos erréneos existentes en torno al tabaco y propiciar
elecciones responsables e informadas.

Taller de desayunos Con el profesorado, las familias y el alumnado de 1° 2° 5°y 6°
saludables de primaria parafomentar el desayuno saludable y los habitos
relacionados con la higiene bucodental.

Se realiza en coordinacion con los centros de salud de la Red
de Atencién Primaria.

Taller de alimentacion e Con alumnado de primer ciclo de la E.S.O. y poblacién
higiene corporal adolescente, buscando promover habitos saludables de
alimentacién y ejercicio y favorecer la reflexién sobre la
excesiva autoexigencia respecto a laimagen corporal.
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PROGRAMA DE PROMOCION DE LA SALUD
EN EL AMBITO EDUCATIVO

Taller de piercingy
tatuajes

Taller de prevencion
y control de
enfermedades

Madrid un libro abierto

Talleres relacionados
conel COVID 19

Con alumnado de primer ciclo de la E.S.O. y poblacién
adolescente y joven, para favorecer el proceso de toma de
decisiones en relacion a las practicas de adorno corporal.

Con toda la comunidad educativa para informar sobre
la importancia de la correcta vacunacion, realizando
vacunaciones en caso de brotes epidémicos e informando
ante alarmas y/o emergencias epidemioldgicas.

En colaboracién con el programa de Salud Materno Infantil.

Con alumnado de la ES.O. y de 1° de primaria, para dar a
conocer la oferta de servicios de los CMSc vy facilitar a los
centros educativos el acceso a las actividades que se realizan.

Con todo el alumnado, para concienciar sobre la importancia
de respetar las medidas establecidas para prevenir la
propagacion del virus, fomentar una actitud responsable
ante su salud y la de su comunidad y facilitar la oportunidad
de identificar sus emociones en relacién a sus vivencias e
informaciones recibidas sobre COVID-19.
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PROGRAMA DE ENVEJECIMIENTO
ACTIVO Y SALUDABLE

Taller de educacion para | Taller de sensibilizacion y concienciacion para personas
[(4 . . .

la salud “Pensando en mayores y poblaciones intermedias acerca de las

Nosotros/-as problematicas frecuentes en esta etapa de la vida.

Taller de sensibilizacion Fomentar una alimentacion saludable y la practica del
de alimentaciény ejercicio fisico en las personas mayores. Se realiza en CMSc
ejercicio fisico y centros de mayores, en coordinacion con el programa de
Alimentacion, Actividad Fisica y Salud.

Taller de sensibilizacion Espacio de reflexiény participacion en el que se proporcionan
de promocion de la habilidades y estrategias para abordar las dificultades de esta
salud mental etapa, fomentar la expresién de emociones y conflictos para
una mayor comprension y vivencia positiva de esta etapa.

En colaboracion con el programa de Promocién de la Salud
Mental con una duracién de 3 0 4 sesiones.

Grupos de bienestar Grupos abiertos, dirigidos a personas mayores de 65 anos,
emocional con una duracién semanal durante el periodo escolar. Busca
autocuidados en las la promocién de la salud mental, el bienestar emocional y los
personas mayores autocuidados para prevenir el riesgo de desarrollar trastornos
mentales.

En colaboracion con el programa de Promocién de la Salud
Mental.

Grupos de promocion de | Setrabajalaelaboraciéndelenvejecimientoteniendoencuenta
la salud mental las experiencias biograficas de las personas participantes. Es
un espacio de reflexion para favorecer la adaptacién a los
cambios que se producen en el envejecimiento.

Taller de Sensibilizacion Sesiones grupales para promover el bienestar emocional

para preparacion de la y favorecer la adaptacién en la etapa de transicion vital a la
Jubilacion jubilacion.

Taller mejora del suefio Sesiones grupales participativas donde se busca mejorar
el grado de satisfacciéon de las personas participantes con
respecto a su forma de dormir.
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PROGRAMA DE ENVEJECIMIENTO
ACTIVO Y SALUDABLE

Taller afectivo sexual

Fomentar el conocimiento y observacion del cuerpo, de los
cambios fisicos y psicosociales que acontecen a lo largo de
la vida y su importancia en la esfera afectiva sexual en las
personas mayores.

Taller prevencion de
accidentes

Preveniry concienciar sobre los accidentes que comprometen
la autonomia de las personas mayores para contribuir a
disminuir su frecuencia y la gravedad de las lesiones que
pudieran producirse.

Protocolo de
Intervencionen
prevencion de caidas

Se realiza en aquellas personas que presentan antecedentes
de caidas, factores que puedan condicionarlas como
osteoporosis, deterioro cognitivo, depresion y/o déficits
sensoriales. Ademas de acciones formativas e informativas
centradas en la educacién para la salud, se ofrece un
apoyo individualizado con técnicas de actividad fisica y
recomendaciones terapéuticas en los centros deportivos
municipales.

En colaboracién con la Direccion General de Deporte.

Taller de salud
bucodental

Sesiones grupales para contribuir a mejorar y mantener la
salud bucodental como parte fundamental de la salud y el
bienestar general en las personas mayores.

Taller de sensibilizacion
de memoriay solucion
de olvidos cotidianos

Taller de sensibilizacion y concienciacion para personas
mayores y poblaciones intermedias acerca de los problemas
de pérdida de memoria asociada a la edad asi como intervenir
y mejorar la memoriay los olvidos de la vida cotidiana.

Prevencion del maltrato
y fomento de buen trato

Actividades individuales, grupales y comunitarias para
fomentar,entreotrascuestiones,elbuentrato,el autocuidado,
la creacion de vinculos afectivos o el abordaje de los mitos
respecto a la vejez.

Serviciode
acompanamiento .
telefonico para prevenir
la SND de personas
usuarias del CPDC

Acompanamiento telefénico de las personas en situacién
de aislamiento o soledad no deseada para favorecer
el contacto con las actividades previas, reduciendo la
soledad y favoreciendo su bienestar emocional. Asi como,
proporcionarles ejercicios de estimulacién cognitiva para
realizar en casa.
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PROGRAMA DE ENVEJECIMIENTO
ACTIVO Y SALUDABLE

Protocolo de deteccion
de la soledad no
deseada en personas
mayores

Que permita detectar a las personas mayores en situacion de
soledad, mediante el disefio de una herramienta especifica
con posibilidad de explotacién de la informacién asi como la
creacion de un algoritmo y vias de actuacion.

Actividades para
trabajar la SND en
poblacién de riesgo con
deterioro cognitivo.

Desde el Centro de Prevencién de Deterioro Cognitivo se
realizan actividades de sensibilizacién y de intervenciéon en
el ambito preventivo del deterioro cognitivo en personas con
riesgo de soledad no deseada.

Atencidn y seguimiento
telefénico

Creacién de un protocolo de actuacion telefénico especifico
de personas mayores, en colaboracion con el programa de
Promocién de Salud Mental.

Protocolo de prevencion
del deterioro cognitivo

Enlos CMSc se realiza:

e Evaluacién y cribaje para detectar la pérdida de
memoria asociada a la edad, y/o probable deterioro
cognitivo leve.

Derivacion a grupos de entrenamiento en memoria
PMAE con Método UMAM.

Derivacion al CPDC para seguimiento y evaluacién (en
caso de probable deterioro cognitivo).

Desde el CPDC se realiza:

e Elaboracion y disefio de grupos de entrenamiento en
memoria impartidos desde los CMSc.
Atencién a las necesidades de las personas mayores,
familiares, cuidadores derivados de los CMSc.
Colaboraciéon en la formacion y actualizacién de los
recursos profesionales.
Realizacion de grupos de memoria o estimulacién
cognitiva PMAE grupos especificos de DCL, grupos
de memoria o estimulacién cognitiva con ordenador
(ECO) y estimulacién cognitiva a domicilio de personas
con deterioro cognitivo ligero.
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ANEXO IV
GLOSARIO

Se refiere a los esfuerzos colectivos de las comunidades para
incrementar su control sobre los determinantes de la salud vy, en
consecuencia, mejorarla.

Factor o recurso que potencia la capacidad de los individuos, de las
comunidades y poblaciones para mantener la salud y el bienestar.

Es aquel que favorece el desarrollo de la obesidad o que estimula
habitos y comportamientos que conducen al exceso de peso, es decir,
el conjunto de factores externos que nos rodean que pueden conducir
al sobrepeso u obesidad.

Es aquella que crea y mejora continuamente sus entornos fisicos y
sociales y amplia aquellos recursos de la comunidad que permiten el
apoyo mutuo de las personas para realizar todas las funciones vitales
y conseguir el maximo nivel de salud.

Circunstancias del entorno cotidiano de las personas, es decir, dénde
éstas viven, actiany trabajan. Estas condiciones de vida son producto
de las circunstancias sociales y econdmicas, y del entorno fisico, todo
lo cual puede ejercer impacto en la salud.

Actividades vinculadas a la gestiéon y mantenimiento cotidiano de la
vida, de la salud y del bienestar de las personas” (Dolors Comas)

Diferencias en salud, injustas y evitables, entre grupos poblacionales
definidos por factores sociales, econdmicos, demograficos o
geograficos. Estas desigualdades son el resultado de las distintas
oportunidades de acceso a recursos relacionados con la salud que
tienen las personas en funcién de su clase social, género, territorio
o etnia, lo que se traduce en una peor salud entre los colectivos
socialmente menos favorecidos.

Conjunto de factores personales, sociales, econémicos y ambientales
gue determinan el estado de salud de los individuos o poblaciones. La
promocion de la salud trata de abordar el conjunto de determinantes
de la salud potencialmente modificables; no solamente aquellos
gue guardan relacién con las acciones de los individuos, como los
comportamientos y los estilos de vida saludables, sino también con
determinantes como los ingresos y la posicién social, la educacion,
el trabajo y las condiciones laborales, el acceso a servicios sanitarios
adecuados y los entornos fisicos. Combinados todos ellos, crean
distintas condiciones de vida que ejercen un claro impacto sobre la
salud.
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Diversidad funcional | Esuntérmino alternativo al de discapacidad. Se trata de un fenémeno,
hecho o caracteristica presente en la sociedad que, por definicion,
afectaria a todos sus miembros por igual, debido a que durante la
infanciay la senectud, todas las personas son dependientes. Dado que
en la sociedad existen personas con capacidades diferentes entre si,
incluso grandes variaciones de éstas en un mismo individuo a lo largo
de suvida, es posible afirmar que, en un momento dado, en la sociedad
existe diversidad funcional del mismo modo que se observadiversidad
cultural, sexual o generacional.

Educacion parala Comprende las oportunidades de aprendizaje creadas
salud conscientemente que suponenunaformade comunicaciéndestinadaa
mejorar la alfabetizacidon sanitaria, incluida la mejora del conocimiento
de la poblacién en relacion con la salud y el desarrollo de habilidades
personales que conduzcan ala salud individual y de la comunidad.

Enfoque de género Incorporacidn de la perspectiva de igualdad de género en todas las
politicas, a todos los niveles y en todas las etapas de las actuaciones
arealizar.

Empoderamiento para| Es un proceso mediante el cual las personas adquieren un mayor
lasalud control sobre las decisiones y acciones que afectan a su salud. Puede
ser un proceso social, cultural, psicolégico o politico mediante el
cual los individuos y los grupos sociales son capaces de expresar sus
necesidades, plantear sus preocupaciones, disenar estrategias de
participacion en la toma de decisiones y llevar a cabo acciones para
hacer frente a sus necesidades.

Enfoque salutogénico | El modelo salutogénico se centra en lo que produce salud en
contraposicion a los enfoques que se centran en las causas de
enfermedad. Postula que la buena salud emocional, psiquica y
somatica se mantiene gracias a la habilidad dinamica del ser humano
para adaptarse a los cambios de sus circunstancias vitales. La atencion
se centra en los elementos o factores que ayudan a una persona a
hacer frente al stress, problemas fisicos y psicolégicos e inclusive a la
exposicion de factores patdgenos.

Envejecimiento activo | LaOMSlodefinecomoel procesodeoptimizaciéndelasoportunidades
de salud, participacién y seguridad con el fin de mejorar la calidad de
vida a medida que las personas envejecen. El envejecimiento activo
permite a las personas alcanzar su maximo potencial de bienestar
fisico, social y mental a lo largo de todo su ciclo vital y participar en
la sociedad de acuerdo con sus necesidades, deseos y capacidades,
mientras que les proporciona proteccion, seguridad y cuidados
adecuados cuando necesitan asistencia.

El término “activo” se refiere a la participacion continua de Ia
poblacién mayor, individual y colectivamente, en los aspectos sociales,
econdmicos, culturales, espirituales y civicos, y no solamente a la
capacidad para estar fisicamente en lo laboral.
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Estilo de vida

Patrones de comportamiento identificables, determinados por la
interaccion entre las caracteristicas personales individuales, las
interacciones sociales y las condiciones de vida socioecondmicas y
ambientales que ejercen un profundo efecto en la salud.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define un estilo de vida
saludable como el resultado de una serie de habitos que permiten “un
estado de completo bienestar fisico, mental y social”.

Equidad en salud

Estrategias de prevenciény promocién de la salud para actuar, directa
o indirectamente, sobre los determinantes sociales de la salud con el
fin de reducir la carga de enfermedad y las desigualdades sociales en
salud.

Guiar la distribucién de las oportunidades para el bienestar segun las
necesidades de las personas con el fin que todas disfruten de igualdad
de oportunidades para desarrollar y mantener su salud.

Exclusion

Proceso acumulativo complejo y multidimensional, con barreras y
limites que dejan fuera a determinadas personas de la participacionen
la vida social mayoritariamente aceptada (en lo econdémico, politico,
cultural y social). Estos limites y barreras van mas allad de la carenciade
ingresos, pues incluso estando la persona en una situacion de extrema
pobreza, puede no padecer exclusién social, si bien es probable que
esté en riesgo de exclusion.

Factor deriesgo

Condiciones sociales, econdmicas o biolégicas, conductas o ambientes
gue estan asociados con o causan un incremento de la susceptibilidad
para una enfermedad especifica, una salud deficiente o lesiones.

Habilidades para la
vida

Capacidades para adoptar un comportamiento adaptativo y positivo
guepermitaalaspersonasabordarconeficacialasexigenciasydesafios
de la vida cotidiana. Son habilidades personales, interpersonales,
cognitivas y fisicas que permiten a las personas controlar y dirigir sus
vidas, desarrollando la capacidad para vivir con su entorno y lograr
gue éste cambie.

Habitos saludables

Comportamientos que constituyen un estilo de vida saludable.

Inclusion social

Posibilitar que las personas en riesgo de pobreza o de exclusion social
tengan la oportunidad de participar de manera plena en la vida social,
y asi puedan disfrutar de un nivel de vida adecuado.

El objetivo de la inclusion social es mejorar de manera integral las
condiciones de vida para lograr las mismas oportunidades educativas,
laborales y econémicas de las que disfruta el resto de la sociedad.

Mapa de activos en
salud

Metodologia para identificar activos de salud en un territorio. Los
mapas de activos en salud se construyen con la participaciéon de la
comunidad en jornadas en las cuales la ciudadania marca los espacios
gue en su entorno son fuente de bienestar en su vida cotidiana. Tiene
como objetivo fortalecer las relaciones sociales existentes y construir
otras nuevas, con el fin promover el desarrollocomunitarioy promover
mejoras en el entorno con la participacion de la ciudadania.

Enlace a ENMAPATE
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https://madridsalud.es/mapeo-inicio/

Parentalidad positiva | Serefierealcomportamientodelospadresylasmadresfundamentado
en el interés superior del/la menor, que cuida, desarrolla sus
capacidades, no es violento y ofrece reconocimiento y orientacién
que incluyen el establecimiento de limites que permitan su desarrollo
pleno.

Participacion Implicacién de una comunidad en el andlisis, disefio, puesta en
Comunitaria en Salud | marcha y evaluacion de los procesos comunitarios que respondan a
sus necesidades, estableciendo objetivos compartidos y actuando
cooperativamente. Supone la organizaciéon de la comunidad y la toma
de conciencia colectiva y es esencial para fortalecer la sostenibilidad
de las intervenciones y para asegurar que las mismas responden a las
necesidades de la poblacion.

Salud La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) la define como “un estado
de completo bienestar fisico, mental y social”, lo que supone que este
concepto va mas alla de la existencia o no de una u otra enfermedad.
En consecuencia, mas que de una vida sana hay que hablar de un estilo
de vida saludable del que forman parte la alimentacion, el ejercicio
fisico, la prevencion de la salud, el trabajo, la relacién con el medio
ambiente y la actividad social.

Salud mental o Estado de equilibrio entre una persona y su entorno socio-cultural
bienestar emocional que garantiza su participacion laboral, intelectual las relaciones para
alcanzar un bienestar y calidad de vida. Los conceptos de salud mental
incluyen el bienestar subjetivo, la autonomia y potencial emocional,
entre otros. Sin embargo, las precisiones de la Organizaciéon Mundial
de la Salud establecen que no existe una definicion oficial sobre lo que
es salud mental y que cualquier definicidén estara siempre influenciada
por diferencias culturales, suposiciones, disputas entre teorias
profesionales, la forma en que las personas relacionan su entorno con
la realidad, entre otras cuestiones.

Salud sexual Es una dimension del bienestar vy la salud fisica y emocional de las
personas, las parejas y las familias, y un activo para el desarrollo social
y econdmico, que radica en el derecho a disfrutar de una vida sexual
sana, seguray agradable.

Prevencion Conjunto de medidas destinadas no solamente a prevenir la aparicién
de la enfermedad, tales como la reduccién de los factores de riesgo,
sino también a detener su avance y atenuar sus consecuencias unavez
establecida.
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Promocion de la salud

Acciones que permiten a las personas incrementar el control sobre su
salud para mejorarla. Abarca no solo las acciones dirigidas a fortalecer
las capacidades de los individuos, sino también las dirigidas a modificar
las condiciones sociales, ambientales y econdmicas para mitigar su
impacto en la salud publica e individual.

La Carta de Ottawa identifica tres estrategias: la abogacia por la salud
con el fin de crear las condiciones sanitarias esenciales; facilitar que
todas las personas puedan desarrollar su completo potencial de salud;
y mediar a favor de la salud entre los distintos intereses encontrados
en la sociedad.

Salud comunitaria

Supone un modelo de atencién preventivo, considerando la salud
comunitaria como la expresion colectiva de la salud de una comunidad
definida, determinada por la interaccion entre las caracteristicas de
las personas, las familias, el medio social, cultural y ambiental, asi como
por los servicios de salud y la influencia de factores sociales, politicos
y globales.

Por tanto, una intervencién comunitaria en salud se define como
una accion realizada con y desde la comunidad mediante un proceso
de participacion cuyo principal objetivo es promover y educar a la
poblacién, para llevar una vida lo mas saludable posible.

Salutogénesis

El enfoque salutogénico se centra en identificar los factores que
producen salud en un territorio para favorecer la creacion de
condiciones de salud y potenciar las capacidades y habilidades de las
personas y los colectivos de ese territorio como agentes activos de
salud. Se pone el énfasis en el origen de la salud y no en el origen de
la enfermedad y se centra en preguntas como: ;Qué ocurre para que
algunos prospereny otros enfermen en situaciones similares? ; Donde
estan los factores de éxito para la salud?

Soledad no deseada

Situacién y/o sentimiento que aparece cuando el entorno social no
favorece establecer relaciones interpersonales o éstas son poco
satisfactorias, pudiendo esta situacion afectar a la salud.

Se considera una de las primeras epidemias invisibilizadas en las
grandes ciudades, siendo considerada, en salud publica, como una de
las mayores amenazas.

Universalismo
proporcional

Priorizacion de los territorios y colectivos mas vulnerables o con
necesidades especiales, sin dejar por ello de atender a la poblaciéon
general ni de realizar acciones globales sobre el entorno urbano.

Vulnerabilidad

Estancia intermedia entre la inclusion y la exclusion en donde se
generansituaciones de precariedad, fragilidad y debilidad que impiden
a un individuo o a un grupo particular lograr la satisfaccion plena o
parcial de una necesidad o al acceso a un bien social.

Estovariaenel tiempoy el espacio enla medida en que forma parte de
procesos historicos y sociales especificos.
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