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1. PRESENTACION

Madrid lleva afios posicionandose como una de las capitales mas comprometidas con
el bienestar de sus ciudadanos, donde se trabaja de manera constante para mejorar la
atencion y responder a las nuevas necesidades que surgen en una sociedad en constante
cambio.

Actualmente, vivimos una época que, motivada por la rapidez a la que nos ha llevado
nuestra forma de vida, requiere de la adopcion de constantes medidas de actualizacion
y modernizacién de todos nuestros recursos; en este sentido, pese a contar con un
sistema de servicios sociales robusto y completo, disefiado para atender las necesidades
de la poblacién mas diversa y en constante crecimiento, urge la necesidad de adaptar
estos servicios sociales a la cambiante realidad a la que nos enfrentamos cada dia.

La aprobacion por unanimidad por parte de todos los partidos politicos de los
Acuerdos por un Nuevo Sistema Publico de Servicios Sociales para la ciudad de Madrid,
unido a la aprobacion de los llamados Acuerdos de la Villa, donde se instd a aprobar un
nuevo modelo de servicios sociales municipales, han sido el germen para la elaboracién
del presente Plan Estratégico, con objeto de orientar y reorganizar las politicas de
caracter social y enfocarlas en incorporar nuevos profesionales a los servicios sociales

Esta unién en los pareceres de todos los partidos politicos culmind en que, durante
el primer mandato del alcalde José Luis Martinez-Almeida junto con el entonces Delegado
del Area de Gobierno, se gestase este nuevo modelo de servicios sociales, cuya hoja de
ruta finalizara en un sistema capaz de llegar antes al ciudadano.

Contamos con unos servicios sociales reconocidos como servicios esenciales por la
ciudad de Madrid. Basandonos en esta premisa, este Plan Estratégico cuyo objetivo
fundamental es la implementacién del nuevo modelo de servicios sociales, pone el foco
en las personas, en sus necesidades, sus capacidades y derechos, pasando de un modelo
asistencial a un modelo de acompafamiento donde las personas sean protagonistas de
su propio proceso de inclusién social.

Este nuevo modelo tiene el propdsito de llegar a todas las personas a lo largo de
todas las etapas de su vida, desde el nacimiento, con planes como el “Plan Estratégico
de Fomento de la Natalidad” y el “Plan de Infancia y Adolescencia”, hasta los Ultimos
momentos, acompanando a los mayores gracias al “Plan para la Prevencion de la Soledad
no Deseada” o programas de envejecimiento activo y saludable.



Todo ello debe ser canalizado a través de una intervencion social continua, como
conjunto de acciones planificadas y sistematicas que busque mejorar la calidad de vida
de las personas en riesgo de exclusion y como método para enfrentarnos a la
vulnerabilidad social. No se puede dar una respuesta efectiva, con objeto de evitar que
nadie se quede atras, si detras de cada prestacién econdmica no tenemos una garante
intervencién social.

Siendo conscientes de nuestro propdsito de llegar a todos aquellos que requieren de
una intervencion social y, en un ejercicio de reflexion personal, de atencién al ciudadano,
creando una tendencia positiva que mejore la calidad de vida de las personas mas
vulnerables.

Ese efectivo trabajo contra la vulnerabilidad debe comprender un amplio espectro
que aune los intereses, tanto de personas sin hogar, con un acompafiamiento efectivo y
prolongado en el tiempo, hasta personas con discapacidad, prestando una especial
atencidn tanto a estas personas como a quienes cuidan de ellas. Aquello que no se ve,
no existe; de ahi que la visibilidad de la discapacidad sea un objetivo prioritario y eliminar
asi determinados estereotipos que rodean a estas personas. Es mas, eliminar la
sobreproteccion y permitir afrontar sus propios desafios se convertira en un objetivo
prioritario para su desarrollo personal y para alcanzar la maxima independencia.

Para ello, debemos ponernos en el lugar de quien nos necesita y comprender sus
demandas; todo ello pasa por llevar a cabo una escucha activa, de forma que esa
especial atencidn sirva como base para planificar acciones coordinadas con las diversas
entidades y sectores que comprenden el tejido social de nuestra ciudad.

Elementos como la transformacion digital, clave para modernizar los servicios
sociales; la coordinacion y colaboracion entre diferentes actores, donde las entidades del
tercer sector y la iniciativa privada son esenciales para garantizar la eficacia de los
servicios sociales; y el compromiso con la igualdad, que garantizara una ciudad mas
solidaria e inclusiva, son los pilares sobre los que descansara el nuevo modelo que
ayudara a seguir siendo ese referente en nuestro compromiso con la ciudad.

La implementacion de este Plan Estratégico sera un proceso gradual que requerira
del esfuerzo y colaboracidn de todos los agentes implicados; en esta andadura, el
Ayuntamiento de Madrid estd comprometido en liderar este proceso de forma
transparente y participativa, contando con la colaboracién de los ciudadanos y de todos
los actores sociales.

Madrid debe seguir siendo referente en materia social y éste es solo el comienzo de
un nuevo camino para los servicios sociales de la ciudad, un camino que nos llevara a
seguir poniendo los cimientos para que este ambicioso y transformador proyecto,



fortalezca los servicios sociales de la ciudad haciéndolos mas accesibles, eficaces y
cercanos.

Los servicios sociales de Madrid han experimentado un cambio de paradigma en base
al cual queremos ver a las personas como sujetos activos de su propio desarrollo; les
escuchamos, les damos voz y les acompafiamos en la busqueda de soluciones a sus
problemas. Cada caso es Unico y tiene detras una historia, unas necesidades y un futuro.
Por eso nuestro trabajo se basa en dar un enfoque mas personalizado y humano que
busca atender a las particularidades de cada caso y juntos, construiremos un Madrid
mas humano y mas justo, poniendo siempre en el centro de nuestro trabajo a las
personas.



2. INTRODUCCION

En 1989 se aprobd el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de los Centros
de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Madrid!, marco normativo que no ha sido
modificado hasta la actualidad y, por tanto, continta vigente.

En el afo 1996, el Ayuntamiento de Madrid abordé un proceso de mejora de los
Servicios Sociales cuyo objetivo era incrementar la calidad en la atencién a las personas,
entendiendo que la mejora de la calidad de un servicio publico requeria el abordaje de
tres aspectos: la organizacion del trabajo, las herramientas de gestion, y las instalaciones
o infraestructuras necesarias en las que pivotar la atencion social.

Aquel proceso de mejora desembocd en un Modelo Organizativo? cuya
implementacion se realizé a lo largo del afio 1998, y que, a la fecha, sigue, también,
vigente.

En el afio 2017 se elabord un Plan de Mejora de los Centros de Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Madrid?, el cual afectaba Unicamente a la Atencién Social Primaria y no
a los Servicios Sociales en su conjunto.

Asi, el Pleno del Ayuntamiento de Madrid en su sesién (30/2018) ordinaria, celebrada
el 27 de noviembre de 2018, aprob6 una proposicion para “la elaboracion de un nuevo
sistema publico de servicios sociales para la ciudad de Madrid, consensuado por todos los
partidos representados en el Plenodel Ayuntamiento de Madrid, las organizaciones
sindicales y profesionales del sistema”.

En el contexto de la crisis producida por el COVID19, todas las fuerzas politicas con
representacion en el Ayuntamiento de Madrid acordaron en julio de 2020, la ratificacién
de los Acuerdos de la Villa*, en los que se dispone, entre otras medidas, “promover la
reforma del modelo de Servicios Sociales municipales”.

Posteriormente, se iniciaron los trabajos correspondientes a dicha reforma, para lo
cual se formaron diversos drganos:

e Comité Ejecutivo: maximo érgano de decision.

! Reglamento de Organizacidn y Funcionamiento de los Centros de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Madrid, de 22
de junio de 1989

2 Criterios Organizativos para la Mejora de la Atencién Social. Junio 1999

3 Plan de mejora de los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Madrid, 2017

4 Acuerdos de la Villa, aprobados en sesion 10/2020 extraordinaria del Pleno el 7 de Julio de 2020



Asi,

e Comité Asesor Externo: 6rgano consultivo integrado por expertos/as de
reconocido prestigio en el campo de los Servicios Sociales, las organizaciones y
administraciones publicas.

e Comité Asesor Interno: érgano de naturaleza consultiva integrado por
personal funcionario municipal cuya trayectoria, experiencia y conocimiento
profesional en el ambito de los Servicios Sociales

se generaron diversos espacios de didlogo dependiendo de las competencias y

tematicas a tratar:

e Con diversas Areas de Gobierno del Ayuntamiento de Madrid en funcién
de las competencias establecidas y principalmente en lo concerniente a recursos
humanos, coordinacion territorial y transformacion digital.

e Con los Distritos que componen la Ciudad

e Con otras Administraciones: en el seno de la Comisién bilateral entre
Ayuntamiento y Comunidad de Madrid

Y a su vez, se desarrollaron espacios de trabajo con cuatro grandes grupos de interés,
de tipo interno y externo, a saber:

e Personas usuarias de los Servicios Sociales y ciudadania en general
(encuestas a mas de 2.500 personas de manera individual, mas de 8.000 hogares
y grupos focales con 70 participantes).

e Partidos politicos con representacién en la Ciudad de Madrid (todos los
que conforman el pleno municipal),

e Profesionales de los Servicios Sociales, a través de sesiones y ponencias
técnicas (mas de 250 profesionales distribuidos en cuatro ponencias-bloques
tematicos) y diferentes cuestionarios (mas de 500 respuestas),

e Otros agentes y grupos de interés: agentes sociales (patronal y
sindicatos), mesas y consejos de participacion municipales, colegios
profesionales, universidades, entidades del tercer sector y asociaciones de
vecinos/as.

Tras todo ello, se llegd a la aprobacion, por unanimidad, de los Acuerdos por un Nuevo
Sistema Publico de Servicios Sociales en el Pleno reunido en la sesidon 7/2022 ordinaria el
31 de mayo 2022, que suponen la materializacion de la voluntad politica, profesional y
ciudadana de construir unos Nuevos Servicios Sociales.

5 Acuerdos por un Nuevo Sistema de Servicios Sociales, aprobados en sesidon 7/2022 ordinaria del pleno de 31 de Mayo

de 2022.



Respondiendo a este mandato del Pleno, se ha elaborado el presente Plan Estratégico,
cuyo propdsito es orientar las politicas de caracter social que se encuentren bajo la
responsabilidad del Area de Gobierno competente en materia de Servicios Sociales, a
través de actuaciones que den respuesta a las necesidades de la poblacion de la Ciudad
de Madrid.

Este plan se articula en torno a tres ejes, de los cuales dos son ejes estratégicos (uno
de tipo organizativo y otro centrado en la relacién con sistemas y politicas afines) y un
tercero, de naturaleza transversal.

Cada eje esta integrado por diversas lineas que agrupan 74 actuaciones de diverso
objetivo y alcance, cuyo plazo de ejecucién comprende el periodo 2023-2027.

De igual modo, el presente Plan Estratégico retine, como indica la disposicion final, un
analisis, memoria econdmica, cronograma y, ademas, describe como se realizara el
seguimiento y evaluacion del mismo.

3. MARCO LEGAL Y NORMATIVO

Ambito Internacional:

El presente Plan Estratégico se encuentra alineado, tanto con la Declaracion Universal
de Derechos Humanos de 1948, adoptada por la Asamblea General de la ONU el 10 de
diciembre de 1948, como con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, adoptada
por la Asamblea General de la ONU el 5 de septiembre de 2015, asi como el resto de los
tratados internacionales cuyo texto ha sido ratificado por el Estado Espafiol.

Ambito Nacional:

La Constitucion Espafiola compromete a los poderes publicos en la promocidn de las
condiciones "para que la libertad y la igualdad del individuo y los grupos en que se integra
sean reales y efectivas, removiendo los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y
faciliten la participacion de todos los ciudadanos en la vida politica, econédmica, cultural y
social" (articulo 9.2).

A su vez, la Constitucién Espafiola (1978) establece en su articulo 148.1.20 que la
“Asistencia Social” podra ser competencia de las Comunidades Autonomas.

Dentro de las competencias que llevan a cabo los Ayuntamientos recogidas en la Ley
7/85, de 2 de abril, Reguladora de Bases de Régimen Local, se encuentran, en su articulo
25.2¢) “la evaluacién e informacion de situaciones de necesidad social y la atencion
inmediata a personas en situacion o riesgo de exclusion social” y en el apartado o)
“Actuaciones en la promocion de la igualdad entre hombres y mujeres, asi como contra la
violencia de género”

Ademas, en la misma legislacion (Art 26), se establece la obligatoriedad de la



prestacion de la competencia anterior, relativa a la evaluacion e informacion de
situaciones de necesidad social y la atencion inmediata a personas en situacion o riesgo
de exclusidn social, para municipios con poblacion superior a los 20.000 habitantes, como
es el caso de la Ciudad de Madrid.

Igualmente, en la redaccion del presente plan estratégico se han tenido en cuenta
también la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres, y la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion
Integral contra la Violencia de Género.

Por otra parte, diversas leyes estatales regulan aspectos concretos que inciden
sustancialmente en la regulacién autondmica y en la prestacion de servicios sociales por
parte de los Ayuntamientos, fijando un minimo comin denominador en ambitos tales
como la proteccidn a la infancia, la discapacidad, la dependencia, la violencia de género o
la garantia de rentas.

Ambito Autonémico:

La Comunidad de Madrid, en su Estatuto de Autonomia (Art 26) reconoce como
competencia exclusiva, “la promocién y ayuda a la tercera edad, emigrantes, minusvalidos
y demas grupos sociales necesitados de especial atencidn, incluida la creacion de centros
de proteccion, reinsercidn y rehabilitacion” y la “proteccién y tutela de menores y
desarrollo de politicas de promocién integral de la juventud”.

La reciente Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad
de Madrid, en el CAPITULO II, articulo 11 de Competencias de las entidades locales,
establece las mismas, indicando que seran ejercidas “en el marco de la legislacion
reguladora del Régimen Local, del Plan Director de Servicios Sociales de la Comunidad de
Madrid y de acuerdo con la planificacion territorial establecida en el Mapa de Servicios
Sociales”.

Ambito municipal:

El Ayuntamiento de Madrid establece el nimero, denominacion y competencias de
las Areas de Gobierno, entre ellas la de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, asi como las
de los Distritos que conforman la Ciudad.

A su vez, en el desarrollo de sus competencias, se aprueban directrices (como la de
aplicacion de la transversalidad de género en el Ayuntamiento de Madrid aprobada por
Acuerdo de Junta de Gobierno de 13 de septiembre de 2018), reglamentos (como el de
Organizacion y Funcionamiento de los Centros de Servicios Sociales Municipales,
aprobado por Acuerdo Plenario de 22 de junio de 1989) o acuerdos, en este caso
fundamentales para el presente Plan Estratégico, como son los Acuerdos de la Villa,
aprobados por unanimidad el 7 dejulio de 2020 el Pleno del Ayuntamiento de Madrid, en
su sesion (10/2020) extraordinaria o los Acuerdos “Por un Nuevo Sistema Publico de
Servicios Sociales”, aprobados por unanimidad el 31 de mayo de 2022 en su sesion 7/2022
ordinaria.



6. DIAGNOSTICO

4.1. EL PUNTO DE PARTIDA

El presente plan estratégico tiene como propdsito articular la politica de servicios
sociales del Ayuntamiento de Madrid durante los préximos cinco afos a fin de lograr una
transformacion de enorme calado en todos los elementos de esta politica, necesaria para
dar cumplimiento a los Acuerdos por un Nuevo Sistema Publico de Servicios Sociales
aprobados en mayo de 2022.

Todo plan estratégico ha de partir de un analisis de la situacion de partida que
sustente el conjunto de la actuacion que se propone a través de sus ejes, objetivos y
medidas. El amplio proceso participativo realizado en el marco de la elaboracion del nuevo
modelo de servicios sociales ha permitido establecer los puntos fuertes y débiles del
sistema, asi como establecer las lineas maestras que han de guiar el cambio propuesto y
que han quedado recogidos en diversos documentos consultables a partir de los enlaces
existentes en los Acuerdos.

A continuacidn, se realiza una breve descripcion, tanto del contexto sociodemografico
en el que nace este Plan, como el contexto organizativo, mostrando los recursos humanos
y financieros, asi como los recursos para la informacidén y conocimiento, con los que
cuenta el sistema publico de servicios sociales del Ayuntamiento de Madrid.

4.2, CONTEXTO SOCIODEMOGRAFICO

En el presente apartado se pretende realizar un breve retrato demografico y social de
la situacion de partida, tomando como referencia las principales fuentes estadisticas
publicas y otros estudios realizados ad hoc. En los ultimos afios, se ha llevado a cabo un
esfuerzo notable desde el Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad para
dotarse de informacion y estudios que permitan avanzar en el conocimiento de la
realidad social y, especialmente, de las personas y familias en situacion de vulnerabilidad
en nuestra ciudad. Asi, en 2021 se realizd el primer Panel Estable de Hogares de la Ciudad
deMadrid® (PHECM), cuyos resultados detallados estan publicados.

La continuidad futura de este Panel permitird monitorizar las necesidades de la
poblacién y de las familias madrileias, asi como identificar los posibles efectos que, la
transformacion del modelo de servicios sociales previsiblemente tendra sobre la
sociedad madrilefia. Conocer de dénde se parte es fundamental para trazar el camino y

6 Panel de Hogares de la Ciudad de Madrid Junio 2022




el lugar de destino, que no es otro que una sociedad madrilefa con mayor nivel de
bienestar, cohesion social y menos desigualdades.

Poblacion y tendencias demograficas

El analisis sociodemografico nos informa de la situacion y las principales tendencias
que actlan sobre la poblacién madrilefia y que sirven de marco para identificar algunos
de los desafios que en la actualidad se encuentran los sistemas de bienestar y los servicios
sociales. Para este analisis se ha estudiado el periodo referido a los ultimos diez afos,
2012-2022, utilizando principalmente los datos del Padrén Municipal de Habitantes, sin
entrar en un analisis territorial.

7 Ultimos datos disponibles.

8 Anuario Estadistico 2022 - Ayuntamiento de Madrid- Capitulo II. Demografia y poblacion




Grdfico 1: Evolucion de la poblacién madrilefia por sexo 2012-2022
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Fuente: Explotacion estadistica del Padron Municipal de Habitantes. Subdireccién General de
Estadistica del Ayuntamiento de Madrid.

Por otro lado, la poblacion madrilefia muestra, como otras ciudades de nuestro
entorno europeo, un progresivo envejecimiento que tiene un importante efecto en la
estructura por edades. Si se observa la evolucion de la Ultima década, el grupo etario de
las personas mayores de 65 incrementa su peso en el conjunto, particularmente en las
mujeres. Al mismo tiempo, los menores de 18 afios van perdiendo peso, como
consecuencia del descenso sostenido de la natalidad.

No obstante, el grupo de poblacién de mayor tamafio y que ademas ha registrado el
incremento mas significativo desde 2012 es el de 45-64 afios, por efecto de la llegada de
las generaciones del baby boom. En las préximas dos décadas, este grupo de edad ira
traspasando la barrera de los 65 afos, lo que puede suponer una intensificacion del
envejecimiento poblacional, si contintian las tendencias positivas en la esperanza de vida,
junto al consabido descenso de la natalidad.

Grdfico 2: Evolucion de la estructura por edad y sexo de la poblacién madrilefia, 2012-2022.
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Fuente: Explotacion estadistica del Padrén Municipal de Habitantes. Subdireccion General de
Estadistica del Ayuntamiento de Madrid. Elaboracion propia.



La prolongacion de la esperanza de vida favorece una presencia muy nutrida de
poblacion mayor de 80 afios (lo que se ha venido en llamar “sobre envejecimiento”),
compuesta ademas en sus dos terceras partes por mujeres. Sin embargo, el aumento de
la esperanza de vida no viene acompanado de un incremento de la esperanza de vida en
buena salud, lo que significa que previsiblemente aumentara la poblacién en situacion de
dependencia, donde las mujeres tienen y tendran un peso mayoritario. Si ademas se tiene
en cuenta que este grupo poblacional estd en una situacion socioecondmica mas
vulnerable, como se vera mas adelante, se puede prever que en el futuro aumenten las
necesidades y demandas de las personas mayores, sobre todo de las mujeres mayores.

Grdfico 3: Esperanza de vida al nacer y esperanza de vida en buena salud, ciudad de Madrid 2012-2022.
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FUENTE: Estudios de Salud de la Ciudad de Madrid, 2014, 2018, 2022. Madrid Salud.

Por otro lado, en 2022 habia 517.243 personas extranjeras en la ciudad de Madrid,que
suponen el 15,7% de la poblacidn total. En los ultimos 10 afios, la poblacion extranjerase ha
incrementado un 3,5% (recordemos que la poblacidn total crecié un 1,5%), pero lamayor
parte de este crecimiento se ha debido a las mujeres procedentes de otros paises,que en
2022 representan ya el 53,3% del total de poblacién extranjera (feminizacion dela
inmigracion). Ya se ha visto mas arriba que la llegada de inmigracién descendid
drasticamente con la pandemia en 2021, aunque en 2022 se han recuperado en parte las
cifras de afios precedentes. En cualquier caso, como se vera mas adelante, la poblacion
extranjera, especialmente aquella procedente de paises de fuera de la Unidn Europea,
siempre se encuentra en una situacion mas vulnerable, cualquiera que sea el indicador
que se verifique, y esta vulnerabilidad es ain mayor en las mujeres extranjeras.

Por Ultimo, otra de las tendencias sociodemograficas que se constatan en los ultimos
anos en nuestra ciudad es la diversificacion de las formas de hogar y familia, asi como su
simplificacion, que incide en el descenso del tamafio de los hogares. En 2022 habia un total
de 1.313.660 hogares en la ciudad de Madrid, un 6,4% mas que en 2012, fecha enla que
la media de personas por hogar era de 2,62, que diez afos mas tarde desciendehasta
2,5.



Vista la evolucion de los hogares de manera global en los ultimos 10 afios, se
observan tres tendencias que corren paralelas. En primer lugar, un fuerte aumento de los
hogares unipersonales, que en 2022 ya suponen el 31,4% del total (413.018 hogares). El
crecimiento ha sido mas notorio en los hogares de hombres solos, principalmente de
mayores de 65 anos, pero también de los que se encuentran por debajo de esa edad. A
pesar de este incremento, los hogares unipersonales de mujeres siguen teniendo un peso
especifico muy superior, sobre todo, entre los de mayores de 65 afios (el 76,8% lo son

de mujeres solas).

Tabla 1: Evolucion de los hogares madrilefios por tipo, 2012-2022.

Total hogares

Tamaiio medio

1 mujer sola de 16 a 64 afios

1 hombre solo de 16 a 64 afios

1 mujer sola de 65 0 mas aiios

1 hombre solo de 65 o0 mas aiios

1 mujer adulta con 1 0 mas menores

1 hombre adulto con 1 o0 mas menores
2 adultos de 16 a 64 afios, sin menores
2 adultos, 1 al menos de 65 0 mas afios, sin menores
2 adultos y 1 menor

2 adultos y 2 menores

2 adultos y 3 0 mas menores

2 adultos de 35 afios 0 mas, otro de 16 a 34 afios, sin
menores

2 adultos de 35 afios o0 mas, otro de 16 a 34 afios y 1
menor

2 adultos de 35 aiios 0 mas, otro de 16 a 34 afiosy 2 0
mas menores

Otro hogar de 3 adultos, con o sin menores

2 adultos de 35 afios 0 mas, 2 de 16 a 34 aiios, sin
menores
2 adultos de 35 afios 0 mas, 2 de 16 a 34 afios y 1 menor

2 adultos de 35 afios 0 mas, 2 de 16 a 34 afios y 2 0 mas
menores
Otro hogar de 4 adultos, con o sin menores

5 0 mas adultos, con o sin menores
Hogar con 15 o mas habitantes

Hogares con menores solos

2012

1.234.649
2,62
107.060
100.982
116.700
29.975
23.731
5.211
149.343
166.510
69.779
61.648
12.994
77.800
26.570

9.079
100.306
52.619
8.307
3.987
47.283
61.978
673

2.114

2022

1.313.660
2,50
120.651
122.138
130.749
39.490
26.251
5.331
167.226
175.115
69.123
61.112
14.706
74.235
24.933

9.038

105.365
52.569
8.115
3.261
47.400
55.760
540

552

% variacion
2018-2022

6,4%

12,7%
21,0%
12,0%
31,7%
10,6%

2,3%
12,0%
5,2%
-0,9%
-0,9%
13,2%
-4,6%
-6,2%
-0,5%
5,0%
-0,1%
-2,3%

-18,2%
0,2%

-10,0%

-19,8%

-73,9%

"% 2022"

100,0%

9,2%
9,3%
10,0%
3,0%
2,0%
0,4%
12,7%
13,3%
5,3%
4,7%
1,1%
5,7%
1,9%
0,7%
8,0%
4,0%
0,6%
0,2%
3,6%
4,2%
0,0%

0,0%

Fuente: Explotacion estadistica del Padrén Municipal de Habitantes. Subdireccion General de
Estadistica del Ayuntamiento de Madrid. Elaboracion propia.



En segundo lugar, es también notable el aumento de los hogares compuestos por adultos
mayores de 65 anos o donde al menos uno de ellos tiene mas de 65 anos, y donde no hay
menores. Son un tipo de hogar muy abundante, pues en 2022 suponen el 26,1% del total:
en su mayoria se trata de hogares de “nido vacio” de personas adultas mayores de 65
afnos donde hijos e hijas ya se han emancipado. La evolucién “natural” de este tipo de
hogares es convertirse en hogares unipersonales, por lo que se puede esperar que en los
préximos afnos sea aun mayor la presencia de hogares de personas solas.

En tercer lugar, también es significativo el incremento de los hogares monoparentales,
que crecen un 9,1% respecto a 2012, situandose en 31.582 hogares en 2022 (un 2,4% del
total). Dentro de este tipo de hogares, lo mas destacable es el considerable peso que
alcanzan los encabezados por una madre sola con hijos e hijas: el83,1%.

Como resumen de este breve retrato, se puede concluir que la poblacidon madrilefia esta
experimentando las mismas tendencias sociodemograficas que también se registran en nuestro
entorno europeo: envejecimiento de la poblacion y aumento de las situaciones de dependencia;
diversificacion y simplificacion de las formas familiares, con un importante incremento de los hogares
de personas solas, asi como de los hogares monoparentales; incremento de la presencia de poblacion
extranjera, especialmente de aquella procedente de paises no comunitarios.

Todos estos procesos en marcha estan generando un incremento de las situaciones
de vulnerabilidad y de las necesidades de apoyo y cuidados, asi como un aumento de la
complejidad de las problematicas a las que se enfrentan los sistemas de bienestar y, en
particular, los servicios sociales. Sin olvidar que, en todos estos procesos, las mujeres
tienen un particular “protagonismo”, que implica que las politicas de servicios sociales,
como el resto de las politicas publicas, han de asumir de forma activa el desafio de reducir
las desigualdades de género si quieren ser verdaderamente eficaces.

Los hogares vulnerables: perfil y necesidades

El Panel de Hogares de la Ciudad de Madrid de febrero de 2022 a una muestra de 8.040
hogares y 19.326 personas, en los 21 distritos de la ciudad, permitio realizar un amplio
retrato de la realidad socioecondmica de las familias madrilefias, explorando multiples
facetas como la vivienda, la actividad econdmica, la ocupacion y los estudios, las
deteccion de hogares vulnerables, la salud y los habitos saludables, la fecundidad, la
dependencia o la discapacidad, el reparto de las tareas de cuidados y la convivencia, o
el uso de los servicios y prestaciones publicas.

A continuacion, se expondra una sintesis de los principales resultados en relacion al
perfil y situacién de los hogares mas vulnerables, por ser aquellos que fundamentan el
grueso de la actuacién de los servicios sociales.



Perfil de los hogares madrilefios

Los hogares encuestados muestran la misma distribucion que ya se ha visto en el
apartado anterior, pero que en el panel queda condensada en seis tipologias mas
agregadas:

e Los hogares mas numerosos son los de pareja con hijos/as, que suponen casi dos
terceras partes del total (32,8%) y estan sustentados en el 77,9% de los casos por un
hombre;

e Les siguen en importancia cuantitativa los hogares unipersonales, que en su conjunto
representan el 30,5% del total, pero que en el caso de los hogares sustentados por mujeres
suponen casi la mitad (el 48,5%). De ellos, una buena parte son hogares formados por una
persona mayor de 65 afios (el 12,6% del total de hogares), tratandose en un 77,1% de los
casos de mujeres solas.

e Mas de una cuarta parte (el 25,9%) se constituyen como hogares de pareja sin
hijos/as, de los cuales el 77,9% tienen un vardn como sustentador principal.

¢ Finalmente, aunque su peso es muy pequeio, el 2,4% de los hogares madrilefios son
monoparentales. Este tipo de hogares esta sustentado por una madre sola con sus hijos/as
en un 83,1% de los casos.

e En su conjunto, el 38,6% de los hogares estan sustentados por una mujer.

Grdfico 4: Distribucion de los hogares encuestados
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Fuente: Panel de Hogares de la Ciudad de Madrid 2022. Direccion General de Innovacién y Estrategia Social del
Ayuntamiento de Madrid. Elaboracion propia.



Grdfico 5: Distribucion de los hogares segtin sexo de la persona sustentadora principal (SP)

B SP Hombre M SP Mujer
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Fuente: Panel de Hogares de la Ciudad de Madrid 2022. Direccién General de Innovacién y Estrategia Social del
Ayuntamiento de Madrid. Elaboracion propia.

Los hogares mas vulnerables

Antes de entrar en el analisis de los hogares vulnerables utilizando los resultados del
Panel, conviene realizar una breve contextualizacion a través de los principales
indicadores de pobreza y exclusidn social que ofrece la Encuesta de Condiciones de Vida
que realiza anualmente el INE, que permitira tener una vision de la situacién y las
tendencias que se estan registrando, asi como ubicar a Madrid en la consecucién de las
metas de la Agenda 2030.

Grdfico 6: Evolucion de la Tasa de pobreza o exclusion social AROPE, 2015-2021
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Fuente: INE, Encuesta de Condiciones de Vida. Elaboracion por la Subdireccion General de Estadistica del
Ayuntamiento de Madrid. Datos calculados en base al umbral de Madrid.



Como se puede ver en el grafico anterior, en 2021 la pobreza o exclusion social,
entendida tal como la define el indicador AROPE®, afectaria al 28,2% de la poblacion
madrilefia, es decir, a 933 mil personas, de las que 506 mil serian mujeres (el 54%).
Desde 2015 habria disminuido su incidencia en términos relativos, pero la meta 2030 de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) dice expresamente que habria que reducir a
la mitad la proporciéon de hombres, mujeresy ninos de todas las edades que viven en la
pobreza en todas sus dimensiones, por lo que la tasa AROPE deberia descender en Madrid
al menos hasta el 15,5% de la poblacién en 2030.

Considerando las dimensiones que componen el AROPE, estarian en riesgo de
pobreza el 23,1% de la poblacidon en 2021, esto es, mas de 760 mil personas (mas de
400 mil serian mujeres). Vivirian en situacion de carencia material y social severa el 7,2%
de la poblacién, que supondrian mas de 238 mil personas, el 58% mujeres. Finalmente,
se encontrarian en una situacion de baja intensidad en el empleo en 2021 mas de 247
mil personas, en este caso, en mayor medida hombres (el 55%).

Aungue no se van a presentar datos detallados al respecto, si se puede mencionar
que la pobreza o exclusion social afecta especialmente a nifios, nifias y adolescentes, asi
como a personas mayores de 65 afnos, a hogares monoparentales y unipersonales,
también a personas paradas e inactivas, y en gran medida a personas de origen
extranjero, especialmente de paises no comunitarios:®.

% Entre 2010 y 2020 (Estrategia Europa 2020) el indicador AROPE (At Risk Of Poverty and/or Exclusion) se define como la poblacion
que esta en alguna de estas situaciones: 1) En riesgo de pobreza (60% mediana de los ingresos por unidad de consumo); 2) En
carencia material severa (con carencia en al menos 4 conceptos de una lista de 9; o 3) En hogares sin empleo o con baja intensidad
en el empleo (hogares en los que sus miembros en edad de trabajar lo hicieron menos del 20% del total de su potencial de trabajo
durante el afio de referencia). En 2021 el indicador adopta una nueva definicion (Estrategia Europa 2030): se define como la
poblacién que se encuentra al menos en alguna de estas tres situaciones: 1) En riesgo de pobreza (no cambia definicion) ; 2) En
situacion de carencia material y social severa (incluye carencia social) ; o 3) Baja intensidad en el empleo (nueva definicion
en 2021).

10 Se pueden consultar los informes de EAPN sobre el estado de la pobreza, para conocer con todo detalle los indicadores
de pobreza o exclusion social en Espafia y en la Comunidad de Madrid, asi como los resimenes que anualmente realiza el
Instituto Nacional de Estadistica.




Asimismo, segun la Encuesta de Condiciones de Vida de 2021, casi una quinta parte
de las personas (el 18,8%) llegaria con dificultad o mucha dificultad a final de mes,
situacion que afectaria a mas 620 mil personas (el 53% mujeres), aunque esta
proporcién ha mejorado respecto a 2015, en que afectaba al 23% de las personas.
Asimismo, el 16,2% de los hogares madrilefios tendrian dificultades o muchas
dificultades para llegar a final de mes, es decir, mas de 212.000 hogares, una situacion
mejor si se compara con 2015, cuando alcanzaba al 20,8% de los hogares.

De acuerdo con los resultados del Panel de Hogares de la Ciudad de Madrid de 2022,
el 14,7% de los hogares tendrian dificultades o muchas dificultades para llegar a final
de mes, siendo los hogares monoparentales los que tendrian mas dificultades (el 23,4%
las tendria), asi como los hogares unipersonales de personas menores de 65 afos
(20,5%). En términos absolutos, serian mas de 192.000 hogares los que se encontrarian
con dificultades, 46.000 serian hogares unipersonales y unos 7.300 serian
monoparentales. Conviene recordar, por ultimo, que una buena parte de estos hogares
estan sustentados por mujeres, a quienes les cuesta mas llegar a final de mes (16,9%
tiene dificultades) si se compara con los hogares sustentados por hombres (13,1%).

Grdfico 7: Evolucién de la proporcion de personas y hogares segun dificultad para llegar a final de mes, 2015-

2021.
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Fuente: INE, Encuesta de Condiciones de Vida. Elaboracion por la Subdireccion General de Estadistica del Ayuntamiento de
Madrid.



Grdfico 8: Hogares segun dificultad para llegar a final de mes segun tipo de hogar.
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Fuente: Panel de Hogares de la Ciudad de Madrid 2022. Direccion General de Innovacion y Estrategia Social del
Ayuntamiento de Madrid. Elaboracion propia.

Otros indicadores basicos para conocer la situacion socioecondmica de los hogares y
su mayor vulnerabilidad son aquellos relacionados con la privacion material: ir de
vacaciones al menos una semana al afio, una comida de carne, pollo o pescado al menos
cada dos dias, mantener la vivienda a una temperatura adecuada o tener capacidad para
hacer frente a un gasto imprevisto.

Los resultados de la Encuesta de Condiciones de Vida permiten verificar la situacion
actual y la evolucidn reciente de estos indicadores. Asi, se observa respecto a 2015 que
ha mejorado la capacidad de los hogares para hacer frente a gastos imprevistos, asi como
las posibilidades de ir de vacaciones al menos una semana al afio. Sin embargo, ha
empeorado el acceso a la alimentacion, pues en 2021 el 4% de los hogares no pueden
permitirse una comida de carne, pollo o pescado al menos cada dos dias frente al 0,7%
que no podia en 2015. También han empeorado ligeramente las posibilidades de
mantener la vivienda a una temperatura adecuada.

Grdfico 9: Evolucién 2015-2021 de los hogares que no pueden permitirse...
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Fuente: INE, Encuesta de Condiciones de Vida. Elaboracién por la Subdirecciéon General de
Estadistica del Ayuntamiento de Madrid.



El Panel de Hogares ofrece datos de estos indicadores que nos permiten proporcionar
una vision de la situacion a principios de 2022. Los resultados muestran cierto
empeoramiento de la capacidad para mantener la vivienda a una temperatura adecuada, asi como en
la posibilidad de ir de vacaciones. Sin duda, el fuerte incremento de los precios de los
suministros energéticos registrado esta teniendo un impacto determinante en esta
situacién, aumentando la incidencia en los hogares mas vulnerables.

Los hogares monoparentales son los que acumulan en mayor medida todas estas
privaciones. Los unipersonales de personas mayores de 65 afios tienen comparativamente
mas dificultades para ir de vacaciones, habria que investigar los motivos, pues no siempre
hande ser de caracter econémico. Llama la atencion, por ultimo, que los hogares de
personas solas menores de 65 afios sefalan problemas para mantener su vivienda a una
temperatura adecuada, asi como para hacer frente a gastos imprevistos.

M Ir de vacaciones al menos una
semana al afio Total

Grdfico 10: Hogares que en 2022 no pueden permitirse...segun tipo de hogar.
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Fuente: Panel de Hogares de la Ciudad de Madrid 2022. Direccién General de Innovacion y
Estrategia Social del Ayuntamiento de Madrid. Elaboracion propia.

Es importante sefalar ademas que la privacidn material es mas severa en los hogares
sustentados por mujeres, cualquiera que sea el indicador que se analice, pues estansobre
representadas entre los hogares mas vulnerables, especialmente monoparentalesy
unipersonales, como ya se ha visto en ocasiones anteriores.

Grdfico 11: Hogares que en 2022 no pueden permitirse...segtin sexo de la persona sustentadora.
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Estrategia Social del Ayuntamiento de Madrid. Elaboracion propia.



De acuerdo con la Encuesta de Condiciones de Vida, entre 2015 y 2021 se ha
incrementado del 7,9% al 9,4% la proporcién de hogares que han tenido retrasos en los
gastos relacionados con la vivienda principal. De esta forma, en 2021, mas de 123 mil
hogares han tenido dificultades para pagar la hipoteca o el alquiler, o bien los recibos de
suministros o de la comunidad.

Tomando como referencia los datos del Panel de Hogares de 2022, esta proporcion
se habria reducido ligeramente hasta el 7,8%. De nuevo, son los hogares
monoparentales los que han encontrado mas dificultades para pagar los gastos de la
vivienda (el 13,4%), seguidos de los hogares unipersonales de personas menores de 65
anos (12%). En todos los tipos de hogar, excepto en estos ultimos, la situacién de los
hogares sustentados pormujeres es peor si se compara con los sustentadores varones.

Grdfico 12: Hogares que han tenido problemas para pagar los gastos de la vivienda (hipoteca, alquiler,
recibos de la comunidad de propietarios/as, recibos de suministros) en el ltimo afo
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Fuente: Panel de Hogares de la Ciudad de Madrid 2022. Direccion General de Innovacion y
Estrategia Social del Ayuntamiento de Madrid. Elaboracién propia.

Si se consideran los hogares que tienen pagos de hipoteca o alquiler (el 28,1% del
total), el 17% han tenido problemas para pagarlos, y de ellos, una cuarta parte (el
26,5%) piensa que esta en riesgo de perder su vivienda. Asi pues, el 5% de los hogares
madrilefios creen que podrian perder su vivienda por no poder pagar la hipoteca o el
alquiler, lo que significa que unos 66.000 hogares podrian estar en alto riesgo de
vulnerabilidad residencial.

Acceso a servicios sociales y ayudas publicas

El Panel de Hogares de también informa del uso de los servicios sociales a lo largo
de 2021. Los resultados muestran que en el 11,1% de los hogares alguno de sus
miembros habria acudido a los servicios sociales municipales, por cualquiera de las vias
existentes (presencial, telefénica, internet...), es decir, unos 145.000 habrian precisado
acudir a los servicios sociales. Esta proporcion se duplica en el caso de los hogares
monoparentales(20,2%), siendo también mas elevada en los hogares unipersonales de
personas mayores



(13,5%). En todos los hogares, a excepcion de los de pareja sin hijos, los sustentados por
mujeres han acudido en mayor medida a los servicios sociales (13,1%).

Grdfico 13: Hogares que han acudido a los servicios sociales en el ultimo afo, segtn tipo de hogar y sexo de
la persona sustentadora principal.
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Fuente: Panel de Hogares de la Ciudad de Madrid 2022. Direccion General de Innovacion y
Estrategia Social del Ayuntamiento de Madrid. Elaboracion propia.

Por otro lado, el 4% de los hogares habria necesitado una ayuda de garantia deingresos
minimos, como la renta minima de insercidn o el ingreso minimo vital, que equivaldrian
a casi 52 mil hogares. De estos, mas de la mitad (el 58,5%) la habrian solicitado la ayuda
y el 30,5% la habria obtenido. Por lo tanto, el 17,9% de los hogaresque necesitaron una
ayuda econdmica de ingresos minimos la habrian recibido.

La cobertura de la necesidad de este tipo de ingresos ha sido mas elevada en el caso
de los hogares sustentados por mujeres respecto a los hogares sustentados por hombres:
el 23,2% de los hogares con sustentadora principal que precisaban de esta ayuda la
habrian obtenido, frente al 13,6% de los hogares sustentados por hombres. Sin lugar a
duda la mayor vulnerabilidad de los hogares sustentados por mujeres, especialmente de
hogares monoparentales, justifica esta mayor cobertura.

A pesar de haber recibido en mayor medida este tipo de ayudas, y de tener mas
necesidad de ellas, es preciso mencionar que los hogares con una mujer sustentadora
solicitaron en menor proporcion ayudas de ingresos minimos de lo que se esperaria.
Habria que profundizar en las razones, pero probablemente la complejidad de los
tramites administrativos, junto con la brecha digital de género han podido influir en esta
situacion.



Tabla 2: Hogares que han necesitado, han solicitado y han recibido una ayuda de garantia de ingresos
minimos segun sexo de la persona sustentadora principal.

) SP Total
Hombre Mujer hogares
Porcentaje del total de hogares que ha necesitado ayuda 3,6% 4,6 % 4,0%
Porcentaje del total de hogares que ha solicitado ayuda 2,1% 2,6 % 2,3%
Porcentaje del total de hogares que ha recibido ayuda 0,5% 1,1% 0,7%
Porcentaje de hogares que ha solicitado ayuda sobre total 60,3 % 56,2% 58,5%
hogares que han necesitado ayuda
Porcentaje de hogares que ha recibido ayuda sobre hogares 22,5 % 41,4 % 30,6%
que han solicitado
Porcentaje de hogares que ha recibido ayuda sobre hogares 13,6 % 23,2 % 17,9%

que han necesitado ayuda

Fuente: Panel de Hogares de la Ciudad de Madrid 2022. Direccién General de Innovacion y
Estrategia Social del Ayuntamiento de Madrid. Elaboracion propia.

Por otro lado, se estima que el 7% de los hogares podrian necesitar algln tipo deayuda
publica (independiente de las prestaciones por desempleo) a un afo vista de lafecha de
realizacion de la encuesta.De nuevo, los hogares monoparentales y los unipersonales de
menores de 65 afos, son los que tienen expectativas de precisar mas ayudas publicas.
Asimismo, también es mayor esta previsible necesidad en los hombres encabezados por
mujeres (8,5%), respecto a los sustentados por hombres (6,1%).

Grdfico 14: Hogares segun si podrian necesitar algun tipo de ayuda publica (independiente de las
prestaciones por desempleo)
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Fuente: Panel de Hogares de la Ciudad de Madrid 2022. Direccion General de Innovacion y
Estrategia Social del Ayuntamiento de Madrid. Elaboracion propia.



Para cerrar este apartado, es preciso hacer referencia a otro tipo de ayudas que no
proceden de fondos publicos, sino de la solidaridad entre personas y hogares: las ayudas
que familiares, vecindario o amistades ofrecen a otras personas u hogares en caso de
necesidad. Mas de la mitad de los hogares (el 54,6%) recibe o podria recibir, en caso delo
necesitara, ayudas econdmicas ocasionales de otras personas u hogares. Los hogares
unipersonales de personas menores de 65 afnos son los que en mayor medida podrian ser
receptores de esta posible solidaridad.

Esta proporcion es también algo mayor en el caso de que el hogar esté sustentado
por una muijer (56,6%), lo que puede tener una doble interpretacion: es posible que los
hogares encabezados por mujeres tengan mejor red de apoyo; pero también es posible
que su situacion se perciba como mas vulnerable y, por tanto, mas necesitada de ayuda
por parte de quienes les rodean.

4.3. CONTEXTO ORGANIZATIVO

La organizacién del Sistema Publico de Servicios Sociales de la Ciudad de Madrid
responde a un modelo descentralizado regulado por Acuerdos de Competencias que
establecen la distribucién de éstas entre el Area de Gobierno competente!! y los
Distritos!2. En este sentido, de manera resumida, se puede decir que recaen en el primer
caso aquellas vinculadas a la promocidn, direccion y planificacion de los servicios sociales
(tanto de atencion social primaria como especializada -dirigida a colectivos especificos-)
y en el segundo, la gestion de los centros y equipamientos de conformidad con las
disposiciones y directrices del Area de Gobierno.

A su vez, el Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad se organiza,
para el ejercicio de sus competencias, en los siguientes 6rganos directivos:

e Secretaria General Técnica
e Coordinacién General de Politicas Sociales, Familia e Igualdad.

o Direccion General de Mayores y Prevencion de la Soledad No Deseada.
Direccion General de Familia e Infancia.
Direccion General de Servicios Sociales y Atencion a la Discapacidad.
Direccidon General de Inclusién Social
Direccion General de Igualdad y Contra la Violencia de Género.
Direccion General de Educacién, Juventud y Voluntariado.

o O O O O

11 Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de organizacién y competencias del Area de Gobierno de Politicas
Sociales, Familia e Igualdad

12 Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de organizacion y
competencias delos distritos.




Este modelo de descentralizacion de competencias y de gestion hacia los distritos ha
generado evidentes efectos positivos, entre los que destacan todos los relacionados con
una administracion mas cercana a la ciudadania, pero también ha evidenciado
disfunciones, fundamentalmente de dos tipos. Por una parte, existe un grado de
inequidad territorial, ya que hay diferencias en la forma en que el mismo problema seria
tratado en distintas ubicaciones geograficas de la ciudad. Por otro lado, hay diferencias
procedimentales en la forma en que funciona el Ayuntamiento que deben ser corregidas
tras un premeditado proceso de estandarizacion, tanto de la Atencidén Social Primaria,
como de la Atencidn Especializada.

Para llegar a esta conclusion, basta analizar datos como la distribucién territorial de
las escuelas infantiles municipales respecto a la ubicacidon de los hogares con menores
que por sus ingresos podrian beneficiarse de dicha red o el andlisis territorial de la
distribucién de ayudas econdmicas concedidas mediante el procedimiento de prepago
denominado Tarjeta Familias**

La definiciébn de protocolos y procedimientos homogéneos, asi como el uso de
herramientas estandarizadas es la tarea fundamental en este sentido. El producto
disefiado como Tarjeta Familias tiene un correcto disefio segun la correspondiente
ordenanza y desarrollo pero, como marcd el Estudio piloto para el andlisis y
homogeneizacion de los procesos relativos a las prestaciones econdmicas del sistema
publico de Servicios Sociales en cinco Distritos de la ciudad de Madrid** cuya conclusion
indica que los servicios sociales de Madrid no siguen procedimientos idénticos para
tramitar las mismas prestaciones en todos los territorios, lo cual esta en la base de las
diferencias en la espera de las prestaciones.

De manera analoga y como ejemplo no exclusivo de la Atencidn Social Primaria, se
puede indicar que existe una desigual distribucion de personal técnico en las funciones
de atencidon directa alejada de un analisis diferencial de la demanda o situacion
sociodemografica que afecta finalmente a la espera o los servicios que la ciudadania
recibe segun nel territorio en el que habita.

Por ello, cobra vital importancia la necesidad de que el sistema debe integrarse y
funcionar de forma coherente, equitativa y sin disrupciones en la intervencién en funcion
del territorio, servicio o profesional con que la ciudadania trate.

13 Consultable en el Geoportal Ayuntamiento de Madrid

14 Estudio piloto para el analisis y homogeneizacion de los procesos relativos a las prestaciones econdmicas del sistema
publico de Servicios Sociales en cinco Distritos de la ciudad de Madrid




4.4, RECURSOS HUMANQOS

La plantilla destinada a Servicios Sociales asciende, en diciembre de 2022, a 1.881
profesionales.

Su conjunto se encuentra dividido organicamente entre quienes tienen como destino
los 21 Distritos (por tanto, dedicado a la ejecucidn y gestion de centros y recursos sociales
de conformidad con las disposiciones y directrices del Area de Gobierno de Politicas
Sociales, Familia e Igualdad) o el Area de Gobierno (cuyas competencias se enmarcan
mayoritariamente en la direccion e impulso de politicas sociales municipales, ademas de
prestacion de servicios de tipo especializado).

En relacion con sus funciones, los recursos humanos se encuentran mayoritariamente
destinados a la atencién al publico en los diferentes territorios a través de equipamientos
y servicios cuya gestién corresponde a los distritos o al Area de Gobierno, como puede
verse en la siguiente grafica

Grdfico 15: Plantilla de personal de servicios sociales segtin funcion (atencion al publico), diciembre 2022.

Distribucion RRHH segun funcion at.
al publico

B PERSONAL AT PUBLICO
B OTRAS FUNCIONES

Fuente: Relacién de Puestos de Trabajo (RPT) del Ayuntamiento de Madrid y Organismos
Auténomos a diciembre de 2022. Portal de datos abiertos del Ayuntamiento de Madrid. Elaboracién
propia.

En cuanto a la composicién de la plantilla segin datos desagregados por sexo, a
continuacién, se ofrece la siguiente grafica, donde se puede observar la mayoritaria
presencia de mujeres.



Grdfico 16: Personal de servicios sociales segtin sexo, diciembre 2022.

B Mujeres
B Hombres

= No consta

Fuente: Relacién de Puestos de Trabajo (RPT) del Ayuntamiento de Madrid y Organismos
Auténomos a diciembre de 2022. Portal de datos abiertos del Ayuntamiento de Madrid. Elaboracion
propia

La distribucion territorial de personal en los diversos distritos es la siguiente:

Ilustracion 17: Distribucion RRHH en servicios sociales segun distrito, diciembre 2022
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Fuente: Relacién de Puestos de Trabajo (RPT) del Ayuntamiento de Madrid y Organismos
Autdénomos a diciembre de 2022. Portal de datos abiertos del Ayuntamiento de Madrid. Elaboracion
propia



4.5. GASTO SOCIAL

La evolucién del Gasto social del Ayuntamiento ha sido creciente a lo largo de los
afnos. Teniendo en cuenta los fondos recibidos en el ejercicio, en 2022 se supero labarrera
de los mil millones de euros por primera vez en la historia: 1.053.844.007 € tras haberse
duplicado en los ultimos ocho afios, como puede apreciarse en la siguiente grafica:

Evolucion Gasto Social 2015-2022
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Ilustracion 1 Evolucion del presupuesto en Gasto Social. Fuente. DG presupuestos

En cuanto a la evolucion de cada una de las partidas, durante el periodo analizado,



sefialar que la partida que mas ha ascendido porcentualmente es la destinada a
actividades de ocio y tiempo libre — juventud, seguida de la destinada a conservacion y
rehabilitacién de vivienda.

No obstante, en todo el periodo analizado, es una constante el que la partida mayor
dotada es la destinada a personas mayores, que concentra mas del 30% del total
(dimensionando su volumen poblacional, con un indicador que ha aumentado
paulatinamente en cada ejercicio).

El siguiente programa por importe es el correspondiente a la Promocién y gestién de
la vivienda, con algo mas del 20%; Centros docentes, ensefianza infantil y primaria, y
Servicios sociales y emergencia social, ambas con un 12%. Y, ya con porcentajes inferiores
al seis por ciento, aparecen Conservacién y rehabilitacion de vivienda y Familia e Infancia,
como puede apreciarse en la siguiente grafica.
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Ilustracion 2 Evolucién Gasto Social 2015-2022 por partidas



Distribucion del gasto social
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Ilustracién 3 Distribucién del Gasto Social 2022. Fuente. DG Presupuestos

46. LA INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO

El principal sistema para la generacién, almacenamiento y explotacion de los datos
que se producen en la gestion de los servicios y programas de servicios sociales de
atencién primaria y parte de la especializada es CIVIS. Tiene la potencialidad de servir
como sistema de informacién estadistico y facilitar la explotacion de microdatos para
fines diversos. Permite estudiar los perfiles de las personas usuarias del sistema a lo largo
del tiempo, sus trayectorias en servicios sociales mas en general y la composicion de los
hogares o unidades de convivencia que forman con otras personas, por ejemplo.

A pesar de sus limitaciones, CIVIS y las otras aplicaciones corporativas para la gestion
que permiten la recogida de datos y su explotacion estadistica posterior, como, por
ejemplo, VIOL-G, deben ser destacadas como buenas practicas en la gestion de los
servicios sociales municipales y para su planificacion.



Es preciso superar las debilidades de los sistemas de informacidn disponibles y dar un
paso decidido hacia el futuro: la introduccién de tecnologias del tratamiento de los datos
y la inteligencia artificial permitird transformar esta situacion a diversos niveles. En
relacion con ello, la inversion en transformacion digital de los servicios sociales permitira
sin duda alguna una gran evolucién de los mismos.

En primer lugar, facilitara la prospectiva y el perfilado de personas en funcién de los
tipos y niveles de riesgo, y activar en consecuencia los sistemas de proteccién y
preventivos antes de que las problematicas emerjan o lleguen a cronificarse.

En segundo lugar, permitird una mas eficaz y eficiente distribucién territorial de los
recursos y una oferta de servicios mas adaptados a las necesidades y demandas de las
personas, facilitando, por ejemplo, la mejor asignacion del personal a unidades de trabajo
o a territorios en funcion de las necesidades.

En definitiva, facilitara una buena planificacidn y anticipacién, orientando los recursos
alli donde se necesitasen de la forma mas eficiente, asi como una adecuada evaluacion y
conocimiento de los efectos de las actuaciones ejecutadas

5. GOBERNANZA, METODOLOGIA Y DURACION

5.1.- GOBERNANZA

Una vez aprobados los Acuerdos por un Nuevo Sistema Publico de Servicios Sociales,
se constituyeron, para la elaboracién del presenta Plan Estratégico, diferentes
mecanismos de participacion. Entre ellos, los siguientes:

e Grupo Motor 1 (GM1) -director, formado por Coordinacion General, dos
direcciones generales y Secretaria General Técnica del AGPSFel

e Grupo Motor 2 (GM-) - técnico, formado por 15 profesionales
pertenecientes al AG y Distritos

e Grupo Motor 3 — Equipo de Alto Rendimiento (GM3-EAR), formado por 9
profesionales pertenecientes al AGPSFel

e Grupo de Actualizacién, formado por Coordinacion General, Direccidn
General de Servicios Sociales y Atencion a la Discapacidad y profesionales
pertenecientes al Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad

e Profesionales expertos/as pertenecientes al Comité Asesor Externo

e Direcciones Generales y SGT pertenecientes al Area de Gobierno de
Politicas Sociales, Familia e Igualdad

e Departamentos de Servicios Sociales de cada uno de los 21 distritos

e Sociedad civil, representada por el Consejo Social de la ciudad

e Otras Areas de Gobierno, como es el caso del AGEIyH.

Su participacion en el disefio del Plan se concretd en una veintena de sesiones y



reuniones participativas, asi como el envio del primer borrador del Plan durante el mes de
diciembre de 2022 a raiz del cual se recibieron 191 comentarios y propuestas de
modificacién del mismo.

A estas sesiones se sumaron las correspondientes al GM3-EAR, que se reunid adiario
para finalizar los documentos que conforman el mandato recogido en la disposicion final
de los acuerdos (analisis y diagndstico, memoria econdmica, programacion de medidas,
asi como analisis de viabilidad), recabando, igualmente, el informe de impacto de género
preceptivo.

5.2.- METODOLOGIA SEGUIDA PARA LA ELABORACION DEL PLAN
ESTRATEGICO

INICIO

Tras la aprobaciéon de los Acuerdos el 31 de mayo de 2022, se constituyeron de
manera simultanea los siguientes grupos relacionados con el Plan Estratégico:

- Grupo Motor 1- Director: DGSSyAD, CG y SGT,

- Grupo Motor 2 — Extendido (Comité técnico, formado por 14
profesionales de las DG, SGT y Distrito), reuniéndose en 5 ocasiones
manteniéndose debates y elaborando un inventario de objetivos, actuaciones,
etc

De manera paralela, se llevaron a cabo reuniones con otras Areas clave, como es el
caso del AGEIyH y el IAM, asi como Distritos donde se desarrollaran pilotajes de algunas
medidas.

FASE |

En una primera fase se realizd un sistema de aportacién de actuaciones, plazos e
indicadores por medidas aprobadas en los acuerdos. El sistema elegido permitié a todas
las personas participantes incluir actuaciones, plazo, responsabilidad e indicadores
correspondientes a cada una de las medidas contenidas en los Acuerdos.

En esta primera fase, se detectaron mas de 500 actuaciones, desde un ejercicio
meramente sumativo de medidas en el grupo extendido (GM2).

FASE 11

Del conjunto de actuaciones, el 70% eran medidas que se solapaban, duplicaban o
bien eran agrupables dentro de actuaciones mas generalistas (por tratarse de fases para
el desarrollo de estas), por lo que fue un trabajo de procesamiento de las mismas.

Por ello, se desarrollé un trabajo de cribado y catalogacidn de todas las actuaciones
dentro de las lineas estratégicas marcadas, para un posterior envio a los Distritos y
Direcciones Generales con el que poder conseguir una devolucidon para posterior
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FASE 11l

Por ultimo, y una vez recibidas las aportaciones, se formo el Grupo Motor 3 — Equipo
de Alto Rendimiento, formado por 9 profesionales pertenecientes al AGPSFel cuyo
objetivo fue desarrollar el marco estratégico para la implementacion, seguimiento y
evaluacion de la transformacion de los Servicios Sociales de la Ciudad atendiendo a los
requerimientos suscritos en los Acuerdos.

Este equipo se reunié de manera diaria y sistematizada para hacer seguimiento de
las tareas y cumplir plazos.

Asi, una vez recopiladas y estudiadas cada una de las aportaciones, se analizaron las
afectaciones econdmicas y temporales, realizandose una ultima versién del documento
del plan estratégico, programacion, analisis de viabilidad, memoria econémica e informe
de impacto de género, con intencidn de elevarse a la Junta de Gobierno para su
aprobacion.

FASE IV

Tras la constitucion de la nueva Corporacion, como consecuencia de los resultados
obtenidos en las elecciones municipales celebradas el 28 de mayo de 2023, se retomd
la elaboracién del Plan Estratégico, realizandose una revision y actualizacion de las
medidas a llevar a cabo en el Plan Estratégico, para su elevacién a aprobacion por la
Junta de Gobierno.

5.3.- DURACION



La duracién del presente Plan Estratégico es el correspondiente al periodo 2023-
2027, si bien a lo largo del ejercicio 2023 se iniciaron algunas actuaciones y pilotajes.

6. MISION, VISION Y VALORES

Los servicios sociales de la Ciudad de Madrid fueron reconocidos como esenciales en
el marco de la pandemia por el Decreto del Alcalde del 12 de marzo de 2020, en el que se
establecian las medidas necesarias para la prestacion de la atencién social a la ciudadania
madrilefa.

Previamente, habian sido considerados como esenciales en el Decreto de 15 de
febrero de 2010 del Delegado del Area de Gobierno de Hacienda y Administracion Publica
por el que se establecen los criterios y el procedimiento para el nhombramiento de
funcionarios interinos y la contratacion de personal laboral temporal.t®

El documento de Acuerdos y Medidas por un Nuevo Sistema Publico de Servicios
Sociales recoge una propuesta que pretende actualizar el Modelo de Servicios Sociales a
las circunstancias que vive nuestra Ciudad en el siglo XXI:

e Unos Servicios Sociales centrados en la persona, sus necesidades, capacidades y
derechos. Nuestra ciudad merece unos servicios garantistas, orientados hacia las
demandas de la ciudadania y adaptados a sus necesidades.

e Unos Servicios Sociales integrados. Capaces de ofrecer continuidad de apoyos,
tanto a largo plazo como en momentos puntuales. Coordinados con el entorno
comunitario y las redes institucionales.

e Unos Servicios Sociales de calidad: eficientes, eficaces, agiles, equitativos y
sistematicos, con metodologias rigurosas para el analisis y planificacién de sus servicios.

Por todo ello, es preciso senalar los siguientes aspectos que nos definen:

MISION

La razdn de ser y la funcidén esencial de los servicios sociales del Ayuntamiento de
Madrid es acompafar a las personas para que sean auténomas, puedan tomar las
decisiones adecuadas sobre si mismas y cuenten con los apoyos y cuidados necesarios de
forma puntual o a lo largo de su vida. Unos Servicios Sociales cuyo objeto esté definido
de manera inequivoca en “FAVORECER LA AUTONOMIA FUNCIONAL Y LA INTEGRACION
RELACIONAL". Para ello actian en ambitos clave como el apoyo a la autonomia de las
personas, el cuidado y la proteccién de la infancia y la promocién de lainclusién social a
través de un catalogo de prestaciones técnicas, materiales y econdmicas.
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VISION

La imagen con la que quieren ser identificados los servicios sociales de Madrid es
inclusiva y situa a las personas y a las familias en el centro de su actividad institucional.
Ademas, como expresion de un futuro deseado y que pretendemos lograr, queremos unos
servicios sociales en mejora continua, que replantean los ambitos de intervencién, los
limites, los enfoques y el papel de los diferentes actores, unos servicios sociales que:

e Actlan estratégicamente para maximizar el impacto sobre aquellos sectores de
poblacién mas vulnerable;

¢ Ofrecen unos servicios mas accesibles, universales, proactivos y agiles;

e Superan los aspectos mas burocraticos y asistencialistas y ponen mayor énfasis en
la intervencién profesional;

e Se centran en los procesos de atencidn y recuperacion de las personas y de las
familias y

e Desarrollan una intervencion con un enfoque preventivo y una perspectiva
comunitaria.

VALORES
En cuanto a los valores, cabria destacar:

e La atencidn centrada en la persona y en las familias, desde el enfoque de sus
necesidades, capacidades y derechos.

e Priorizacion de la perspectiva preventiva y comunitaria.

e Calidad y profesionalidad en los servicios y programas: establecimiento de
estandares de calidad, sistemas de evaluacion, interdisciplinariedad e intervencion basada
en la evidencia.

e Innovacion: identificacién de buenas practicas y proyectos piloto experimentales.

¢ Principio de igualdad entre hombres y mujeres.

e Adecuacion de recursos (técnicos, econdmicos y materiales) a las necesidades
ciudadanas.

e Seguridad juridica para todos los intervinientes: ciudadania y profesionales.

o Responsabilidad como garantia de derechos y obligaciones.



7. DESPLIEGUE ESTRATEGICO

7.1.- EJES Y LINEAS ESTRATEGICAS

El presente Plan estratégico consta de dos Ejes de actuacion que marcan las lineas
estratégicas en las que se despliegan las diferentes medidas y un eje transversal que lo
inspira y lo sustenta: las personas.

EJE 1: LA ORGANIZACION INTERNA DEL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS
SOCIALES DE LA CIUDAD DE MADRID.

La organizacion del Sistema Publico de Servicios Sociales condiciona enormemente la
capacidad de adaptacion a las situaciones de las personas. Por ello, es fundamental dirigir
buena parte de los esfuerzos a dotar a los mismos de una mayor cohesién y planificacidn
responsable a largo plazo.

Este plan se caracteriza por la asuncién de la responsabilidad publica en la prestacion
de servicios y ello implica desarrollar una organizacion donde exista un seguimiento eficaz
por parte de la administracion publica.

Para ello, en el proceso participativo interno seguido para su elaboracion se pusieron
en evidencia algunas cuestiones que guardan relacién con la integracion del sistema y que
constituyen las lineas estratégicas recogidas dentro del primer eje, siendo las siguientes:

1. Dimension preventiva y comunitaria
2. Integracion del sistema
3. Adaptar los recursos a las necesidades de las personas

4. Calidad, eficiencia y planificacidn del sistema.

La eleccion de estas cuatro lineas no es azarosa, sino que obedece al sentir de
entidades, profesionales de los servicios sociales y de la ciudadania. Por ello, es necesario
abordar las cuatro lineas de una forma global en la que hay que tener presente que los
objetivos y actuaciones que contiene cada una de ellas influye de forma directa o indirecta
en las otras y se retroalimentan.

La dimensidn preventiva y comunitaria se torna fundamental para lograr anticiparnos
a las situaciones de riesgo y tiene como objetivo fomentar la participacion comunitaria yel
trabajo en red incluyendo un enfoque preventivo en la planificacion y ejecucion de las actuaciones.
Esa anticipacion implica proactividad y capacidad de actuacion de maneraprevia a la
aparicion de las problematicas. Para lograr esta finalidad, es primordial la



incorporacion del enfoque preventivo y comunitario a todos los servicios y recursos. Un
enfoque en que se hace efectiva la participacion de la persona en los servicios sociales y
en la comunidad.

Los recursos y servicios que conforman el sistema tienen que actuar de manera
cohesionada, por lo que cobra especial importancia la integracion del sistema. El objetivo
fundamental de esta linea es garantizar la coordinacién y continuidad de la atencion en los
diferentes servicios del sistema, reforzando la unidad e integralidad de este. La realidad de la
persona es integral, por lo que la respuesta a sus dificultades también tieneque partir con
el mismo enfoque: integrado y coordinado, donde todos los recursos pongan a la persona
en el centro.

Adaptar los recursos a las necesidades de las personas supone tener en cuenta no
sblo su situacién y demanda, sino el entorno en el que se desenvuelve, a través de
actuaciones concretas, pero también evitando inequidades territoriales, teniendo como
objetivo transformar del modelo de gestién mediante la adaptacién de los recursos,
equipos y metodologias a las nuevas necesidades de la ciudadania. El nuevo sistema de
servicios sociales pretende analizar y posteriormente reformar sus servicios atendiendo
a las demandas y necesidades de la ciudadania, incluso modificando los espacios donde
sera atendida.

Este plan esta pensado por y para las personas de la Ciudad de Madrid. Sus lineas
estan imbricadas y se retroalimentan y de ahi la importancia que presenta la Ultima linea
de este eje que no es otra que la calidad, eficiencia y planificacion del sistema.

Este Plan Estratégico, se centra en la transformacion del sistema publico de servicios
sociales, y para ello recoge actuaciones que persiguen un alto nivel de calidad, también
mediante la mejora de los mecanismos de registro, tratamiento y evaluacion, ademas de
otros vinculados al intercambio de experiencias, replicabilidad de buenas practicas, asi
como el fomento de la innovaciéon. Una adecuada planificacion es fundamental y el
objetivo es profundizar en la mejora e innovacion de la gestidn y la planificacién, desarrollando
una cultura de calidad, eficiencia, investigacion y compromiso ético, centrado en las personas y
Ssu entorno.

EJE 2: LA RELACION CON OTROS SISTEMAS

Dentro del caracter universalista del sistema publico de servicios sociales, se
pretende que sean reconocidos y reconocibles tanto para la ciudadania como para las
instituciones con las que interactia. Por ello, el objetivo de este eje es impulsar la
coordinacion con otras instituciones, organismos y administraciones en las que existan areas
comunes como Educacion, Salud, Garantia de ingresos, Empleo, Justicia, para la optimizacion de
recursos y mejora en la atencion a la ciudadania.

Partiendo de la necesidad de poner a la persona en el centro, los Servicios Sociales no
pueden actuar de manera aislada, sino en coordinacion interna (evitando discontinuidades
entre la atencion primaria y especializada) y con aquellos sistemas externos que



interacttan en relaciéon con el bienestar de las personas, como es el caso del sanitario o
educativo, proporcionando respuestas integrales.

Por un lado, si el objeto de los Servicios Sociales es con la autonomia funcional y la
integracién relacional, no pueden actuar sin tener en cuenta el entorno en el que se
desenvuelve la persona: de ahi la importancia de lo comunitario.

Por otro lado, los Servicios Sociales constituyen un sistema joven en referencia al
resto (sanidad, educacion, pensiones), surgido en los afios 80 como sistema mixto
(publico-privado) y sustentado en un complejo entramado interadministrativo
competencial entre la Administracion del Estado, Comunidad Auténoma y entidades
locales. Por tanto, no puede desarrollarse sin tener en cuenta la interaccién entre estos
niveles de cara a una atencion integral a la ciudadania.

No puede olvidarse en este complejo escenario la realidad de Madrid, capital del
Estado, ciudad mas poblada del mismo y aglutinadora de peculiaridades historicas,
geograficas, demograficas e incluso de trascendencia internacional, que la hacen
particularmente significativa y por tanto necesitada de una atencién y medidas especiales
con relacién a su caracter excepcional respecto a otros municipios y ciudades.

EJE TRANSVERSAL: LAS PERSONAS

Este eje supone la razdn de ser del sistema publico de servicios sociales: las personas.
Cuando hablamos de personas lo identificamos con el concepto de dignidad que les es
inherente. La dignidad de las personas es un principio consagrado en el
constitucionalismo contemporaneo, ocupando un lugar preeminente dentro de las
mismas. Este Plan Estratégico, de transformacidn del sistema publico de servicios sociales,
opta porque las personas ocupen el lugar central que les corresponde.

El presente Plan Estratégico recoge a su vez, en este eje, tres lineas transversales:
poner a la persona en el centro, la accesibilidad y la igualdad entre mujeres y hombres,
sirviendo como guia de todas las actuaciones aqui recogidas. En ellas se establecen unos
objetivos y se desarrollan actuaciones concretas que van a hacer efectiva la finalidad que
persigue este eje que no es otra que la de lograr unos servicios sociales adaptados a las
necesidades de las personas en la sociedad actual.

Poner a las personas en el centro implica un cambio en la actual organizacion de los
servicios sociales para favorecer el ejercicio de sus derechos, por ello partimos de un



enfoque interseccional que tiene en cuenta que las personas pueden estar atravesadas
por diferentes ejes de desigualdad como: el origen, la clase social, el género, la edad, la
discapacidad, la diversidad sexual, etc. y que estos interactdan y se relacionan generando
vulnerabilidades. El andlisis y la intervencion desde este enfoque nos va a permitir ser
potencialmente mas eficaces en la atencion a las necesidades especificas de las personas
en toda su diversidad, favoreciendo su autonomia e integracion.

Ahora bien, esto no implica que, hasta la fecha, no se hayan tenido en cuenta, sino
que el enfoque centrado en la persona ha tenido una aplicacién no prioritaria en su
organizaciéon, o bien ha sido desigual en funcién del territorio, los procesos, de las
prestaciones o la disposicion de recursos, entre otras.

Poner a la persona en el centro supone que todos los recursos, técnicos, econémicos
y materiales estén orientados a la ciudadania para apoyar a estas en la superacion de sus
dificultades dentro del objeto del Sistema, que no es otro que el de favorecer la autonomia
funcional y la integracion relacional.

Requiere que todo el entramado metodoldgico y organizativo de los Servicios Sociales
dote a las personas de una atencién a sus necesidades de una forma eficaz, eficiente y
agil. Por ello, las intervenciones sociales se disefiaran e implementaran con la
participacion de las personas a quienes van a ser destinadas, de forma que sus demandas
y su voluntad sean reconocidas.

Por todo ello, es un objetivo central favorecer el ejercicio de los derechos y garantias
de las personas en el sistema de servicios sociales, partiendo de un enfoque basado en
la atencidn a sus necesidades, condicionantes y capacidades.

El modelo de transformacién del sistema publico de servicios sociales tiene presentes
las dificultades en el acceso a estos. Por ello, el sistema debe actualizar y ampliar los
canales de acceso teniendo en cuenta las nuevas tecnologias, tanto para quienes les
puedan ser de utilidad, como para apoyar y/o capacitar a quienes no sepan o0 no puedan
utilizarlas.

Ahora bien, mas alla de la co-creacién y de facilitar el contacto con la ciudadania, el
mandato transversal de poner a las personas en el centro del sistema supone la piedra
angular del nuevo modelo de transformacion de los Servicios Sociales, por tanto, debe
estar detras de cada decisién que impulse el cambio en la practica y en la organizacion
para que sea el sistema el que se adapte a las personas y no al contrario.

Un modelo de atencién centrada en las personas debe asumir el principio del
universalismo proporcional, con vocacidon general, pero destinando mas esfuerzo y
recursos a quienes mas lo necesiten, abandonando las dindmicas focalizadoras y teniendo
en cuenta las dificultades que presentan las personas.



Y algunas de esas dificultades guardan relacion con la accesibilidad donde el objetivo
que se plantea es facilitar el derecho de accesibilidad universal desde un enfoque
interseccional, impulsando la eliminacidn de barreras fisicas, espaciales, culturales, brecha digital
y facilitando el acceso y uso de los servicios sociales.

En ocasiones esta segunda linea transversal ha sido identificada exclusivamente con
las barreras arquitectdnicas o fisicas que pueden presentar las personas con
discapacidad. Sin embargo, el concepto que recoge esta linea transversal se identificacon
una accesibilidad que da un salto cualitativo y cuantitativo e incorpora el disefio paratodas
las personas.

El disefio para todas las personas implica tener presente, en el caso de la
transformacion digital, la brecha digital existente en una parte de la poblacién que, por
carencia de recursos o por desconocimiento, no pueden acceder a las tecnologias
mientras, de manera simultanea, ofrece estas oportunidades, también teniendo en cuanta
la accesibilidad, a la poblacién en general: este Plan Estratégico de transformacion del
sistema publico de servicios sociales, no quiere dejar a nadie atras.

La pobreza y la exclusion social afecta en mayor medida a las mujeres. Por ello, es
imprescindible establecer mecanismos de prevencion y reduccion de la desigualdad en
funcién de género teniendo presente en el punto de partida la socializacién diferenciada
y la asignacion de roles y estereotipos.

Asi, este plan estratégico tiene por objetivo promover la Igualdad entre mujeres y
hombres, incorporando la transversalidad de género en las actuaciones del plan, asi
como acciones especificas que permitan reducir las brechas de desigualdad y que seran
monitorizadas a través del andlisis de impacto de género.

En definitiva, con este eje transversal lo que se busca es que, poner a la persona en el
centro sea una voluntad que se haga presente y atraviese todas las actuaciones haciendo
que los servicios sociales sean aquello para lo que nacieron: preventivos, comunitarios,
integrados, adaptados a las necesidades de las personas, orientados a la calidad y
coordinados con los sistemas afines.

Por ultimo, y no por ello menos importante, el nuevo sistema publico de Servicios
Sociales apuesta por lo que es su mayor capital: sus profesionales. No sélo a través de la
participacion de estos en el proceso, sino porque analiza e incorpora estrategias
formativas, de reconocimiento de talento y potenciacién del personal en el desempefio
de su servicio entre otras.



De manera resumida, se puede indicar que las 74 medidas incluidas en el presente
Plan Estratégico se alinean de la siguiente forma:

EJE 1:
LA ORGANIZACION INTERNA DEL
SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES

> LE 1: Dimension preventiva y
comunitaria

> LE 2: Integracion del sistema

> LE 3: Recursos adaptados a las

necesidades de las personas

> LE 4: Calidad, eficiencia vy
planificacion del sistema

EJE 2: )
LA RELACION CON OTROS
SISTEMAS

> LE 5: Mejora de la coordinacién con
politicas afines

EJE TRANSVERSAL: LAS PERSONAS

LT 1: Poner ala persona en . o LT 3: Igualdad entre



7.2.- OBJETIVOS

A su vez, las Lineas Estratégicas se desglosan en Objetivos que se sustentan en Actuaciones, segun se refleja en la siguiente Tabla:

LINEA

ESTRATEGICA

DESCRIPCION

OBJETIVOS

Eje 1: Organizacién
interna del sistema
publico de servicios
sociales de la ciudad
de Madrid

Linea Estratégica 1:
Dimension preventiva y
comunitaria

Orientacion de las actuaciones hacia el trabajo en red, favoreciendo la
prevencion, participacion e implicacion comunitaria.

*Fomentar la participacion comunitaria y el trabajo en red incluyendo un enfoque
preventivo en la planificacion y ejecucion de las actuaciones.

Linea Estratégica 2:
Integracion del Sistema

Entendiendo los Servicios Sociales como una red integrada en la que todas
las partes son necesarias y confluyen en el abordaje de los objetivos,
evitando discontinuidades y duplicidades.

*Garantizar la coordinacion y continuidad de la atencion en los diferentes servicios
del sistema, reforzando la unidad e integralidad del mismo.

Linea Estratégica 3:
Adaptar los recursos a
las necesidades de las
personas

Adaptacion de las metodologias, recursos y equipos a las necesidadesde las
personas, teniendo en cuenta la diferente situacion y posicion demujeres y
hombres.

*Transformar del modelo de gestion mediante la adaptacion de los recursos, equipos
y metodologias adaptados a las nuevas necesidades de la ciudadania.

Linea Estratégica 4:
Calidad, eficiencia y
planificacion del sistema

Impulso a la cultura de calidad, eficiencia, investigacion, compromiso ético,
intercambio de informacion entre servicios y entidades colaboradoras y la
planificacién basada en la evidencia cientifica y en los datos.

*Profundizar en la mejora e innovacion de la gestion y la planificacién, desarrollando
una cultura de calidad, eficiencia, investigacion y compromiso ético, centrado en las
personas y su entorno.

Eje 2: Relacion con
otros sistemas
sociales

Linea Estratégica 5:
Mejora de la
coordinacion con

politicas afines

Desde el analisis competencial y colaboracion interadministrativa, generar
sistemas de interoperatividad y coordinacién con instituciones,organismos y
administraciones en las que existan areas comunes/afines,como es el caso
de Educacion, Salud, Garantia de ingresos, Empleo, Justicia, etc.

*Impulsar la coordinacion con otras instituciones, organismos y administraciones en
las que existan areas comunes como Educacion, Salud, Garantia de ingresos, Empleo,
Justicia, para la optimizacion de recursos y mejora en la atencion a la ciudadania.




Eje Transversal: Las
Personas

LINEA
ESTRATEGICA

Linea Transversal 1:
Poner a la persona en el
Centro

DESCRIPCION

Atencidn centrada en la persona y en las familias, desde el enfoque desus
necesidades, capacidades y derechos. Pretende aumentar la participacion
ciudadana en el sistema y mejorar la experiencia de la misma en nuestros
servicios y prestaciones.

OBJETIVOS

*Favorecer el ejercicio de los derechos y garantias de las personas en el sistema de
servicios sociales, partiendo de un enfoque basado en la atencion a sus necesidades,
condicionantes y capacidades.

Linea Transversal 2:
Accesibilidad

Accesibilidad universal del sistema, teniendo en cuenta el enfoque
interseccional: eliminando barreras fisicas, culturales y brechas digitales.Con
servicios disefiados desde el principio de la accesibilidad para todaslas
personas, también para personas con dificultades tecnoldgicas, con
mecanismos de acompafiamiento, cercania y capacitacion.

*Facilitar el derecho de accesibilidad universal desde un enfoque interseccional,
impulsando la eliminacion de barreras fisicas, espaciales, culturales, brecha digital y
facilitando el acceso y uso de los servicios sociales

Linea Transversal 3:
Igualdad entre mujeres y
hombres

Promocion de la igualdad entre mujeres y hombres a través de acciones
especificas que incidan en las situaciones de especial desventaja de las
mujeres y de la incorporacién transversal del enfoque de género en todas
las actuaciones

*Promover la Igualdad entre mujeres y hombres, incorporando la transversalidad de
género en las actuaciones del plan, asi como acciones especificas que permitan
reducir las brechas de desigualdad.




7.3.- ACTUACIONES

Para implantar las lineas estratégicas anteriormente descritas y conseguir los
objetivos marcados, se ha dispuesto la ejecucion de 74 actuaciones.

Cada actuacion esta contenida en una linea estratégica prioritaria, si bien casi todas
ellas estan contempladas en otras lineas de manera no prioritaria.

En la grafica y tabla siguiente puede apreciarse el nimero de actuaciones por linea
estratégicas prioritaria.

NO DE ACTUACIONES POR LINEA ESTRATEGICA

x Vg

18

= Linea Estratégica 1: Dimensién preventiva y comunitaria

» Linea Estratégica 2: Integracion del Sistema

‘ / Linea Estratégica 3: Adaptar los recursos a las necesidades de las personas

Linea Estratégica 4: Calidad, eficiencia y planificacion del sistema

® Linea Estratégica 5: Mejora de la coordinacion con politicas afines

LINEA ESTRATEGICA N° DE ACTUACIONES
Linea Estratégica 1: Dimensidn preventiva y comunitaria 5
Linea Estratégica 2: Integracién del Sistema 22
Linea Estratégica 3: Adaptar los recursos a las necesidades de las personas 18
Linea Estratégica 4: Calidad, eficiencia y planificacion del sistema 26
Linea Estratégica 5: Mejora de la coordinacion con politicas afines 3

Total general 74




8. MEMORIA ECONOMICA

8.1.- INTRODUCCION

La presente memoria econdmica no pretende valorar el coste de todos los servicios
publicos que conformarian el sistema de servicios sociales al completo, sino Unicamente
de las actuaciones necesarias para llevar a cabo la transformacion definida en los
Acuerdos por un Nuevo Sistema Publico de Servicios Sociales para la Ciudad de Madrid
aprobados por unanimidad, el 31 de mayo de 2022, el Pleno del Ayuntamiento de Madrid,
quedando el resto de costes de las actuaciones ya implementadas al margen del mismo.
Sin que por ello no deban ser consideradas, al menos someramente, en el analisis que
se describira a continuacion.

Como se vera, hay una serie de medidas que, estando claramente definidas en su
alcance y objetivo, y que seran sefaladas expresamente, aln no tienen definitivamente
distribuido el coste entre unas y otras. Son las actuaciones que se corresponden con la
financiacion con cargo a los fondos Next Generation-UE, destinados a la transformacién
digital y tecnoldgica de los servicios sociales y que afectan conjuntamente a varias de
las actuaciones del Modelo de Servicios Sociales. No obstante, si se ha realizado un
desglose anual del total de los fondos Next Generation junto con el IVA correspondiente
a cargo del Ayuntamiento de Madrid:

Presupuesto 2024 | Presupuesto 2025 Presupuesto 2026 TOTAL

2.443.803,28 3.887.868,85 2.138.327,87 8.470.000,00

Algunas de las otras, especialmente aquellas que se refieren a analisis y diagndsticos,
pueden llegar a experimentar modificaciones de mayor o menor calado en los importes
sefialados, segun deban definirse sus contenidos y alcance en la concrecién de los
mismos. Incluso mas alla de los programas operativos que deban desarrollar este plan
estratégico.

No obstante, esta memoria es una buena aproximacion a los costes que, en estos
momentos, pueden ser razonablemente previstos.

En lo que sigue, y tras una introduccidon en el contexto presupuestario en que se
mueven los servicios sociales del Ayuntamiento de Madrid, se expondran los principales
resultados del trabajo realizado, tanto en cuanto a su distribucién por destino de los
recursos, como a su estructuracion en las diferentes lineas estratégicas definidas en el
plan, como en su distribucion temporal y competencial.

Se finalizara la presente memoria con el detalle de esa informacion para cada una
de las 74 actuaciones que, como agregacion de las medidas aprobadas en el Pleno,
conforma el actual Plan Estratégico.



8.2.- SINTESIS Y PRINCIPALES MAGNITUDES DEL PRESUPUESTO DE LA
ESTRATEGIA

El presupuesto para el desarrollo de todas las actuaciones que conforman todas las
lineas estratégicas para transformar el actual modelo hacia el nuevo que dibujan los
Acuerdos para el Nuevo Sistema Publico de Servicios Sociales aprobados por unanimidad
en mayo de 2022, complementaran a todos los importes que, de forma somera se han
expuesto mas arriba. Este presupuesto, distribuido segln la naturaleza del gasto, es el
siguiente:

Gastos de personal 15.065.095,80

Gastos Corrientes 199.650,00

Transferencias 307.000,00
Gastos seglin - [versiones 1.900.000,00
su naturaleza

Fondos Next Generation-UE 7.000.000,00

Aportacion del Ayuntamiento al IAM por IVA de los 1.470.000,00

Fondos Next-Generation-UE

La partida de personal, que supone el 58,08 % del presupuesto, recoge Unicamente
el incremento necesario para la modificacion de la actual estructura de personal del
Ayuntamiento de Madrid dedicada a servicios sociales.

Tras esta importante partida, la mas significativa de las restantes, con mas del
32,65% del presupuesto (8.470.000 euros), articulados mediante el correspondiente
convenio de colaboracion de 19 de julio de 2022, entre la Comunidad de Madrid y el
Ayuntamiento de Madrid, destinados a la transformacion digital y tecnoldgica de los
servicios sociales, y que incluye tanto el desarrollo tecnoldgico (herramientas de gestion,
digitalizacion de expedientes, explotacion de informacién, conectividad entre servicios,
etc.).

A continuacion, en porcentaje de presupuesto estaria los fondos destinados al estudio
para la inversidn en los centros de servicios sociales adaptados a las necesidades
ciudadanas como consecuencia de la implantacion del Nuevo Modelo de Servicios
Sociales, suponiendo el 7,33% (1.900.000 euros) del total del coste del Nuevo Modelo.

Los gastos que si se han distribuido por cada una de las actuaciones que tienen ya el
presupuesto consignado, se distribuyen segin cada una de las cinco Lineas Estratégicas
que comprenden, de la siguiente forma:



LE1. Dimensién preventiva y comunitaria
0,00
LE2. Integracion del Sistema
18.150,00
Ele 1. 3. Adaptar | | idades de |
Organizacién LE3. Adaptar los recursos a las necesidades de las personas
Interna del 17.058.245,80
Sistema Publico | LE4. Calidad, eficiencia y planificacion del sistema
395.350,00
Fondos Next Generation-UE
7.000.000,00
Aportacion del Ayuntamiento al IAM por IVA de los Fondos
Next-Generation-UE 1.470.000,00
Eje 2. Relacion | LE5. Mejora de la coordinacion con politicas afines
con otros 0,00
sistemas

La cuantia descrita en el cuadro no se ha desglosado entre las diferentes lineas
estratégicas (2, 3y 4), por ser gastos que afectan a diferentes actuaciones sin poder en
la actualidad determinar de una manera concreta los importes precisos destinados a
cada una de las 9 actuaciones que son financiadas con estos Fondos Next Generation-
EU, asi como el IVA correspondiente.

Considerando que el nuevo modelo pone a la persona en el centro de los servicios
sociales, no en vano la Linea Transversal 1, que lo contempla, agrupa a 71 de las 74
actuaciones en que se han concentrado las 114 medidas del acuerdo del Pleno; no es
de extranar que la Linea Estratégica 3, destinada a adaptar los recursos a las necesidades
de las personas, concentre el 97,63% del presupuesto total (no teniendo en cuenta el
reparto de los fondos Next Generation e IVA correspondiente).

Le sigue en volumen, la Linea Estratégica 4, destinada a la promocién de la calidad,
la eficiencia y la planificacidon del sistema que supone un 2,26% del total. Por ultimo, la
necesaria integracion del sistema de servicios sociales, que supone un 0,11 % del
presupuesto.

La distribucion a lo largo de los cinco afios que contempla la estrategia es la reflejada
en el cuadro que sigue, y que presenta las cifras mas altas en el periodo 2024-2026:

2023 2024 2025 2026 2027

3.038.633,25 6.804.350,37 7.421.290,57 5.844.104,15 | 2.833.367,46




Si bien en toda la estrategia casi la mitad de las actuaciones se comenzaron en el
ano 2023, como resultado de la aplicacion con el compromiso de los recursos humanos
existentes, en la distribucién presupuestaria es, légicamente, algo inferior a los afios que
le siguen por el decalaje y la maduracién de procesos que exigen la asignacion de
recursos a los proyectos que los requieren.

8.3.- DETALLE POR LINEA, ACTUACION Y ANO DEL PRESUPUESTO

A continuacidn, se ofrecen los datos detallados del presupuesto para cada una de las
cinco lineas estratégicas, especificando, para cada una de las actuaciones para las que
ésta es prioritaria, si tiene o no coste, la distribucién por afios del mismo, y el total del
presupuesto.



Linea Estratégica 1. Dimension preventiva y comunitaria. Detalle por linea, actuacion y afio del presupuesto

Integrada por cinco actuaciones sin que ninguna de ellas conlleven gasto presupuestario.

COSTE PRESUPUESTO

Sl NO 2023 2024 2025 2026 2027 TOTAL

1.01 Desarrollo de un protocolo de andlisis preventivo de X - - - - - 0
acciones y recursos propios

1.02 Elaboracion de un protocolo que incorpore las X - - - - - 0
actuaciones comunitarias de los recursos publicos
presentes en los Distritos del Ayuntamiento

1.03 Creacion de un repositorio de buenas practicas X - - - - - 0
comunitarias y celebracién de jornadas sobre
intervencién comunitaria

1.04 Realizacién de un mapeo por Distritos de los recursos X - - - - - 0
que tengan o puedan tener un enfoque comunitario
para su adecuacién a la demanda ciudadana

1.05 Elaboracion de un Programa de Voluntariado X - - - - - 0
transversal a todas las Direcciones Generales y distritos
dentro de los planes de Actuaciéon Comunitaria




Linea Estratégica 2. Integracion del Sistema

Integrada por veintidos actuaciones, diecinueve de ellas no conllevan gasto presupuestario, y dos mas forman parte de las que se financiaran contra los
fondos NextGeneration mas el IVA correspondiente. Es la tercera linea en cuanto a presupuesto.

COSTE PRESUPUESTO
Sl NO 2023 2024 2025 2026 2027 TOTAL

201 Aprobacion de un nuevo Reglamento de Centros de Servicios X - - - R _ 0
Sociales

2.02 Aprobacién de un nuevo Reglamento de Centros de Mayores X - - - - - 0

2.03 Creacion de un sistema que garantice la dotacidn presupuestaria X - - - B B 0
de las prestaciones dirigidas a la cobertura de necesidades basicas

2.04 Elaborar un protocolo para la atencién de urgencias sociales en la X - - - - B 0

red de Atencién Social Primaria.

2.05 Puesta en marcha de los Equipos de Coordinacion de Casos (ECC) X - - - - -

2.06 Implementacién de Equipos de Coordinacion de Mayores en todos X - - - - -
los distritos (ECM)

2.07 Implementacion Equipos de Coordinacion de Casos (ECC) ante X - - - - - 0
situaciones de Violencia de Género en todos los distritos

2.08 Revisidn de los actuales Equipos de Trabajo con Menores y Familias X - - - - - 0

(ETMF) y su manual de intervencion, para su armonizacion con los
Equipos de Coordinacion de Casos (ECC)

2.09 Implementacion de Equipos de Coordinacién de Casos de Inclusién X - - - - - 0
Social (ECCIS) en todos los distritos

2.10 Puesta en marcha de los Equipos de Seguimiento Intensivo (ESI) X - - - - - 0

211 Implementacion de un protocolo que reconozca el derecho X - - - - - 0

ciudadano a una segunda valoracién técnica relativa a su
diagndstico, realizada por personal funcionario

2.12 Incorporacién del servicio de emergencia social al SUCEDE X - - - - - 0
(sistema de emergencias)
2.13 Aprobacion de un plan de contingencia ante grandes emergencias X - - - - - 0

sociales en la Ciudad de Madrid




2.14

Participacién en las actualizaciones del Plan territorial de
Emergencia Municipal del Ayuntamiento de Madrid (PEMAM) y
extension a la estructura del Area de Gobierno de Politicas
Sociales, Familia e Igualdad

215

Unificacién de las actuaciones, revisando la atencién a las
urgencias para cada uno de los servicios que forman los Servicios
Sociales (Atencion Social Primaria y Atencion Social Especializada)

2.16

Acercamiento de la atencién social a la ciudadania

0

217

Creacion de un protocolo de atencién multicanal

Fondos NG

2.18

Creacion de una herramienta de acceso a la historia social

Fondos NG

219

Voluntariado de acompaiiamiento digital a personas mayores

0

2.20

Creacion de una herramienta guia basica para la elaboraciéon y
seguimiento de protocolos, asi como de un repositorio

0

221

Anilisis de las prestaciones existentes: caracteristicas, modalidad,
objetivos y necesidades que pretende cubrir, derechos y
obligaciones, estandares de calidad, requisitos de acceso,
concesion, y complementariedad con prestaciones de Comunidad
Auténoma

2.22

Elaboracién y publicacion de una Guia de Servicios Sociales y
Educativos Unica para toda la ciudad, como instrumento
vinculado al Catéalogo de Prestaciones, por el que se regula su
alcance y contenido

18.150

18.150




Linea Estratégica 3. Adaptar los recursos a las necesidades de las personas

Integrada por dieciocho actuaciones, ocho de ellas sin gasto presupuestario, y una mas de entre las que se financiaran contra los fondos Next Generation
mas el IVA correspondiente. Es la que cuenta con mayor presupuesto, por la creacion de oficinas de gestion centralizada para la tramitacion, seguimiento
y justificacion de prestaciones, que suponen alrededor de 2 millones de euros; la implementacion de Unidades de Informacion y Acogida con Auxiliares de
Servicios Sociales en todos los Centros de Servicios Sociales de Atencidn Social Primaria, que requieren mas de 3,5 millones de euros adicionales; la
Implantacion equipos territorializados de soporte-referencia, interlocucion y estandarizacion desde Atencidn Social Especializada; la dotacidn a los servicios
sociales de las nuevas figuras necesarias y analisis de impacto sobre los puestos ya existentes; asi como el estudio para la inversidon en los centros de
servicios sociales.

3.01

Creacion de oficinas de gestion centralizada para la tramitacion,
seguimiento y justificacién de prestaciones

COSTE

PRESUPUESTO

Sl

NO

2023

2024

2025

2026

2027

TOTAL

1.967.104,96

1.967.104,96

3.02

Implementacién de Unidades de Informaciéon y Acogida con
Auxiliares de Servicios Sociales en todos los Centros de Servicios
Sociales de Atencién Social Primaria

137.878,98

3.365.343,22

3.503.222,20

3.03

Implementacién de un sistema de cribaje que apoye las funciones
de las Unidades de Informaciéon y Acogida de los Centros de
Servicios Sociales de Atencién Social Primaria

18.150

18.150

3.04

Elaboracion e implantacion de una herramienta que permita
evaluar las necesidades de cada Distrito, teniendo en cuenta
recursos internos propios y externos ajenos

Fondos NG

3.05

Implantaciéon de unidades de Trabajo Social multiprofesionales y
pre-especializadas en los centros de servicios sociales

2.106,75

82.163,25

84.270,00

3.06

Implantaciéon de equipos territorializados de soporte-referencia,
interlocucién y estandarizacion desde Atencién  Social
Especializada

566.546,48

208.654,56

775.201,04

3.07

Andlisis de los contratos y realizacion de licitaciones adaptando los
pliegos segun criterios de responsabilidad, eficiencia y equidad,




para su inclusiéon en la Guia de Servicios Sociales y Educativos
Unica

3.08

Reforzar de la atencién de urgencias en la red de Atencién Social
Primaria

3.09

Estudio para la inversion en los centros de servicios sociales
adaptados a las necesidades ciudadanas como consecuencia de la
implantacién del Nuevo Modelo de Servicios Sociales

600.000

600.000

700.000

1.900.000

Dotacién a los servicios sociales de las nuevas figuras
profesionales necesarias y analisis de impacto sobre los puestos de
trabajo ya existentes

54.737,74

711.590,62

711.590,62

711.590,62

2.189.509,60

Revisién y definicién de funciones y condiciones laborales de cada
una de las categorias y puestos de los servicios sociales (Area y
Distritos), especialmente en los casos de dificil cobertura

Participacion en el disefio del Cuerpo Superior (Rama Social)

Refuerzo e implantacién de mecanismos de supervisidén, apoyo
profesional y reconocimiento del talento

Implementaciéon de un programa de acogida para los nuevos
profesionales de servicios sociales.

3.15

Implantacién de las Unidades de Apoyo Multidisciplinar en los
Centros de Servicios Sociales. (Educ. Social y Psicélogos)

215.808,34

2.127.381,10

2.127.381,10

2.075.217,46

6.545.788,00

3.16

Desarrollo de iniciativas e itinerarios formativos vinculados a los
nuevos puestos y funcionalidades (preespecializacion,
informacion y acogida, transversalidad, accesibilidad, intervencién
grupal y comunitaria, etc.) requeridas para la implementacion del
nuevo sistema de servicios sociales.

15.000

15.000

15.000

15.000

15.000

75.000

3.17

Andlisis de convenios existentes y suscripcién de nuevos con entidades
cuyo fin complemente el de los Servicios Sociales

3.18

Analisis de las subvenciones existentes, reorganizacion y adaptacion de
las convocatorias para una respuesta adecuada a las necesidades sociales
detectadas por territorios




Linea Estratégica 4. Calidad, eficiencia y planificacion del sistema

Integrada por veintiseis actuaciones, de las que trece no conllevan gasto presupuestario, y seis estan entre las nueve que se financiaran contra los
fondos Next Generation mas el IVA correspondiente. Es la segunda con mayor presupuesto, aunque sustancialmente menos que la primera. Las mayores

partidas se corresponden con aquellas destinadas a visibilidad y promocién de la innovacion.

COSTE PRESUPUESTO
Sl NO 2023 2024 2025 2026 2027 TOTAL

4.01 Implementacién de una herramienta estandarizada que apoye el X - - - - - = Fondos NG
diagnodstico social personal y familiar

4.02 Revision de las ordenanzas en vigor y adecuacion a la normativa X - - - 0

4,03 Elaboracion de un Plan de Comunicacién de los Servicios Sociales X 18.150 - - 18.150

4.04 Realizacién de acciones destinadas a la difusién y visibilizacion del Nuevo | X 18.150 18.150 18.150 18.150 18.150 90.750
Sistema Publico de Servicios Sociales

4,05 Elaboracién un estudio territorializado que permita una propuesta X - - 0
adecuada de distribucién de recursos y dispositivos

4.06 Elaboracion de orientaciones metodoldgicas para la incorporacién del X - - 0
enfoque de género en programas, servicios y recursos.

4.07 Disefo e implementacién de una herramienta metodoldgica para la X 18.150 - - 18.150
elaboracién de proyectos, programas y planes comunitarios propios, asi
como hacer el seguimiento del enfoque comunitario en todos los recursos
sociales

4,08 Creacion del Consejo de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Madrid X - - 0

4.09 Creacién de una plataforma de interoperabilidad con otros organismos y X = = Fondos NG
Administraciones Publicas

4.10 Implementacidn de herramienta de gestion digital integral social, con los X - - - - = Fondos NG
aplicativos por lineas e itinerarios de pre-especializacion (verticales
sociales), portal social, cuadros de mando y analitica avanzada con
posibilidad predictiva

4.11 Constitucion de Comité Etico de Servicios Sociales X - - - - - 0

4.12 Constitucion de la Oficina de Defensa de la Persona Usuaria - - - - - 0

4.13 Seguimiento de implantacion del Nuevo Sistema Publico de Servicios X - - - - - 0
Sociales




4.14

Desarrollo de un programa de gestion del talento en la Innovacién Social
vinculado con las necesidades planteadas por los servicios sociales
municipales a través de la organizacién de un trabajo que permita la
participacion de entidades externas

107.000

107.000

4.15

Elaboracion y andlisis de buenas practicas con reconocimiento y
replicabilidad

25.000

25.000

25.000

25.000

25.000

125.000

4.16

Implementacion de cldusulas de determinacion de condiciones
obligatorias de calidad y evaluacién del dato basadas en evidencias, de
cara a su explotacion tanto en contratos como en datos generados por el
propio sistema

4.17

Formacién para la elaboracion de diagramas de flujo y de procesos de los
programas y/o servicios que se prestan en el Area de Gobierno de
Politicas Sociales, Familia e Igualdad y Servicios de Atencién Social
Primaria en los distritos.

18.150

18.150

4.18

Implementacién de sistemas de indicadores de calidad del dato en
herramienta digital integral

Fondos NG

4.19

Implantacion de la obligatoriedad de realizacion de una evaluacién anual
de los servicios de gestidn directa, abarcando procesos y resultados e
incluyendo el enfoque de simplificacidon administrativa

4.20

Elaboracién de protocolos y estandares de atencién social para la mejora
de la calidad en la atencién

0

4.21

Implementacion de una herramienta digital de gestién de la informacién

Fondos NG

4.22

Creacién de espacios de intercambio de experiencias e impulso de
investigacién junto con otras ciudades, universidades y entidades de
prestigio

0

4.23

Elaboracién de un Diagnéstico Social Anual de la Ciudad de Madrid

0

424

Creacién de una herramienta comun de gestion integral de Servicios
Sociales con interoperabilidad entre dispositivos de Atencion social
especializada y primaria

Fondos NG

4.25

Revision y mejora de los indicadores de género

18.150

18.150

4.26

Comision de seguimiento de los acuerdos




Linea Estratégica 5. Mejora de la coordinacion con politicas afines

Integrada por tres actuaciones, todas ellas no conllevan gasto presupuestario.

COSTE PRESUPUESTO
Sl NO 2023 2024 2025 2026 2027 TOTAL
5.01 Revision de convenios de colaboracidn con otras Administraciones X - - 0
Publicas segln sectores y politicas afines, y elaboraciéon de repositorio
para los mismos
5.02 Revision de las ordenanzas en vigor y adecuacién a la normativa X - -
5.03 Elaboracidn de convenios de colaboracién con otras Administraciones X - o]

Publicas segun sectores y politicas afines ajustados a necesidades
detectadas desde el sistema




9. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Para el seguimiento y evaluacién del Plan Estratégico se estableceran los siguientes
mecanismos:

- Comité directivo del AG competente en materia de servicios sociales.

Presidido por la persona titular del Area, forma de parte de él la Coordinacién
General, asi como los érganos directivos de todas las Direcciones Generales que la
integren.

Su funcion sera ostentar la maxima representacién y direccion en cuanto todo lo
referido a la evolucidn del Nuevo Sistema, por lo que incluira un punto permanente
mensual en su programacion.

- Comision técnica de seguimiento y control de la implantacion del Nuevo Modelo.

Compuesta por profesionales procedentes de todas las direcciones generales que
componen el Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad vy
representantes de al menos 3 distritos, siendo coordinado por personal del propio
Area de Gobierno.

Este comité tendra encomendado el seguimiento continuo de las actuaciones,
cronograma y, en definitiva, implantacién de lo planificado, elevando informes de tipo
técnico al Equipo Directivo.

- Observatorio de Servicios Sociales.

Compuesta por representantes de la administracion municipal, de todos los
partidos politicos con representacion en el Pleno, sindicatos y representantes de la
sociedad civil, en cumplimiento de la Disposicién Final de los “Acuerdos por un nuevo
sistema publico de servicios sociales”

Dicho observatorio, como 6rgano colegiado, realizard las funciones de
seguimiento, asesoramiento, coordinacion y control de las politicas sociales
desarrolladas en la ciudad de Madrid, especialmente de la evaluacion y cumplimiento
de los Acuerdos.



ANEXO I: MARCO LEGAL Y NORMATIVO

Ambito Internacional:

e Declaracion Universal de Derechos Humanos de 1948, adoptada por la Asamblea
General de la ONU el 10 de diciembre de 1948

e La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, adoptada por la Asamblea General
de la ONU el 25 de septiembre de 2015

e Carta Social Europea, firmada en Turin el 18 octubre de 1961

e Carta de los Derechos Fundamentales de la UE 2000, publicada en el Diario Oficial
de las Comunidades Europeas el 18 de diciembre de 2000.

e Pilar Europeo de los Derechos Sociales, para la construccidon de una Unidn Europea
mas inclusiva y justa (proclamado en la Cumbre Social de Goteburgo el 17 de noviembre
de 2017)

e Estrategia Europea 2020 (Consejo Europeo de 25y 26 de marzo de 2010)

e Plan de recuperacion para Europa: NextGeneration-EU (aprobado como programa
por el Consejo Europeo el 21 de julio de 2020)

Ambito Nacional:
e Constitucion Espafiola de 1978
e Ley 7/85 de 2 de abril Reguladora de Bases de Régimen Local

e Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres,

e Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién Integral
contra la Violencia de Género.

e Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocidon de la Autonomia Personal y
Atencidn a las personas en situacion de dependencia

16 Acuerdo de 23 de diciembre de 2020 del Pleno del Ayuntamiento de Madrid por el que se aprueba el Reglamento
Organico del Consejo Social de la Ciudad de Madrid.




e Ley 19/2021, de 20 de diciembre, por la que se establece el ingreso minimo vital

e Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccién integral a la infancia y la
adolescencia frente a la violencia

e Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion
social.

Ambito Autonémico:

e Estatuto de Autonomia de la Comunidad de Madrid. Ley Organica 3/1983, de 25
de febrero, de Estatuto de Autonomia de la Comunidad de Madrid.

e Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid,
queregula las competencias de las entidades locales en materia de servicios sociales,
representa notables avances con respecto a la normativa anterior, entre los que podemos
destacar:

- Asegura la coincidencia con la normativa estatal reguladora del régimen local, al
referirse a las competencias de las entidades locales sobre el desarrollo de las
funciones de Atencidn Social Primaria que estén enunciadas, no solo en la Ley
12/2022 sino también en la normativa reguladora del régimen local.

- Regula el establecimiento por los ayuntamientos de recursos de atencién social
especializada de titularidad municipal, asi como las herramientas técnicas
adecuadas en orden a asegurar la interoperabilidad de los sistemas de informacion
e intercambio de los datos relacionados con la prestacion de los servicios sociales.

- Reconoce a los ayuntamientos la potestad sancionadora en relacién con las
infracciones cometidas por los usuarios de centros y servicios de titularidad
municipal o beneficiarios de las prestaciones establecidas o gestionadas por las
entidades locales fin de salvaguardar el principio de autonomia local y su garantia
institucional.

- Prevé, asimismo, que el Consejo de Gobierno establecera reglamentariamente las
normas de concesidon vy justificacion de las prestaciones econdmicas de
emergencia del Sistema Publico de Servicios Sociales, si bien cabe interpretar que
el reglamento autonémico pueda aplicarse a lo no previsto por las ordenanzas
municipales.

- Decreto 51/2023, de 3 de mayo, del Consejo de Gobierno, por el que se regulan
la Historia Social Unica, el Registro Unico de Usuarios y otros instrumentos de
gestion de la informacidon del Sistema Publico de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

Ambito municipal: normativa, disposiciones, estructura y competencias

- Ordenanza de las prestaciones econdmicas del sistema publico de servicios
sociales del Ayuntamiento de Madrid, de 28 de septiembre de 2004.



- Ordenanza 10/2022, de 28 de junio, reguladora del servicio de ayuda a domicilio
para personas mayores y personas con discapacidad y de los servicios de centros
de dia, residencias y apartamentos para personas mayores y de los centros
municipales de Atencién Integral Neurocognitiva.

- Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de los Centros de Servicios
Sociales Municipales de 22 de junio de 1989.

- Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid
por el que se establece la organizacion y competencias del Area de Gobierno de
Politicas Sociales, Familia e Igualdad

- Acuerdo de 13 de septiembre de 2018 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid por el que se aprueban las Directrices de aplicacion de la transversalidad
de género en el Ayuntamiento de Madrid.

- Acuerdos de la Villa, aprobados por unanimidad el 7 de julio de 2020 el Pleno del
Ayuntamiento de Madrid, en su sesion (10/2020) extraordinaria.

- Acuerdos “Por un Nuevo sistema de Servicios Sociales” 18, aprobados por
unanimidad el 31 de mayo de 2022 en su sesion 7/2022 ordinaria.

- Decreto de 5 de noviembre de 2018 de la delegada del Area de Gobierno de
Equidad, Derechos Sociales y Empleo, por el que se aprueba la Instrucciéon 1/2018
sobre la organizacion de la atencidn en los Centros de Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Madrid.

- Decreto de 23 de junio de 2023 del Alcalde por el que se establece el nimero,
denominaciéon y competencias de las Areas en las que se estructura la
Administracion del Ayuntamiento de Madrid.

- Decreto de 22 de julio de 2020 del Delegado del Area de Gobierno de Familias,
Igualdad y Bienestar Social por el que se aprueban los criterios para homogeneizar
el empadronamiento en la red de Servicios Sociales Municipales del Ayuntamiento
de Madrid, rectificado por Decreto de fecha 14 de agosto de 2020 de correccion
de errores materiales en lo relativo a su Anexo de Instrucciones y su Anexo III.

- Instruccidn para el desarrollo de la Ordenanza de las prestaciones econémicas del
sistema publico de servicios sociales del Ayuntamiento de Madrid, aprobada por
Decreto de 27 de diciembre de 2013 de la Delegada del Area de Gobierno de
Familia, Servicios Sociales y Participacion Ciudadana, cuyas Ultimas
modificaciones se han aprobado por Decretos de 5 de octubre de 2021, de 8 de
febrero de 2022 y de 26 de julio de 2022 del Delegado del Area de Gobierno de
Familia, Igualdad y Bienestar Social.

7 Acuerdos de la Villa:
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/FondosEuropeos/madrid _es/Promocionales/PromocionalesHome/fic
heros/AcuerdosVilla-7jul.pdf

18 Acuerdos por un nuevo Sistema de Servicios Sociales :
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/UDCPleno/Actividad/Pleno/2022/2022-05-
31/AC PO 31 05 22.pdf




Este Plan Estratégico no supone la derogacién de ninguna norma municipal vigente.

La aplicacion de las medidas previstas en el Plan requerira que se adapten por la Junta de
Gobierno los correspondientes acuerdos de organizacién y competencias del area de
gobierno competente y de los distritos.



ANEXO II: CORRESPONDENCIA DE ACTUACIONES Y MEDIDAS DE LOS
ACUERDOS POR UN NUEVO SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES

Acuerdos y n°® de medidas 1

No
ACUERDOS MEDIDAS
ACUERDO
ACUERDO 01: PRE-ESPECIALIZAR LA ATENCION SOCIAL PRIMARIA EN TORNO A LINEAS SIGNIFICATIVAS DE ACTUACION 11
ACUERDO 02: ARTICULAR UN NUEVO SISTEMA DE ACOGIDA E INFORMACION 6
ACUERDO 03: TENER EN CUENTA LA ESPECIFIDAD DE CADA TERRITORIO 6
ACUERDO 04: MEJORAR EN LA INTEGRACION DEL SISTEMA 8
ACUERDO 05: MEJORAR LA ESTANDARIZACION DEL SISTEMA 3
ACUERDO 06: OPTIMIZAR GESTION DE LA INFORMACION 6
ACUERDO 07: ESTABLECER MECANISMOS DE COORDINACION Y SEGUIMIENTO 1
ACUERDO 08: DESARROLLO DE METRICAS Y DIAGNOSTICOS COMUNES 6
ACUERDO 09: UNA NUEVA CULTURA ORGANIZACIONAL 9
ACUERDO 10: POTENCIAR LA INTERDISCIPLINARIEDAD DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO 6
ACUERDO 11: FACILITAR EL ACCESO Y GESTION DE PRESTACIONES MATERIALES Y ECONOMICAS 6
ACUERDO 12: POTENCIAR LA TRANSFORMACION TECNOLOGICA DE LOS SERVICIOS SOCIALES 4
ACUERDO 13: POTENCIAR LOS ESTUDIOS DE PROCESOS Y ABRIR ESPACIOS ESPECIALIZADOS DE GESTION 4
ACUERDO 14: REFORZAR LA DIMENSION PREVENTIVA 4
ACUERDO 15: REFORZAR LA DIMENSION COMUNITARIA 7
ACUERDO 16: CONTAR CON UNA ESTRATEGIA DE TRABAJO EN RED 5
ACUERDO 17: REFORZAR LA CAPACIDAD DEL SISTEMA PARA PLANIFICAR Y ATENDER LA EMERGENCIA 5
ACUERDO 18: DESARROLLAR UNA CARTERA DE SERVICIOS Y PRESTACIONES EN FUNCION DE LAS NECESIDADES DE LA 3
CIUDADANIA
ACUERDO 19: SEGUIR INCORPORANDO EL CRITERIO DE IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES 3
ACUERDO 20: PLANIFICAR DE ACUERDO A LOS ESTANDARES CIENTIFICOS Y ETICOS MAS ALTOS 6
ACUERDO 21: POTENCIAR LA EVALUACION DE RESULTADOS 5

Total general 114



Acuerdos y Medidas

1.01. La atencion social primaria de servicios sociales se prestara a través de gestion directa como establece la Ley de Servicios Sociales.

1.02. Mantener la figura de trabajo social como profesional de referencia tal y como establece la Ley de Servicios Sociales. Configurando la Unidad de Trabajo Social (UTS en
adelante) como unidad de intervencion social en la atencion social primaria, la cual, como equipo multiprofesional, estara compuesta por, al menos, 4 trabajadoras/es sociales
ampliables seglin parametros sociodemograficos y de atencion. Utilizacion de la metodologia de gestion de caso en casos complejos con trabajo conjunto entre ASP y ASE en el que
un profesional ejercera como gestor de este.

1.03. Distribuir a la plantilla (de trabajo social) que forma la UTS por sectores mayoritarios de atencion.

1.04. Reforzar la figura del trabajador social como profesional de referencia cuyas funciones primordiales seran la valoracion, acogida, diagndstico, prescripcion técnica e
intervencion social. El objeto de su intervencién sera la autonomia e interaccién social de las personas beneficiarias, por lo que se debera recoger el acuerdo de las mismas.

1.05. Modificacidon de los actuales turnos (mafana y tarde) en turno Gnico (4 mananas + 1 tarde a la semana) para que el profesional de referencia pueda garantizar la atencién
segun las necesidades de la ciudadania.

1.06. Establecer sistema de distribucion interna de tiempos de atencion adaptados a las necesidades de atencion de cada caso.

1.07. Garantizar la cobertura de la vacantes y bajas en la atencidn social, al tratarse de un servicio esencial para la ciudadania.
1.08. Implantar el derecho a la libre eleccion de profesional dentro del equipo multiprofesional.

1.09. Referenciar las garantias de la atencién a través de plazos de prestacion del servicio, garantizando una atencién por parte de un TS en un plazo inferior a 24 horas en caso de
urgencia, 5 dias en casos prioritarios y 15 dias en casos ordinarios.

1.10. Incorporar la prestacion realizada por las UTS en otros dispositivos sociocomunitarios o incluso otros servicios que técnicamente se vean los mas adecuados para la
ciudadania.

1.11. Desarrollar metodologias de intervencion grupal y comunitaria en la UTS.



ACUERDO 02: ARTICULAR UN NUEVO SISTEMA DE ACOGIDA E INFORMACION

2.1, Crear el Servicios de Informacion y Acogida en los Centros de Servicios Sociales como un nuevo sistema dentro del Centro de Servicios Sociales, prestado por gestion
directa,con la competencia del desarrollo de las prestaciones basicas de informacion y acogida a la ciudadania, orientado a todo lo relativo a los servicios y prestaciones
del sistema de Servicios Sociales

2.2, Garantizar una acogida accesible y cercana a la ciudadania, con desarrollo del servicio donde se encuentre la demanda.
2.3. Establecer un sistema que garantice la atencion informativa/acogida en un plazo inferior a 5 dias (no emergencia) y de 24 horas en caso de urgencia.

2.4, Potenciar un sistema de acceso y resolucion de prestaciones basicas, prestable en diferentes espacios cercanos a la ciudadania.
2.5. Reforzar la figura de auxiliar de Servicios Sociales como profesional con competencias para prestar este servicio de primera acogida e informacion en ASP.

2.6. Implementar metodologia grupal e individual en el proceso de informacion y acogida.

ACUERDO 03: TENER EN CUENTA LA ESPECIFIDAD DE CADA TERRITORIO

3.1, Determinar el barrio como unidad para la planificacion de acciones en el entorno y espacios publicos.

3.2. Definir el despliegue de recursos de acuerdo con un indice sintético validado interna y externamente de acuerdo con criterios cientificos y analiticos rigurosos
(Universidades y Organismos Publicos de Investigacion).

3.3. Incorporar en los estudios diagndsticos a las entidades de referencia conocedoras del entorno.

3.4. Desarrollar un estudio detallado de las demandas ciudadanas en los barrios con el fin de hacer una distribucion de los recursos disponibles para los servicios sociales en
cadadistrito.

3.5. Proporcionar los servicios en funcion prestaciones basicas del sistema: atencion social primaria, intervencion comunitaria y atencion especializada.

3.6. Facilitar metodologias y procesos uniformes para la elaboracion de programas centrados en zonas especificas dentro de los barrios /distritos.



ACUERDO 04: MEJORAR EN LA INTEGRACION DEL SISTEMA

4.1, Redistribuir los recursos profesionales para reforzar la gestion directa de casos y garantizar la supervision de las intervenciones en los servicios especializados, por personal
municipal (funcionariado).

4,2, Reorganizar la ASE en funcion de las necesidades territoriales.
4.3. Estandarizar protocolos en funcién de los colectivos mayoritarios.

4.4, Reforzar el control de los itinerarios de intervencion por parte de personal municipal, garantizando la continuidad de los itinerarios /intervencién como derecho ciudadano.
4,5. Desarrollar un sistema de control estandarizado para las prestaciones realizadas por gestion indirecta.
4.6. Establecer procedimientos garantistas para usuarios y profesionales en las intervenciones que pueden afectar a derechos y libertades fundamentales de la ciudadania.

4,7. Identificar en los procesos de intervencion los actos administrativos en los que se ejercen potestades publicas, con el fin de que sean ejercidas por funcionariado de acuerdo
con lo exigido por la ley.

4.8. Garantizar en la ASE una atencion en un plazo inferior a los 5 dias en casos prioritarios y 15 dias en casos ordinarios.

ACUERDO 05: MEJORAR LA ESTANDARIZACION DEL SISTEMA

5.1. Promocién de estudios de procesos que guien las actuaciones y minimicen las discontinuidades en los itinerarios y gestion de prestaciones desde el enfoque centrado en la
persona.

5.2. Crear una cartera Unica de prestaciones y servicios coherente con el objeto de los Servicios Sociales y garantizando que los servicios se prestan bajo criterios homogéneos para
toda la ciudad.

5.3. Desarrollo y complementacion de las prestaciones que se establezcan como garantizadas en la Ley de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.



ACUERDO 06: OPTIMIZAR GESTION DE LA INFORMACION

6.1. Crear un sistema de informacion unificado y centralizado con mecanismos internos eficaces y eficientes de diseminacion de la informacion.

6.2. Disefiar procesos de comunicacion matricial en los Centros de Servicios Sociales de ASP seguin areas de pre-especializacion y equipos zonales.

6.3. Generar mecanismos de gestion de la informacion generada por el propio sistema que permita su facil explotacion.

6.4. Explotar estadisticamente la informacion que generamos para adaptar nuestra planificacion a las demandas ciudadanas y para nuestra evaluacion de procesos y resultados.
6.5. Definicion de una imagen comun parar los Servicios Sociales municipales de la Madrid.

6.6. Crear campanias informativas con imagen corporativa de Servicios Sociales para visibilizar los mismos de cara a la ciudadania.

ACUERDO 07: ESTABLECER MECANISMOS DE COORDINACION Y SEGUIMIENTO

7.1. Crear equipos de coordinacion y seguimiento intensivo con el fin de que los medios y los programas actten en torno a la centralidad de la persona:

e Equipos de Coordinacion de Casos (ECC) segun especializacion/areas/colectivos ASP y ASE,
de aquellos casos en los que sea necesaria la intervencion de dos equipos. Trabajo conjunto entre las redes de atencion primaria y la de atencién especializada con modelos
sistematizados de trabajo.

» Equipos de Seguimiento Intensivo (ESI) en las que profesionales de distintos servicios y programas estudien los casos que requieran intervencién entre niveles o seguimiento
intensivo por revestir complejidad especial. Estaran formados al menos por: profesional de referencia de ASP, técnicos/as de ASE y por las unidades de apoyo técnico
(profesionales de la educacion social y psicologia). Se regiran por la metodologia de gestor de caso, que sera un profesional del equipo con independencia de la figura del profesional
de referencia, la cual siempre recaera en la del trabajo social.



8.1, Estandarizar el diagnostico social con un modelo propio del Ayuntamiento de Madrid.

8.2, Establecer herramientas de gestion de casos para los equipos de seguimiento intensivo.

8.3. Establecer un sistema de acceso por niveles a la Historia Social

8.4, Crear sistemas de coordinacion entre niveles (ASP-ASE) e intra-niveles (ASE- ASE) con apoyo de la herramienta informatica CIVIS.
8.5. Utilizar comisiones técnicas como herramienta metodoldgica para la valoracion y acceso a las prestaciones técnicas de prestacion de alojamiento alternativo o cualquier otra
con recursos limitados.

8.6. Utilizacion de herramientas comunes:

e Herramientas de diagndstico social: como el diagndstico social unificado por parte del profesional del Trabajo Social.

e Herramientas de planificacion como los planes o itinerarios de acompariamiento o el Plan de actuacion comunitaria en todos los barrios
» Herramientas de planificacion como: mapas calientes, panel de hogares, etc.

» Herramientas de visualizacion como los cuadros de mandos

9.1, Revisar la carrera profesional de las categorias donde realizan el desempefio personal auxiliar de Serv Sociales, trabajo social, administrativo y directivo.

9.2, Reconocimiento del personal administrativo de servicios sociales con la especificidad y singularidad de su desempefio en los CSS.

9.

w

. Crear la figura de la Coordinacion Técnica de Centro de Servicios Sociales de ASP asi como la de la Coordinacion de Equipo multiprofesional de las UTS.

9.4, Reforzar el programa de supervisién y reconocimiento del talento apoyo a profesionales.

9.5. Disefiar mecanismos de acogida y formacién para nuevas incorporaciones profesionales.

9.6. Facilitar sistemas de adaptacion de agendas a las necesidades de atencion ciudadana.

9.7. Desarrollar, junto con la Escuela de Formacion del Ayuntamiento de Madrid un plan especifico de formacién para los servicios sociales.

9.8. Analizar los espacios existentes con la finalidad de establecer medidas y reformas de las infraestructuras, de cara a la modificacion de espacios de trabajo (colaborativos) y
atencién al publico (adaptados), incorporando en el disefio la perspectiva del cliente.

9.9. Revisidn de los servicios y prestaciones garantizado la potestad administrativa como garantia de la ciudadania.



ACUERDO 10: POTENCIAR LA INTERDISCIPLINARIEDAD DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO

10.1. Creacion del servicio de apoyo en la atencidn social primaria, consistente en unidades con equipos interdisciplinares de profesionales de la psicologia y la educacion social
para el seguimiento intensivo de los casos.

10.2. Creacion de los equipos de coordinacion de casos, compuestos por la figura del profesional de referencia de ASP junto con la figura de profesional de la ASE. Se configuraran
4 equipos:

10.2.1. Equipo de coordinacién de casos de familias e infancia. ECFI
10.2.2. Equipo de coordinacién de mayores vulnerables. ECMAV
10.2.3. Equipo de coordinacién de inclusidn social. ECIS

10.2.4. Equipo de coordinacion en casos de violencia ECVIG

10.3. Creacion de los equipos de seguimiento intensivo, que bajo la metodologia de gestion del caso apoyaran a la figura del profesional de referencia en los casos complejos.
10.4. Actualizacion del Reglamento de Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de los Centros de Servicios Sociales.
10.5. Establecer el derecho ciudadano a la libre eleccién del profesional de referencia dentro de la UTS y promocion de este derecho en la ASE.

10.6. Reconocer como puestos profesionales propios del sistema de servicios sociales los siguientes: profesionales del trabajo social, educacion social, psicologia, ademas del
auxiliar de servicios sociales, técnico de gestidn, administrativo y auxiliar administrativo.



ACUERDO 11: FACILITAR EL ACCESO Y GESTION DE PRESTACIONES MATERIALES Y ECONOMICAS

11.1. Analizar las prestaciones propias, evitando duplicidades.
11.2. Crear unidades de gestion de prestaciones independientes a los Centros de Servicios Sociales de gestion directa.

11.3. Crear un sistema de convocatorias de ayudas econdmicas para aquellas prestaciones propias del Sistema de Servicios Sociales que lo permitan, simplificando asi las
tramitaciones y facilitando la intervencién profesional.

11.4. Establecer criterios de homogenizacion para la concesién de ayudas y prestaciones por cumplimiento de requisitos al encontrarse en intervencion social.

11.5. Desarrollar y actualizar las ordenanzas que garanticen el acceso a las prestaciones basicas del sistema de servicios sociales, especialmente en:

11.5.1. Prestaciones econdmicas
11.5.2. Prestaciones técnicas como la regulacion de la prestacion de alojamiento temporal alternativo
11.5.3. Otras prestaciones

11.6. Establecer mecanismos que puedan garantizar la disponibilidad presupuestaria para aquellas prestaciones econémicas destinadas a cubrir las necesidades basicas.

ACUERDO 12: POTENCIAR LA TRANSFORMACION TECNOLOGICA DE LOS SERVICIOS SOCIALES

12.1. Abrir nuevos canales de acceso ciudadano: videollamada, WhatsApp, etc. Utilizar aquellos canales que permitan acercarnos a las personas que necesiten los servicios sociales,
garantizando en todos los casos el acceso presencial evitando la brecha digital.

12.2. Transformar CIVIS en una plataforma de gestion de contenidos al que la ciudadania acceda para tramites y gestion de informes.
12.3. Aumentar la interoperatividad entre aplicaciones municipales.

12.4. Poner en marcha sistemas de acceso directo a su informacion para las personas usuarias de servicios sociales.



ACUERDO 13: POTENCIAR LOS ESTUDIOS DE PROCESOS Y ABRIR ESPACIOS ESPECIALIZADOS DE GESTION

13.1. Contar con equipos especializados en la gestion y tramitacion de prestaciones.

13.2. Realizar un seguimiento continuo para reducir tiempos y procesos de tramitacion.

13.3. Utilizacion de sistemas garantistas y de desarrollo técnico de acceso a prestaciones.

13.4. Centralizar la tramitacion y seguimiento de las prestaciones para garantizar la equidad de la poblacion en el acceso a las mismas.

ACUERDO 14: REFORZAR LA DIMENSION PREVENTIVA

14.1. Disefiar la cartera de servicios con enfoque preventivo.
14.2. Incorporar las miradas preventiva, predictiva y proactiva en todo el sistema de servicios sociales.
14.3. Propiciar la definicion de planes preventivos desde lo comunitario, en la atencion social primaria y en la especializada.

14.4. Considerar la aplicacion de la tecnologia para la introduccion de variables predictivas con segmentos de poblacién para prevenir situaciones de necesidad y que permita
planificar.



15.1. Definir un diagndstico y mapeo de cada comunidad/barrio, en torno a una herramienta comun y con actuaciones coordinadas y especificas de intervencién socio-
comunitaria.

15.2. Incorporar la clave comunitaria a todos los equipamientos de Servicios Sociales presentes en el territorio (dirigidos a mayores, familia e infancia, igualdad, etc.)

15.3. Liderar la intervencion comunitaria desde los servicios sociales de atencion social primaria contando con todo el personal formado y preparado para este
tipo de intervencion y con el liderazgo de la coordinacion técnica de cada centro a través de las UTS.

15.4. Establecer planes de actuacién comunitaria como herramienta de planificacion en todos los barrios de Madrid. Incorporacion del trabajo comunitario como
practicahabitual en las UTS. Este desarrollo debera ir acompafiado de proyectos piloto impulsores de la medida.

15.5. Reconocimiento de la sociedad civil organizada y en lo concreto del tercer sector en el disefio, desarrollo y evaluacion de los planes comunitarios, orientando en
ese planlas lineas de subvenciones.

15.6. Definicién de la herramienta metodoldgica de Plan de Actuacién Comunitario para el desarrollo en todos los barrios.

15.7. Establecer una estrategia de participacion en los Planes Comunitarios de otros centros municipales y no municipales con perspectiva comunitaria en el entorno del plan.

16.1. Reconocimiento del papel del tercer sector en la respuesta social de Madrid, entendido como el conjunto de entidades que no siendo publicas ni teniendo animo
de lucro,se ocupan de realizar proyectos de accion social o defender intereses de colectivos en el marco de la ciudad de Madrid.

16.2. Establecer vias estables de colaboracion con las entidades del tercer sector que presten servicios profesionalizados complementarios en torno a los objetivos
definidos de la complementariedad y de la calidad de actuacién a través de convocatorias de area o distrito.

16.3. Considerar acciones de trabajo en red dentro de los planes comunitarios.

16.4. Crear Equipos de Coordinacion de Casos y Seguimiento intensivo en el que se coordinara con otros agentes que intervienen con las personas, tanto de manera
internacomo externa.

16.5. Crear el Consejo de Servicios Sociales de la Ciudad de Madrid, con participacion de las personas usuarias y de la iniciativa social.



ACUERDO 17: REFORZAR LA CAPACIDAD DEL SISTEMA PARA PLANIFICAR Y ATENDER LA EMERGENCIA

17.1. Identificar las respuestas ante las urgencias y emergencias sociales como parte de la atencidn social primaria en los servicios sociales de Madrid.
17.2. Mejorar la respuesta ante la emergencia social con la integracion en los Planes Municipales de emergencia de la Ciudad de Madrid.

17.3. Integracion de la respuesta ante la urgencia social junto a la atencidn social (ASP y ASE).

17.4. Definicion y refuerzo de los protocolos de actuacion ante urgencias y emergencias sociales.

17.5. Crear un plan de contingencia ante grandes emergencias sociales en la ciudad de Madrid.

ACUERDO 18: DESARROLLAR UNA CARTERA DE SERVICIOS Y PRESTACIONES EN FUNCION DE LAS NECESIDADES DE LA CIUDADANIA

18.1. Desarrollar una Cartera de Servicios y prestaciones unificada para toda la Ciudad de Madrid, desde la equidad a la ciudadania madrilefia.

18.2. Definicion de la cartera de servicios desde la clave de la atencion a la ciudadania y el enfoque de derechos de las personas usuarias.

18.3. Crear una unidad centralizadora de la Cartera de Servicios que sera revisada con caracter anual y puesta a disposicion de toda la ciudadania.

ACUERDO 19: SEGUIR INCORPORANDO EL CRITERIO DE IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES

19.1. Revisar los protocolos de coordinacion entre ASP y ASE.

19.2. Incorporacion de la violencia en el ambito de la pareja, expareja, trata, explotacion, y violencia sexual dentro de la pre-especializacion de la ASP y en los Equipos de
Coordinacion de Casos.

19.3. Incorporacion de la variable de igualdad entre hombres y mujeres de manera transversal en los programas y servicios.



ACUERDO 20: PLANIFICAR DE ACUERDO A LOS ESTANDARES CIENTIFICOS Y ETICOS MAS ALTOS

20.1. Puesta en marcha de un laboratorio de experimentacion social donde poner en marcha iniciativas y conocer su posible implementacién en la realidad.

20.2. Desarrollar un “pull” de centros de investigacion que participen de una convocatoria de innovacion social vinculada con las necesidades planteadas por los servicios
sociales municipales.

20.3. Crear un banco de buenas practicas, en colaboracion de las universidades y con la participacion del tercer sector.

204. Desarrollo del Comité Etico de Servicios Sociales Municipales.
20.5. Crear una oficina de defensa de la persona usuaria como una garantia mas en los derechos en el sistema.

20.6. Incorporar en nuestros contratos las clausulas del sistema de informacion que fomenten la aplicacion de practicas basadas en la evidencia.

ACUERDO 21: POTENCIAR LA EVALUACION DE RESULTADOS

21.1. Incorporar la obligatoriedad de hacer evaluaciones de resultados, tanto en los servicios de gestion directa como en las obligaciones que se imponen a las empresas
gestoras.

21.2. Realizar auditoria de seguimiento de aplicacion del modelo con un informe anual de fidelidad al mismo.
21.3. Desarrollar un sistema de pilotajes experimentales para el desarrollo de nuevas politicas sociales.

214. Reforzar el sistema de recogida y analisis de datos para definir con caracter anual las necesidades sociales.

21.5. Incorporar sellos de reconocido prestigio en la prestacion de toda la cartera de servicios.



Actuaciones y Medidas 1

No o o
. DESCRIPCION ACTUACION MEDIDA ACUERDO
ACTUACION

1.01 Desarrollo de un protocolo de analisis preventivo de acciones y recursos propios 14.1/14.2/ 143/ 14.4
1.02 Elaboracién de un protocolo que incorpore las actuaciones comunitarias de los recursos publicos presentes| 15.1 / 15.2 / 15.6 / 15.7 / 16.3

en los Distritos del Ayuntamiento
1.03 Creaci('?n qe un repositorio de buenas practicas comunitarias y celebracion de jornadas sobre intervencion 15.5/16.3 / 20.3

comunitaria
1.04 Realizacion de urlllmapeo por Distritgs de los recursos que tengan o puedan tener un enfoque comunitario 3.3/15.1/15.2/ 15.6 / 15.7

para su adecuacion a la demanda ciudadana
1.05 Elaboracién de un Programa de Vquntar.iadf) transversal a todas las Direcciones Generales y distritos 15.2/16.2/ 163

dentro de los planes de Actuacion Comunitaria

) 1.1/12/15/18/1.10/2.1/9.3/
2.01 Aprobacién de un nuevo Reglamento de Centros de Servicios Sociales 10.1/10.4/ 10.5/ 10.6 / Disposicion
Final 2.3

2.02 Aprobacién de un nuevo Reglamento de Centros de Mayores 15.2/15.7/ 18.2

Creacién de un sistema que garantice la dotacién presupuestaria de las prestaciones dirigidas a la
2.03 . . 11.6

cobertura de necesidades basicas

1.6/1.7/111/22/23/2.6/4.3

2.04 Elaborar un protocolo para la atencidon de urgencias sociales en la red de Atencion Social Primaria. /17.1/17.3/17.4
2.05 Puesta en marcha de los Equipos de Coordinacion de Casos (ECC) 44/46/47/51/7.1/84/9.3




No

ACTUACION DESCRIPCION ACTUACION MEDIDA ACUERDO
2.06 Implementacion de Equipos de Coordinacion de Mayores en todos los distritos (ECM) 44/7.1/8.4/10.2/16.4/19.2
2.07 Implementacion Equipos de Coordinacion de Casos (ECC) ante situaciones de Violencia de Género en 44/71/84/102/ 16.4

todos los distritos

2.08 Revision de los actuales Equipos de Trabajo con Menores y Familias (ETMF) y su manual de intervencion,| 4.4/ 7.1 / 8.4/ 10.2/ 16.4
para su armonizacion con los Equipos de Coordinacién de Casos (ECC)

2.09 Implementacién de Equipos de Coordinacion de Casos de Inclusién Social (ECCIS) en todos los distritos | 4.4/ 7.1/ 8.4/ 10.2 / 16.4

P h los Equi imi I ivo (ESI
2.10 uesta en marcha de los Equipos de Seguimiento Intensivo (ESI) 44/7.1/84/103/19.1

Implementacién de un protocolo que reconozca el derecho ciudadano a una segunda valoracién técnica

2.11 . . . . . .
relativa a su diagnostico, realizada por personal funcionario 41/9.9
2.12 Incorporacién del servicio de emergencia social al SUCEDE (sistema de emergencias) 17.4/17.5
2.13 Aprobacion de un plan de contingencia ante grandes emergencias sociales en la Ciudad de Madrid 17.4/17.5
2.14 Participacion en las actualizaciones del Plan territorial de Emergencia Municipal del Ayuntamiento de 17.4/17.5
Madrid (PEMAM) y extension a la estructura del Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad
2.15 Unificacion de las actuaciones, revisando la atencion a las urgencias para cada uno de los servicios que| 9.6 / 17.1/17.2/17.3/ 17.4

forman los Servicios Sociales (Atencidn Social Primaria y Atencidn Social Especializada)




No

ACTUACION

DESCRIPCION ACTUACION

MEDIDA ACUERDO

216 Acercamiento de la atencidn social a la ciudadania 110/ 2.2
217 Creacién de un protocolo de atencién multicanal 22/2.4/43/45)/12.1
2.18 Creacion de una herramienta de acceso a la historia social 45/83/12.1/12.2/123/12.4
2.19 Voluntariado de acompafiamiento digital a personas mayores 45/12.1/12.4
220 Creacion de una herramienta guia basica para la elaboracion y seguimiento de protocolos, asi como de 43/5.1
) un repositorio ' '
Analisi I taci istentes: teristi li jeti i t
291 na !SIS de las pres ac_lone.s existen ’es caracteris !cas, modaT |Flad, objetivos y neces_lcllades que pretende 52/53/85/18.1/18.2/183)/
cubrir, derechos y obligaciones, estandares de calidad, requisitos de acceso, concesion, y 21.5
complementariedad con prestaciones de Comunidad Auténoma
2.22 Elaboracién y publicacién de una Guia de Servicios Sociales y Educativos Unica para toda la ciudad, 3.6/5.2/18.1/18.2/18.3/21.5
como instrumento vinculado al Catalogo de Prestaciones, por el que se regula su alcance y contenido
3.01 Creacié.n de oficinas de gestion centralizada para la tramitacion, seguimiento y justificacion de 24/11.2/12.4/13.1/13.2/ 133/
prestaciones 13.4
3.02 Implementacién_ d_e Unid_ades de Inform’acién _yAco_gida_ con Auxiliares de Servicios Sociales en todos los 21/22/24/25/2.6/61/9.1/
Centros de Servicios Sociales de Atencion Social Primaria 9.5/12.1
Implementacién de un sistema de cribaje que apoye las funciones de las Unidades de Informacion y
. . L. . Ly . L 21/22/24/25/2.
3.03 Acogida de los Centros de Servicios Sociales de Atencion Social Primaria / / /25126




No

ACTUACION

DESCRIPCION ACTUACION

MEDIDA ACUERDO

3.04 EIaPoracién e implementaciér-l de una herr_amienta que per_mita evaluar las necesidades de cada Distrito, 14.2/14.4/ 15.1/20.1/ 20.2 / 20.3/
teniendo en cuenta recursos internos propios y externos ajenos 21.1/21.3/21.4

3.05 Impl-ar\tacién. de Unidades de Trabajo Social multiprofesionales y pre-especializadas en los centros de 12/13/14/15/18/43
Servicios Sociales
Implantacion de equipos territorializados de soporte-referencia, interlocucion y estandarizacion desde

3.06 Atencién Social Especializada 1.3/15/18/4.1/4.2/4.3
Andlisis de los contratos y realizacion de licitaciones adaptando los pliegos segln criterios de

3.07 . L . . L, , .. . ) , . 118.1/18.2/21.1
responsabilidad, eficiencia y equidad, para su inclusion en la Guia de Servicios Sociales y Educativos unica

3.08 Reforzar la atencion de urgencias en la red de Atencion Social Primaria 17.1/17.2/17.3/ 17.4
Estudio para la Adaptacion de los centros de servicios sociales para adecuarlos a las necesidades

3.09 ciudadanas y al Nuevo Modelo de Servicios Sociales 9.8
Dotacidn a los servicios sociales de las nuevas figuras profesionales necesarias y analisis de impacto sobre

3.10 ) . 1.1/22/25/35/9.1/9.2/9.3
los puestos de trabajo ya existentes
Revisién y definicion de funciones y condiciones laborales de cada una de las categorias y puestos de los

3.11 servicios sociales (Area y Distritos), especialmente en los casos de dificil cobertura 1.1/13/2.2/9.1/9.2/9.3

3.12 Participacion en el disefio del Cuerpo Superior (Rama Social) 9.1

3.13 Refuerzo e implantacién de mecanismos de supervision, apoyo profesional y reconocimiento del talento [1.1/1.4/7.1/9.2/9.3/9.4




No

ACTUACION

DESCRIPCION ACTUACION

MEDIDA ACUERDO

3.14 Implementacion de un programa de acogida para los nuevos profesionales de servicios sociales. 9.5/14.2/ 15.6 / 16.4
3.15 Implantacion de las Unidades de Apoyo Multidisciplinar en los Centros de Servicios Sociales. (Educ. Social| 4.4/ 7.1 / 8.4/ 10.3/ 19.1
) y Psicdlogos)
Desarrollo de iniciativas e itinerarios formativos vinculados a los nuevos puestos y funcionalidades
3.16 . - . . . i - 9.7/ 15.2
(preespecializacion, informacion y acogida, transversalidad, accesibilidad, intervencion grupal y
comunitaria, etc.) requeridas para la implementacion del nuevo sistema de servicios sociales.
317 Andlisis de convenios existentes y suscripcion de nuevos con entidades cuyo fin complemente el de los| 3.3/ 15.5/ 15.6 / 16.1/ 16.2 / 16.4
) Servicios Sociales
Andlisis de las subvenciones existentes, reorganizacion y adaptacion de las convocatorias para una
3.18 . . o 11.3/155/16.1/16.2/ 16.4
respuesta adecuada a las necesidades sociales detectadas por territorios
Implementacién de una herramienta estandarizada que apoye el diagnostico social personal y familiar
4.01 P que apoy g P y 14/19/48/81/82/86/17.1/
17.3
Revisit | . onal mati
4.02 evision de las ordenanzas en vigor y adecuacion a la normativa 1117113/ 114/ 11.5/ 13.3
4.03 Elaboracién de un Plan de Comunicacion de los Servicios Sociales 6.5/ 6.6
Realizacién de acciones destinadas a la difusion y visibilizacion del Nuevo Sistema Publico de Servicios
4.04 ) 6.5/ 6.6
Sociales
4.05 Ela!oorac.i?'n un estudio territorializado que permita una propuesta adecuada de distribucion de recursos 13/1.8/24/31/3.2/33/34/
y dispositivos 3.6/42/8.6/15.1




No

ACTUACION

DESCRIPCION ACTUACION

MEDIDA ACUERDO

4.06 Elaboracion de orientaciones metodoldgicas para la incorporacion del enfoque de género en programas, 193
) Servicios y recursos. '

Disefio e implementacion de una herramienta metodoldgica para la elaboracion de proyectos, programas

4.07 plemen: na e diea p Proyectos, prog 2.6/7.1/86/103/1.11/15.6/
y planes comunitarios propios, asi como hacer el seguimiento del enfoque comunitario en todos los 16.3
recursos sociales
Creacion del Consejo de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Madrid

4.08 ) Y 5.1/52/14.2/155/15.7/16.5/

Disposicion Final Segunda.1

4.09 Creacién de una plataforma de interoperabilidad con otros organismos y Administraciones Publicas 457123/ 133
Implementacion de herramienta de gestion digital integral social, con los aplicativos por lineas e itinerarios

4.10 P on ¢¢ . g€ J J P por 45/6.1/62/63/6.4/84/12.1
de preespecializacion (verticales sociales), portal social, cuadros de mando y analitica avanzada con /12.2/12.3/12.4/ 14.4/ 21.4
posibilidad predictiva

411 Constitucién de Comité Etico de Servicios Sociales 20.4

4.12 Constitucion de la Oficina de Defensa de la Persona Usuaria 0.5

4.13 Seguimiento de implantacion del Nuevo Sistema Publico de Servicios Sociales 212 /213




No

ACTUACION

DESCRIPCION ACTUACION

MEDIDA ACUERDO

Desarrollo de un programa de gestion del talento en la Innovacién Social vinculado con las necesidades
planteadas por los servicios sociales municipales a través de la organizaciéon de un trabajo que permita la
4.14 participacion de entidades externas 9.4/ 20.1/20.2
20.3
4.15 Elaboracion y analisis de buenas practicas con reconocimiento y replicabilidad
Implementacion de clausulas de determinacion de condiciones obligatorias de calidad y evaluacion del
4.16 dato basadas en evidencias, de cara a su explotacion tanto en contratos como en datos generados por | 20.3
el propio sistema
4.17 Formacién para la elaboracién de diagramas de flujo y de procesos de los programas y/o servicios que 5.1/13.2/13.3/21.1
) se prestan en el Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad y Servicios de Atencién Social| ™ ) ' '
Primaria en los distritos.
Impl tacion de sist de indicad de calidad del dat h ienta digital int I
4.18 mplementacion de sistemas de indicadores de calidad del dato en herramienta digital integra 45/21.1/214
4.19 Implantacion de la obligatoriedad de realizacion de una evaluacion anual de los servicios de gestion 21.2
directa, abarcando procesos y resultados e incluyendo el enfoque de simplificacion administrativa
4.20 Elaboracion de protocolos y estandares de atencion social para la mejora de la calidad en la atencion | 5.1/ 21.1
4.21 Implementacion de una herramienta digital de gestion de la informacion 1.2/45/6.1/6.2/12.3/20.6




No

, DESCRIPCION ACTUACION MEDIDA ACUERDO
ACTUACION
Creacidn de espacios de intercambio de experiencias e impulso de investigacién junto con otras ciudades,
4.22 S . . 20.2/20.3
universidades y entidades de prestigio
4.23 Elaboracién de un Diagnostico Social Anual de la Ciudad de Madrid 21.4
4.4 Creacion de una herramienta comin de gestion integral de Servicios Sociales con interoperabilidad entre 8.4
) dispositivos de Atencidn social especializada y primaria '
4.5 Revisién y mejora de los indicadores de género 21.4
L imient | o
4.26 Comision de seguimiento de los acuerdos Disposicién Final Sequnda. 1
5.01 Revisién de conve.r)ios de coIal.oorécién con otr?s Administraciones Publicas segln sectores y politicas 15.1/15.5/15.6 / 15.7
afines, y elaboracion de repositorio para los mismos
Implementacion de Planes de Actuacion Comunitaria en todos los territorios con la participacion del tercer
5.02 sector, sociedad civil organizada, otros organismos competentes 15.1/15.2/15.3/15.4/ 15.5
Elaboracion de convenios de colaboracion con otras Administraciones PUblicas segun sectores y politicas
5.03 afines ajustados a necesidades detectadas desde el sistema 15.7




ACUERDO 1: Pre-especializar la atencion social primaria en torno a lineas significativas de actuacion

2.01 Aprobacion de un nuevo Reglamento de
Centros de Servicios Sociales

3.06 Implantacidn de equipos territorializados de
soporte-referencia, interlocucidn y
estandarizacion desde Atencién Social
Especializada

4.01 Implementacién de una herramienta
estandarizada que apoye el diagndstico social
personal y familiar

2.04 Elaborar un protocolo para la atencién de
urgencias sociales en la red de Atencidn Social
Primaria

3.10 Dotacion a los servicios sociales de las
nuevas figuras profesionales necesarias y analisis
de impacto sobre los puestos de trabajo ya
existentes

4.05 Elaboracidn un estudio territorializado que
permita una propuesta adecuada de distribucion
de recursos y dispositivos

2.16 Acercamiento de la atencion social a la
ciudadania

3.11 Revision y definiciéon de funciones y
condiciones laborales de cada una de las
categorias y puestos de los servicios sociales
(Area y Distritos), especialmente en los casos de
dificil cobertura

4.21 Implementacién de una herramienta digital
de gestion de la informacion

3.05 Implantacidn de Unidades de Trabajo
Social multiprofesionales y pre-especializadas
en los centros de Servicios Sociales

3.13 Refuerzo e implantacién de mecanismos de
supervisién, apoyo profesional y reconocimiento
del talento




ACUERDO 2: Articular un nuevo sistema de acogida e informacion

2.01 Aprobacion de un nuevo Reglamento de
Centros de Servicios Sociales

3.01 Creacion de oficinas de gestién centralizada
para la tramitacidn, seguimiento y justificacion
de prestaciones

3.11 Revision y definicién de funciones y
condiciones laborales de cada una de las
categorias y puestos de los servicios sociales
(Area y Distritos), especialmente en los casos de
dificil cobertura

2.04 Elaborar un protocolo para la atencién de
urgencias sociales en la red de Atencidn Social
Primaria.

3.02 Implementacidn de Unidades de
Informacién y Acogida con Auxiliares de
Servicios Sociales en todos los Centros de
Servicios Sociales de Atencidn Social Primaria

4.05 Elaboracidn un estudio territorializado que
permita una propuesta adecuada de distribucion
de recursos y dispositivos

2.16 Acercamiento de la atencion social a la
ciudadania

3.03 Implementacidn de un sistema de cribaje
gue apoye las funciones de las Unidades de
Informacién y Acogida de los Centros de
Servicios Sociales de Atencidn Social Primaria

4.07 Disefio e implementacion de una
herramienta metodoldgica para la elaboracion
de proyectos, programas y planes comunitarios
propios, asi como hacer el seguimiento del
enfoque comunitario en todos los recursos
sociales

2.17 Creacion de un protocolo de atencién
multicanal

3.10 Dotacidn a los servicios sociales de las
nuevas figuras profesionales necesarias y analisis
de impacto sobre los puestos de trabajo ya
existentes




ACUERDO 3: Tener en cuenta la especialidad de cada territorio

1.04 Realizacion de un mapeo por Distritos de [3.10 Dotacién a los servicios sociales de las . . T
peop 4.05 Elaboracidn un estudio territorializado que

los recursos que tengan o puedan tener un nuevas figuras profesionales necesarias y analisis . s,
L . . . permita una propuesta adecuada de distribuciéon
enfoque comunitario para su adecuacion a la de impacto sobre los puestos de trabajo ya . .\
. . de recursos y dispositivos
demanda ciudadana existentes

2.22 Elaboracién y publicacién de una Guia de
Servicios Sociales y Educativos Unica para toda | 3.17 Analisis de convenios existentes y

la ciudad, como instrumento vinculado al suscripcion de nuevos con entidades cuyo fin
Catalogo de Prestaciones, por el que se regula | complemente el de los Servicios Sociales

su alcance y contenido




ACUERDO 4: Mejorar en la integracion del Sistema

2.04 Elaborar un protocolo para la atencién de
urgencias sociales en la red de Atencidn Social
Primaria.

2.11 Implementacién de un protocolo que
reconozca el derecho ciudadano a una segunda
valoracion técnica relativa a su diagnéstico,
realizada por personal funcionario

3.15 Implantacidon de las Unidades de Apoyo
Multidisciplinar en los Centros de Servicios
Sociales. (Educ. Social y Psicélogos)

2.05 Puesta en marcha de los Equipos de
Coordinacion de Casos (ECC)

2.17 Creacion de un protocolo de atencidn
multicanal

4.01 Implementacién de una herramienta
estandarizada que apoye el diagndstico social
personal y familiar

2.06 Implementacion de Equipos de
Coordinacion de Mayores en todos los distritos
(ECM)

2.18 Creacion de una herramienta de acceso a la
historia social

4.05 Elaboracidn un estudio territorializado que
permita una propuesta adecuada de distribucion
de recursos y dispositivos

2.07 Implementacién Equipos de Coordinacion
de Casos (ECC) ante situaciones de Violencia de
Género en todos los distritos

2.19 Voluntariado de acompafiamiento digital a
personas mayores

4.09 Creacidn de una plataforma de
interoperabilidad con otros organismos y
Administraciones Publicas

2.08 Revision de los actuales Equipos de
Trabajo con Menores y Familias (ETMF) y su
manual de intervencidn, para su armonizacion
con los Equipos de Coordinacidn de Casos
(ECC)

2.20 Creacion de una herramienta guia basica
para la elaboracidn y seguimiento de protocolos,
asi como de un repositorio

4.10 Implementacién de herramienta de gestion
digital integral social, con los aplicativos por
lineas e itinerarios de preespecializacién
(verticales sociales), portal social, cuadros de
mando y analitica avanzada con posibilidad
predictiva

2.09 Implementacidn de Equipos de
Coordinacion de Casos de Inclusion Social
(ECCIS) en todos los distritos

3.05 Implantacidn de Unidades de Trabajo Social
multiprofesionales y pre-especializadas en los
centros de Servicios Sociales

4.18 Implementacién de sistemas de indicadores
de calidad del dato en herramienta digital
integral

2.10 Puesta en marcha de los Equipos de
Seguimiento Intensivo (ESI)

3.06 Implantaciéon de equipos territorializados de
soporte-referencia, interlocucion y
estandarizacion desde Atencién Social
Especializada

4.21 Implementaciéon de una herramienta digital
de gestion de la informacion




ACUERDO 5: Mejorar la estandarizacidn del Sistema

2.05 Puesta en marcha de los Equipos de
Coordinacion de Casos (ECC)

2.22 Elaboracién y publicacidn de una Guia de
Servicios Sociales y Educativos Unica para toda la
ciudad, como instrumento vinculado al Catalogo
de Prestaciones, por el que se regula su alcance
y contenido

4.17 Elaboracidn, actualizacidn y mantenimiento
del flujograma de funcionamiento para cada uno
de los programas o servicios que se prestan en el
AG y los servicios sociales de atencion social
primaria de los Distritos.

2.20 Creacion de una herramienta guia basica
para la elaboracion y seguimiento de
protocolos, asi como de un repositorio

2.22 Elaboracién y publicacidn de una Guia de
Servicios Sociales y Educativos Unica para toda la
ciudad, como instrumento vinculado al Catalogo
de Prestaciones, por el que se regula su alcance
y contenido

3.09 Dotacion a los servicios sociales de las
nuevas figuras profesionales necesarias y analisis
de impacto sobre los puestos de trabajo ya
existentes

2.21 Analisis de las prestaciones existentes:
caracteristicas, modalidad, objetivos y
necesidades que pretende cubrir, derechos y
obligaciones, estandares de calidad, requisitos
de acceso, concesion, y complementariedad
con prestaciones de Comunidad Auténoma

4.08 Creacion del Consejo de Servicios Sociales
del Ayuntamiento de Madrid

4.20 Elaboracidon de protocolos y estandares de
atencion social para la mejora de la calidad en la
atencidn




ACUERDO 6: Optimizar la gestion de la informacion

3.02 Implementacion de Unidades de
Informacién y Acogida con Auxiliares de
Servicios Sociales en todos los Centros de
Servicios Sociales de Atencién Social Primaria

4.04 Realizacidon de acciones destinadas a la
difusion y visibilizacién del Nuevo Sistema
Publico de Servicios Sociales

4.21 Implementacién de una herramienta digital
de gestion de la informacion

4.03 Elaboracion de un Plan de Comunicacién
de los Servicios Sociales

4.10 Implementacién de herramienta de gestion
digital integral social, con los aplicativos por
lineas e itinerarios de preespecializacion
(verticales sociales), portal social, cuadros de
mando y analitica avanzada con posibilidad
predictiva




ACUERDO 7: Establecer mecanismos de cordinacidn y seguimiento

2.05 Puesta en marcha de los Equipos de
Coordinacion de Casos (ECC)

2.08 Revision de los actuales Equipos de Trabajo
con Menores y Familias (ETMF) y su manual de
intervencion, para su armonizacién con los
Equipos de Coordinacién de Casos (ECC)

3.13 Refuerzo e implantacién de mecanismos de
supervisién, apoyo profesional y reconocimiento
del talento

2.06 Implementacion de Equipos de
Coordinacion de Mayores en todos los distritos
(ECM)

2.09 Implementacion de Equipos de
Coordinacion de Casos de Inclusidn Social (ECCIS)
en todos los distritos

3.15 Implantacion de las Unidades de Apoyo
Multidisciplinar en los Centros de Servicios
Sociales. (Educ. Social y Psicélogos)

2.07 Implementacién Equipos de Coordinacion
de Casos (ECC) ante situaciones de Violencia de
Género en todos los distritos

2.10 Puesta en marcha de los Equipos de
Seguimiento Intensivo (ESI)

4.07 Disefio e implementacion de una
herramienta metodoldgica para la elaboracion
de proyectos, programas y planes comunitarios
propios, asi como hacer el seguimiento del
enfoque comunitario en todos los recursos
sociales




ACUERDO 8: Desarrollo de métricas y diagndsticos comunes

2.05 Puesta en marcha de los Equipos de
Coordinacion de Casos (ECC)

2.10 Puesta en marcha de los Equipos de
Seguimiento Intensivo (ESI)

4.05 Elaboracion un estudio territorializado que
permita una propuesta adecuada de distribucion
de recursos y dispositivos

2.06 Implementacion de Equipos de
Coordinacion de Mayores en todos los distritos
(ECM)

2.18 Creacion de una herramienta de acceso a la
historia social

4.07 Disefio e implementacion de una
herramienta metodoldgica para la elaboracion
de proyectos, programas y planes comunitarios
propios, asi como hacer el seguimiento del
enfoque comunitario en todos los recursos
sociales

2.07 Implementacidn Equipos de Coordinacidn
de Casos (ECC) ante situaciones de Violencia de
Género en todos los distritos

2.21 Anadlisis de las prestaciones existentes:
caracteristicas, modalidad, objetivos y
necesidades que pretende cubrir, derechos y
obligaciones, estandares de calidad, requisitos
de acceso, concesion, y complementariedad con
prestaciones de Comunidad Auténoma

4.10 Implementacién de herramienta de gestion
digital integral social, con los aplicativos por
lineas e itinerarios de preespecializacién
(verticales sociales), portal social, cuadros de
mando y analitica avanzada con posibilidad
predictiva

2.08 Revision de los actuales Equipos de
Trabajo con Menores y Familias (ETMF) y su
manual de intervencidn, para su armonizacion
con los Equipos de Coordinacidn de Casos
(ECC)

3.15 Implantacidn de las Unidades de Apoyo
Multidisciplinar en los Centros de Servicios
Sociales. (Educ. Social y Psicélogos)

4.24 Creacidn de una herramienta comun de
gestion integral de Servicios Sociales con
interoperabilidad entre dispositivos de Atencién
social especializada y primaria

2.09 Implementacion de Equipos de
Coordinacion de Casos de Inclusion Social
(ECCIS) en todos los distritos

4.01 Implementacién de una herramienta
estandarizada que apoye el diagndstico social
personal y familiar




ACUERDO 9: Una nueva cultura organizacional

2.01 Aprobacion de un nuevo Reglamento de
Centros de Servicios Sociales

3.09 Estudio para la Adaptacion de los centros
de servicios sociales para adecuarlos a las
necesidades ciudadanas y al Nuevo Modelo de
Servicios Sociales

3.14 Implementacidn de un programa de acogida
para los nuevos profesionales de servicios
sociales.

2.05 Puesta en marcha de los Equipos de
Coordinacion de Casos (ECC)

3.10 Dotacion a los servicios sociales de las
nuevas figuras profesionales necesarias y analisis
de impacto sobre los puestos de trabajo ya
existentes

3.16 Desarrollo de iniciativas e itinerarios
formativos vinculados a los nuevos puestos y
funcionalidades (preespecializacidn, informacion
y acogida, transversalidad, accesibilidad,
intervencién grupal y comunitaria, etc.)
requeridas para la implementacion del nuevo
sistema de servicios sociales.

2.11 Implementacidn de un protocolo que
reconozca el derecho ciudadano a una segunda
valoracion técnica relativa a su diagndstico,
realizada por personal funcionario

3.11 Revision y definiciéon de funciones y
condiciones laborales de cada una de las
categorias y puestos de los servicios sociales
(Area y Distritos), especialmente en los casos de
dificil cobertura

4.14 Desarrollo de un programa de gestion del
talento en la Innovacion Social vinculado con las
necesidades planteadas por los servicios sociales
municipales a través de la organizacién de un
trabajo que permita la participacion de
entidades externas

2.15 Unificacion de las actuaciones, revisando
la atencidn a las urgencias para cada uno de los
servicios que forman los Servicios Sociales
(Atencidn Social Primaria y Atencién Social
Especializada)

3.12 Participacion en el disefio del Cuerpo
Superior (Rama Social)

3.02 Implementacién de Unidades de
Informacién y Acogida con Auxiliares de
Servicios Sociales en todos los Centros de
Servicios Sociales de Atencién Social Primaria

3.13 Refuerzo e implantacion de mecanismos de
supervision, apoyo profesional y reconocimiento
del talento




ACUERDO 10: Potenciar la interdisciplinariedad de los equipos de trabajo

2.01 Aprobacidn de un nuevo Reglamento de
Centros de Servicios Sociales

2.08 Revision de los actuales Equipos de Trabajo
con Menores y Familias (ETMF) y su manual de
intervencioén, para su armonizacidon con los
Equipos de Coordinacion de Casos (ECC)

3.15 Implantacion de las Unidades de Apoyo
Multidisciplinar en los Centros de Servicios
Sociales. (Educ. Social y Psicélogos)

2.06 Implementacion de Equipos de
Coordinacion de Mayores en todos los distritos
(ECM)

2.09 Implementacion de Equipos de
Coordinacion de Casos de Inclusidn Social (ECCIS)
en todos los distritos

4.07 Disefio e implementacion de una
herramienta metodoldgica para la elaboracion
de proyectos, programas y planes comunitarios
propios, asi como hacer el seguimiento del
enfoque comunitario en todos los recursos
sociales

2.07 Implementacién Equipos de Coordinacion
de Casos (ECC) ante situaciones de Violencia de
Género en todos los distritos

2.10 Puesta en marcha de los Equipos de
Seguimiento Intensivo (ESI)




ACUERDO 11: Facilitar el acceso y gestion de prestaciones materiales y econdmicas

2.03 Creacién de un sistema que garantice la
dotacién presupuestaria de las prestaciones
dirigidas a la cobertura de necesidades basicas

3.18 Analisis de las subvenciones existentes,
reorganizacion y adaptacion de las convocatorias
para una respuesta adecuada a las necesidades
sociales detectadas por territorios

4.02 Revision de las ordenanzas en vigor y
adecuacion a la normativa

3.01 Creacion de oficinas de gestion
centralizada para la tramitacion, seguimiento y
justificacion de prestaciones




ACUERDO 12: Potenciar la transformacion tecnolégica de los Servicios Sociales

2.17 Creacion de un protocolo de atencidn
multicanal

3.01 Creacion de oficinas de gestidn centralizada
para la tramitacidn, seguimiento y justificacion
de prestaciones

4.09 Creacidn de una plataforma de
interoperabilidad con otros organismos y
Administraciones Publicas

2.18 Creacion de una herramienta de acceso a
la historia social

3.02 Implementacidn de Unidades de
Informacién y Acogida con Auxiliares de
Servicios Sociales en todos los Centros de
Servicios Sociales de Atencidn Social Primaria

4.10 Implementacién de herramienta de gestion
digital integral social, con los aplicativos por
lineas e itinerarios de preespecializacion
(verticales sociales), portal social, cuadros de
mando y analitica avanzada con posibilidad
predictiva

2.19 Voluntariado de acompafiamiento digital
a personas mayores

4.07 Disefio e implementacion de una
herramienta metodoldgica para la elaboracion
de proyectos, programas y planes comunitarios
propios, asi como hacer el seguimiento del
enfoque comunitario en todos los recursos
sociales

4.21 Implementacién de una herramienta digital
de gestion de la informacion




ACUERDO 13: Potenciar los estudios de procesos y abrir espacios especializados de gestion

3.01 Creacioén de oficinas de gestion
centralizada para la tramitacion, seguimiento y
justificacion de prestaciones

4.09 Creacion de una plataforma de
interoperabilidad con otros organismos y
Administraciones Publicas

4.17 Formacion para la elaboracién de
diagramas de flujo y de procesos de los
programas y/o servicios que se prestan en el
Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e
Igualdad y Servicios de Atencién Social Primaria
en los distritos.

4.02 Revision de las ordenanzas en vigor y
adecuacioén a la normativa

ACUERDO 14: Reforzar la dimensién preventiva

1.01 Desarrollo de un protocolo de analisis
preventivo de acciones y recursos propios

3.14 Implementacidn de un programa de
acogida para los nuevos profesionales de
servicios sociales.

4.10 Implementacién de herramienta de gestion
digital integral social, con los aplicativos por lineas
e itinerarios de preespecializacion (verticales
sociales), portal social, cuadros de mando y
analitica avanzada con posibilidad predictiva

3.04 Elaboracidn e implementacién de una
herramienta que permita evaluar las
necesidades de cada Distrito, teniendo en
cuenta recursos internos propios y externos
ajenos

4.08 Creacion del Consejo de Servicios Sociales
del Ayuntamiento de Madrid




ACUERDO 15: Reforzar la dimension comunitaria

1.02 Elaboracién de un protocolo que
incorpore las actuaciones comunitarias de los
recursos publicos presentes en los Distritos del
Ayuntamiento

3.14 Implementacidn de un programa de
acogida para los nuevos profesionales de
servicios sociales.

4.07 Disefio e implementacion de una
herramienta metodoldgica para la elaboracion de
proyectos, programas y planes comunitarios
propios, asi como hacer el seguimiento del
enfoque comunitario en todos los recursos
sociales

1.03 Creacion de un repositorio de buenas
practicas comunitarias y celebracion de
jornadas sobre intervencién comunitarial

3.16 Desarrollo de iniciativas e itinerarios
formativos vinculados a los nuevos puestos y
funcionalidades (preespecializacién,
informacién y acogida, transversalidad,
accesibilidad, intervencion grupal y
comunitaria, etc.) requeridas para la
implementacion del nuevo sistema de servicios
sociales.

4.08 Creacion del Consejo de Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Madrid

1.04 Realizacion de un mapeo por Distritos de
los recursos que tengan o puedan tener un
enfoque comunitario para su adecuacion a la
demanda ciudadana

3.17 Analisis de convenios existentes y
suscripcidn de nuevos con entidades cuyo fin
complemente el de los Servicios Sociales

5.01 Revision de convenios de colaboracion con
otras Administraciones Publicas segln sectores y
politicas afines, y elaboracion de repositorio para
los mismos

1.05 Elaboracién de un Programa de
Voluntariado transversal a todas las
Direcciones Generales y distritos dentro de los
planes de Actuacion Comunitaria

3.18 Analisis de las subvenciones existentes,
reorganizacion y adaptacion de las
convocatorias para una respuesta adecuada a
las necesidades sociales detectadas por
territorios

5.02 Implementacién de Planes de Actuacién
Comunitaria en todos los territorios con la
participacion del tercer sector, sociedad civil
organizada, otros organismos competentes







ACUERDO 16: Contar con una estragia de trabajo en red

1.02 Elaboracién de un protocolo que
incorpore las actuaciones comunitarias de los
recursos publicos presentes en los Distritos del
Ayuntamiento

2.07 Implementacion Equipos de Coordinacion
de Casos (ECC) ante situaciones de Violencia de
Género en todos los distritos

3.17 Analisis de convenios existentes y suscripcion
de nuevos con entidades cuyo fin complemente el
de los Servicios Sociales

1.03 Creacion de un repositorio de buenas
practicas comunitarias y celebracion de
jornadas sobre intervencidn comunitaria

2.08 Revision de los actuales Equipos de Trabajo
con Menores y Familias (ETMF) y su manual de
intervencidn, para su armonizacién con los
Equipos de Coordinacion de Casos (ECC)

3.18 Analisis de las subvenciones existentes,
reorganizacion y adaptacion de las convocatorias
para una respuesta adecuada a las necesidades
sociales detectadas por territorios

1.05 Elaboracién de un Programa de
Voluntariado transversal a todas las
Direcciones Generales y distritos dentro de los
planes de Actuacién Comunitaria

2.09 Implementacion de Equipos de
Coordinacion de Casos de Inclusidn Social (ECCIS)
en todos los distritos

4.07 Disefio e implementacion de una
herramienta metodoldgica para la elaboracidn de
proyectos, programas y planes comunitarios
propios, asi como hacer el seguimiento del
enfoque comunitario en todos los recursos
sociales

2.06 Implementacion de Equipos de
Coordinacion de Mayores en todos los distritos
(ECM)

3.14 Implementacidn de un programa de acogida
para los nuevos profesionales de servicios
sociales.

4.08 Creacion del Consejo de Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Madrid




ACUERDO 17: Reforzar la capacidad del sistema para planificar y atender la emergencia

2.04 Elaborar un protocolo para la atencién de
urgencias sociales en la red de Atencidn Social
Primaria.

2.14 Participacion en las actualizaciones del Plan
territorial de Emergencia Municipal del
Ayuntamiento de Madrid (PEMAM) y extension a
la estructura del Area de Gobierno de Politicas
Sociales, Familia e Igualdad

3.08 Reforzar la atencién de urgencias en la red
de Atencidn Social Primaria

2.12 Incorporacion del servicio de emergencia
social al SUCEDE (sistema de emergencias)

2.15 Unificacion de las actuaciones, revisando la
atenciodn a las urgencias para cada uno de los
servicios que forman los Servicios Sociales
(Atencidn Social Primaria y Atencién Social
Especializada)

4.01 Implementacién de una herramienta
estandarizada que apoye el diagnéstico social
personal y familiar

2.13 Aprobacion de un plan de contingencia
ante grandes emergencias sociales en la Ciudad
de Madrid




ACUERDO 18: Dessarrollar una cartera de servicios y prestaciones, en funcion de las necesidades de la

ciudadania

2.02 Aprobacidn de un nuevo Reglamento de
Centros de Mayores

2.22 Elaboracién y publicacidon de una Guia de
Servicios Sociales y Educativos Unica para toda la
ciudad, como instrumento vinculado al Catalogo
de Prestaciones, por el que se regula su alcance
y contenido

3.07 Analisis de los contratos y realizacion de
licitaciones adaptando los pliegos segun criterios
de responsabilidad, eficiencia y equidad, para su
inclusién en la Guia de Servicios Sociales y
Educativos Unica

2.21 Analisis de las prestaciones existentes:
caracteristicas, modalidad, objetivos y
necesidades que pretende cubrir, derechos y
obligaciones, estandares de calidad, requisitos
de acceso, concesion, y complementariedad
con prestaciones de Comunidad Auténoma

ACUERDO 19: Seguir incorporando el criterio de igualdad entre mujeres y hombres

2.06 Implementacion de Equipos de
Coordinacidon de Mayores en todos los distritos
(ECM)

3.15 Implantacidon de las Unidades de Apoyo
Multidisciplinar en los Centros de Servicios
Sociales. (Educ. Social y Psicélogos)

4.06 Elaboracidon de orientaciones metodoldgicas
para la incorporacion del enfoque de género en
programas, Servicios y recursos.

2.10 Puesta en marcha de los Equipos de
Seguimiento Intensivo (ESI)




ACUERDO 20: Planificar de acuerdo a los estandares cientificos y éticos mas altos

1.03 Creacién de un repositorio de buenas
practicas comunitarias y celebracion de
jornadas sobre intervencion comunitaria

4.12 Constitucion de la Oficina de Defensa de la
Persona Usuaria

4.16 Implementacién de cldusulas de
determinacion de condiciones obligatorias de
calidad y evaluacion del dato basadas en
evidencias, de cara a su explotacién tanto en
contratos como en datos generados por el
propio sistema

3.04 Elaboracion e implementacién de una
herramienta que permita evaluar las
necesidades de cada Distrito, teniendo en
cuenta recursos internos propios y externos
ajenos

4.14 Desarrollo de un programa de gestion del
talento en la Innovacién Social vinculado con las
necesidades planteadas por los servicios sociales
municipales a través de la organizacidn de un
trabajo que permita la participacién de
entidades externas

4.21 Implementacién de una herramienta digital
de gestion de la informacion

4.11 Constitucién de Comité Etico de Servicios
Sociales

4.15 Elaboracién y analisis de buenas practicas
con reconocimiento y replicabilidad

4.22 Creacion de espacios de intercambio de
experiencias e impulso de investigacion junto
con otras ciudades, universidades y entidades de
prestigio




ACUERDO 21: Potenciar la evaluacion de resultados

2.21 Analisis de las prestaciones existentes:
caracteristicas, modalidad, objetivos y
necesidades que pretende cubrir, derechos y
obligaciones, estandares de calidad, requisitos
de acceso, concesion, y complementariedad
con prestaciones de Comunidad Auténoma

4.10 Implementacién de herramienta de gestion
digital integral social, con los aplicativos por
lineas e itinerarios de preespecializacion
(verticales sociales), portal social, cuadros de
mando y analitica avanzada con posibilidad
predictiva

4.19 Implantacién de la obligatoriedad de
realizacidn de una evaluacién anual de los
servicios de gestidn directa, abarcando procesos
y resultados e incluyendo el enfoque de
simplificacion administrativa

2.22 Elaboracién y publicaciéon de una Guia de
Servicios Sociales y Educativos Unica para toda
la ciudad, como instrumento vinculado al
Catdlogo de Prestaciones, por el que se regula
su alcance y contenido

4.13 Seguimiento de implantacién del Nuevo
Sistema Publico de Servicios Sociales

4.20 Elaboracidn de protocolos y estandares de
atencion social para la mejora de la calidad en la
atencidn

3.04 Elaboracion e implementacién de una
herramienta que permita evaluar las
necesidades de cada Distrito, teniendo en
cuenta recursos internos propios y externos
ajenos

4.17 Formacion para la elaboracion de
diagramas de flujo y de procesos de los
programas y/o servicios que se prestan en el
Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e
Igualdad y Servicios de Atencidén Social Primaria
en los distritos.

4.23 Elaboracion de un Diagndstico Social Anual
de la Ciudad de Madrid

3.07 Analisis de los contratos y realizacién de
licitaciones adaptando los pliegos segun
criterios de responsabilidad, eficiencia y
equidad, para su inclusion en la Guia de
Servicios Sociales y Educativos Unica

4.18 Implementacion de sistemas de indicadores
de calidad del dato en herramienta digital
integral

4.25 Revisidon y mejora de los indicadores de
género




Disposicion Final

2.01 Aprobaciéon de un nuevo Reglamento de
Centros de Servicios Sociales

4.08 Creacion del Consejo de Servicios Sociales
del Ayuntamiento de Madrid

4.26 Comisidn de seguimiento de los acuerdos




ANEXO III: CORRESPONDENCIA DE ACTUACIONES POR LINEA ESTRATEGICA



EJE ESTRATEGICO 1: La Organizacion Interna del Sistema Publico de Servicios Sociales

LINEA ESTRATEGICA 1: Dimensién Preventiva y Comunitaria

OBIJETIVO: Fomentar la participacién comunitaria y el trabajo en red incluyendo un enfoque preventivo en la planificacidn y ejecucidn de las actuaciones.

1.01 Desarrollo de un protocolo de anlisis
preventivo de acciones y recursos propios

1.03 Creacion de un repositorio de buenas précticas
comunitarias y celebracion de jornadas sobre
intervencién comunitaria

1.05 Elaboracidon de un Programa de Voluntariado
transversal a todas las Direcciones Generales y
distritos dentro de los planes de Actuacion
Comunitaria

1.02 Elaboracién de un protocolo que incorpore
las actuaciones comunitarias de los recursos
publicos presentes en los Distritos del
Ayuntamiento

1.04 Realizacion de un mapeo por Distritos de los
recursos que tengan o puedan tener un enfoque
comunitario para su adecuacién a la demanda
ciudadana

EJE TRANSVERSAL: LAS PERSONAS

LT1 - Poner a la persona en el centro
LT2 - Accesibilidad

LT3 - Igualdad entre mujeres y
hombres




EJE ESTRATEGICO 1: La Organizacién Interna del Sistema Publico de Servicios Sociales

LINEA ESTRATEGICA 2: Integracién del sistema

OBIJETIVO: Garantizar la coordinacion y continuidad de la atencidn en los diferentes servicios del sistema, reforzando la unidad e integralidad del mismo.

2.01 Aprobacion de un nuevo Reglamento de
Centros de Servicios Sociales

2.09 Implementacidon de Equipos de Coordinacién
de Casos de Inclusidon Social (ECCIS) en todos los
distritos

2.17 Creaciéon de un protocolo de atencion
multicanal

2.02 Aprobacion de un nuevo Reglamento de
Centros de Mayores

2.10 Puesta en marcha de
Seguimiento Intensivo (ESI)

los Equipos de

2.18 Creacion de una herramienta de acceso a la
historia social

2.03 Creaciéon de un sistema que garantice la
dotacidn presupuestaria de las prestaciones
dirigidas a la cobertura de necesidades basicas

2.11 Implementacion de un protocolo que
reconozca el derecho ciudadano a una segunda
valoracion técnica relativa a su diagndstico,
realizada por personal funcionario

2.19 Voluntariado de acompafiamiento digital a
personas mayores

2.04 Elaborar un protocolo para la atenciéon de
urgencias sociales en la red de Atencién Social
Primaria.

2.12 Incorporacion del servicio de emergencia social
al SUCEDE (sistema de emergencias)

2.20 Creacioén de una herramienta guia basica para
la elaboracion y seguimiento de protocolos, asi
como de un repositorio

2.05 Puesta en marcha de los

Coordinacion de Casos (ECC)

Equipos de

2.13 Aprobacién de un plan de contingencia ante
grandes emergencias sociales en la Ciudad de
Madrid

2.21 Analisis de las prestaciones existentes:
caracteristicas, modalidad, objetivos y
necesidades que pretende cubrir, derechos vy
obligaciones, estandares de calidad, requisitos de
acceso, concesidn, y complementariedad con
prestaciones de Comunidad Auténoma




2.06 Implementacién de Equipos de Coordinacién de
Mayores en todos los distritos (ECM)

2.14 Participacion en las actualizaciones del Plan
territorial de  Emergencia  Municipal del
Ayuntamiento de Madrid (PEMAM) y extensién a la
estructura del Area de Gobierno de Politicas
Sociales, Familia e Igualdad

2.22 Elaboracién y publicacién de una Guia de
Servicios Sociales y Educativos Unica para toda la
ciudad, como instrumento vinculado al Catalogo
de Prestaciones, por el que se regula su alcance y
contenido

2.07 Implementacidon Equipos de Coordinacion de
Casos (ECC) ante situaciones de Violencia de Género
en todos los distritos

2.15 Unificacion de las actuaciones, revisando la
atenciéon a las urgencias para cada uno de los
servicios que forman los Servicios Sociales (Atencion
Social Primaria y Atencidn Social Especializada)

2.08 Revisidn de los actuales Equipos de Trabajo con
Menores y Familias (ETMF) y su manual de
intervencion, para su armonizacién con los Equipos
de Coordinacion de Casos (ECC)

2.16 Acercamiento de la atencidon social a la
ciudadania

EJE TRANSVERSAL: LAS PERSONAS

LT1 - Poner a la persona en el centro
LT2 - Accesibilidad

LT3 - Igualdad entre mujeres y
hombres




EJE ESTRATEGICO 1: La Organizacién Interna del Sistema Publico de Servicios Sociales

LINEA ESTRATEGICA 3: Adaptar los recursos a las necesidades de las personas

OBIJETIVO: Transformar el modelo de gestion mediante la adaptacién de los recursos, equipos y metodologias a las nuevas necesidades de la ciudadania.

3.01 Creacién de oficinas de gestién centralizada
para la tramitacién, seguimiento y justificacion de
prestaciones

3.07 Andlisis de los contratos y realizacion de
licitaciones adaptando los pliegos segun criterios de
responsabilidad, eficiencia y equidad, para su
inclusion en la Guia de Servicios Sociales vy
Educativos Unica

3.13 Refuerzo e implantacién de mecanismos de
supervision, apoyo profesional y reconocimiento
del talento

3.02 Implementacidn de Unidades de Informacion y
Acogida con Aucxiliares de Servicios Sociales en todos
los Centros de Servicios Sociales de Atencion Social
Primaria

3.08 Reforzar la atencién de urgencias en la red de
Atencion Social Primaria

3.14 Implementacion de un programa de acogida
para los nuevos profesionales de servicios
sociales.

3.03 Implementacion de un sistema de cribaje que
apoye las funciones de las Unidades de Informacién
y Acogida de los Centros de Servicios Sociales de
Atencion Social Primaria

3.09 Estudio para la inversidon en los nuevos centros
de servicios sociales para adecuarlos a las
necesidades ciudadanas y al Nuevo Modelo de
Servicios Sociales

3.15 Implantacién de las Unidades de Apoyo
Multidisciplinar en los Centros de Servicios
Sociales. (Educ. Social y Psicélogos)

3.04 Elaboracién e implementacion de una
herramienta que permita evaluar las necesidades de
cada Distrito, teniendo en cuenta recursos internos
propios y externos ajenos

3.10 Dotacion a los servicios sociales de las nuevas
figuras profesionales necesarias y analisis de
impacto sobre los puestos de trabajo ya existentes

3.16 Desarrollo de iniciativas e itinerarios
formativos vinculados a los nuevos puestos vy
funcionalidades (preespecializacion, informaciony
acogida, transversalidad, accesibilidad,
intervenciéon  grupal y comunitaria, etc.)
requeridas para la implementaciéon del nuevo
sistema de servicios sociales.







EJE ESTRATEGICO 1: La Organizacién Interna del Sistema Publico de Servicios Sociales

LINEA ESTRATEGICA 4: Calidad, eficiencia y planificacién del sistema

OBIJETIVO: Profundizar en la mejora e innovacion de la gestion y la planificacidon, desarrollando una cultura de calidad, eficiencia, investigacion y compromiso

ético, centrado en las personas y su entorno.

4.01 Implementacion de wuna herramienta
estandarizada que apoye el diagndstico social
personal y familiar

4.10 Implementacion de herramienta de gestion
digital integral social, con los aplicativos por lineas e
itinerarios de  preespecializacion  (verticales
sociales), portal social, cuadros de mando y analitica
avanzada con posibilidad predictiva

4.19 Implantacion de la obligatoriedad de
realizacion de una evaluacién anual de los
servicios de gestidn directa, abarcando procesos y
resultados e incluyendo el enfoque de
simplificacion administrativa

4.02 Revision de las ordenanzas en vigor y
adecuacion a la normativa

4.11 Constitucion de Comité Etico de Servicios
Sociales

4.20 Elaboracidon de protocolos y estandares de
atencion social para la mejora de la calidad en Ia
atencidn

4.03 Elaboracion de un Plan de Comunicacion de los
Servicios Sociales

4.12 Constitucion de la Oficina de Defensa de la
Persona Usuaria

4.21 Implementacion de una herramienta digital
de gestion de la informacion

4.04 Realizacion de acciones destinadas a la difusion
y visibilizacion del Nuevo Sistema Publico de
Servicios Sociales

4.13 Seguimiento de implantacion del Nuevo

Sistema Publico de Servicios Sociales

4.22 Creacidon de espacios de intercambio de
experiencias e impulso de investigacidn junto con
otras ciudades, universidades y entidades de
prestigio

4.05 Elaboracion un estudio territorializado que
permita una propuesta adecuada de distribucién de
recursos y dispositivos

4.14 Desarrollo de un programa de gestidon del
talento en la Innovacién Social vinculado con las
necesidades planteadas por los servicios sociales
municipales a través de la organizaciéon de un
trabajo que permita la participacién de entidades
externas

4.23 Elaboracién de un Diagndstico Social Anual de
la Ciudad de Madrid




4.06 Elaboraciéon de orientaciones metodoldgicas
para la incorporacién del enfoque de género en
programas, Servicios y recursos.

4.15 Elaboracion y andlisis de buenas practicas con
reconocimiento y replicabilidad

4.24 Creacion de una herramienta comuin de
gestion integral de Servicios Sociales con
interoperabilidad entre dispositivos de Atencion
social especializada y primaria

4.07 Disefio e implementacion de una herramienta
metodoldgica para la elaboracion de proyectos,
programas y planes comunitarios propios, asi como
hacer el seguimiento del enfoque comunitario en
todos los recursos sociales

4.16 Implementacion de clausulas de determinacion
de condiciones obligatorias de calidad y evaluacién
del dato basadas en evidencias, de cara a su
explotacién tanto en contratos como en datos
generados por el propio sistema

4.25 Revision y mejora de los indicadores de
género

4.08 Creacion del Consejo de Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Madrid

4.17 Formacién para la elaboracién de diagramas de
flujo y de procesos de los programas y/o servicios
que se prestan en el Area de Gobierno de Politicas
Sociales, Familia e Igualdad y Servicios de Atencién
Social Primaria en los distritos.

4.26 Comisién de seguimiento de los acuerdos

4.09 Creacion de
interoperabilidad con
Administraciones Publicas

una
otros

plataforma  de
organismos vy

4.18 Implementacion de sistemas de indicadores de
calidad del dato en herramienta digital integral

EJE TRANSVERSAL: LAS PERSONAS

LT1 - Poner a la persona en el centro
LT2 - Accesibilidad

LT3 - Igualdad entre mujeres y
hombres




EJE ESTRATEGICO 2: La relacién con otros sistemas

LINEA ESTRATEGICA 5: Mejora de la coordinacién con politicas afines

OBJETIVO: Impulsar la coordinacidn con otras instituciones, organismos y administraciones en las que existan areas comunes como Educacion, Salud,
Garantia de ingresos, Empleo, Justicia, para la optimizacién de recursos y mejora en la atencioén a la ciudadania

5.01 Revision de convenios de colaboracion con
otras Administraciones Publicas segun sectores y
politicas afines, y elaboracion de repositorio para
los mismos

5.02 Implementacidn de Planes de Actuacion
Comunitaria en todos los territorios con la
participacion del tercer sector, sociedad civil
organizada, otros organismos competentes

5.03 Elaboraciéon de convenios de colaboracion
con otras Administraciones Publicas segin
sectores y politicas afines ajustados a
necesidades detectadas desde el sistema

EJE TRANSVERSAL: LAS PERSONAS

LT1 - Poner a la persona en el centro
LT2 - Accesibilidad

LT3 - Igualdad entre mujeres y
hombres




ANEXO IV: CRONOGRAMA 'Y RESPONSABLES

N.°

| ACTUACION ACTUACIONES

Desarrollo de un protocolo de
analisis preventivo de acciones y
recursos propios

RESPONSABLE

DGSSYAD (Innovacion)

CORRESPONSABLE

CG
DGFI
DGEJyV
DGM
DGIS
DGIyCVG

OTROS

RESPONSABLES

Elaboracion de un protocolo que
incorpore las actuaciones comunitarias
de los recursos publicos presentes en los
Distritos del Ayuntamiento

DGSSyAD

DGIS

Creacién de un repositorio de buenas
practicas comunitarias y celebracion de
jornadas sobre intervencién comunitaria

DGSSyAD

Realizacion de un mapeo por Distritos de
los recursos que tengan o puedan tener un
enfoque comunitario para su adecuacion a
la demanda ciudadana

DGSSyAD

Elaboracién de un Programa de
oluntariado transversal a todas las
Direcciones Generales y distritos dentro de

los planes de Actuacion Comunitaria

DGEJyV




N.©

ACTUACION ACTUACIONES

2026 2027

RESPONSABLE

CORRESPONSABL
E

OTROS

RESPONSABLES

Aprobacion de un nuevo Reglamento de X

Centros de Servicios Sociales DGSSyAD

Aprobacion de un nuevo Reglamento de X X DGM DISTRITOS

Centros de Mayores

Creacion de un sistema que garantice la

dotacion  presupuestaria de las

prestaciones dirigidas a la cobertura de X X DGSSyAD

necesidades basicas
DGM
DGIS

Elaborar un protocolo para la atencion DGSSyAD DGFel

de urgencias sociales en la red de DGEJyV

2.04 Atencion Social Primaria. DGIYCVG

Distritos

Puesta en marcha de los Equipos de DGIS

Coordinacién de Casos (ECC) X X DGSSyAD DGM
DGEJyV
DGIyCVG

Implementacion de Equipos de

Coordinacién de Mayores en todos los X X DGM DISTRITOS

distritos (ECM)




OTROS

N.°
ACTUACIONES ‘ 2023 ‘ 2024 ‘ 2025 ‘ 2026 2027 RESPONSABLE CORRESPONSABLE RESPONSABLES

ACTUACION

2.07

2.08

2.09

2.10

2.11

2.12

Implementacion Equipos de
Coordinacion de Casos (ECC) ante
situaciones de Violencia de Género en
todos los distritos

DGIyCVG

DGSSyAD

Revision de los actuales Equipos de
Trabajo con Menores y Familias
(ETMF) y su manual de intervencion,
para su armonizacion con los Equipos
de Coordinacion de Casos (ECC)

DGFel

DGSSyAD

Implementacion de Equipos de
Coordinacion de Casos de Inclusion
Social (ECCIS) en todos los distritos

DGIS

DGSSyAD

Puesta en marcha de los Equipos de
Seguimiento Intensivo (ESI)

DGSSyAD

DGFel
DGM
DGIS
DGIyCVG
DGEJyV

Implementacién de un protocolo que
reconozca el derecho ciudadano a una
segunda valoracion técnica relativa a su
diagnédstico, realizada por personal
funcionario

DGSSyAD

DGFel
DGM
DGIS
DGIyCVG
DGEJyV

Incorporacién del servicio de
emergencia social al SUCEDE
(sistema de emergencias)

DGSSyAD




N.°

ACTUACION

OTROS

2.13

2.14

2.15

2.16

2.17

ACTUACION 2023 2024 2025 2026 2027 RESPONSABLE CORRESPONSABLE RESPONSABLES
ES
Aprobacion de un plan de ggIS
contingencia ante grandes
emergencias sociales en la Ciudad de X DGSSyAD DGM
Madrid DGFel
DGEJy
DGIyCV
Participacion en las actualizaciones
del Plan territorial de Emergencia
Municipal del Ayuntamiento de
Madrid (PEMAM) y extension a la X DGSSyAD
estructura del Area de Gobierno de
Politicas  Sociales, Familia e
Igualdad
Unificacion de las actuaciones, DGFel
revisando la atencion a las urgencias DGEJvV
para cada uno de los servicios que X X X CG DgM Y
forman los  Servicios Sociales DGSSyAD
(Atencion Social Primaria y Atencion DGIS
Social Especializada) DGIyCVG
Acercamiento de la atencion social . X X CcG
a la ciudadania X DGSSyAD 21 DISTRITOS
DGFel
Stencion malticanal T % Delegado Digital | J2=0Y
X X X X DGSSyAD BSIIVIS
Innovacién
(CG ) DGIyCVG
TIAM




N.°

ACTUACION

2.18

2.19

2.20

2.21

OTROS
ACTUACIONES 2023 2024 2025 2026 2027 RESPONSABLE CORRESPONSABLE RESPONSABLES
DGFel

Creac?én qe una herramienta de acceso Delegado Digital DGEJyV
a la historia social DGSSyAD DGM

(Innovacion) DGIS

CG DGIYyCVG

IAM
Voluntariado de acompafiamiento Delegado Digital Bg:\:,leI
digital a personas mayores DGEIyV DGIS

DGIyCVG

Creacion de una herramienta guia DGSSVAD nglv
basica para la elaboracion vy (Innozacién) DGM Y
seguimiento de protocolos, asi como de DGIS
un repositorio DGIyCVG
Andlisis de las prestaciones existentes: DGFel
caracteristicas, modalidad, objetivos y DGEJyV
necesidades que pretende cubrir, CG DGM
derechos y obligaciones, estandares de DGSSVAD_, . DGIS
calidad, requisitos de acceso, (Innovacion Social) DGIyCVG

concesion, y complementariedad con
prestaciones de Comunidad Autdnoma




N.°

ACTUACION ACTUACIONES

2024‘ 2025‘ 2026‘ 2027 RESPONSABLE CORRESPONSABLE

OTROS
RESPONSABLES

y . : DGFel
Elaboracion y publicacion de una Guia cG DGEJyV
de Servicios Sociales y Educativos unica DGSSyAD DGM
para toda la ciudad, como instrumento (Innovacion) DGIS
vinculado al Catalogo de Prestaciones, X DGIyCVG
por el que se regula su alcance y
contenido
Creacién de oficinas de _ges"ci’én DGSSYAD igEIyH
centralizada para la tramitacion, X G
seguimiento y justificacion de
prestaciones
Implemepltacién Qe Unidat_j_es de DGSSyAD S(ISSI,E'II)FI{TTOS
Informacion y Acogida con Auxiliares de X X SGT G
Servicios Sociales en todos los Centros
de Servicios Sociales de Atencion Social
Primaria
Implementacion de un sistema de
cribaje que apoye las funciones de las X X DGSSyAD SGT
Unidades de Informacion y Acogida de DISTRITOS
los Centros de Servicios Sociales de
Atencion Social Primaria
Elaboracién e implementacién de una Delegado Digital DGFel
herramienta que permita evaluar las DGSSyAD DGEJyV
necesidades de cada Distrito, teniendo en X X X X (Innovacion) DGM
uenta recursos internos propios | CG DGIS
externos ajenos DGIyCVG

1AM
Implantacion de Unidades de Trabajo!
ocial  multiprofesionales 'y  pre- SGT
especializadas en los centros de Servicios X X X DGSSyAD AGEIyH
ociales Distritos




N.°

ACTUACION

ACTUACIONES

2026

2027

RESPONSABLE

CORRESPONSABLE OTROS

3.06

3.07

3.08

3.09

3.10

3.11

RESPONSABLES
Imblantaci d ) DGIS
mplantacién e equipos , DGM
territorializados de soporte-referencia, X COORDINACION DGFel
interlocucién y estandarizacion desde GENERAL DGEJyV
Atencidn Social Especializada DGIyCVG
DGSSyAD
Andlisis de los contratos y realizacion : DGFel
de licitaciones adaptando los pliegos ggﬁg&lﬁACION DGEJyV
segun criterios de responsabilidad, X X SGT DGM
eficiencia y equidad, para su inclusion DGIS
en la Guia de Servicios Sociales y DGIyCVG
Educativos Unica
- - SGT
Reforzar la atencién de urgencias en la DGSSYAD AGEIyH
red de Atencion Social Primaria Distritos
Estudio para la inversion en los centros
de servicios sociales adaptados a las DGSSVYAD
necesidades ciudadanas como X X AG OBRAS y E Y
consecuencia de la implantacién del
Nuevo Modelo de Servicios Sociales
Dotacién a los servicios sociales de las
nuevas figuras profesionales necesarias SGT
y analisis de impacto sobre los puestos X X DGSSyAD AGEIVH
de trabajo ya existentes Y
Revisién y definicion de funciones y DGSSyAD
condiciones laborales de cada una de las
, - DGFel
categorias y puestos de los servicios X SGT DGEIW
sociales (Area y Distritos), Y
especialmente en los casos de dificil DGM
cobertura DGIS
DGICyVG
C. TERRITORIAL




N.°
ACTUACION

3.12
3.13

3.14

3.15

3.16

ACTUACIONES

2026 2027 RESPONSABLE

CORRESPONSABLE

OTROS
RESPONSABLES

Participacion en el disefio del Cuerpo SGT

Superior (Rama Social) AGEIyH

Refuerzo e implantacion de mecanismos

de supervision, apoyo profesional | G DGSSyAD

reconocimiento del talento SGT DGFel
DGEIV
DGM
DGIS
DGIyCVG
MADRID TALENTO

Implementacion de un programa de DGFel

acogida para los nuevos profesionales X DGSSyAD DGEJV

de servicios sociales. DGM
DGIS
DGIyCVG
EFAM
SGT

Implantacion de las Unidades de DGSSVAD SGT

Apoyo Multidisciplinar en los Centros X X Y AGEIyH

de Servicios Sociales. (Educ. Social y

Psicdlogos)

Desarrollo de iniciativas e itinerarios DGFel

formativos vinculados a los nuevos DGEIV

puestos y funcionalidades D AD

(preespecializacién, informacion y X X GSSy DGM

acogida, transversalidad, DGIS

accesibilidad, intervencién grupal y DGIyCVG

comunitaria, etc.) requeridas para la MADRID TALENTO

implementacién del nuevo sistema de

servicios sociales.




N.°

ACTUACION ACTUACIONES

3.17

2023

2024 2025 2026 2027

RESPONSABLE

CORRESPONSABLE

OTROS

RESPONSABLES

Andlisis de convenios existentes y SGT DGFel
suscripcion de nuevos con entidades X DGEJV
cuyo fin complemente el de los DGM
Servicios Sociales DGIS

DGIyCVG

DGSSyAD
Andlisis de las subvenciones DGFel
existentes, reorganizacion y DGEJV
adaptaciéon de las convocatorias X X X X X SGT DGM
para una respuesta adecuada a las DGIS
?ecisiqades sociales detectadas por DGIyCVG
erritorios DGSSyAD
Implementacién de una herramienta Delegado Digital IAM
estandarizada que apoye el diagndstico DGSSyAD
social personal y familiar X X X X (Innovacién)

CG

Revisién de las ordenanzas en vigor y DGSSyAD
adecuacion a la normativa X X X SGT
Elaboracion de un Plan de Comunicacion COORDINACION DGSSyAD
de los Servicios Sociales X X X X GENERAL
Realizacion de acciones destinadas a la COORDINACION DGSSyAD
difusion y visibilizacion del Nuevo Sistemal X X X X GENERAL
Publico de Servicios Sociales




N.° OTROS
ACTUACION ACTUACIONES ‘ 2023 ‘ 2024 ‘ 2025 2026 2027 RESPONSABLE CORRESPONSABLE RESPONSABLES
Elaboracién un estudio territorializado DGEJyV
que permita una propuesta adecuada DGFel
4.05 de distribucion de recursos vy X X X X X DGSSyAD
dispositivos (Innovacion) DGM
DGIS
DISTRITOS
Elaboracién de orientaciones
metodoldgicas para la incorporacion del
enfoque de género en programas, X X X X X DGIyCVG
SErvicios y recursos.
Disefio e implementacion de una CG
herramienta metodoldgica para la DGIS
elaboracion de proyectos, programas y DGFel
planes comunitarios propios, asi como DGSSyAD
hacer el seguimiento del enfoque X X X DGEJyV
comunitario en todos los recursos DGM
sociales DGIyCVG
Creacién del Consejo de Servicios COORDINACION DGSSyAD
Sociales del Ayuntamiento de X X GENERAL
Madrid
Creacion de wuna plataforma de Delegado Digital DGFel
interoperabilidad con otros organismos ;| DGSSyAD DGEJyV
Administraciones Publicas X X X X X (Innovacion) DGM
CG DGIS
DGIYyCVG
1AM




N.°

ACTUACION ACTUACIONES

Implementaciéon de herramienta de

2024 ‘ 2025 2026 2027

RESPONSABLE

CORRESPONSABLE

DGM

4.10
4.11

4.12

la organizacion de un trabajo que permita

la participacion de entidades externas

gestion digital integral social, con los Delegado Digital DGIyCVG

aplicativos por lineas e itinerarios de DGSSyAD DGIS

preespecializacion (verticales sociales), (Innovacion) DGEJyV

portal social, cuadros de mando y CG DGFel

analitica avanzada con posibilidad IAM

predictiva

Constitucién de Comité Etico de COORDINACION

Servicios Sociales GENERAL

Constitucion de la Oficina de Defensa Bgﬁg}/ AD

de la Persona Usuaria , DGEJyV

COORDINACION DGM
GENERAL DGIS
DGIyCVG

B DGSSyAD

Seguimiento de implantacion del Nuevo COORDINACION (Innovacién)

Sistema PUblico de Servicios Sociales GENERAL IAM

Desarrollo de un programa de gestion del

alento en la Innovacion Social vinculado

on las necesidades planteadas por los| DGSSyAD

servicios sociales municipales a través de (Innovacion)

RESPONSABLES




N.°
ACTUACION

4.15
4.16

4.17

4.18

4.19

OTROS
ACTUACIONES 2023 2024 2025 2026 2027 RESPONSABLE CORRESPONSABLE RESPONSABLES
Elaboracién y andlisis de buenas
practicas con reconocimiento vy X X X X X DGSSyAD
replicabilidad (Innovacion)

) . DGIyCVG
Implementacion  de  clausulas  de DGSSyAD DGEJyV
determinacion de condiciones (Innovacion) DGFel
obligatorias de calidad y evaluacion del X X
dato basadas en evidencias, de cara a DGIS
su explotacion tanto en contratos como DGM
en datos generados por el propio
sistema
Formacion para la elaboracion de DGIyCVG
diagramas de flujo y de procesos de los DGSSYAD DGEIyV

9 Joy dep X X X (Innovacion) DGFel
programas y/o servicios que se prestan DGIS
en el Area de Gobierno de Politicas DGM
Sociales, Familia e Igualdad y Servicios
de Atencion Social Primaria en los
distritos.

DGIYCVG
Implementacion de sistemas de DGSSyAD DGEJyV
indicadores de calidad del dato en X X X (Innovacion) DGFel
herramienta digital integral CG DGIS
DGM
1AM
Implantacién de la obligatoriedad de Coordinacion General
realizacion de una evaluacién anual de X X X DGSSyAD
los servicios de gestion directa, (Innovacién)
abarcando procesos y resultados e
incluyendo el enfoque de simplificacién
administrativa




N.°
ACTUACION

ACTUACIONES

2023

2024

2025

2026

2027

RESPONSABLE

CORRESPONSABLE

OTROS
RESPONSABLES

-

4.22

4.20
4.21
2

ﬂ

4.24

4.25

B ) DGIyCVG
Elaboracion de protocolos y estandares DGIS
de atencidn social para la mejora de la X X X DGSSYAD_, DGEJyV
calidad en la atencion (Innovacion) DGFel
DGM
Implementacién de una herramienta | x X X X X Delegado Digital
digital de gestidn de la informacién DGSSyAD IAM
(Innovacion Social)
CG
Creacion de espacios de intercambio
de experiencias e impulso de CG
investigacion junto con otras ciudades, X X X DGSSyAD
universidades y entidades de prestigio (Innovacion)
Elaboracién de un Diagnostico Social X X DIGSSYAD.,
Anual de la Ciudad de Madrid (Innovacion)
- . , DGM
Creacion de una herramienta comun -
de gestion integral de Servicios X X X X X Bglggagg Digital ng’(NG
Sociales con interoperabilidad entre I YAD, DGEIVV
dispositivos de  Atencién  social (C gnovacmn) DGFe¥
especializada y primaria 1AM
(I?:\gzlr?gr g mejora de los indicadores X DGSSyAD
DGIyCVG (Innovacion)

IAM




N.°

ACTUACION

ACTUACIONES

2024

2025

2026

2027

RESPONSABLE

OTROS

CORRESPONSABLE RESPONSABLES

4.26

5.01

5.02

5.03

Comision de seguimiento de los
acuerdos

COORDINACION
GENERAL

Revision de convenios de colaboracion
con otras Administraciones Publicas
seglin sectores y politicas afines, y
elaboracién de repositorio para los
mismos

SGT

DGSSyAD
DGM
DGIS
DGEJyV
DGFel
DGIyCVG

Implementacion de Planes de Actuacion
Comunitaria en todos los territorios con la
participacién del tercer sector, sociedad
civil organizada, otros organismos
competentes

DGSSyAD

Elaboracién de convenios de
colaboracion con otras
Administraciones Publicas segln
sectores y politicas afines
ajustados a necesidades
detectadas desde el sistema

COORDINACION
GENERAL

SGT




ANEXO V: FICHAS DE ACTUACIONES

En las fichas que se detallan a continuacién se condensa la informacidon de las
actuaciones programadas: linea estratégica a la que pertenece, objetivo al que va a
contribuir, breve descripcion de la actuacion, responsables y corresponsables y con qué
medios se dispone para llevar a cabo su ejecucion. Las lineas transversales inspiran y
atraviesan en diferente grado cada una de ellas.

Linea Estratégica 1: Dimension preventiva y comunitaria

Fomentar la participacion comunitaria y el trabajo en red incluyendo un enfoque
preventivo en la planificacion y ejecucion de las actuaciones.

TEMPORALIZACION
ACTUACION INICIO FIN
1.01 Desarrollo de un protocolo de analisis 2025 2026

preventivo de acciones y recursos propios

-I DGSSyAD (Innovacion)

Co-

Responsables CG / DGFel / DGM / DGIS / DGIyCVG / DGEJyV
Otros

responsables

COSTE No aplica

Linea Estratégica 1: Dimension preventiva y comunitaria

Fomentar la participacion comunitaria y el trabajo en red incluyendo un enfoque
preventivo en la planificacién y ejecucién de las actuaciones.

TEMPORALIZACION
ACTUACION INICIO FIN
Elaboracion de un protocolo que incorpore
1.02 las actuaC|qngs comunitarias de los 2024 2025
recursos publicos presentes en los
Distritos del Ayuntamiento

Co-
Responsables

DGIS

Otros
responsables

COSTE No aplica




Linea Estratégica 1: Dimension preventiva y comunitaria

Fomentar la participacion comunitaria y el trabajo en red incluyendo un enfoque
preventivo en la planificacion y ejecucion de las actuaciones.

TEMPORALIZACION
INICIO FIN

Creacion de un repositorio de buenas
1.03 practicas comunitarias y celebracion de 2024 2027
jornadas sobre intervencion comunitaria

DGSSyAD

No aplica

Linea Estratégica 1: Dimension preventiva y comunitaria

Fomentar la participacion comunitaria y el trabajo en red incluyendo un enfoque
preventivo en la planificacién y ejecucién de las actuaciones.

TEMPORALIZACION
INICIO FIN
Realizacion de un mapeo por Distritos de
1.04 los recursos que tengan o puedan tener un 2024 2025

enfoque comunitario para su adecuacion a
la demanda ciudadana

DGSSyAD

No aplica




Linea Estratégica 1: Dimension preventiva y comunitaria

Fomentar la participacion comunitaria y el trabajo en red incluyendo un enfoque
preventivo en la planificacion y ejecucion de las actuaciones.

TEMPORALIZACION
INICIO FIN
Elaboracion de un Programa de
1.05 Voluntariado transversal a todas las 2024 2025

Direcciones Generales y distritos dentro de
los planes de Actuacion Comunitaria

DGEJyV

No aplica

Linea Estratégica 2: Integracion del Sistema

sistema, reforzando la unidad e integralidad del mismo.

Garantizar la coordinacion y continuidad de la atencion en los diferentes servicios del

TEMPORALIZACION
INICIO FIN
2.01 Aprobacion de un nuevo Reglamento de 2024 2026

Centros de Servicios Sociales

DGSSyAD

No aplica




Linea Estratégica 2: Integracion del Sistema

Garantizar la coordinacion y continuidad de la atencidn en los diferentes servicios del
sistema, reforzando la unidad e integralidad del mismo.

TEMPORALIZACION
INICIO FIN
2.02 Aprobaciéon de un nuevo Reglamento de 2023 2027

Centros de Mayores

DGM

DISTRITOS

No aplica

Linea Estratégica 2: Integracion del Sistema

Garantizar la coordinacion y continuidad de la atencion en los diferentes servicios del
sistema, reforzando la unidad e integralidad del mismo.

TEMPORALIZACION
INICIO FIN
Creacion de un sistema que garantice la
2.03 dotacion presupuestaria de las 2023 2027

prestaciones dirigidas a la cobertura de
necesidades bésicas

DGSSyAD

No aplica




Linea Estratégica 2: Integracion del Sistema

Garantizar la coordinacion y continuidad de la atencidn en los diferentes servicios del
sistema, reforzando la unidad e integralidad del mismo.

TEMPORALIZACION
INICIO FIN

Elaborar un protocolo para la atencion de
2.04 urgencias sociales en la red de Atencion 2024 2025
Social Primaria.

DGSSyAD

DGM / DGIS / DGFel / DGEJyV / DGIyCVG / Distritos

No aplica

Linea Estratégica 2: Integracion del Sistema

Garantizar la coordinacion y continuidad de la atencion en los diferentes servicios del
sistema, reforzando la unidad e integralidad del mismo.

TEMPORALIZACION
INICIO FIN
2.05 Puesta en marcha de los Equipos de 2024 2027

Coordinacion de Casos (ECC)

DGSSyAD

DGM / DGIS / DGEJyV / DGIyCVG

No aplica




Linea Estratégica 2: Integracion del Sistema

Garantizar la coordinacion y continuidad de la atencidn en los diferentes servicios del
sistema, reforzando la unidad e integralidad del mismo.

TEMPORALIZACION
INICIO FIN
Implementacion de Equipos  de
2.06 Coordinaciéon de Mayores en todos los 2023 2027

distritos (ECM)

DGM

DISTRITOS

No aplica

Linea Estratégica 2: Integracion del Sistema

Garantizar la coordinacion y continuidad de la atencion en los diferentes servicios del
sistema, reforzando la unidad e integralidad del mismo.

TEMPORALIZACION
INICIO FIN

Implementacion Equipos de Coordinacion
2.07 de Casos (ECC) ante situaciones de 2024 2027
Violencia de Género en todos los distritos

DGIyCVG

DGSSyAD

No aplica




Linea Estratégica 2: Integracion del Sistema

Garantizar la coordinacion y continuidad de la atencidn en los diferentes servicios del
sistema, reforzando la unidad e integralidad del mismo.

TEMPORALIZACION
INICIO FIN

Revision de los actuales Equipos de
Trabajo con Menores y Familias (ETMF) y

2.08 su manual de intervencion, para su 2024 2025
armonizacion con los Equipos de
Coordinacion de Casos (ECC)

DGFel

DGSSyAD

No aplica

Linea Estratégica 2: Integracion del Sistema

Garantizar la coordinacion y continuidad de la atencion en los diferentes servicios del
sistema, reforzando la unidad e integralidad del mismo.

TEMPORALIZACION
INICIO FIN

Implementacion de  Equipos  de
2.09 Coordinacién de Casos de Inclusion Social 2024 2026
(ECCIS) en todos los distritos

DGIS

DGSSyAD

No aplica




Linea Estratégica 2: Integracion del Sistema

Garantizar la coordinacion y continuidad de la atencion en los diferentes servicios del
sistema, reforzando la unidad e integralidad del mismo.

TEMPORALIZACION
INICIO FIN
210 Puesta en marcha de los Equipos de 2024 2027

Seguimiento Intensivo (ESI)

DGSSyAD

DGFel / DGM / DGIS / DGIyCVG / DGEJyV

No aplica

Linea Estratégica 2: Integracion del Sistema

Garantizar la coordinacion y continuidad de la atencion en los diferentes servicios del
sistema, reforzando la unidad e integralidad del mismo.

TEMPORALIZACION
INICIO FIN
Implementacién de un protocolo que
reconozca el derecho ciudadano a una
2.11 segunda valoracién técnica relativa a su 2024 2026
diagndstico, realizada por personal
funcionario

DGSSyAD

DGFel / DGM / DGIS / DGIyCVG / DGEJyV

No aplica




2.12

Linea Estratégica 2: Integracion del Sistema

Garantizar la coordinacion y continuidad de la atencion en los diferentes servicios del
sistema, reforzando la unidad e integralidad del mismo.

TEMPORALIZACION
INICIO FIN
Incorporacion del servicio de emergencia
social al SUCEDE (sistema de 2024 2025

emergencias)

DGSSyAD

No aplica

2.13

Linea Estratégica 2: Integracion del Sistema

Garantizar la coordinacion y continuidad de la atencion en los diferentes servicios del
sistema, reforzando la unidad e integralidad del mismo.

TEMPORALIZACION

INICIO FIN

Aprobacién de un plan de contingencia
ante grandes emergencias sociales en la 2023 2023
Ciudad de Madrid

DGSSyAD

CG / DGIS / DGM / DGFel / DGEJyV / DGIyCVG

No aplica




Linea Estratégica 2: Integracion del Sistema

Garantizar la coordinacion y continuidad de la atencion en los diferentes servicios del
sistema, reforzando la unidad e integralidad del mismo.

TEMPORALIZACION
INICIO FIN
Participacion en las actualizaciones del
Plan territorial de Emergencia Municipal
214 del Ayuntamiento de Madrid (PEMAM) y 2023 2023

extension a la estructura del Area de
Gobierno de Politicas Sociales, Familia e
Igualdad

DGSSyAD

No aplica

Linea Estratégica 2: Integracion del Sistema

Garantizar la coordinacion y continuidad de la atencion en los diferentes servicios del
sistema, reforzando la unidad e integralidad del mismo.

TEMPORALIZACION
INICIO FIN

Unificacion de las actuaciones, revisando
la atencion a las urgencias para cada uno
2.15 de los servicios que forman los Servicios 2023 2025
Sociales (Atencion Social Primaria y
Atencion Social Especializada)

CG / DGSSyAD

DGFel / DGEJyV / DGM / DGIS / DGIyCVG

No aplica




Linea Estratégica 2: Integracion del Sistema

Garantizar la coordinacion y continuidad de la atencion en los diferentes servicios del
sistema, reforzando la unidad e integralidad del mismo.

TEMPORALIZACION
INICIO FIN
216 Acercamiento de la atencién social a la 2023 2026

ciudadania

CG / DGSSYAD

21 DISTRITOS

No aplica

Linea Estratégica 2: Integracion del Sistema

Garantizar la coordinacion y continuidad de la atencion en los diferentes servicios del
sistema, reforzando la unidad e integralidad del mismo.

TEMPORALIZACION
INICIO FIN
217 Creacion de un protocolo de atencion 2023 2027

multicanal

CG / Delegado Digital / DGSSyAD (Innovacion)

DGFel / DGEJyV / DGM / DGIS / DGIyCVG / IAM

CONVENIO NEXT GENERATION




Linea Estratégica 2: Integracion del Sistema

Garantizar la coordinacion y continuidad de la atencion en los diferentes servicios del
sistema, reforzando la unidad e integralidad del mismo.

TEMPORALIZACION
INICIO FIN
Creacion de una herramienta de acceso a 2023 2027

la historia social

CG / Delegado Digital / DGSSyAD (Innovacién) / IAM

DGFel / DGEJyV / DGM / DGIS / DGIyCVG

CONVENIO NEXT GENERATION

Linea Estratégica 2: Integracion del Sistema

Garantizar la coordinacién y continuidad de la atencion en los diferentes servicios del
sistema, reforzando la unidad e integralidad del mismo.

TEMPORALIZACION
INICIO FIN
Voluntariado de acompafiamiento digital a 2023 2024

personas mayores

Delegado Digital / DGEJyV

DGFel / DGM / DGIS / DGIyCVG

No aplica




Linea Estratégica 2: Integracion del Sistema

Garantizar la coordinacion y continuidad de la atencion en los diferentes servicios del
sistema, reforzando la unidad e integralidad del mismo.

TEMPORALIZACION
INICIO FIN

Creacion de una herramienta guia basica
2.20 para la elaboracion y seguimiento de 2024 2024
protocolos, asi como de un repositorio

DGSSyAD (Innovacion)

DGFel / DGM / DGIS / DGIyCVG / DGEJyV

No aplica

Linea Estratégica 2: Integracion del Sistema

Garantizar la coordinacion y continuidad de la atencion en los diferentes servicios del
sistema, reforzando la unidad e integralidad del mismo.

TEMPORALIZACION
INICIO FIN

Andlisis de las prestaciones existentes:
caracteristicas, modalidad, objetivos y

necesidades que pretende cubrir,

2.21 derechos y obligaciones, estandares de 2023 2024
calidad, requisitos de acceso, concesion, y

complementariedad con prestaciones de

Comunidad Auténoma

CG / DGSSyAD (Innovacion)

DGFel / DGM / DGIS / DGIyCVG / DGEJyV

No aplica




Linea Estratégica 2: Integracion del Sistema

Garantizar la coordinacion y continuidad de la atencidn en los diferentes servicios del
sistema, reforzando la unidad e integralidad del mismo.

TEMPORALIZACION

INICIO FIN

Elaboracion y publicacion de una Guia de
Servicios Sociales y Educativos Unica para
2.22 toda la ciudad, como instrumento 2024 2024
vinculado al Catalogo de Prestaciones, por
el que se regula su alcance y contenido

CG / DGSSYAD (Innovacion)

DGFel / DGM / DGIS / DGIyCVG / DGEJyV

18.150

Linea Estratégica 3: Adaptar los recursos a las necesidades de las personas

Transformar el modelo de gestion mediante la adaptacion de los recursos, equipos y
metodologias a las nuevas necesidades de la ciudadania.

TEMPORALIZACION
INICIO FIN
Creacion de oficinas de gestion
3.01 centralizada para la  tramitacion, 2023 2024

seguimiento y justificacion de
prestaciones

DGSSyAD

SGT / AGEIyH / CG

1.967.104,96




Linea Estratégica 3: Adaptar los recursos a las necesidades de las personas

Transformar el modelo de gestion mediante la adaptacion de los recursos, equipos y
metodologias a las nuevas necesidades de la ciudadania.

TEMPORALIZACION
INICIO FIN
Implementacion de  Unidades de
Informacion y Acogida con Auxiliares de
3.02 Servicios Sociales en todos los Centros de 2022 2025
Servicios Sociales de Atencion Social
Primaria

SGT / DGSSYAD

AGEIyH / CG / DISTRITOS

3.503.222,20

Linea Estratégica 3: Adaptar los recursos a las necesidades de las personas

Transformar el modelo de gestion mediante la adaptacion de los recursos, equipos y
metodologias a las nuevas necesidades de la ciudadania.

TEMPORALIZACION
INICIO FIN
Implementacién de un sistema de cribaje
que apoye las funciones de las Unidades
3.03 de Informacion y Acogida de los Centros 2023 2025
de Servicios Sociales de Atencion Social
Primaria

DGSSyAD

SGT / DISTRITOS

18.150,00




Linea Estratégica 3: Adaptar los recursos a las necesidades de las personas

Transformar el modelo de gestion mediante la adaptacion de los recursos, equipos y
metodologias a las nuevas necesidades de la ciudadania.

TEMPORALIZACION
INICIO FIN

Elaboracion e implementacion de una
herramienta que permita evaluar las
3.04 necesidades de cada Distrito, teniendo en 2023 2027
cuenta recursos internos propios 'y
externos ajenos

CG / Delegado Digital / DGSSyAD (Innovacién)

DGFel / DGEJyV / DGM / DGIS / DGIyCVG / IAM

CONVENIO NEXT GENERATION

Linea Estratégica 3: Adaptar los recursos a las necesidades de las personas

Transformar el modelo de gestion mediante la adaptacion de los recursos, equipos y
metodologias a las nuevas necesidades de la ciudadania.

TEMPORALIZACION
INICIO FIN
Implantacion de Unidades de Trabajo
3.05 Social multiprofesionales 'y  pre- 2023 2026

especializadas en los centros de Servicios
Sociales

DGSSyAD

21 DISTRITOS

84.270,00




Linea Estratégica 3: Adaptar los recursos a las necesidades de las personas

Transformar el modelo de gestion mediante la adaptacion de los recursos, equipos y
metodologias a las nuevas necesidades de la ciudadania.

TEMPORALIZACION
INICIO FIN
Implantacion de equipos territorializados
3.06 de soporte-referencia, interlocucion y 2023 2026

estandarizacion desde Atencidn Social
Especializada

CG

DGIS / DGEJyV / DGFel / DGIyCVG / DGM

775.201,04

Linea Estratégica 3: Adaptar los recursos a las necesidades de las personas

Transformar el modelo de gestion mediante la adaptacion de los recursos, equipos y
metodologias a las nuevas necesidades de la ciudadania.

TEMPORALIZACION
INICIO FIN

Andlisis de los contratos y realizacion de
licitaciones adaptando los pliegos segun
3.07 criterios de responsabilidad, eficiencia y 2023 2027
equidad, para su inclusion en la Guia de

Servicios Sociales y Educativos Unica

CG/ SGT

DGSSyAD / DGIS / DGEJyV / DGFel / DGIyCVG / DGM

No aplica




Linea Estratégica 3: Adaptar los recursos a las necesidades de las personas

Transformar el modelo de gestion mediante la adaptacion de los recursos, equipos y
metodologias a las nuevas necesidades de la ciudadania.

TEMPORALIZACION
INICIO FIN
3.08 Reforzar la atencion de urgencias en la red 2023 2025

de Atencion Social Primaria

DGSSyAD

SGT / AGEIyH / Distritos

No aplica

Linea Estratégica 3: Adaptar los recursos a las necesidades de las personas

Transformar el modelo de gestion mediante la adaptacion de los recursos, equipos y
metodologias a las nuevas necesidades de la ciudadania.

TEMPORALIZACION
INICIO FIN

Estudio para la inversion en los centros de
servicios sociales adaptados a las

3.09 necesidades ciudadanas como 2024 2027
consecuencia de la implantacién del

Nuevo Modelo de Servicios Sociales

AGOyYE

DGSSyAD

1.900.000,00




Linea Estratégica 3: Adaptar los recursos a las necesidades de las personas

Transformar el modelo de gestion mediante la adaptacion de los recursos, equipos y
metodologias a las nuevas necesidades de la ciudadania.

TEMPORALIZACION
INICIO FIN
Dotacion a los servicios sociales de las
3.10 nuevas figuras profesionales necesarias y 2023 2027

andlisis de impacto sobre los puestos de
trabajo ya existentes

SGT / DGSSyAD

AGEIyH

2.189.509,60

Linea Estratégica 3: Adaptar los recursos a las necesidades de las personas

Transformar el modelo de gestion mediante la adaptacion de los recursos, equipos y
metodologias a las nuevas necesidades de la ciudadania.

TEMPORALIZACION
INICIO FIN

Revisidn y definicidon de funciones y
condiciones laborales de cada una de las
3.11 categorias y puestos de los servicios 2023 2026
sociales (Area y Distritos), especialmente
en los casos de dificil cobertura

SGT

CG / DGSSyAD / DGFel / DGEJyV / DGM / DGIyCVG / DGIS

No aplica




Linea Estratégica 3: Adaptar los recursos a las necesidades de las personas

Transformar el modelo de gestion mediante la adaptacion de los recursos, equipos y
metodologias a las nuevas necesidades de la ciudadania.

TEMPORALIZACION
INICIO FIN
3.12 Participacion en el disefio del Cuerpo 2023 2024

Superior (Rama Social)

SGT

AGEIyH

No aplica

Linea Estratégica 3: Adaptar los recursos a las necesidades de las personas

Transformar el modelo de gestion mediante la adaptacion de los recursos, equipos y
metodologias a las nuevas necesidades de la ciudadania.

TEMPORALIZACION
INICIO FIN

Refuerzo e implantacion de mecanismos
3.13 de supervision, apoyo profesional y 2023 2024
reconocimiento del talento

CG/ SGT

DGSSyAD / DGEJyV / DGFel / DGM / DGIS / DGIyCVG / MADRID TALENTO

No aplica




Linea Estratégica 3: Adaptar los recursos a las necesidades de las personas

Transformar el modelo de gestion mediante la adaptacion de los recursos, equipos y
metodologias a las nuevas necesidades de la ciudadania.

TEMPORALIZACION
INICIO FIN

Implementacion de un programa de
3.14 acogida para los nuevos profesionales de 2024 2026
servicios sociales.

DGSSyAD

SGT / DGEJyV / DGFel / DGM / DGIS / DGIyCVG / MADRID TALENTO

No aplica

Linea Estratégica 3: Adaptar los recursos a las necesidades de las personas

Transformar el modelo de gestion mediante la adaptacion de los recursos, equipos y
metodologias a las nuevas necesidades de la ciudadania.

TEMPORALIZACION
INICIO FIN

Implantacion de las Unidades de Apoyo
3.15 Multidisciplinar en los Centros de Servicios 2023 2027
Sociales. (Educ. Social y Psicdlogos)

DGSSyAD

SGT / AGEIyH

6.545.788,00




Linea Estratégica 3: Adaptar los recursos a las necesidades de las personas

Transformar el modelo de gestion mediante la adaptacion de los recursos, equipos y
metodologias a las nuevas necesidades de la ciudadania.
TEMPORALIZACION
INICIO FIN
Desarrollo de iniciativas e itinerarios
formativos vinculados a los nuevos
puestos y funcionalidades
(preespecializacion, informacion y
3.16 acogida, transversalidad, accesibilidad, 2023 2027

intervencion grupal y comunitaria, etc.)
requeridas para la implementacion del
nuevo sistema de servicios sociales.

DGSSyAD

DGFel / DGEJyV / DGM / DGIyCVG / DGIS / MADRID TALENTO

75.000,00

Linea Estratégica 3: Adaptar los recursos a las necesidades de las personas

Transformar el modelo de gestion mediante la adaptacion de los recursos, equipos y
metodologias a las nuevas necesidades de la ciudadania.

TEMPORALIZACION
INICIO FIN

Andlisis de convenios existentes vy
suscripcion de nuevos con entidades cuyo
fin complemente el de los Servicios
Sociales

3.17 2024 2024

SGT

DGFel / DGEJyV / DGM / DGIyCVG / DGIS / DGSSyAD

No aplica




Linea Estratégica 3: Adaptar los recursos a las necesidades de las personas

Transformar el modelo de gestion mediante la adaptacion de los recursos, equipos y
metodologias a las nuevas necesidades de la ciudadania.

TEMPORALIZACION
INICIO FIN

Andlisis de las subvenciones existentes,
reorganizacion y adaptacion de las

3.18 convocatorias para una respuesta 2023 2027
adecuada a las necesidades sociales

detectadas por territorios

SGT

DGFel / DGEJyV / DGM / DGIyCVG / DGIS / DGSSyAD

No aplica

Linea Estratégica 4: Calidad, eficiencia y planificacion del sistema

Profundizar en la mejora e innovacion de la gestion y la planificacion, desarrollando
una cultura de calidad, eficiencia, investigacion y compromiso ético, centrado en las
personas y su entorno.

TEMPORALIZACION
INICIO FIN

Implementaciéon de wuna herramienta
4.01 estandarizada que apoye el diagndstico 2024 2027
social personal y familiar

Delegado Digital / DGSSyAD (Innovacion) / CG

1AM

CONVENIO NEXT GENERATION




Linea Estratégica 4: Calidad, eficiencia y planificacion del sistema

Profundizar en la mejora e innovacion de la gestion y la planificacion, desarrollando
una cultura de calidad, eficiencia, investigacion y compromiso ético, centrado en las
personas y su entorno.

TEMPORALIZACION
INICIO FIN
4.02 Revision de las ordenanzas en vigor y 2024 2026

adecuacion a la normativa

DGSSyAD

SGT

No aplica

Linea Estratégica 4: Calidad, eficiencia y planificacion del sistema

Profundizar en la mejora e innovacion de la gestion y la planificacion, desarrollando
una cultura de calidad, eficiencia, investigacion y compromiso ético, centrado en las
personas y su entorno.

TEMPORALIZACION
INICIO FIN
4.03 Elaboracion de un Plan de Comunicacion 2023 2026

de los Servicios Sociales

CG

DGSSyAD

18.150,00




Linea Estratégica 4: Calidad, eficiencia y planificacion del sistema

Profundizar en la mejora e innovacion de la gestion y la planificacion, desarrollando
una cultura de calidad, eficiencia, investigacion y compromiso ético, centrado en las
personas y su entorno.

TEMPORALIZACION

INICIO FIN

Realizacion de acciones destinadas a la
4.04 difusion v visibilizacién del Nuevo Sistema 2024 2027
Publico de Servicios Sociales

CG

DGSSyAD

90.750,00

Linea Estratégica 4: Calidad, eficiencia y planificacion del sistema

Profundizar en la mejora e innovacion de la gestion y la planificacion, desarrollando
una cultura de calidad, eficiencia, investigacion y compromiso ético, centrado en las
personas y su entorno.

TEMPORALIZACION

INICIO FIN

Elaboracion un estudio territorializado que
4.05 permita una propuesta adecuada de 2023 2027
distribucion de recursos y dispositivos

DGSSyAD (Innovacion)

DGEJyV / DGFeI / DGM / DGIS / DISTRITOS

No aplica




4.06

4.07

Linea Estratégica 4: Calidad, eficiencia y planificacion del sistema

Profundizar en la mejora e innovacion de la gestion y la planificacion, desarrollando

una cultura de calidad, eficiencia, investigacion y compromiso ético, centrado en las

personas y su entorno.

Elaboracion de orientaciones
metodoldgicas para la incorporacion del
enfoque de género en programas,
SErvicios y recursos.

TEMPORALIZACION
INICIO FIN
2023 2027

DGIyCVG

No aplica

Linea Estratégica 4: Calidad, eficiencia y planificacion del sistema

Profundizar en la mejora e innovacion de la gestion y la planificacion, desarrollando

una cultura de calidad, eficiencia, investigacion y compromiso ético, centrado en las

personas y su entorno.

Disefio e implementacion de una
herramienta metodolégica para la
elaboracién de proyectos, programas y
planes comunitarios propios, asi como
hacer el seguimiento del enfoque
comunitario en todos los recursos sociales

DGSSyAD

TEMPORALIZACION
INICIO FIN
2024 2026

CG / DGFel / DGIyCVG / DGM 7 DGIS / DGEJyV

18.150,00




Linea Estratégica 4: Calidad, eficiencia y planificacion del sistema

Profundizar en la mejora e innovacion de la gestion y la planificacion, desarrollando
una cultura de calidad, eficiencia, investigacion y compromiso ético, centrado en las
personas y su entorno.

TEMPORALIZACION
INICIO FIN

Creacion del Consejo de Servicios Sociales
del Ayuntamiento de Madrid

4.08 2024 2025

CG

DGSSyAD

No aplica

Linea Estratégica 4: Calidad, eficiencia y planificacion del sistema

Profundizar en la mejora e innovacion de la gestion y la planificacion, desarrollando
una cultura de calidad, eficiencia, investigacion y compromiso ético, centrado en las
personas y su entorno.

TEMPORALIZACION
INICIO FIN

Creacion de una plataforma de
4.09 interoperabilidad con otros organismos y 2023 2027
Administraciones Publicas

CG / Delegado Digital / DGSSyAD (Innovacién)

DGFel / DGIS / DGIyCVG / DGM / DGEJyV / IAM

CONVENIO NEXT GENERATION




4.10

Linea Estratégica 4: Calidad, eficiencia y planificacion del sistema

Profundizar en la mejora e innovacion de la gestion y la planificacion, desarrollando
una cultura de calidad, eficiencia, investigacion y compromiso ético, centrado en las
personas y su entorno.

TEMPORALIZACION
INICIO FIN
Implementacion de herramienta de
gestion digital integral social, con los
aplicativos por lineas e itinerarios de 2023 2027

preespecializacion (verticales sociales),
portal social, cuadros de mando y analitica
avanzada con posibilidad predictiva

CG / Delegado Digital / DGSSyAD (Innovacién)

DGFel / DGIS / DGIyCVG / DGM / DGEJyV / IAM

CONVENIO NEXT GENERATION

Linea Estratégica 4: Calidad, eficiencia y planificacion del sistema

Profundizar en la mejora e innovacion de la gestion y la planificacion, desarrollando
una cultura de calidad, eficiencia, investigacion y compromiso ético, centrado en las
personas y su entorno.

TEMPORALIZACION
INICIO FIN
Constitucion de Comité Etico de Servicios 2024 2025

Sociales

CG

No aplica




Linea Estratégica 4: Calidad, eficiencia y planificacion del sistema

Profundizar en la mejora e innovacion de la gestion y la planificacion, desarrollando
una cultura de calidad, eficiencia, investigacion y compromiso ético, centrado en las
personas y su entorno.

TEMPORALIZACION
INICIO FIN

Constitucion de la Oficina de Defensa de
la Persona Usuaria

2024 2025

CG

DGSSyAD / DGIS / DGIyCVG / DGFel / DGEJyV / DGM

No aplica

Linea Estratégica 4: Calidad, eficiencia y planificacion del sistema

Profundizar en la mejora e innovacion de la gestion y la planificacion, desarrollando
una cultura de calidad, eficiencia, investigacion y compromiso ético, centrado en las
personas y su entorno.

TEMPORALIZACION
INICIO FIN

Seguimiento de implantacion del Nuevo
Sistema Publico de Servicios Sociales

4.13 2024 2027

CG

DGSSyAD (Innovacion) / IAM

No aplica




Linea Estratégica 4: Calidad, eficiencia y planificacion del sistema

Profundizar en la mejora e innovacion de la gestion y la planificacion, desarrollando
una cultura de calidad, eficiencia, investigacion y compromiso ético, centrado en las
personas y su entorno.

TEMPORALIZACION
INICIO FIN
Desarrollo de un programa de gestion del
talento en la Innovacion Social vinculado
4.14 con las necesidades planteadas por los 2024 2026

servicios sociales municipales a través de
la organizacion de un trabajo que permita
la participacion de entidades externas

DGSSyAD (Innovacion)

107.000,00

Linea Estratégica 4: Calidad, eficiencia y planificacion del sistema

Profundizar en la mejora e innovacion de la gestion y la planificacion, desarrollando
una cultura de calidad, eficiencia, investigacion y compromiso ético, centrado en las
personas y su entorno.

TEMPORALIZACION
INICIO FIN
4.15 Elaboracion y analisis de buenas practicas 2023 2027

con reconocimiento y replicabilidad

DGSSyAD (Innovacion)

125.000,00




Linea Estratégica 4: Calidad, eficiencia y planificacion del sistema

Profundizar en la mejora e innovacion de la gestion y la planificacion, desarrollando
una cultura de calidad, eficiencia, investigacion y compromiso ético, centrado en las
personas y su entorno.

TEMPORALIZACION
INICIO FIN
Implementacion de  clausulas  de
determinacion de condiciones obligatorias
4.16 de calidad y evaluacion del dato basadas 2025 2026

en evidencias, de cara a su explotacion
tanto en contratos como en datos
generados por el propio sistema

DGSSyAD (Innovacion)

DGIyCVG / DGEJyV / DGFel / DGIS/ DGM

No aplica

Profundizar en la mejora e innovacion de la gestion y la planificacion, desarrollando
una cultura de calidad, eficiencia, investigacion y compromiso ético, centrado en las
personas y su entorno.

TEMPORALIZACION

INICIO FIN

Formacion para la elaboracion de

diagramas de flujo y de procesos de los

programas y/o servicios que se prestan en

el Area de Gobierno de Politicas Sociales, 2024 2027
Familia e Igualdad y Servicios de Atencion

Social Primaria en los distritos.

4.17

DGSSyAD (Innovacion)

DGIyCVG / DGEJyV / DGFel / DGIS/ DGM

18.150,00




Linea Estratégica 4: Calidad, eficiencia y planificacion del sistema

Profundizar en la mejora e innovacion de la gestion y la planificacion, desarrollando
una cultura de calidad, eficiencia, investigacion y compromiso ético, centrado en las
personas y su entorno.

TEMPORALIZACION
INICIO FIN

Implementacion de  sistemas de
4.18 indicadores de calidad del dato en 2025 2027
herramienta digital integral

CG / DGSSyAD (Innovacion)

DGIyCVG / DGEJyV / DGFel / DGIS/ DGM / IAM

CONVENIO NEXT GENERATION

Linea Estratégica 4: Calidad, eficiencia y planificacion del sistema

Profundizar en la mejora e innovacion de la gestion y la planificacion, desarrollando
una cultura de calidad, eficiencia, investigacion y compromiso ético, centrado en las
personas y su entorno.

TEMPORALIZACION
INICIO FIN

Implantacion de la obligatoriedad de
realizacion de una evaluacion anual de los
4.19 servicios de gestion directa, abarcando 2025 2027
procesos y resultados e incluyendo el
enfoque de simplificacion administrativa

CG / DGSSYAD (Innovacion)

No aplica




Linea Estratégica 4: Calidad, eficiencia y planificacion del sistema

Profundizar en la mejora e innovacion de la gestion y la planificacion, desarrollando
una cultura de calidad, eficiencia, investigacion y compromiso ético, centrado en las
personas y su entorno.

TEMPORALIZACION
INICIO FIN

Elaboracion de protocolos y estandares de
4.20 atencion social para la mejora de la calidad
en la atencién

2025 2027

DGSSyAD (Innovacion)

DGIyCVG / DGM / DGFel / DGIS / DGEJyV

No aplica

Linea Estratégica 4: Calidad, eficiencia y planificacion del sistema

Profundizar en la mejora e innovacion de la gestion y la planificacion, desarrollando
una cultura de calidad, eficiencia, investigacion y compromiso ético, centrado en las
personas y su entorno.

TEMPORALIZACION
INICIO FIN
421 Implementacion de una herramienta 2023 2027

digital de gestion de la informacion

CG / DGSSyAD (Innovacion) / Delegado Digital

IAM

CONVENIO NEXT GENERATION




Linea Estratégica 4: Calidad, eficiencia y planificacion del sistema

Profundizar en la mejora e innovacion de la gestion y la planificacion, desarrollando
una cultura de calidad, eficiencia, investigacion y compromiso ético, centrado en las
personas y su entorno.

TEMPORALIZACION
INICIO FIN
Creacion de espacios de intercambio de
4.22 experiencias e impulso de investigacion 2024 2026

junto con otras ciudades, universidades y
entidades de prestigio

CG / DGSSYAD (Innovacion)

No aplica

Linea Estratégica 4: Calidad, eficiencia y planificacion del sistema

Profundizar en la mejora e innovacion de la gestion y la planificacion, desarrollando
una cultura de calidad, eficiencia, investigacion y compromiso ético, centrado en las
personas y su entorno.

TEMPORALIZACION
INICIO FIN
423 Elaboracion de un Diagnostico Social 2024 2025

Anual de la Ciudad de Madrid

DGSSyAD (Innovacion)

No aplica




Linea Estratégica 4: Calidad, eficiencia y planificacion del sistema

personas y su entorno.

Profundizar en la mejora e innovacion de la gestion y la planificacion, desarrollando
una cultura de calidad, eficiencia, investigacion y compromiso ético, centrado en las

interoperabilidad entre dispositivos de
Atencidn social especializada y primaria

CG / DGSSyAD (Innovacion) / Delegado Digital

TEMPORALIZACION
INICIO FIN
Creacion de una herramienta comin de
4.24 gestion integral de Servicios Sociales con 2023 2027

DGM / DGFel / DGIyCVG / DGIS / DGEJyV / IAM

CONVENIO NEXT GENERATION

Linea Estratégica 4: Calidad, eficiencia y planificacion del sistema

personas y su entorno.

Profundizar en la mejora e innovacion de la gestion y la planificacion, desarrollando
una cultura de calidad, eficiencia, investigacion y compromiso ético, centrado en las

género

DGIyCVG

TEMPORALIZACION
INICIO FIN
4.5 Revision y mejora de los indicadores de 2023 2027

DGSSyAD (Innovacion) / 1AM

18.150,00




Linea Estratégica 4: Calidad, eficiencia y planificacion del sistema

Profundizar en la mejora e innovacion de la gestion y la planificacion, desarrollando
una cultura de calidad, eficiencia, investigacion y compromiso ético, centrado en las
personas y su entorno.

TEMPORALIZACION
INICIO FIN
4.26 Comision de seguimiento de los acuerdos 2024 2027

CG

No aplica

Linea Estratégica 5: Mejora de la coordinacion con politicas afines

Impulsar la coordinacién con otras instituciones, organismos y administraciones en las
que existan areas comunes como Educacion, Salud, Garantia de ingresos, Empleo,
Justicia, para la optimizacidn de recursos y mejora en la atencion a la ciudadania

TEMPORALIZACION
INICIO FIN

Revisién de convenios de colaboracion con
otras Administraciones Publicas segun
sectores y politicas afines, y elaboracion
de repositorio para los mismos

5.01 2024 2027

SGT

DGSSyAD / DGIS / DGFelI / DGIyCVG / DGEJyV / DGM

No aplica




5.02

Linea Estratégica 5: Mejora de la coordinacion con politicas afines

Impulsar la coordinacion con otras instituciones, organismos y administraciones en las
que existan areas comunes como Educacion, Salud, Garantia de ingresos, Empleo,
Justicia, para la optimizacion de recursos y mejora en la atencion a la ciudadania

TEMPORALIZACION
INICIO FIN

Implementacion de Planes de Actuacion
Comunitaria en todos los territorios con la
participacion del tercer sector, sociedad 2025 2026
civil organizada, otros organismos
competentes

DGSSyAD

No aplica

5.03

Linea Estratégica 5: Mejora de la coordinacion con politicas afines

Impulsar la coordinacién con otras instituciones, organismos y administraciones en las
que existan areas comunes como Educacion, Salud, Garantia de ingresos, Empleo,
Justicia, para la optimizacion de recursos y mejora en la atencion a la ciudadania

TEMPORALIZACION
INICIO FIN
Elaboraciéon de convenios de colaboracion
con otras Administraciones Publicas segun 2024 2027

sectores y politicas afines ajustados a
necesidades detectadas desde el sistema

CG

SGT

No aplica




ANEXO VI: PARTICIPANTES DE LOS GRUPOS MOTORES

Comité de direccion Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familias e Igualdad

e Delegacién del AGPSFel

e CG del AGPSFel

e SGT del AGPSFel

e D.G. Servicios Sociales y Atencion a la Discapacidad

e D.G. de Igualdad y Contra la Violencia de Género

e D.G. Familia e Infancia

e D.G. Educacién, Juventud y Voluntariado

e D.G. Inclusién Social

e D.G. Mayores y Prevencion de la Soledad no Deseada

Componentes G1- GRUPO DIRECTOR

e Alejandro Lépez — CG del AGPSFel

e Jose Angel Manzano — SGT del AGPSFel

e Mar Urefha — DGSSyAD

e Héctor Cebolla — DGSSyAD

e Jose Ignacio Santas — Apoyo (sin voto)

e Abdelmahfoud Lamchachty — Apoyo (sin voto)

Componentes G2 — GRUPO TECNICO

e Jose Ignacio Santas — CG del AGPSFel

e Abdelmahfoud Lamchachty — DGSSyAD

e Yolanda Garcia Fernandez — DGIS

e M José Gonzalez — DGSSyAD

e M José Hernan Gonzalez — DGIyCVG

e Pilar Benito Pecharroman — DGSSyAD

e Ma2 Carmen Cuartero — DGEJyV

e Almudena Ramos — DGEJyV

e M Bel Illescas — DGEJyV - CAI

e Natalia Masegosa — DGM

e M Angeles de Dios — SGT del AGPSFel

e Agustin Barrios — SGT del AGPSFel

e Blanca Azpeitia — Distrito Moncloa-Aravaca
e Leonor Santos — Distrito Puente de Vallecas
e Marta Romero — Distrito Tetuan



Componentes G3

e Alejandro G. Lépez Pérez — CG del AGPSFel

e Jose Ignacio Santas Garcia — CG del AGPSFel

e Abdelmahfoud Lamchachty Laamarti — DGSSyAD

e Manuel Lépez-Fuchet Ballesteros — SGT del AGPSFel
e Bernardino Sanz Berzal — DGM

e Ma Angeles Hernandez Lebrusan — DGIyCVG

e Teresa Saceda de la Torre — DGIS

e Ma Carmen Cuartero Gutiérrez — DGEJyV

e Fernando José Esteban Novoa — DGSSyAD

Componentes Grupo de Actualizacion

Coordinadora General del Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad
Directora General de Servicios Sociales y Atencion a la Discapacidad

2 Consejeros Técnicos de la Coordinacion General del Area de Gobierno de Politicas
Sociales, Familia e Igualdad

Consejero Técnico de la Direccién General de Servicios Sociales y Atencion a la
Discapacidad



GLOSARIO

e AAPP: Administraciones publicas

e AGPSFel: Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad.
e AGEIyH: Area de Gobierno de Economia, Innovacién y Hacienda.

e CG- Coordinacion General

e CM-NG: Fondos NextGneration UE provenientes de convenio Comunidadde
Madrid-Ayuntamiento de Madrid

e DGSSyAD: Direcciébn General de Servicios Sociales y Atencion a la
Discapacidad

e DGM: Direccién General de Mayores y Prevencion de la Soledad no
Deseada

e DGIS: Direccion General de Inclusion Social
e DGFel: Direccion General de Familia e Infancia
e DGEJyV: Direccidén General de Educacién, Juventud y Voluntariado

e DGIyCVG: Direccidon General de Igualdad y Contra la Violencia de Género
e Madrid Talento: Escuela de Formacion del Ayuntamiento de Madrid

e TAM: Informatica Ayuntamiento de Madrid

e TS: trabajador/a social

e ETMF: Equipo de Trabajo de Menores y familia
e ECC: Equipo de Coordinacion de Casos

e ESI: Equipo de Seguimiento Intensivo

e SGT Secretaria General Técnica

e CAI: Centro de Atencion a la Infancia



