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Presentación 

Memoria de Actividades del Área de Políticas 
Sociales, Familia e Igualdad. 2023 

La política social constituye un pilar esencial 
para el desarrollo de una ciudad que se 
preocupa por el bienestar de todos sus 
ciudadanos, ya que el compromiso del Ayuntamiento de Madrid con la justicia social se 
refleja en cada acción y en cada programa que implementamos. Creemos firmemente 
que una sociedad más equitativa y solidaria no solo es posible, sino absolutamente 
necesaria; por ende, nuestros esfuerzos están dirigidos a construir una red de apoyo 
sólida y efectiva que permita a cada persona alcanzar su máximo potencial. 

En el contexto actual, los servicios sociales desempeñan un papel fundamental en la 
construcción de una sociedad más justa y comprensiva, donde cada persona tiene la 
oportunidad de desarrollarse plenamente y vivir con dignidad. Por ello, el Área de 
Políticas Sociales, Familia e Igualdad se ha consolidado como el «Área de las Personas», 
un espacio que no solo busca ofrecer apoyo y recursos, sino que se erige como un 
baluarte de inclusión, igualdad y progreso social. 

Quisiera aprovechar estas líneas para expresar mi más profundo agradecimiento por 
formar parte de la gran familia de los servicios sociales de la ciudad de Madrid. Este 
servicio ha sido pionero en numerosas iniciativas y sobresaliente en el desempeño de 
sus funciones, sirviendo de ejemplo en todo el territorio nacional. 

Igualmente, es imprescindible reconocer el trabajo del equipo anterior del área, en 
especial a su delegado. El avance y la mejora en la asistencia social son logros colectivos, 
fruto del esfuerzo conjunto de quienes nos precedieron y de quienes continuamos en 
esta labor. Sin el esfuerzo y dedicación diaria de los más de 1.100 profesionales que 
prestan sus servicios, nada de esto sería posible. Por este motivo, quiero destacar 
especialmente a los trabajadores, el verdadero músculo del área, quienes con su ayuda 
diaria apoyan a personas y familias que se enfrentan a desafíos sociales, económicos y 
emocionales. 

Los servicios sociales de Madrid han jugado un papel fundamental, especialmente en los 
últimos años, enfrentando situaciones excepcionales y desconocidas. Sin referencias 
previas, hemos sabido solventar estos desafíos de manera eficiente, sin dejar a nadie 
atrás, consolidándonos como un referente en el ámbito nacional. Este logro se debe a 
nuestra capacidad de adaptación y a la resiliencia de nuestros equipos. 

Este nuevo mandato estará marcado por la implementación del Nuevo Modelo de 
Servicios Sociales, un sistema basado en la prevención y la intervención social, 
colocando a las personas en el centro de todas las actuaciones y apostando por un 
acompañamiento donde sean protagonistas en su proceso de inclusión social. 
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Los principales objetivos de este modelo estarán marcados por las relaciones 
intergeneracionales, acompañando a las personas a lo largo de todas las etapas de su 
vida. Desde el nacimiento, con planes como el «Plan Estratégico de Fomento de la 
Natalidad» y el «Plan de Infancia y Adolescencia», hasta los últimos momentos, con el 
«Plan para la Prevención de la Soledad no Deseada» y programas de envejecimiento 
activo y saludable. Además, otras medidas como el «Plan de Igualdad», el «Plan de 
Convivencia e Integración» y la «Estrategia Dignitas» contribuirán a que la ciudad de 
Madrid siga siendo un referente de inclusión y bienestar. 

Se ha dado especial protagonismo a aspectos fundamentales que ahora forman parte de 
la nomenclatura de algunas direcciones generales del área, como la “Soledad no 
Deseada” en mayores, la “Discapacidad” en servicios sociales, y la incorporación de la 
“Cooperación al Desarrollo” en inclusión. 

La colaboración con la Comunidad de Madrid ha sido esencial. Gracias al convenio de 
colaboración firmado para la atención a personas en situación de dependencia y el 
desarrollo de programas de atención social, se financiarán servicios de asistencia a 
domicilio, teleasistencia domiciliaria, centros de día y residencias de mayores. Además, 
con la implementación de la Historia Social Única, ambas administraciones dispondrán 
de toda la información sobre la atención social recibida por cada persona, permitiendo 
a los profesionales trabajar con todas las herramientas necesarias para ofrecer la mejor 
dedicación. 

Asimismo, es necesario mencionar la inestimable colaboración de entidades, 
asociaciones y organizaciones que, en su labor cotidiana, prestan un servicio de 
incalculable valor. Estas entidades son un espejo en el que nos reflejamos cuando se 
trata de dar soporte y ayuda a quienes más lo necesitan. Un ejemplo de este esfuerzo 
colectivo se pone de manifiesto en la celebración del octogésimo aniversario del Centro 
de Acogida San Isidro, que se suma a otros aniversarios y celebraciones que vendrán en 
los próximos años. 

En este avance, cada paso que damos hacia el fortalecimiento de nuestra red de apoyo 
social es un paso más hacia un futuro en el que todos tengamos acceso a la protección 
y bienestar que merecemos. Aspiramos a crear un sistema que no solo brinde asistencia, 
sino que también sea una fuente constante de esperanza y oportunidades. Con cada 
iniciativa y programa implementado trabajamos para asegurar que cada persona pueda 
vivir con dignidad y alcanzar su máximo potencial contribuyendo, así, a una sociedad 
más equitativa y solidaria. 

 

 
José Fernández Sánchez 

Delegado del Área de Políticas Sociales, Familia e Igualdad 
Ayuntamiento de Madrid 
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BLOQUE I. ÁREA DE GOBIERNO DE POLÍTICAS SOCIALES, FAMILIA E IGUALDAD 

1.1. ORGANIZACIÓN DEL ÁREA DE GOBIERNO 

1.2. AREA DE GOBIERNO EN CIFRAS 
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BLOQUE I: AREA DE GOBIERNO DE POLÍTICAS SOCIALES, 
FAMILIA E IGUALDAD 

El Área de Gobierno de Políticas Sociales, Familia e Igualdad (en adelante AGPSFI) es el 
organismo que diseña y gestiona las políticas sociales municipales y de igualdad en la 
Ciudad de Madrid, la tercera metrópoli por tamaño de la Unión Europea. Dentro del 
Ayuntamiento de Madrid hay siete Áreas de Gobierno que gestionan las competencias 
sustantivas en materias con sensibilidad política, económica y social, somo se puede ver 
en el organigrama de nuestro Ayuntamiento (Decreto del Alcalde de Madrid de 17 de 
junio 2023). 

 

Organigrama del Ayuntamiento de Madrid (junio 2023) 

1.1. ORGANIZACIÓN DEL ÁREA DE GOBIERNO  

La denominación de Políticas Sociales, Familia e Igualdad responde a la sensibilidad y el 
compromiso explícito del Ayuntamiento de Madrid con estos tres grandes asuntos 
vertebradores de nuestra sociedad.  

Por un lado, la necesidad de impulsar y desarrollar nuevas políticas sociales y alcanzar 
estrategias eficaces de apoyo a las personas más vulnerables de nuestra sociedad, apoyo 
a la familia como eje principal de la política social municipal, y por otro, la aspiración de 
garantizar la igualdad de resultados y de oportunidades independientemente de su 
adscripción, género e identidad. 
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El AGPSFI tiene encomendada la gestión de las competencias en materias relacionadas 
con la familia e infancia; servicios sociales; atención a mayores; inmigración; educación 
y juventud; promoción de la igualdad; prevención frente a la violencia de género; 
diversidad; atención social de emergencia; SAMUR social; voluntariado, cooperación al 
desarrollo y atención a la discapacidad. La sede central del Área de Gobierno se 
encuentra en el Paseo de la Chopera, 41 (distrito de Arganzuela, Madrid, 28045).  

Desde junio de 2023 el Delegado del AGPSFI es José Fernandez Sanchez. Entre sus 
competencias se encuentra la de dirigir e impulsar las políticas municipales en el ámbito 
de las competencias del Área, así como coordinar, dirigir y supervisar la acción de los 
órganos directivos dependientes de este Área de Gobierno y que se pueden encontrar 
enumerados en la siguiente figura que muestra el organigrama del AGPSFI 

 
Organigrama del AGPSFI (junio2023) 

En ejercicio de sus funciones, el Delegado se encuentra asistido por dos órganos 
transversales: la Coordinación General (CG) y la Secretaría General Técnica (SGT). La CG 
armoniza el trabajo de los órganos directivos del AGPSFI, promueve una visión 
estratégica y planifica las políticas sociales en el ámbito competencial del área, 
incidiendo en el impulso de la comunicación interna y la proyección internacional del 
Área. Asimismo, desde CG se asume la representación técnica del Área en diversos 
planes de la ciudad (Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Ciudad de Madrid; 
Estrategia de Objetivos Alimentaria, Proyectos Internacionales), y lidera orgánicamente, 
junto con el Servicio de Transversalidad de Género, la Unidad de Igualdad de Género 
del Área con representantes de todas las direcciones generales. Por su parte, la SGT, 
asiste al Delegado en las funciones relacionadas con sus competencias, eleva dichos 
asuntos la Junta de Gobierno y al Pleno del Ayuntamiento y, supervisa y evalúa la 
ejecución del presupuesto del Área, y sus recursos. Esta SGT tiene a su vez dos 
subdirecciones Generales y una delegación digital, que funciona a su vez como 
Subdirección General con dependencia funcional de la Dirección General de la Oficina 
Digital. 
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Además, el AGPSFI en 2023 está formada por seis Direcciones Generales, que 
contienen nueve subdirecciones generales donde se encuadran los distintos servicios y 
departamentos encargados de la gestión de competencias propias.  

Dirección General de Mayores y prevención de la Soledad no deseada, promueve 
actuaciones para favorecer un envejecimiento generativo y un apoyo integral a través 
de políticas públicas de atención a las personas mayores, favoreciendo la participación 
de las personas mayores en la vida social de los barrios y distritos, además de prevenir 
la soledad no deseada, vulnerabilidad social, aislamiento, negligencia y/o trato 
inadecuado. Diseñar programas y servicios para el mantenimiento de la persona mayor 
en su propio hogar todo el tiempo posible, apoyando a las familias que las cuidan. En 
definitiva, desarrollar una política de calidad de los servicios y prestaciones de atención 
a las personas mayores de la ciudad de Madrid,  

Dirección General de Servicios Sociales y Atención a la Discapacidad, tiene el cometido de 
detectar, analizar y proponer herramientas de intervención para el abordaje de las 
necesidades sociales existentes en la ciudad de Madrid. Dirigir la red de servicios 
sociales municipales de Atención Social Primaria con todas las competencias que 
conlleva. Gestión de urgencias y emergencias sociales, gestiona el servicio de SAMUR 
Social y asesoramiento y apoyo a la exclusión socio-residencial (SAER) y vulnerabilidad 
social, tanto en materia de prestaciones económica. Promueve la innovación social, 
mediante la racionalización y simplificación de los procedimientos, y provisión de nuevo 
métodos y técnicas profesionales, impulsando la transformación digital de los servicios 
sociales. Y en promover y desarrollar programas y medidas para mejora la integración 
social y la autonomía de las personas con discapacidad y sus familias.  

Dirección General de Familia e Infancia, promociona impulsa y coordina las políticas 
sectoriales de apoyo a la familia, coordinando con la red de centros y servicios dirigidos 
a la familia y al bienestar social de la infancia y adolescencia. Diseña y evalúa programas 
y servicios dirigidos a la conciliación familiar, fomentando el ejercicio positivo de las 
responsabilidades parentales y a la prevención y tratamiento de las situaciones de crisis 
familiares. Planificar estrategias y programas dirigidos al fomento de la natalidad. 
Favorecer la calidad de vida y potenciar las condiciones adecuadas para el desarrollo 
integral de la infancia y la adolescencia. Prevención a través de políticas sociales y 
programas la desprotección, vulnerabilidad, marginación y desamparo de la familia e 
infancia. 

Dirección General de Educación, Juventud y Voluntariado En materia de educación tiene el 
objetivo de establecer criterios y disponer los medios necesarios para hacer efectiva la 
participación municipal en la programación educativa Relación con diversas 
administraciones educativas, para programas, servicios, escolaridad obligatoria, 
escolarización temprana, educación artística y la gestión de centros públicos. Programar 
actividades o servicios complementarios a la enseñanza en el municipio de Madrid. En 
materia de juventud, tiene el objeto de impulsar acciones preventivas dirigidas a mejorar 
la calidad de vida y la integración de los jóvenes madrileños en la vida de la ciudad, 
promover movimiento asociativo juvenil. También gestiona y coordina el voluntariado 
en el ámbito de la ciudad, desarrollando servicios de atención y comunicación a 
voluntarios y entidades sociales. Y sensibilización y promoción del voluntariado. 

Dirección General de Inclusión Social se ocupa de colaborar con la Comunidad de Madrid 
en marco del Comisionado para Cañada Real, gestionar las competencias en materia de 
inmigración, asilo y refugio, así como de las personas en situación de exclusión 
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residencial personas sin hogar, sensibilización, prevención y educación frente al racismo 
y la xenofobia. Y desplegar actuaciones en materia de cooperación internacional al 
desarrollo y cooperación técnica. 

Dirección General de Igualdad y contra la Violencia de Género tiene encomendada la 
implementación efectiva de políticas de prevención y atención frente a la violencia de 
género, promoción de la igualdad y no discriminación por razón de sexo, identidad de 
género, orientación sexual y por pertenencia a otras etnias, así como la política de 
incorporación del principio de igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y 
hombres en toda la acción municipal. Colaboración institucional en proyectos europeos 
e internacionales relacionados con su ámbito de competencia. Establecer e impulsar los 
protocolos para garantizar, en el ejercicio de sus competencias y demandas específicas 
enunciadas para la población. 

 

1.2.  AREA DE GOBIERNO EN CIFRAS 

El Ayuntamiento de Madrid destina una parte considerable de sus recursos a los fines 
del Área de Gobierno de Políticas Sociales, Familia e Igualdad (AGPSFI). En concreto, en 
2023, se dispuso de un presupuesto definitivo de gastos de 307.600.765€, destacando 
un porcentaje de ejecución relevante del 95,90%. Dicho porcentaje nos desvela el 
compromiso del área para articular las actuaciones previstas a favor de las personas más 
vulnerables de la ciudad de Madrid, realizando un importante esfuerzo para que el 
conjunto de recursos disponibles tuviera su concreción en prestaciones concretas para 
las familias y personas en situación de vulnerabilidad o exclusión social de Madrid. 

Para el desarrollo de su actividad, el AGPSFI cuenta con un total de 23 edificios y locales 
adscritos al Área, con una superficie total de 68.999,50 m2 en edificios y 46.597,75 m2 
en zonas verdes y forestales. Pero somos conscientes que el mayor activo con el que 
cuenta nuestro Ayuntamiento son las personas que ocupan los 1.080 puestos de 
trabajo, y que en el día a día, desarrollan su trabajo en el ámbito de los Servicios Sociales 
Municipales. Según datos específicos de la memoria de actividades de 2023, en el 
ámbito de los Servicios Sociales de Atención Primaria, se han atendido a un total de 
451.883 personas en los 21 distritos de la ciudad, lo que supone un 13% de la población 
de Madrid (según padrón municipal a 1 de enero del 2023), y con una valoración de 
servicio recibido del 8,2 sobre 10, a través de una red de atención formada por 1.021 
profesionales, 40 centros de servicios Sociales y 5 Centros Comunitarios. 

El AGPSFI mantiene, además, una intensa actividad administrativa para la correcta 
ejecución de nuestras funciones y para facilitar el escrutinio público de nuestro trabajo. 
Entre los datos que podríamos destacar para dimensionar esta actividad sería la 
elaboración de 236 informes para asuntos incluidos en el orden del día de los plenos de 
distrito; o la tramitación de 44 solicitudes de acceso a información pública, 51 
peticiones de información a grupos políticos y la gestión de 22 sugerencias y/o 
reclamaciones. Nuestra oficina auxiliar de registro realizó un total de 103.173 
anotaciones, a lo que se señala que la mayoría de estas corresponden a la Ley de 
Dependencia. 

En materia de régimen jurídico, se han aprobado un total de 187 expedientes de 
justificación de subvenciones. Se han elevado 108 propuestas de acuerdo a la Junta de 
Gobierno y una propuesta de acuerdo a la Comisión Permanente Ordinaria del Área y 
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al Pleno del Ayuntamiento. Se han sustanciado, realizando mensualmente la tarea de 
preparación de documentación necesaria para el estudio de dichos asuntos, un total de 
83 iniciativas ante la citada Comisión. En materia de contratación, se han realizado 221 
expedientes de contratación, a los cuales hay que sumar 31 procedimientos 
contractuales que fueron archivados por diversas causas  

En el año 2023, se intensificó la vocación internacional a través de la participación en 
redes europeas de ciudades y otras administraciones responsables de servicios sociales, 
colaborando en programas de organismos internacionales e intercambios de buenas 
prácticas con ciudades de otros países. Además de la participación con proyectos 
relevantes del área, en varios premios consiguiendo reconocimientos internacionales, 
además de haber sido finalistas en dos a nivel europeo. 

A lo largo del año 2023 se ha gestionado desde los Centros de Servicios Sociales un 
total de 13.974 prestaciones de carácter económico en el marco de La Ordenanza, lo 
que ha supuesto un gasto de 15.433.341,61 euros Las ayudas económicas dan 
cobertura de atención a un amplio abanico de necesidades: educativas, alimentación, 
adaptación de la vivienda, alojamiento o salud, entre otras. Se destaca una tramitación 
de 8.769 tarjetas familia entre los 21 Distritos. 

Cabe destacar que desde Samur Social y Emergencia Social, se han atendido 70.394 
llamadas telefónicas en intervención social de emergencias, 16.839 atenciones desde 
Samur Social y un volumen de 18.343 personas atendidas. Y que desde Apoyo a la 
Discapacidad se tiene por objeto estar a disposición de las 215.264 personas con 
calificación oficial de discapacidad de la ciudad de Madrid, más otro volumen de 
personas con discapacidad difícilmente cuantificable que no disponen de la misma. Del 
total registrado, atendiendo al sexo el 52,3% son mujeres con discapacidad y 
atendiendo al tipo de discapacidad, la física es la predominante con un 56,5%, seguida 
de la psíquica (26,5 %) y la sensorial (13,9 %). 

Subrayamos, entre las diversas actuaciones que se llevan a cabo en los Centros de 
Atención a Familias, se han atendido a 17.034 personas que engloban a 10.590 familias, 
con 30.464 intervenciones, pudiendo diferenciar que el 63,4% de los servicios son de 
atención psicológica. Al igual reflejamos el trabajo realizado desde Centro de Atención 
a la Infancia, donde se han atendido a un total de 33.361 personas pertenecientes a 
8.518 familias, que pone de manifiesto un incremento del 1,1% con respecto al 2022. 
En cuanto a servicios orientados a las familias, también podemos nombrar el Servicio de 
Conciliación y de Apoyo a Familias con Menores donde se atendieron a un total de 
1.460 menores, de los cuales 737 niñas y 723 niños, pertenecientes a 1.041 familias. 

En cuanto al volumen de personas atendidas en el servicio de Educación Social se ha 
visto incrementado en un +18,7% con respecto al 2022, atendiendo a 57.028 personas, 
siendo el 59,5% mujeres. 

La Juventud también ha tenido un papel relevante en el 2023, la red de Centros 
Juveniles ha desarrollado 17.122 actividades teniendo una participación de 193.019 
jóvenes. Y se destaca que a través de Conecta Juventud 2.0, se ha llegado a 891.179 
jóvenes participantes on-line entre las 3.026 actividades con contenido digital  
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El voluntariado en nuestra Ciudad cada vez es más relevante, llegando este 2023 a un 
volumen de participación de 19.153, con una representación mayormente de mujeres 
que la sitúa en un 67% y el rango de edad más representativo de las personas 
voluntarias está en más de 65 años, respondiendo a un 28% del total. 

En cuanto a personas de más de 65 años, destacamos 364.275 personas que son socias-
titulares de la tarjeta madridmayorpersonas, dato que se ha visto incrementado en 
incrementado en 23.670 con respecto al año 2022. En relación con el Servicio de Ayuda 
a Domicilio se puede reflejar que se ha cubierto necesidades del 12,14% de la población 
de mayores de 65 años en la Ciudad de Madrid. Y en cuanto a teleasistencia atiende al 
21,16% de la población mayor de 65 años. 

En cuanto a proyectos de Cooperación al desarrollo, durante el año 2023 se han 
cofinanciado 41 proyectos por un importe total de casi 9 millones de euros. El 63% del 
importe subvencionado se ha dirigido al centro y sur del continente americano, siendo 
la región geográfica con un mayor apoyo presupuestario, que en cifras de población 
llega a 118.111 personas. 

La Ciudad de Madrid a lo largo de casi 80 años señala el Centro San Isidro que continúa 
ofreciendo una alta capacidad para atender a personas sin hogar, contando con 243 
plazas de acogida, 60 plazas de centro de día y 25 de pensiones o viviendas compartidas  

En referencia a la red de Espacios de Igualdad de la Ciudad de Madrid durante el año 
2023, se ha intervenido desde distintos servicios consiguiendo un incremento del 
17’6%, aspecto que evidencia el esfuerzo de la Red de Espacios de Igualdad por llegar 
a mayor población. Como dato a destacar han participado un 46,5% más de hombres 
que años anteriores. El equipo de la unidad móvil que atiende a mujeres víctimas de 
trata con fines de explotación sexual y otros abusos de derechos humanos, durante el 
año 2023, atendió a 885 mujeres de 39 países diferentes, realizando un total de 3.262 
atenciones en calle, pisos y clubs, de las cuales 1.449 han sido en entorno abierto, 1308 
atenciones en pisos y 505 atenciones en clubs. 

En definitiva, como se observa a lo largo de todo el documento, el trabajo realizado por 
el equipo de profesionales del Área de Políticas Sociales, Familia e Igualdad se orienta 
firmemente hacia la inclusión, igualdad y progreso social. 
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BLOQUE II: ASPECTOS TRANSVERSALES EN EL ÁREA DE 
GOBIERNO DE POLITICAS SOCIALES, FAMILIA E IGUALDAD. 

 
2.1. Estructura del Área de Gobierno de Políticas Sociales, Familia e Igualdad 

En el ejercicio de sus funciones, el Delegado del Área de Gobierno de Políticas Sociales, 
Familia e Igualdad (AGPSFI) se encuentra asistido por dos órganos transversales: la 
Coordinación General (CG) y la Secretaría General Técnica (SGT).  

La CG armoniza el trabajo de los órganos directivos del AGPSFI, promueve una visión 
estratégica y planifica las políticas sociales en el ámbito competencial del Área, 
incidiendo en el impulso de la comunicación interna, a través de la coordinación del 
apartado Servicios sociales en AYRE, así como la proyección exterior del Área, a través 
de la participación en redes nacionales, internacionales y proyectos europeos. 

Asimismo, desde CG se asume la representación técnica del Área en diversos planes de 
la ciudad (Estrategia de Alimentación Saludable y Sostenible, Estrategia de 
Transformación Digital, Estrategia de localización de los ODS, Programa de Patrocinio o 
la Estrategia Municipal de Atención y Prevención de la adicción al Juego), y lidera 
orgánicamente, junto con el Servicio de Transversalidad de Género, la Unidad de 
Igualdad de Género del AGPSFI con representantes de todas las direcciones generales. 

2.2. Ámbito de actuación 

El Área de Gobierno de Políticas Sociales, Familia e Igualdad comprometida con la 
Estrategia de Localización de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)1 de la Ciudad 
de Madrid se aprobó en marzo de 2021 para dar cumplimiento al compromiso de la 
Corporación con los ODS2. La Coordinación General del AGPSFI, a través de la Mesa 
Transversal de Acción Internacional, ha participado activamente en ese proceso 
sistematizando actuaciones y proponiendo indicadores vinculados a la lucha contra la 
desigualdad, contra la violencia de género, a favor de la igualdad, o de la promoción de 
la participación de la infancia y la adolescencia en nuestra ciudad. 

La Estrategia de localización de los ODS supone una visión integrada de las principales 
transformaciones a realizar en la ciudad en la próxima década. Se estructura en seis 
políticas palanca, 24 líneas de acción, 104 metas locales y 160 indicadores. 

En el año 2023 se han aportado los datos correspondientes a 2022 para el seguimiento 
del cumplimiento de las metas de esta Estrategia. 

 
1 La Asamblea General de las Naciones Unidas aprobó en septiembre de 2015 la nueva Agenda 2030 de Desarrollo 
Sostenible, una agenda de carácter universal e integral que se estructura en torno a 17 objetivos y 169 metas que 
pretende redundar en beneficio de todas las personas y colectivos y se compromete a no dejar a nadie atrás, llegando a 
todos para poder responder a sus problemas y vulnerabilidades específicos. 

2  El Pleno del 25 septiembre 2019 aprobó por unanimidad   proposición n.º 2019/8000964  la elaboración y aprobación 
de una Estrategia de Localización de ODS de la ciudad de Madrid que tenga en cuenta aportaciones de los demás partidos 
políticos y otros agentes relevantes de la ciudad tales como los representados en el Foro Madrid Solidario y desarrollar 
acciones de divulgación y comunicación sobre la Agenda 2030. 
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El AGPSFI contribuye a la consecución de los objetivos de 8 ODS, 17 metas, con 27 
indicadores. En concreto: ODS1: contribuimos en 4 metas y con 6 indicadores, ODS2: 
1 meta y 1 indicador, ODS4: 2 metas y 3 indicadores, ODS5: 4 metas y 6 indicadores, 
ODS10: 2 metas y 4 indicadores, ODS11: 1 meta y 1 indicador, ODS16: 2 metas y 5 
indicadores, ODS17: 1 meta y 1 indicador. 

La conexión entre los ODS y la actividad que desarrolla el AGPSFI del Ayuntamiento de 
Madrid es evidente. Los planes, servicios y programas del AGPSFI están de manera 
prioritaria conectados con los siguientes ODS: 

 

ODS 1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas y en todo 
el mundo.  

Debido a la naturaleza multidimensional de la pobreza todos 
los ODS inciden en este primero. Algo similar sucede con el 
trabajo del AGPSFI dada la amplitud de sus competencias.  

Entre las metas de este ODS 1 está implementar sistemas y 
medidas de protección social, incluidos niveles mínimos, 
derechos a los recursos económicos y acceso a los servicios 

básicos, fomentando la resiliencia de las personas en situación de vulnerabilidad. Como 
evidencia de este esfuerzo podemos destacar:  

 
 La Red municipal de 40 Centros de Servicios Sociales, extendida por los 21 
distritos de Madrid, son la puerta de entrada de la ciudadanía al Sistema Público de 
Servicios Sociales y a sus prestaciones, ya sean éstas del Ayuntamiento, de la 
Comunidad de Madrid o de otras Administraciones3. En 2023 atendió a más de 450.000 
personas. 

 
3 Carta de Servicios de los Centros de Servicios Sociales en este enlace. 
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 En relación con el sistema de garantía de ingresos, el 2023 ha continuado 
viéndose afectado por las consecuencias socioeconómicas de la crisis en las familias: los 
Servicios Sociales municipales informan e instruyen expedientes y hacen seguimiento 
de la RMI (Renta Mínima de Inserción) de la Comunidad de Madrid. En el año 2023 sigue 
descendiendo el número de familias perceptoras: 845 tienen su domicilio en Madrid 
capital, que representan el 60,4% del total de familias perceptoras (el año 2022 acabó 
con 1.517 familias perceptoras). El motivo principal de esta caída sigue asociándose al 
IMV (Ingreso Mínimo Vital) que ha supuesto un hito importante pero que ha requerido 
a su vez de un esfuerzo adicional para muchas familias y para los propios Servicios 
Sociales del Ayuntamiento en relación con su tramitación, ante las dificultades de 
“tránsito” entre ambas prestaciones. Por ello, el AGPSFI, a través de la DG Servicios 
Sociales y Atención a la Discapacidad, ha puesto en marcha cuatro Oficinas de 
Información de Prestaciones (OIP) con tareas de información, orientación y 
acompañamiento vinculados a la tramitación del IMV, que han atendido a 38.377 
personas. 

 
ODS 2. Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y 
la mejora de la nutrición y promover la agricultura sostenible. 

El AGPSFI está comprometida con generar entornos 
favorables para la seguridad alimentaria. Hemos mantenido el 
trabajo en dos ámbitos estratégicos en los que ya se venía 
trabajando:  

 La participación como Área de Gobierno en la Mesa de 
Seguimiento de pacto de Milán, espacio de diálogo y concertación para promover 
coordinación entre las diferentes Áreas de Gobierno y sociedad civil organizada en el marco 
de seguimiento del Pacto de Política Alimentaria Urbana de Milán (cuyas siglas en inglés 
corresponden con MUFPP Cities), del que el Ayuntamiento de Madrid es firmante junto 
con más de 100 ciudades. 
 
 El Ayuntamiento ha aprobado una Nueva Estrategia de Alimentación Saludable 
y Sostenible de la Ciudad de Madrid 2022-2025, en julio de 2022, en la que el Área 
participa en varios ejes o líneas de actuación: Cultura Alimentaria y Derecho a la 
alimentación, con varias actuaciones. 
 
 Entre las diferentes acciones podemos destacar:  

o El trabajo con toda la comunidad educativa de la red municipal de escuelas 
infantiles para promover una alimentación más sostenible y saludable.  

o El desarrollo y mejoras de gestión de la Tarjeta Familias como programa de 
ayudas económicas para cobertura de necesidades básicas de alimentación (y 
aseo e higiene) con pagos periódicos, con la emisión a lo largo del 2023 de 8.870 
Tarjetas Familias. 

o La progresiva incorporación de cláusulas de comercio justo, proximidad, 
sostenibilidad, etc, en los servicios de restauración integrados en los centros de 
acogida o la comida a domicilio para personas mayores dependientes, entre 
otros servicios, así como un proyecto piloto en el Centro de Día para personas 
mayores “Ensanche de Vallecas”, que ya se ha iniciado en el 2023.  
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ODS 3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar 
de todas las personas a todas las edades. 

Aunque el Área no tiene competencias específicas en 
prevención del abuso de sustancias adictivas o en servicios 
de información y educación sobre salud sexual y 
reproductiva, nuestros programas juveniles “QuedaT.com”, 
así como los Espacios de Igualdad Municipales, continúan 
abordando estas actuaciones en talleres y programas de 
sensibilización de carácter preventivo. Tras la pandemia las 

actividades han recuperado su modalidad presencial. Por otra parte, se han puesto a 
disposición de la Estrategia Municipal sobre prevención y atención a la adicción al Juego 
los recursos de Familia, Infancia, Adolescencia y Juventud de carácter preventivo.  

 

ODS 4. Garantizar una educación inclusiva y equitativa de 
calidad y promover oportunidades de aprendizaje 
permanente para todas las personas.  

El acceso a una educación de calidad en la primera infancia, 
el acceso igualitario a los diferentes niveles de enseñanza y 
el acompañamiento a las y los adolescentes y jóvenes para 
que adquieran las competencias necesarias para acceder al 
empleo con dignidad son algunas de las prioridades del 
AGPSFI que están identificadas con las metas del ODS 4. 

Podemos mencionar en relación a este ODS acciones como la red municipal de Escuelas 
Infantiles y la gratuidad para la escolarización en esta fase, el consolidado programa de 
Prevención y Control del Absentismo Escolar en convenio de la Comunidad de Madrid 
que realiza intervenciones directas con niñas, niños y sus familias, además de actividades 
de carácter preventivo y comunitario,  o el programa  municipal ASPA (Apoyo 
Socioeducativo y Pre-laboral para Adolescentes) que acompaña a adolescentes y 
jóvenes entre 12 y 23 años, en su itinerario con actuaciones tendentes a la 
compensación de déficit personales, familiares y sociales. Por otra parte, programas 
como los “Centros de Día Infantiles” de apoyo extraescolar y ocio saludable 
proporcionan oportunidades de aprendizaje a niñas y niños en situación de 
vulnerabilidad. 

 

ODS 5. Lograr la igualdad de género y empoderar a todas 
las mujeres y las niñas. 

Fruto del compromiso de transversalizar el enfoque de 
género, así como fomentar políticas y enfoques integrales 
que respeten esta perspectiva, el Ayuntamiento cuenta a 
nivel interno con una Estrategia de Transversalidad, una 
Red de Espacios de Igualdad y la Red Municipal de 
atención a víctimas de violencia de género en pareja y 

expareja y Red Municipal de Atención Integral a Víctimas de Trata con Fines de 
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Explotación Sexual y/o en contextos de Prostitución. Estos recursos no solo se dedican 
a la atención sino también la detección, reparación, prevención, y sensibilización de este 
tipo de problemáticas sociales que afectan a las mujeres. El AGPSFI también participa 
en iniciativas transversales como Madrid segura para Mujeres y Niñas en el marco de la 
Iniciativa Global de Ciudades Seguras, auspiciada por ONU Mujeres y ONU Hábitat, 
primera iniciativa sobre este asunto con una perspectiva global.  

 

ODS 8. Trabajo decente y Desarrollo Económico. 

Entre las acciones del AGPSFI para contribuir a la reducción 
del número de jóvenes en desempleo y que no cursan 
estudios ni reciben capacitación se encuentra el programa 
municipal de Apoyo Socioeducativo y Pre-laboral para 
Adolescentes (ASPA) ya mencionado en el ODS 4 y el 
programa “Campaña de verano y otoño joven” que se 
convoca anualmente y comprende diversas actuaciones 

formativas que, realizadas en estos periodos, promueven la capacitación curricular de 
las personas jóvenes para el acceso al empleo principalmente. A ello se suman cursos de 
idiomas.  

Por otra parte, desde los Espacios de Igualdad (mencionados antes en el ODS 5) se 
promueve el desarrollo de las diferentes capacidades que permiten a las mujeres sin 
empleo el acceso al mismo.  

 

ODS 10. Reducir la desigualdad en los países y entre ellos. El 
Ayuntamiento de Madrid, y en concreto el AGPSFI, aun no 
teniendo competencias directas en materia de asilo o refugio, 
ni específicamente en la gestión de las migraciones, presta 
atención las personas migrantes en tránsito, facilitando 
alojamiento de emergencia y cobertura de sus necesidades 
básicas, así como realizando acciones de intervención y 
acompañamiento social a personas migrantes vulnerables. Esta 
red municipal de más de 700 plazas de alojamiento ha tenido 

un importante papel durante la acogida de emergencia a la población ucraniana 
procedente del conflicto bélico con Rusia. Por otra parte, las Oficinas municipales de 
Información, Orientación y Acompañamiento para la integración social de la población 
inmigrante atendieron a personas inmigrantes a través de sus programas de información 
y orientación, aprendizaje de lengua española, formación y empleo. 
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 ODS 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos 
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles 

En 2023, y alineado con las metas relacionadas con la 
planificación y la gestión participativas, integradas y 
sostenibles para todos los asentamientos humanos y, en 
particular, entre las personas más pobres y los grupos más 
vulnerables, el AGPSFI ha continuado en su esfuerzo junto 
con toda la comunidad y agentes implicados para el trabajo 
en asentamientos y en especial en la Cañada Real.  

La Red de Atención a Personas Sin Hogar ha continuado en su esfuerzo en la búsqueda 
de alternativas, así como la ampliación de enfoques más innovadores y centrados en la 
persona como No Second Night, Housing First y Housing Led. En noviembre de 2022 se 
aprobó la Estrategia DIGNITAS 2022-2027, sobre prevención y atención a personas en 
situación de sinhogarismo. 

ODS 16. Promover sociedades pacíficas e inclusivas para el 
desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para 
todas las personas y construir a todos los niveles 
instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas 

Continuamos desarrollando el Sistema Integrado de 
Información para el AGPSFI que mejora la transparencia en 
la gestión de las políticas sociales y facilita la planificación y 
evaluación de resultados. 

En otro orden de cosas, se continua con la implementación del IV Plan Local de Infancia 
y Adolescencia 2020-2023 renovando el compromiso municipal contra la pobreza 
infantil, la lucha contra la violencia hacia las niñas y los niños, y la defensa de los 
derechos de la infancia y la adolescencia, así como potenciar su participación, a través 
de las Comisiones de Participación Infantil (COPIA) y los Plenos infantiles y Juveniles. 

ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos  

Siendo conscientes de que los procesos de desarrollo 
sostenible están interconectados y son interdependientes, el 
AGPSFI está comprometida con el trabajo municipal tanto 
en la puesta en marcha del Plan de Gobierno como a través 
de la Estrategia de Localización Municipal de los ODS.  

Además de trabajar con las demás Áreas de Gobierno y 
distritos del Ayuntamiento, durante 2023 se ha continuado 
trabajando estrechamente con los órganos de participación 

o consulta existentes (Foros, Consejos Sectoriales como los de Personas Mayores, 
Discapacidad, de las Mujeres, etc.) así como con universidades, el tercer sector de acción 
social, a través de convenios y de subvenciones (convocatorias públicas anuales de 
apoyo a proyectos) y el sector privado empresarial (a través del Foro Madrid Empresas 
y la Red de empresas corresponsables de la ciudad de Madrid).  
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2.3.  Actividad transversal 

Proyectos desarrollados con la involucración de varias DDGG  

El AGPSFI cuenta con varias estrategias que estructuran sus programas y servicios 
de forma integrada, incluyendo actuaciones de varios ámbitos, tanto del Área y 
distritos como de otras Áreas municipales. 

Estas son:  

- IV Plan Local de Infancia y Adolescencia (2020-2023) 
- Plan Madrid amigable con las personas mayores (2021-2023) 
- Directrices para la aplicación de la transversalidad de género (2018) 
- Estrategia DIGNITAS 2022-2027, sobre prevención y atención a personas en 

situación de Sinhogarismo. 
- III Plan Madrid Incluye, pendiente de aprobación. 

La información sobre estas estrategias se explica en los apartados temáticos 
correspondientes. 

Planes Inter Áreas de Gobierno que se alimentan desde el AGPSFI  

El AGPSFI participa en varias estrategias municipales, en las que las actuaciones de 
ámbito social son fundamentales. Desde la CG se asume la representación técnica 
del Área en diversos planes de la ciudad:  

- Estrategia de prevención y atención de la adicción Juego (2020-2025) 
Opción Madrid 
 
El AGPSFI contribuye en cuatro de los siete Ejes que componen la Estrategia: el 
Eje 2: Prevención a menores de 25 años, con los recursos de ocio y tiempo libre 
que están a disposición de las y los adolescentes y jóvenes de la ciudad de 
Madrid, como son los centros juveniles, las oficinas de información juvenil o el 
programa Queda-T; en el Eje 3: Prevención para mayores de 25 años, con 
actuaciones de formación en los centros de Apoyo a las Familias; en el Eje 4: 
Atención e Intervención especializada, con el trabajo que se realiza en el 
programa ASPA; y en Eje 7: Acciones de publicidad y difusión, a través del 
Departamento de Juventud. 
 

- Estrategia de Alimentación saludable y sostenible (2022-2025) 

Desde septiembre del 2023 la DG Comercio, Hostelería y Consumo coordina 
esta Estrategia municipal aprobada en julio del 2022. El Área participa en varios 
ejes o líneas de actuación: Eje 1: Cultura Alimentaria, y Eje 2: Derecho a la 
alimentación, con varias actuaciones, entre las que destacamos: 
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 Refuerzo del programa de comedores en Escuelas Infantiles, que incluye 
análisis y evaluación del grado de aplicación del programa para incorporar 
grupos de alimentos de producción ecológica y/o de canal corto en las 
Escuelas Infantiles. Además de trabajo con toda la comunidad educativa 
de la red municipal de escuelas infantiles para promover una alimentación 
más sostenible y saludable.  
 

 Ayudas para el acceso a la alimentación, a través de dos medidas: el 
desarrollo y mejoras de gestión de la Tarjeta Familias como programa de 
ayudas económicas para cobertura de necesidades básicas de 
alimentación (y aseo e higiene). Y por otra parte el Programa de ayudas 
para comedor escolar, dirigido a familias para cubrir las necesidades 
alimenticias de las niñas y niños en las etapas de educación obligatoria. 

 
 Alimentación saludable y sostenible, incluye la incorporación de criterios 

sociales y de alimentación sostenible, ecológica y de proximidad en los 
programas municipales de servicio de alimentos y actualización de sus 
menús. Estos programas abarcan los servicios de comida a domicilio, 
centros de día, centros de mayores, comedores para personas sin hogar, 
campamentos y actividades infantiles. Incluye un proyecto piloto en el 
Centro de Día para personas mayores “Ensanche de Vallecas”. 

 
- Estrategia de localización de los ODS de la Agenda 2030 de la ciudad de 

Madrid 

Como también se ha indicado en el apartado anterior, dicha Estrategia se aprobó 
en marzo del 2021. En el año 2023 se han facilitado los datos 2022 para el 
seguimiento y evaluación. 

Se estructura en tres partes diferenciadas, una primera parte de definición 
estratégica en la que se organizan las líneas de acción, las metas y el sistema de 
indicadores; una segunda parte de desarrollo metodológico, en la que se delimita 
el proceso y la sistemática de trabajo participativa que se ha utilizado; y, por 
último, se establece un sistema de seguimiento a partir de la elaboración de 
informes de resultados anuales. 

El Área participa en esta estrategia a través de la Mesa Transversal de Acción 
Internacional, y está presente en los objetivos de 8 ODS, 17 metas, con 27 
indicadores, incluyendo actuaciones tan relevantes como son la atención en los 
Centros de Servicios Sociales, la cobertura de necesidades básicas, la atención a 
las personas mayores, la cobertura educativa de la población 0-3 años (escuelas 
Infantiles), la mejora de las competencias técnicas y profesionales de la juventud, 
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o la protección a la infancia frente al maltrato y la participación infantil y 
adolescente 

- Programa anual de Patrocinios 2023. 
 
Impulsado y gestionado por Coordinación general de Alcaldía, se desarrolla un 
programa anual con el objetivo de fomentar y fidelizar los patrocinios y la 
colaboración empresarial en la actividad municipal. 
 
En el Programa 2023 se han incluido dos actuaciones del AGFIyBS: el programa 
de teatro “Mayores a Escena” y el programa de actividades de sensibilización 
dentro del programa de “Ejercicio al Aire Libre para personas mayores”. 
 

- Estrategia de Transformación Digital de la ciudad de Madrid 

La Estrategia de Transformación Digital 2023-2027, 
liderada por la Oficina Digital, “Madrid, Capital 
Digital” es la estrategia que el Ayuntamiento ha 
definido como un dinamizador clave de la 
transformación digital de la capital que ঞene como 
uno de sus ejes estratégicos la tecnología centrada 
en facilitar la vida de las personas y, dentro de este, 
destaca el proyecto de  transformación digital 
integral de los servicios sociales para avanzar hacia 
una mayor eficiencia y eficacia de las políঞcas 
sociales e incrementar el bienestar, la inclusión y la 
cohesión social.  

Para ello, y con el apoyo de la Oficina Digital, se han 
conformado grupos de trabajo e impulso de las 
acciones que conllevarán la ejecución de un 
contrato de transformación digital a través de 
Informáঞca Ayuntamiento de Madrid (IAM) que 
cuenta con una dotación de 7 millones de euros 
(procedentes Fondos Europeos del Mecanismo para 
la Recuperación y Resiliencia -Next Generaঞon UE- 
a través del convenio firmado en 2022 por la 
Comunidad y el Ayuntamiento de Madrid) + IVA. 

El trabajo realizado durante el 2023 ha consisঞdo en el análisis de la situación 
tecnológica y necesidades de los Servicios Sociales, así como la definición de 
funcionalidades y dimensionamiento 
de los trabajos que deberán 
ejecutarse para la transformación 
digital de los mismos.  
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- Programas de Aprendizaje-Servicio 

El Aprendizaje-Servicio es “una metodología pedagógica que aplica los 
conocimientos y habilidades adquiridos en los centros educativos a la resolución 
de problemas de la comunidad en la que se ubican esos centros, de forma que 
los miembros de la comunidad reciben un servicio que mejora su calidad de vida, 
a la vez que los estudiantes tienen la oportunidad de poner en práctica y dar un 
contenido social a los conocimientos académicos, facilitando la adquisición de 
nuevas enseñanzas y el desarrollo de competencias y valores”. 

El AGPSFI participa en esta iniciativa desde sus comienzos, apoyando esta 
novedosa metodología que beneficia tanto al estudiante como a la comunidad y, 
por tanto, hay un aprovechamiento recíproco que tiene un efecto directo en el 
compromiso cívico, la responsabilidad social, entre otros, promoviendo una 
ciudadanía más implicada en la comprensión y solución de los problemas de la 
comunidad. 

En el año 2023 se han desarrollado varios proyectos: 

- “Moving music with service-learning for children”, de la Universidad 
Complutense de Madrid, en el Programa de apoyo extraescolar y conciliación 
familiar y laboral “Quedamos al salir de clase”, de la DG de Familias, Infancia, 
Educación y Juventud. 

- “Clínica Jurídica en materia de vivienda”, de la Universidad Carlos III, con la 
Dirección General de Servicios Sociales y Emergencia Social, ahora DG 
Inclusión Social. 

- “Talleres de aprendizaje cooperativo con peatones vulnerables:  
proyectando calles más seguras para usuarios senior”, de la Universidad 
Politécnica de Madrid, con la Dirección general de Mayores. 

- “Cine en compañía”, de la Universidad Complutense, con la DG Inclusión 
Social, en concreto en el Centro de Acogida San Isidro. 

 
- Convenio de colaboración entre el AGPSFI y el O.A. Madrid Salud 

A finales del año 2021 se suscribió un convenio de colaboración entre el AGSFI 
(entonces AGFIyBS) y el Organismo Autónomo Madrid Salud “para la ejecución 
de los Acuerdos de la Villa de Madrid en materia de Servicios Sociales, 
Adicciones y Prevención y Promoción de la salud”, con objeto de mejorar la 
coordinación socio-sanitaria, la atención integral e integrada y el enfoque de 
atención centrado en la persona y la comunidad, los enfoques preventivos y 
asistenciales complementarios que integren lo biopsicosocial, así como el trabajo 
basado en la evidencia, la evaluación y la gestión del conocimiento. 

En 2022, se mantuvo la primera reunión de la Comisión de seguimiento del 
convenio y se estableció la creación de seis Mesas de trabajo que han 
funcionado en el año 2023: 

- Programa Materno Infantil 
- Escuelas Infantiles 
- Igualdad 
- Inclusión Social y Trabajo Comunitario 
- Deterioro Cognitivo y otros temas asistenciales 



 [Escriba aquí] Memoria de Actividades 2023 
 
 
 

25 
 

- Soledad No Deseada y envejecimiento activo y saludable 

A las que se añade el trabajo conjunto de la Mesa de Juventud, que también ha 
estado trabajando este año y la Mesa de trabajo sobre el Proceso de Intervención 
con personas con animales de compañía, fruto del cual se ha suscrito un nuevo 
convenio que regula la coordinación en este último tema. 

En 2023 se continuó con la ejecución del convenio firmado entre el AGPSFI y el 
OA Madrid Salud que tiene por objeto mejorar la coordinación sociosanitaria, la 
atención integral e integrada y el enfoque de atención centrado en la persona y 
la comunidad, los enfoques preventivos y asistenciales complementarios que 
integren lo biopsicosocial, así como el trabajo basado en la evidencia, la 
evaluación y la gestión del conocimiento.  

Este convenio fue prorrogado en 2023 y en su actividad cabe destacar la 
coordinación profesional en institucional para prestar el mejor servicio 
sociosanitario a la ciudadanía. 

También se inició la ejecución del convenio suscrito en diciembre de 2022 entre 
ambos organismos para el apoyo a la intervención social que realizan los 
servicios sociales con personas que tienen animales de compañía, brindando 
acogida a sus mascotas mientras sus dueños tienen que ingresar en hospitales, 
residencias, centros de acogida, etc.  

Dada la evaluación tan positiva de ambos convenios, se han iniciado y realizado, 
durante 2023, los trabajos necesarios para la ratificación de un nuevo convenio 
marco que dé cabida no sólo a las actuaciones ya contempladas, sino que se 
extiendan al conjunto de personas y familias vulnerables de la ciudad, ampliando 
su cobertura, además del plazo de ejecución. 

- REDCISS 

La Red de Grandes Ciudades para la mejora de los Servicios Sociales (REDCISS) 
se conformó a iniciaঞva de Madrid y Barcelona, principalmente tras un historial 
de colaboración entre ambas ciudades, con visitas y reuniones en los úlঞmos 
años.  

Por ello, y aprovechando la reflexión que se estaba llevando en el Ayuntamiento 
de Madrid vinculada al Nuevo Modelo de Servicios Sociales, tras las jornadas 
desarrolladas en octubre de 2022, se invitó a parঞcipar a las 10 ciudades más 
pobladas de España en una mesa de trabajo, reuniendo a responsables de 
Servicios Sociales de los Ayuntamientos de Barcelona, Valencia, Sevilla, Zaragoza, 
Málaga, Murcia, Palma de Mallorca, Las Palmas de Gran Canaria, Bilbao, además 
de Madrid. 

Durante el año 2023, el AGPSFI del Ayuntamiento de Madrid ha asumido la 
Presidencia y Secretaría de la REDCISS con la coparঞcipación de Barcelona (con 
quienes se tuvo un encuentro en febrero), desarrollando un total de 6 encuentros 
en diversos formatos (presencial, virtual) y donde se han tratado aspectos como 
los circuitos de atención ciudadana, intervención social y los modelos 
tecnológicos, entre otros.  
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Como colofón de 
dicho trabajo, se 
celebró un encuentro 
los días 16 y 17 de 
noviembre en 
Barcelona, donde el 
AGPSFI parঞcipó y se 
produjo el traspaso de 
responsabilidades en 
cuanto a la RED a 
Barcelona, además de 
tratar asuntos como la 
coordinación entre 
redes de atención 
social y el consolidar el 

futuro de la RED.  

En este marco, se han realizado 
encuentros e intercambio de 
experiencias entre las diferentes 
ciudades pertenecientes a la REDCISS 
en diversas reuniones y contactos 
como el desarrollado en sepঞembre 
2023 entre el Delegado de Políঞcas 
Sociales, Familia e Igualdad y el 
teniente alcalde y delegado de Barrios 
de Actuación Preferente y Derechos 
Sociales del Ayuntamiento de Sevilla, 
con sus respecঞvos equipos.  

 

2.4. Actividad Internacional 2023 

Nuestra vocación internacional se ha mantenido e intensificado en el año 2023, 
articulándose a través de la participación en redes europeas de ciudades y otras 
administraciones responsables de servicios sociales, colaboración en programas de 
organismos internacionales e intercambios de buenas prácticas con ciudades de otros 
países. 

Por otra parte, durante 2023, hemos trabajado en la presentación de varios premios 
o reconocimientos internacionales, y hemos sido finalistas en dos premios a nivel 
europeo. 

Las redes internacionales en las que se ha participado son 

 EUROCITIES 

Es una red de 200 ciudades de 38 países europeos, representando a 130 millones 
de personas cuyo objetivo es mejorar la calidad de vida a través del intercambio de 
experiencias y programas, realizando un trabajo de incidencia ante las instituciones 
europeas. A lo largo de 2023 hemos asistido a varias reuniones, organizado desde el 
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Área un seminario de “Mutual Learning” en Madrid, así como participado en otras 
actividades de esta Red en nuestro ámbito de lo social. 

- En el mes de febrero nos presentamos a los Premios anuales de esta red, con el 
proyecto: “MUNICIPAL OFFICES FOR INFORMATION, GUIDANCE AND 
SUPPORT FOR THE SOCIAL INTEGRATION OF IMMIGRANT POPULATIONS, 
si bien no resultamos premiados. 
 

- En el mes de junio (del 27 al 29), organizamos, junto con la Agencia para el 
Empleo, el Seminario de “Mutual Learning”: “My Skills, Our City, Skills 
developments and recognition of qualifications for migrants”, en el marco del 
Grupo de Trabajo sobre Migración e Integración de esta Red. 

A esta reunión asistieron representantes de 18 ciudades, que durante dos días 
debatieron sobre los 
programas de competencias 
y el reconocimiento de las 
cualificaciones en las 
personas de origen 
extranjero. Por otra parte, se 
realizaron varias visitas a 
proyectos sociales 
municipales. 

- En el mes de octubre 
participamos en el estudio 
sobre “Salud mental”: 
"Eurocities contribution on call for evidences on mental health", junto con el 
O.A. Madrid Salud para aportar información sobre la situación en la ciudad de 
Madrid y sobre las respuestas municipales. 

 

 
- En el mes de noviembre asistimos al Foro 
Social de Eurocities que se celebró en Lyon 
(Francia) del 8 al 10. Se trata de la reunión anual 
de todos los grupos de trabajo en el ámbito social, 
que este año se centró en el tema: “Empowering 
cities: Working with vulnerable grupos to 
mitigate the effect of crises”. 
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En este foro, la directora general de Servicios Sociales y atención a la 
Discapacidad realizó la presentación de la Oficina de Vida Independiente para 
personas con discapacidad intelectual (OVIDI), así como participamos en varias 
mesas redondas y debates. 

 

Finalmente, en el mes de noviembre 
Eurocities ha publicado el estudio “Ending 
Youth Homelessness in cities”, fruto del 
trabajo del grupo sobre “Sinhogarismo” de 
esta red, y en el que Madrid está entre las 
ciudades que forman parte. 

 EUROPEAN SOCIAL NETWORK (ESN) 

Esta red europea está integrada por 
administraciones públicas responsables de servicios sociales tanto a nivel nacional, 
como regional y local, así como representantes de entidades sociales, y reúne a un 
total de más de 150 miembros de 35 países con el objetivo de ser una plataforma 
de intercambio internacional para los servicios sociales locales y regionales. 

Nuestra relación se ha estructurado básicamente en torno a dos líneas de trabajo: 
por un lado, participar en el intercambio de información con otras ciudades sobre 
proyectos, situación social…, en diferentes formatos (Webinars, cuestionarios sobre 
temas concretos) y, por otro, dar a conocer la ciudad de Madrid y sus servicios y 
programas de ámbito social.  

A lo largo del 2023 hemos participado en varios estudios, grupos de trabajo y 
webinars de intercambio de experiencias y presentación de buenas prácticas. 

- En el mes de abril, en el marco del Grupo de trabajo sobre “Transformación y 
Resiliencia en los Servicios Sociales 2022-2025”, hemos participado en el 
estudio sobre “Gestión de recursos humanos en Servicios Sociales”. 
 

- En junio (del 14 al 16) asistimos al XXXI Congreso Europeo de Servicios Sociales 
(“The role of technology in promoting autonomy and inclusión”), organizado por 
esta red especializada en políticas sociales, en Malmoe (Suecia), al que asistieron 
más de 700 representantes de diferentes países y organizaciones públicas y 
privadas. En este evento, presentamos en plenario el proyecto de mayores y 
voluntariado: “Madrid Te Acompaña”.  
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- En noviembre (16 y 17) 
asistimos a la ceremonia de 
entrega de Premios Europeos 
de Servicios Sociales, ESSA 
2023, en Zagreb (Croacia), ya 
que hemos sido finalistas con 
el proyecto “Teleasistencia 
avanzada centrada en la 
persona”, en la categoría de 
“Excelencia en las ciudades”. 
Por otra parte, participamos 

en la feria de proyectos finalistas que se celebró al día siguiente de la entrega de 
premios. 
 

- En diciembre se publicó, en la página web de ESN una colaboración sobre 
“Promoción de la Inclusión Social de las personas con Discapacidad en Madrid” 
en el apartado de “Members News”. 
 

- Asimismo, a finales de año, enviamos la información respecto al servicio de 
“Teleasistencia Avanzada” del Ayuntamiento de Madrid, que ha sido incluida en 
su Biblioteca de buenas prácticas en Servicios Sociales. 

 

 ASOCIACION INTERNACIONAL DE CIUDADES EDUCADORES (AICE) 
 
En el año 2023 hemos reactivado nuestra participación en esta red, que reúne a 
gobiernos locales de todo el mundo comprometidos con los principios de la 
“Carta de Ciudades Educadoras” que “asumen su responsabilidad de educar y 
transformar la ciudad en un espacio de respeto a la vida y la diversidad”. 
 
- Hemos presentado la experiencia de “Madrid, Un Libro Abierto” al XVII 

Congreso Internacional de la AICE “Sostenibilidad, innovación e inclusión 
en la ciudad educadora”, que se celebrará en mayo del 2024 en Curitiba 
(Brasil), habiendo ya sido seleccionada para su presentación en el Foro de 
proyectos innovadores. 
 

- Se ha presentado el Dossier de la Candidatura de la ciudad de Madrid para 
el Premio Ciudades Educadoras 2024 “Buenas Prácticas en Educación en 
valores” con el proyecto: “Madrid, Un Libro Abierto”. 
 

- El 30 de noviembre hemos participado en la celebración del “Día 
Internacional de la Ciudad Educadora, bajo el lema de este año: "La cultura, 
fuente de creación y aprendizajes en la Ciudad Educadora", con varias 
actividades de la DG Educación, Juventud y Voluntariado (Gala final del 
Certamen de Jóvenes creadores “Premios Madroño”, Gala de los Certámenes 
escolares). 
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 FEANTSA (Federación Europea de Organizaciones Nacionales que trabajan con 
las Personas Sin Hogar) 

Madrid es miembro de esta Federación Europea de organizaciones que trabajan en 
el ámbito del sinhogarismo. Esta red comenzó su andadura en 1989 y reúne a más 
de 130 organizaciones sin ánimo de lucro y algunas administraciones locales que 
apoyan a las personas sin hogar en Europa. Cuenta con miembros de 30 países, 
incluidos 28 Estados miembros. Como ayuntamientos están Madrid, Barcelona y 
Lyon.  

En 2023 se ha participado en una reunión presencial (en Madrid) de la red 
internacional en varias reuniones online, que han tratado, entre otros temas, 
financiación europea de políticas de sinhogarismo 

FEANTSA ha obtenido el apoyo económico de la UE para un proyecto de nombre 
EPOCH (European Platform On Combating Homelessness) Practice. Es un proyecto 
para desarrollar encuentros de aprendizaje y construcción de conocimiento 
compartido. 

 

 INNOVATION FOR POLITICS INSTITUTE- Premios 2023 

En el año 2022 nos presentamos por primera vez a estos premios de innovación que 
se convocan anualmente por esta entidad, para destacar proyectos innovadores que 
han sido impulsados por políticos de diferentes administraciones.  Presentamos dos 
proyectos y hemos sido finalistas con el proyecto “Tarjeta Familias” en la categoría 
“Cohesión Social”. Con motivo de esta nominación, asistimos el 11 de mayo a 
Varsovia (Polonia) a la Ceremonia de entrega de premios y participamos en una mesa 
de debate explicando dicho proyecto. 
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Foto Sebastian Philipp 

En el año 2023 hemos presentado dos proyectos a la Convocatoria de los premios 2024, 
habiendo resultado finalistas con el proyecto “Centro Beatriz Galindo para mujeres en 
situación de exclusión social” ( la gala de entrega de premios se celebra en Barcelona el 
2 de mayo). 

2.5. Otras actividades Internacionales 
 
- En febrero del 2023 presentamos candidatura de Madrid para los Premios 

“Capitales Europeas de la Inclusión y la Diversidad” 2023, organizados por la 
DG1 de la Comisión Europea, para destacar a las ciudades comprometidas con 
la inclusión social. Madrid ha sido finalista, en la categoría de ciudades de más 
de 50.000 habitantes. 

 
- SEMINARIO SOBRE “PRINCIPAL SOCIAL WORKER”. En enero del 2023 

organizamos en Madrid un seminario internacional, que contó con la presencia 
de dos Trabajadoras Sociales “Principal Workers” de Inglaterra, que nos 
explicaros el sentido de esta figura profesional ya muy arraigada en Reino Unido. 
Participaron en el Seminario representantes de todas las direcciones generales 
del Área, del Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social de Madrid, y del 
Ayuntamiento de Barcelona, 
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Finalmente, señalar que a lo largo del 2023 se han recibido varias visitas de 
Delegaciones de otros países o ciudades que desean conocer los servicios y 
programas del Ayuntamiento de Madrid, así como para intercambiar experiencias: 

 Visita de una Delegación del Daejeon (Corea del Sur), para conocer los 
programas y servicios sociales del Ayuntamiento. Abril 2023 

 Visita de la Vice-Alcaldesa de Salvador de Bahía (Brasil) para conocer 
diferentes programas sociales, septiembre 2023 

 Visita de la Alcaldesa de Colina (Chile) para conocer los programas de 
atención a mayores. Noviembre 2023. 
 

2.6. Actuaciones del Plan Estratégico del Área de Gobierno de Políticas 
Sociales, Familia e Igualdad 

El Pleno, reunido en la sesión 7/2022 ordinaria el 31 de mayo 2022, aprobó por 
unanimidad los Acuerdos por un Nuevo Sistema Público de Servicios Sociales4, que 
suponen la materialización de la voluntad políঞca, profesional y ciudadana de 
construir uno Nuevo Sistema Público de Servicios Sociales para la Ciudad de Madrid, 
como  culminación de un gran proceso que contó con la parঞcipación de la planঞlla 
municipal, enঞdades sociales, sindicatos, el mundo académico y las propias personas 
usuarias de Servicios Sociales.  

Como resultado, se elaboró un Plan Estratégico que durante el 2023 se ha estado 
revisando para su aprobación en 2024, un plan cuyo propósito es orientar las políঞcas 
de carácter social que se encuentren bajo la responsabilidad del Área de Gobierno 
competente en materia de Servicios Sociales, a través de actuaciones que den 
respuesta a las necesidades de la población de la Ciudad de Madrid. 

Dentro de la nueva estrategia, en marzo de 2023 se inauguró el Centro de Servicios 
Sociales Luz Casanova (por su papel como pionera no sólo en la extensión de escuelas 
en nuestra ciudad, sino por su obra social en las dificultades que sufrió Madrid en el 
S XX), en el distrito de San Blas-Canillejas. Este centro forma parte de la Estrategia 
de Promoción Social y Desarrollo Comunitario del Plan SURES, plan para el desarrollo 
de los distritos del Sur y del Este, impulsado y coordinado por el Área Delegada de 
Coordinación Territorial, Transparencia y Parঞcipación Ciudadana. 

Este centro es el primero que separa los espacios donde trabajan los equipos de 
profesionales de los espacios de atención a los usuarios, que se han diseñado con la 
parঞcipación de los mismos y ciudadanía, de cara a hacerlos más acogedores y 
favorecer la confianza entre la persona y su trabajador social. Asimismo, cuenta con 
espacios pensados para favorecer el trabajo mulঞdisciplinar y salas polivalentes para 
impulsar el trabajo coordinado con enঞdades y asociaciones. 

Se trata de un pilotaje que ha conllevado la ampliación de su planঞlla con la 
incorporación de otros perfiles profesionales, como son el caso del educador social, 
así como la ampliación de auxiliares de servicios sociales para mejorar el acceso a los 
servicios sociales. 

 
4 Acuerdos por un Nuevo Sistema de Servicios Sociales, aprobados en sesión 7/2022 ordinaria del pleno de 31 de 
Mayo de 2022.  
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FOTOS EN: h�ps://diario.madrid.es/blog/notas-de-prensa/arranca-la-implantacion-
del-nuevo-modelo-de-servicios-sociales-con-la-apertura-del-innovador-centro-luz-
casanova/ 

De igual manera, entre los Acuerdos “Por un nuevo Sistema Público de Servicios 
Sociales”, figuraba el siguiente: “Desarrollar una cartera de servicios y prestaciones en 
función de las necesidades de la ciudadanía”. Por este moঞvo, y coincidiendo con la 
aprobación de la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la 
Comunidad de Madrid, y su decreto de Cartera de Servicios Sociales en agosto de 
2023, se han iniciado los trabajos correspondientes a la elaboración de una Guía de 
servicios sociales y educaঞvos del Ayuntamiento de Madrid, como instrumento que 
describa el contenido y alcance todas las prestaciones de servicios y prestaciones 
económicas que ofrece el sistema municipal de Servicios Sociales y la red de Centros 
educaঞvos del Ayuntamiento de Madrid. Su aprobación está prevista para el ejercicio 
2024. 

 

2.7. TRANSVERSALIDAD DE GENERO 

La Dirección General de Igualdad y contra la Violencia de Género está facultada para 
dirigir, desarrollar y ejecutar la política municipal en materia de prevención y atención 
a la violencia de género, promoción de la igualdad y no discriminación por razón de 
sexo, identidad de género, orientación sexual y por pertenencia a otras etnias, así como 
la política de incorporación del principio de igualdad de trato y oportunidades entre 
mujeres y hombres en toda la acción municipal. De forma específica, en materia de 
transversalidad, tiene las competencias de:  

a) Promover, coordinar, diseñar, desarrollar y evaluar planes y proyectos de 
cooperación institucional en materia de coeducación, corresponsabilidad y 
conciliación de la vida laboral, personal y familiar o en cualquier otro ámbito de 
actuación en el que se detecten desigualdades.  

b) Asesorar a las áreas de gobierno y los distritos para la incorporación del principio de 
igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres en sus respectivos ámbitos 
de actuación.  

c) Impulsar y coordinar el funcionamiento de las Unidades de Igualdad existentes en 
todos los ámbitos municipales.  

d) Elaborar los criterios y diseñar los instrumentos de aplicación del principio de 
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en la actuación municipal, así 
como formular recomendaciones y propuestas tendentes a mejorar los indicadores y 
sistemas de información relacionados con sus competencias.  

e) Realizar el seguimiento y la evaluación de la inclusión del principio de igualdad de 
oportunidades en el conjunto de las políticas municipales.  

f) Colaborar con otros órganos municipales, así como con entidades públicas y privadas 
para incorporar el principio de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en 
sus objetivos y actuaciones. 
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Para el desarrollo de estas competencias, desde la Dirección General se impulsa la 
Estrategia de Transversalidad de Género del Ayuntamiento de Madrid, que tiene 
como misión transmitir al resto de unidades del Ayuntamiento de Madrid, y a todo su 
personal, el conocimiento de las desigualdades existentes entre mujeres y hombres, 
las directrices comunes de trabajo para remediarlas, así como ofrecer la formación, el 
asesoramiento y las herramientas metodológicas necesarias para integrar el enfoque 
de género en todas sus actuaciones.  

También tiene como objetivo realizar el seguimiento y la evaluación de la eficacia de 
la actuación municipal en la reducción de las desigualdades, así como liderar y 
coordinar proyectos de cooperación institucional para abordar de forma transversal 
las principales brechas de género existentes en la ciudad de Madrid. 

El objetivo al que se responde con esta estrategia es el de garantizar la igualdad de 
oportunidades entre mujeres y hombres, defender los derechos de las personas LGTBI 
y erradicar las violencias machistas. Este objetivo se alinea con el Objetivo 5 de 
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 (Lograr la igualdad entre géneros y 
empoderar a todas las mujeres y niñas). Pero también contribuye al ODS1 (Poner fin a 
la pobreza en todas sus formas en el mundo), al ODS4 (Garantiza una educación 
inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante 
toda la vida para todas las personas), al ODS 8 (Promover el crecimiento económico 
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente 
para todas las personas) y al ODS 11 (Lograr que las ciudades y asentamientos 
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles). 

En el contexto de esta Estrategia de Transversalidad, la Dirección general de Igualdad 
y contra la Violencia de Género desarrolla tres líneas de trabajo: 

1. Impulso de la aplicación de la transversalidad de género en la gestión y acción 
municipal. 

2. Desarrollo de proyectos de cooperación institucional para abordar de forma 
transversal las principales brechas de género en la ciudad de Madrid. 

3. Realización del informe anual de impacto de género de los presupuestos 
municipales. 

2.7.1. Impulso de la aplicación de la transversalidad de género en la gestión y acción 
municipal 

En los tres últimos Planes para la Igualdad de Género de Madrid se ha impulsado la 
transversalidad de género. Sin embargo, es en el Plan Estratégico para la Igualdad de 
Género de la Ciudad de Madrid 2018-2020 en el que se sientan las bases para su 
institucionalización. En él se establece como ámbito estratégico la “Acción pública 
con enfoque integrado de género” y se concretan los elementos clave de la Estrategia 
de Transversalidad de Género en el Ayuntamiento de Madrid: 

 Directrices comunes para la aplicación de la transversalidad de género. 

 Estructuras estables de coordinación que facilitan su puesta en práctica. 
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 Establecimiento de planes de actuación bienal en todos los ámbitos 
municipales (áreas de gobierno, distritos, organismos autónomos y empresas 
públicas municipales), con objetivos y líneas de actuación comunes. 

 Desarrollo de proyectos transversales para abordar de forma conjunta y 
coordinada las principales brechas de género existentes en la ciudad. 

 Formación y herramientas dirigidas al personal municipal para la aplicación 
de las directrices comunes. 

El desarrollo de esta Estrategia se lleva a cabo con las 34 Agentes de Igualdad del 
Servicio de Transversalidad, Igualdad y Diversidad. 

Elementos clave de la Estrategia de Transversalidad de Género del Ayuntamiento de Madrid 

Las Directrices para la aplicación de la transversalidad de género en el Ayuntamiento 
de Madrid fueron aprobadas por la Junta de Gobierno el 13 de septiembre de 2018. 
Establecen dos de los elementos clave de la Estrategia: los criterios comunes de 
actuación y la creación de las Unidades de Igualdad de Género. 

Los seis criterios recogidos en las directrices hacen referencia a los siguientes 
elementos fundamentales de aplicación de la transversalidad de género: 

1. Uso no sexista del lenguaje escrito, visual o audiovisual. 
2. Recogida de datos y estadísticas de la realidad diferenciada de mujeres y hombres. 
3. Impacto de género en los proyectos normativos y programas de actuación. 
4. Presupuestos con enfoque de género. 
5. Incorporación de criterios de género y de cláusulas de igualdad en contratos y 
subvenciones del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos autónomos. 
6. Participación equilibrada de mujeres y hombres en la institución y en los espacios 
de toma de decisiones. 

Por otro lado, en las Directrices también se establece la creación de Unidades de 
Igualdad de Género (UIGs), en todas las Áreas de Gobierno, distritos, organismos 
autónomos y empresas públicas municipales, y se regula su composición y funciones. 
Las UIGs tienen como finalidad el establecimiento e implantación de un modelo 
integral de transversalidad, así como su seguimiento y evaluación. Esto se realiza a 
través de la puesta en marcha de Planes de Actuación Bienal en cada una de las 
Unidades.  
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Figura 2.7.1.1. Unidades de Igualdad de Género del Ayuntamiento de Madrid 

 

Para el seguimiento y evaluación de estos planes, así como para la coordinación y control 
de la aplicación de la transversalidad de género en el Ayuntamiento de Madrid, se creó, 
por Decreto de Alcaldía de 16 de noviembre de 2018, la Comisión de Transversalidad 
de Género. Es un órgano colegiado en el que están presentes las personas titulares de 
las Secretarías Generales Técnicas de las Áreas de Gobierno, de las gerencias de los 
organismos autónomos y de los órganos ejecutivos de las empresas municipales. La 
persona titular del órgano directivo del área competente en coordinación territorial 
representa a los distritos. Su finalidad es garantizar el impulso, la coordinación e 
implementación del enfoque de género en toda la actividad municipal. 

En 2019 se constituyeron 43 UIG (ver figura 2.3.3.1.2) y en el periodo 2020-2021 se 
pusieron en marcha los primeros planes de actuación bienal. A continuación, se pusieron 
en marcha nuevos planes bienales para el periodo 2022-2023, que persiguen los 
siguientes objetivos generales, específicos y líneas de actuación comunes (Figuras 
2.3.3.1.3. y 2.3.3.1.4.) fueron aprobados el 14 de septiembre de 2022 por la Comisión 
de Transversalidad de Género. 

Figura 2.7.1.2.: Objetivos generales y específicos comunes de los Planes de Actuación 2022-2023 de las 
Unidades de Igualdad de Género del Ayuntamiento de Madrid. 
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Figura 2.7.1.3. Objetivos específicos y líneas de actuación comunes de los Planes de Actuación 2022-
2023 de las Unidades de Igualdad de Género del Ayuntamiento de Madrid. 

 

En 2023 la Comisión de Transversalidad de Género se reunió en una ocasión: el 23 de 
mayo, para presentar el Informe global de seguimiento 2022 de los planes bienales de 
transversalidad de género y validación de las metas para el año 2023. 

Dentro de la Estrategia de Transversalidad de Género se desarrolla otra de las acciones 
clave: la formación. A lo largo de 2023 se han llevado a cabo un total de 11 acciones 
formativas en la Escuela de Formación del Ayuntamiento de Madrid (EFAM) y han sido 
formadas 303 personas, 233 mujeres y 70 hombres. A pesar de haberse mantenido el 
número de acciones formativas se ha incrementado en un 14% el número de personas 
formadas respecto a 2022, no obstante, la proporción de hombres formados en 
igualdad, transversalidad y diversidad todavía sigue siendo muy baja, un 23% en 2023, 
inferior al 25% de 2022. 

Tabla 2.7.1.4. Acciones formativas desarrolladas en materia de igualdad, transversalidad y diversidad en 
2023 

Acción formativa     
Personas formadas     

Total     Mujeres    Hombres    
RE-05-1712-P-23 Género y políticas de Igualdad   19 14 5 

RE-05-1978-P-23 Políticas municipales de igualdad y enfoque de género     14 12 2 

RE-01-4083-P-23 Implementación de la Estrategia de Transversalidad de Género en 
los Distritos     12 8 4 

RE-01-4158-P-23 Implementación de la Estrategia de Transversalidad de Género en 
las Áreas municipales (2)  32 23 9 

RE-05-2419-S-23 Lenguaje incluyente y no sexista. Los usos no discriminatorios del 
lenguaje administrativo y las Políticas de Igualdad Municipales (2)    97 71 26 

RE-05-4460-P-23 Introducción a los presupuestos con enfoque de género     19 16 3 
RE-01-1823-P-23 La perspectiva de género en el planeamiento urbanístico (Nivel 
1)    19 12 7 

RE-11-4674-P-23 Promoción de la Igualdad y Empoderamiento. La Red de Espacios 
de Igualdad del Ayuntamiento de Madrid    19 17 2 

RE-01-3012-P-23 Identidades y diversidades LGTBI (2)    27 18 9 

 OB-11-4506-P-23-01Mainstreaming XI: Desigualdad y brechas de género en los 
proyectos transversales  29 28 1 

OB-11-4838-P-23-01Iniciación a las Políticas de Igualdad y enfoque de género (2)  16 14 2 

 Total 303 233 70 

Fuente: EFAM 
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Por último, también en el marco de esta línea de actuación, en 2023 se ha trabajado en 
la elaboración de cinco herramientas-guía con orientaciones para la incorporación del 
enfoque de género en las intervenciones municipales, que sirvan para:  

 Mejorar el impacto de género en las intervenciones municipales, es decir, 
incidir de forma activa y positiva en la reducción de la desigualdad entre 
mujeres y hombres en el ámbito de actuación de dichas intervenciones. 

 Facilitar el cumplimiento de los compromisos adquiridos por el 
Ayuntamiento de Madrid en materia de transversalidad de género, recogidos 
en los marcos normativos y programáticos vigentes y en las Directrices de 
aplicación de la Transversalidad de Género en el Ayuntamiento de Madrid. 

 
2.7.2. Desarrollo de proyectos de cooperación institucional para abordar de forma 

transversal las principales brechas de género en la ciudad de Madrid 

A través de esta línea se impulsan cuatro proyectos transversales, que articulan y 
coordinan las actuaciones provenientes de distintos ámbitos sectoriales y 
territoriales municipales, así como de la iniciativa social, con el objetivo de reducir las 
principales desigualdades y brechas de género existentes en la ciudad de Madrid. 

La metodología de trabajo de estos proyectos se basa en la constitución de grupos 
transversales, en los que están presentes distintos ámbitos competenciales del 
Ayuntamiento, y en algunos casos también, del tejido social madrileño con capacidad 
para incidir en la reducción de las desigualdades de género detectadas. En el seno de 
cada grupo transversal, hay un grupo motor, liderado por personal de la Dirección 
General de Igualdad y contra la Violencia de Género, que se encarga de coordinar 
todo el proceso de elaboración, seguimiento y evaluación de los proyectos, así como 
de impulsar el funcionamiento de los grupos transversales.  

 

El proyecto Madrid Violencia Cero tiene como 
objetivo promover la igualdad y prevenir todas 
las modalidades de la violencia machista a través 
de la coeducación en el ámbito educativo formal 

y no formal. Se configura como un marco común de la actuación municipal en esta 
materia y a través de la plataforma digital www.violenciacero.es se aportan 
herramientas a la comunidad educativa, y a la población en general, para favorecer 
las relaciones igualitarias entre chicos y chicas, niños y niñas, impulsando nuevas 
prácticas en espacios educativos que contribuyan a crear una sociedad libre de 
violencia machista.  

Además, este proyecto desarrolla una acción coordinada de todos los servicios 
municipales que intervienen en el ámbito educativo: agentes de igualdad de los 
distritos, Espacios de Igualdad, departamentos municipales de educación, agentes 
tutores, Centros Municipales de Salud Comunitaria y otros agentes sociales e 
institucionales.  

Durante el 2023 se ha continuado avanzando en el proyecto, desarrollando las 
siguientes actuaciones: 
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- Formación al personal de las Red Municipal de Escuelas Infantiles para la 
implementación de los contenidos del entorno de infantil de la plataforma de 
Madrid Violencia Cero, como estrategia para la implementación de acciones 
coeducativas en el aula.  Se formó un total de 301 profesionales (289 mujeres y 
12 hombres) de 21 escuelas infantiles.  
 

- Jornada formativa al personal directivo de las 73 escuelas infantiles y el personal 
técnico del Servicio de Escuelas infantiles del Área de Políticas Sociales, Familia 
e Igualdad. 
 

- Formación a los Agentes Tutores de la Policía Municipal de Madrid, para la 
incorporación del enfoque de género en los contenidos que imparten para la 
prevención de la violencia machista en el ámbito educativo.  Se han realizado dos 
ediciones, con una participación de 68 Agentes Tutores (54 hombres y 14 
mujeres).  
 

- Presentación del proyecto Madrid Violencia Cero a jóvenes del Programa 
Europeo ERASMUS (46 mujeres y 23 hombres) y a profesorado de dicho 
programa, procedentes de Alemania, Lituania y Rumanía (21 mujeres y 6 
hombres) en colaboración con la Entidad Mad for Europe. 
 

- Impartición de los contenidos del proyecto con intervenciones en aula en un total 
de 112 centros de educación formal (Centros de educación infantil y primaria e 
Institutos de Educación Secundaria) y no formal, lo que ha permitido la 
sensibilización de un total de 26.369 personas (14.228 mujeres/niñas, 12.100 
hombres/niños y 41 personas que se han definido como “otros”). 
 

 

Tabla 2.7.2.1. Personas beneficiarias de la intervención en el ámbito educativo en el Proyecto Madrid 
Violencia Cero 

 Mujeres  Hombres  Otros Total 
Profesorado, educadoras y educadores  682 209 1 892 
Equipos directivos de los Centros 
educativos 

7 1  0 8 

Alumnado de Infantil  111 100 0 211 
Alumnado de Primaria   2.328 2.264 21 4.613 
Alumnado de Secundaria  10.515 9.218 19 19.752 
Madres/padres/tutores/as 115 48 0 163 
AMPAS   81 30 0 111 
Otras instituciones  290 140 0 430 
Agentes del territorio   99 90 0 189 

TOTAL  14.228 12.100 41 26.369 
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El proyecto  Madrid Ciudad Segura para Mujeres 
y niñas  se inició en 2018 con la adhesión de 
Madrid a la Iniciativa Global de ONU Mujeres 

"Ciudades y Espacios públicos seguros para mujeres y niñas". En el marco de este 
proyecto se presentó en junio de 2021 el Informe diagnóstico del impacto de la crisis 
del covid-19 en la seguridad de mujeres y niñas, cuyo proceso participativo de 
elaboración había finalizado en febrero. Dicho informe actualiza el  Diagnóstico de la 
seguridad de las mujeres y niñas en la ciudad de Madrid (2019) realizado en la primera 
fase del proyecto. 
 
Teniendo en cuenta los resultados y recomendaciones de ambos diagnósticos se elaboró 
un Plan de Acción 2021-2023 que recoge las actuaciones diseñadas por el Grupo 
Transversal formado por representantes de todas las Áreas del Ayuntamiento, así como 
el Consejo de las Mujeres.  Dicho plan plantea 55 actuaciones articuladas en 7 líneas de 
actuación con objetivos generales y específicos a desarrollar, y un proyecto piloto contra 
el acoso y la violencia. 
 

 
 

Figura 2.7.2.2. Objetivos: Líneas de actuación y medidas del Plan de 
 acción del proyecto Madrid Ciudad Segura para Mujeres y Niñas  

  

El grupo transversal, formado por personal técnico de Áreas, OOAA y EPP y el Consejo 
de las Mujeres, se reunió 4 veces a lo largo del año del 2023, para establecer el plan de 
trabajo anual y realizar un seguimiento continuo de las acciones que se iban 
implementando.  

Se han desarrollado todas las líneas de actuación del Plan de Acción 2021-2023 y 51 de 
las 55 medidas comprometidas. En tres de las siete líneas de actuación (2. Prevención 
desde la educación, 3. Atención a la Violencia Sexual y 7. Información y conocimiento), 
se han implementado todas las medidas contempladas en el Plan para desarrollar los 
objetivos específicos. El grado de cumplimiento global del Plan de Acción 2021-2023 
ha sido del 92,7% 
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El proyecto Madrid Ciudad Corresponsable 
se configura como marco común de 
actuación municipal coordinando la acción 
de todos los agentes sociales 

(administración, empresas, hogares, entidades, ciudadanía) implicados en la 
corresponsabilidad para establecer un modelo de convivencia compatible con una 
organización social de los cuidados justa y equitativa desde el punto de vista del género 
y del resto de desigualdades sociales.  

 

 Figura 2.7.2.3. Líneas de trabajo del Proyecto Madrid Ciudad Corresponsable 

 

 

El proyecto se desarrolla a través de cuatro líneas de actuación. La primera, el Servicio 
Madrid Corresponsable, asesora y acompaña, de forma gratuita, a las pymes madrileñas 
en la implantación de medidas de igualdad, de corresponsabilidad y en la elaboración y 
puesta en marcha de planes de igualdad. A través de este servicio se ha asesorado 
durante el año 2023 a 32 empresas de la ciudad de Madrid, contabilizando un total de 
223 acciones de asesoramiento a los equipos técnicos y directivos de empresas. 

Asimismo, se han actualizado e incorporado nuevos contenidos en la página web del 
proyecto www.madridcorresponsable.es, donde el tejido empresarial puede acceder a 
noticias, a información relevante, guías y herramientas relacionadas con normativa, 
medidas de igualdad entre mujeres y hombres, conciliación y corresponsabilidad, planes 
de igualdad, protocolos de acoso, agenda de eventos, etc.  La página web ha recibido, 
este año 2023, un total de 9.800 visitas. 

La segunda línea de actuación de este proyecto se orienta a la sensibilización y 
capacitación a las empresas, especialmente a responsables de recursos humanos y 
delegados/as sindicales, en materia de igualdad. En 2023 se han realizado 8 webinares, 
a los que han asistido 440 personas (el 85,7% mujeres).  

La tercera línea de trabajo es la Red de Empresas Corresponsables de la ciudad de 
Madrid, que se puso en marcha en 2021, con 27 empresas, 5 de ellas municipales. A lo 
largo de 2023, el número de empresas pertenecientes a la Red se ha ampliado a 30.   Las 
empresas de la Red han estado participando en las seis sesiones de trabajo en grupo 
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organizados, que han versado sobre la temática de transparencia retributiva y buenas 
prácticas en material laboral, visibilizando el trabajo que desarrollan las organizaciones 
a la hora de promover la corresponsabilidad y la igualdad en los entornos laborales.   

Finalmente, en el marco de la cuarta línea de trabajo del proyecto, de estudios e 
informes en materia de corresponsabilidad, en el marco de la colaboración con la 
Cámara de Comercio de Madrid, UGT-Madrid y USMR-CCOO se realizó en 2023 un 
informe sobre el grado de conocimiento y utilización de los nuevos permisos de 
conciliación de la vida familiar y profesional recogidos en el Real Decreto Ley 5/2023 
de 28 de junio. El cuestionario ha sido cumplimentado por 1.071 personas. Dichos 
resultados se presentarán a lo largo de 2024. 

 

El proyecto transversal Madrid lucha 
contra la pobreza femenina surge para 
dar respuesta al fenómeno conocido 
como feminización de la pobreza 

referido a la mayor exposición de las mujeres a situaciones de pobreza, vulnerabilidad y 
precariedad económica y social debido a la persistencia de las desigualdades 
estructurales entre mujeres y hombres. Así, la desigualdad existente en la distribución 
del trabajo de cuidados y las posibilidades de conciliación influyen significativamente en 
las brechas de género que persisten en distintos aspectos del mercado laboral, lo cual 
merma la capacidad de las mujeres respecto al acceso y control a los ingresos generados 
en el empleo y sus prestaciones y derechos derivados.  

La consecuencia más grave de ello es el constante aumento de la proporción de mujeres 
entre la población más pobre, afectando especialmente a los hogares monomarentales, 
con su consecuente incidencia en la pobreza infantil, y al denominado colectivo 
trabajadoras/es pobres, recayendo especialmente en las mujeres jóvenes y en las 
mujeres migrantes. 

El objetivo general de este proyecto transversal es mejorar la eficacia y el impacto de la 
intervención municipal en la lucha contra la pobreza femenina en la ciudad de Madrid. 
Para abordar de forma eficaz, conjunta y coordinada este objetivo, el proyecto se 
articula a través de un Grupo de trabajo transversal compuesto por más de 50 
representantes (entre titulares y suplentes) de 23 órganos administrativos adscritos a 
distintas áreas, distritos, organismos autónomos y empresas públicas de nuestra 
administración local.  

Sobre la premisa de la capacidad de acción de los ámbitos competenciales implicados, y 
para concretar e implementar los objetivos del proyecto se elabora y aprueba un Plan 
de trabajo para el periodo 2020-2023, con las líneas de actuación y acciones previstas, 
y detalladas en el gráfico adjunto. 
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Figura 2.7.2.4: Plan de trabajo 2020-2023 del Proyecto Transversal 
Madrid lucha contra la pobreza femenina 

 

En el primer trimestre de 2023 se presentaron al Grupo transversal las herramientas 
técnicas previstas como productos finales del proyecto:   

 Panel de indicadores de pobreza femenina en la ciudad de Madrid, elaborado con 
el fin de conocer y monitorizar su evolución, en colaboración con el Servicio de 
Estadística del Ayuntamiento de Madrid, Madrid Salud, la DG de Innovación y 
Estrategia Social y la SG de Planificación e Inversión Territorial.  
 

 La guía de Orientaciones para mejorar el impacto de género de los recursos 
municipales con capacidad de incidir en la reducción de la pobreza femenina, 
elaborada a partir de sesiones de trabajo formativo y de análisis llevadas a cabo 
con el grupo transversal del proyecto, partiendo de las conclusiones extraídas de 
la evaluación externa recogidas en el Informe de Evaluación el impacto de género 
de los recursos municipales destinados a paliar la pobreza femenina en la ciudad 
de Madrid . 

 

2.7.3. Realización de los informes de impacto de género que acompañan al 
presupuesto municipal 

Desde el año 2017 las políticas de gastos e ingresos del Ayuntamiento de Madrid 
integran el enfoque de género en su elaboración, ejecución y evaluación, a fin de que 
tengan un impacto positivo en el objetivo de avance hacia la igualdad.  

Por ello, cada año, los programas presupuestarios van acompañados de una memoria 
de impacto de género en la que se analiza qué se va a realizar para reducir las 
desigualdades de género existentes en el ámbito de actuación de dicho programa y 
qué resultados se esperan obtener. 
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Asimismo, desde el año 2018, una vez concluido cada ciclo presupuestario, en la 
evaluación de cumplimiento de objetivos de cada programa es necesario realizar una 
memoria de evaluación del cumplimiento de los objetivos de igualdad. 

A partir de estas memorias, se han elaborado los siguientes dos informes en 2023: 

 

1) El octavo Informe de impacto de género del proyecto de presupuesto general del 
Ayuntamiento de Madrid de 2024. Se han analizado las 403 memorias de impacto 
de género elaboradas sobre un total de 505 programas presupuestarios 
(79,8%%), lo que supone un incremento de casi 4 puntos respecto a 2022. En el 
informe se analiza cómo el presupuesto previsto puede incidir en los tres 
mecanismos de reproducción de las desigualdades (3R) y en las tres líneas de la 
política de igualdad municipal (3L). 

Gráfico 2.7.3,1. Evolución del presupuesto con impacto de género porcentaje del importe y del 
número de programas total. 

 

 

2) El tercer Informe de Cumplimiento de Objetivos de Igualdad de la ejecución 
presupuestaria de 2022, que realiza una evaluación de impacto de género post 
facto del presupuesto. Dicho informe se elaboró previo análisis y clasificación por 
parte del Servicio de Transversalidad de Género de las 380 memorias de 
cumplimiento de objetivos de igualdad de los programas presupuestarios 
presentadas por los órganos gestores. Se examina la ejecución presupuestaria de 
estos programas, el cumplimiento de los objetivos de igualdad previstos y su 
incidencia en los mecanismos de reproducción de las desigualdades (3R) y en las 
líneas de la política de igualdad (3L).  
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2.8. INNOVACIÓN SOCIAL 
 
2.8.1. Cuadro de mando del AG Políticas Sociales, Familia e Igualdad (CdM) 

Durante el año 2023 se ha actualizado periódicamente la información contenida en 
el CdM del AGPSFeI y se han incorporado tres nuevos programas: 

 SAD Servicio de Ayuda a Domicilio para personas mayores 
 SAD Servicios de Ayuda a Domicilio para personas con discapacidad, ambos de 

la DG de Mayores y Prevención de la Soledad no deseada. 
 PEF Punto de Encuentro Familiar, de la DG de Familia e Infancia  

 

 

A lo largo de 2023, la Subdirección General de Innovación Social (SGIS) ha trabajado 
en el desarrollo de automatismos para el control de calidad de los ficheros de 
microdatos enviados por las empresas prestatarias de los servicios o programas del 
Área de Gobierno. 

Asimismo, durante el segundo trimestre de 2023 se ha comenzado a preparar la 
migración del actual CdM a entorno corporativo con desarrollos en Power Bi y bajo 
estándares IAM. La finalización de los trabajos está prevista para finales de octubre 
2024. 

Las fuentes de datos de entrada al CdM provienen bien de los datasets elaborados 
por IAM a partir de los datos alojados en aplicaciones corporativas, bien de los 
generados por la SGIS a partir de los ficheros de microdatos recibidos una vez 
depurados.  

2.8.2. Panel de Hogares 

El Panel de Hogares de la ciudad de Madrid es un estudio demoscópico, de carácter 
longitudinal, que pretende aportar conocimiento acerca de los problemas sociales de 
la ciudad, de las necesidades sociales de sus hogares, así como del modo en que estas 
necesidades varían en el tiempo. Además, permite georreferenciar la información 
obtenida al tener una orientación territorial a nivel ciudad y distrito. 

La edición 2023 del Panel de Hogares es la segunda y complementa a la realizada en 
2021. El trabajo de campo se ha desarrollado desde el 28 de agosto al 23 de octubre 
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de 2023 a través de una encuesta telefónica dirigida a hogares de Madrid en los que 
reside de forma habitual, al menos, una persona de 18 años o más. El tamaño de la 
muestra ha sido de 8.491, de los cuales 2.236 son hogares que ya habían participado 
en la edición de 2021. El tipo de muestreo ha sido bietápico, con selección de las 
unidades primarias (hogares) en primera etapa y de las personas de 18 años o más 
en la segunda, atendiendo a cuotas cruzadas por sexo, edad, distrito y tipo de hogar. 
Tiene afijación aproporcional por distrito (aproximadamente 400 encuestas), lo que 
permite ofrecer datos representativos para cada uno de ellos. 

El cuestionario consta de 28 preguntas y permite recoger información acerca de las 
condiciones de vivienda, la actividad económica y los ingresos del hogar, la 
ocupación, los estudios y el estado de salud de los miembros, la distribución de las 
tareas del hogar y las relaciones de convivencia, así como, entre otros, el uso de 
servicios y prestaciones públicas. 

Entre los resultados del Panel 2023 se destacan los siguientes aspectos relacionados 
con la situación económica de los hogares madrileños:  

- El 42,3% de los hogares tienen, en diferente grado, dificultad para llegar a fin 
de mes, de los cuales el 12% ha necesitado la ayuda de garantía de ingreso 
mínimo en el último año y el 35,9% prevé que podrá necesitar algún tipo de 
ayuda pública.  

- En la actualidad, el 14,4% de los hogares ya han solicitado ayuda a otras 
personas u organismos, el 29% no tienen capacidad para hacer frente a un 
gasto imprevisto de 750 € con sus propios recursos, el 23,5% no pueden ir 
de vacaciones fuera de casa al menos una semana al año y el 16% no pueden 
mantener su vivienda con temperatura adecuada en invierno.  

- El 14,4% de los hogares han tenido problemas para pagar los gastos de la 
vivienda (hipoteca, alquiler, recibos de comunidad de propietarios/as, 
suministros, etc.) durante el último año y el 19,2% han tenido algún tipo de 
necesidad de atención sanitaria que no ha sido cubierta por falta de recursos.  

El Panel de Hogares también aporta información acerca de servicios y prestaciones 
municipales. Entre los dirigidos a personas mayores o con discapacidad, se señala 
que algo más de un 13% de los miembros han necesitado los servicios de Ayuda a 
Domicilio y de Teleasistencia y que el 18% han acudido a un centro público de 
personas mayores; entre los recursos dirigidos a niños, niñas y adolescentes, se 
destaca que el 21,4% de los hogares han solicitado plaza en los campamentos 
urbanos del Ayuntamiento de Madrid; y, por último, entre los recursos educativos, 
se establece en 5% los hogares solicitantes de plaza en una escuela municipal de 
música, de danza, de arte dramático o de cerámica. 

Por último, es relevante que más de la mitad de la muestra (59,4%) considera que es 
fácil o muy fácil acudir de forma presencial a un local de juegos y/o de apuestas 
deportivas en sus zonas de residencia y que en el 5,5% de los hogares reside, al 
menos, una persona que ha sido víctima de algún tipo de violencia en el último año, 
especialmente en el espacio público.  

     Los resultados pueden consultarse en Panel de hogares de la ciudad de Madrid. 
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2.8.3. Proyecto Piloto de Investigación de Acompañamiento Social 

” Proyecto piloto de acompañamiento social para la promoción de 
la autonomía de los perceptores de RMI o IMV con menores a 
cargo en la ciudad de Madrid” 

Uno de los proyectos impulsados desde el Área de Gobierno de 
Políticas Sociales, Familia e Igualdad ha sido el ”Proyecto piloto de 
acompañamiento social para la promoción de la autonomía de los 
perceptores de RMI o IMV con menores a cargo en la ciudad de 
Madrid”( en adelante Proyecto Piloto), cabiendo destacar que uno 
de los principales aspectos ha sido su carácter transversal, dado 
que ha requerido involucración y esfuerzo de diversos entes de la 
Administración tanto Central como Local, además de la 
colaboración e impulso de diversas Áreas de Gobierno y 

Organismo Autónomo del Ayuntamiento de Madrid. 

Este proyecto se ha desarrollado en el marco del Real Decreto 938/2021 de 26 de 
octubre (BOE 27 octubre 2021), que regula la concesión directa de subvenciones del 
Ministerio de Inclusión, Seguridad Social y Migraciones-MISSM- en el ámbito de la 
inclusión social, en el marco del Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia. 
Este plan de la Secretaría General de inclusión del MISSM centra su atención en el 
componente 23 en las nuevas políticas públicas para un mercado de trabajo dinámico, 
resiliente e inclusivo, vinculado al “fomento del crecimiento inclusivo mediante la 
vinculación de las políticas de inclusión sociolaboral al Ingreso Mínimo Vital” que promueve 
la implantación de un nuevo modelo de inclusión a partir del ingreso mínimo vital (IMV), 
y que plantea como objetivo ”la reducción de la desigualdad de la renta y las tasas de 
pobreza”. Para lograr este objetivo, se planteó, entre otros, el desarrollo de proyectos 
piloto que pusieran en marcha itinerarios de inclusión social en diferentes comunidades 
o ciudades autónomas, entidades locales y del tercer sector de acción social. 
Concretamente, en la Resolución de la Secretaría General de Objetivos y Políticas de 
Inclusión y Previsión Social de fecha 03 de diciembre de 2021 se concede una 
subvención por importe de 10.523.291,80 euros al Ayuntamiento de Madrid para llevar 
a cabo este Proyecto Piloto. 

Contexto del proyecto. La idea de implantar 
un nuevo modelo de inclusión a partir del 
Ingreso Mínimo Vital (IMV) ha permitido 
desarrollar itinerarios novedosos que se 
adecuen a las diferentes realidades de la 
pobreza y la exclusión social en España. 

Según Eurostat, se observa que España se 
encuentra entre los tres países con mayor 
porcentaje de niños, niñas y adolescentes 
menores de 18 años en riesgo de pobreza o 
exclusión social, solo por detrás de Bulgaria 
y Rumanía, y 7 puntos porcentuales por 
encima de la media de la Unión Europea. De 
acuerdo con los cálculos de Save the 
Children a partir de los datos de la Encuesta 
de Condiciones de Vida (ECV) 2023 del Instituto Nacional de Estadística (INE), el número 

Porcentaje de menores de 18 años en riesgo de 
pobreza o exclusión social (2022) Eurostat. 
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de niños y niñas en situación de pobreza en nuestro país en 2023 se estima en más de 
2,3 millones. https://www.savethechildren.es/notasprensa/encuesta-de-condiciones-de-vida-la-
pobreza-infantil-sube-en-espana-de-la-mano-del.  

El Ayuntamiento de Madrid, consciente de esta necesidad, apuesta por reforzar la 
prestación IMV con el desarrollo de políticas complementarias al apoyo a la inclusión 
social. Por tanto, desde el Área de Gobierno de Políticas Sociales, Familia e Igualdad 
(AGPSFI) del Ayuntamiento de Madrid se diseña un Proyecto Piloto dirigido a familias 
vulnerables con menores a cargo que son beneficiarias del IMV, enmarcado en el modelo 
ecológico-sistémico del desarrollo infantil, con enfoque de Parentalidad Positiva que 
promueve el apoyo familiar en la primera infancia y la necesidad de prevenir o romper 
el ciclo intergeneracional de la pobreza y la adversidad vital en la población vulnerable, 
lo que afecta al bienestar de la infancia. 

Descripción del proyecto 

Este proyecto piloto de investigación 
persigue comprobar la eficacia de 
herramientas específicas para 
promover la recuperación de la 
autonomía de los hogares más 
vulnerables de Madrid en los que viven 
niños y niñas. Estas herramientas son 
la promoción y desarrollo de 
competencias emocionales y 

educativas parentales, y horas de cuidado de apoyo a los adultos del hogar, con el objeto 
de favorecer la conciliación de la vida laboral y familiar de estos hogares beneficiarios 
del Ingreso Mínimo Vital (IMV), renta mínima de inserción (RMI), y/o Tarjeta Familia (TF), 
ofreciendo a todas las familias participantes mejorar su empleabilidad a través de 
formación sociolaboral. 

Población a la se dirige y la distribución de la muestra. 

Las familias que han participado en el proyecto han sido unidades familiares compuestas 
por padres y/o madres, personas cuidadoras o tutores legales de menores con edades 
comprendidas entre los 0 y los 7 años, hogares perceptores de IMV, cuyos miembros 
están empadronados en la Ciudad de Madrid.  

La muestra de familias monoparentales y biparentales que tienen menores a cargo y que 
están acogidas al IMV se ha seleccionado a partir de las bases de datos del Ayuntamiento 
de Madrid y el MISSM. Partiendo de un universo de 6.911 familias se ha obtenido una 
muestra de 1.525, que se ha distribuido aleatoriamente entre los tres grupos de 
tratamiento establecidos.  

Descripción de los programas que se aplican en la intervención 

 Programa Sociolaboral. Intervención destinada a mejorar la empleabilidad de las 
familias participantes. Esta actuación persigue la recuperación de la autonomía de la 
población más vulnerable por falta de ingresos mediante el esquema formación-
incremento de las competencias-empleabilidad/ocupación. La entidad encargada de 
implementar dicho programa es la Agencia para el Empleo del Ayuntamiento de 
Madrid. Dicho programa sociolaboral engloba formación competencial, 
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conocimientos digitales y cómo 
acceder a empleos en el mercado 
actual, con el objeto de reducir 
barreras y mejorar su empleabilidad. 
El procedimiento implementado 
conlleva la asignación de un 
técnico/a de empleo a cada familia 
participante, el cual realiza un 
análisis de la situación del 
participante, identificando el grado 
interés y compromiso, y establece 
un diagnóstico competencial y de 
empleabilidad pre y post de la implementación del programa. El programa consta de 
100 horas lectivas bajo la plataforma “Emplea+” y “Viaje web”. Este programa 
sociolaboral se ofreció a todas las familias participantes en el proyecto. 

 Programa Respira: Intervención diseñada para aliviar las cargas familiares que 
reducen las posibilidades de conciliación familiar-laboral en estos hogares. En este 
programa se proporciona tiempo de descargo a los progenitores de las familias, 
facilitando un espacio que pueda ser dedicado a cubrir sus propias necesidades a 
través de 40 horas de tiempo para la supervisión física de los/as menores, 
permitiendo transferir ese tiempo a otras actividades. El servicio fue realizado por 
profesionales de la empresa Eulen a través de una ampliación del contrato SERCAF. 
Este servicio se prestó bajo demanda voluntaria por parte de las familias, pudiendo 
elegir el momento, número de horas y periodicidad. El servicio se prestó de enero a 
abril 2023, de lunes a viernes en horario de 08 a 22h y de 08 a 15h los sábados, 
domingos y festivos. 

 Programa Psicoeducativo ‘Crecer Felices en Familia II. Este programa tenía por 
objeto, a través de la intervención, fortalecer las competencias parentales a familias 
con riesgo psicosocial y vulnerabilidad. El programa combina la intervención grupal 
(20 sesiones, planificadas semanalmente) con la intervención domiciliaria (7 
sesiones, planificadas semanalmente). Utilizando una metodología experiencial, ya 
validada en otros programas de educación parental, creada por el equipo de 
Psicología Evolutiva y de la Educación de la Universidad de La Laguna y la 
Universidad de las Palmas de Gran Canaria. Este programa de apoyo familiar está 
basado en evidencias, con base teórica, contenidos y actividades descritos y 
estructurados en un manual, el cual promueve una parentalidad consciente fruto de 
un proceso colaborativo con las familias bajo la garantía de cumplimento de 
estándares de calidad. Y bajo el marco científico de un enfoque ecológico-sistémico 
del desarrollo de la infancia.  

Diseño de evaluación. Se inicia desarrollando una Teoría del cambio, la cual define la 
relación causal entre la intervención y el objetivo final, permitiendo esquematizar la 
relación entre las necesidades identificadas en la población objetivo, las prestaciones o 
servicios que se ofrecen en la intervención, además de prever los resultados tanto 
inmediatos como a medio-largo plazo. Se parte de los obstáculos y dificultades para la 
inclusión social y laboral de las familias más vulnerables derivados de la parentalidad y 
del cuidado de los hijos e hijas. Para ello, se propone una serie de recursos y acciones 
que se requieren para generar los productos del programa. Y como consecuencia se 

Figura: Teoría del Cambio
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prevé un resultado directo de las actividades programadas en cada tratamiento. 
Reflejamos el gráfico que refleja el esquema de la Teoría del Cambio para este proyecto. 

Tras esta delimitación, se define la hipótesis de partida de este proyecto, donde se espera 
que estas familias puedan incrementar su nivel de 
bienestar y recuperar su autonomía con mayor facilidad 
cuando se les proporciona apoyo familiar y social durante 
el tiempo de cuidado y educación de sus hijos e hijas.  

 

Para analizar la hipótesis, se utilizaron instrumentos de medida estandarizados en 
diferentes momentos de recogida de información, correspondiendo con la estructura 
diseñada de evaluación (publicados en el siguiente enlace a Anexos al estudio científico - 
Ayuntamiento de Madrid. En cuanto al marco temporal de la implementación y 
evaluación se refleja en la siguiente gráfica cada fase del proceso de evaluación a lo 
largo del 2023 y 2024. 

Resultados obtenidos. 

Dentro del marco del contrato de investigación con la Universidad de las Palmas de Gran 
Canaria y con la Universidad de La Laguna, se requirió un análisis científico de resultados 
de la investigación ajustado al diseño definido de evaluación, el cual ha sido realizado 
por el equipo de expertos en investigación de dichas Universidades, y como 
consecuencia se ha elaborado un Informe Científico de Resultados, donde se podrá 
consultar con detalle los resultados que ha reflejado la investigación. Publicado en el 
enlace siguiente:  Proyecto Piloto de Acompañamiento Social 

Con respecto a la participación global de las familias, contabilizando tanto la asistencia 
a los programas como la participación en las fases de evaluación, se ha obtenido una 
participación de 1.107 familias, que corresponde al 72,6% del total. Se remarca el perfil 
mayoritario de familia: 

Mujer en 35 y 44 años, soltera, desempleada, que posee educación secundaria o 
bachillerato, procedente de algún país de América del Sur y reside en una vivienda 
alquilada. Convive con el padre del menor. Hogar ubicado en la Zona Sur de Madrid, en 
Distrito de Puente de Vallecas, Carabanchel o Usera. Familia con riesgo psicosocial alto. 
Y una antigüedad en Servicios Sociales del Ayuntamiento de Madrid desde 2018 en 
adelante. 

Como conclusión, el Informe Científico de Resultados establece que el modelo estadístico 
se cumple, en mayor medida, para el Programa Crecer Felices en Familia II, seguido de 
un efecto con menor potencia estadística para el Programa Respira y no se cumple 
estadísticamente para las personas que participaron únicamente en el Programa 
Sociolaboral (Grupo Control). Ello demuestra que es necesario intervenir directamente 

Factores para analizar la hipótesis 

 Reducción del estrés parental. 
 Mejora de la conciliación entre la vida laboral y familiar.  
 Mejora del comportamiento del menor.  
 Incremento de las redes sociales de apoyo a la familia y su calidad.  
 Mejora de la calidad de las actitudes y prácticas de cuidado y educación de los hijos y mejora del sentido 

de competencia como padres.  
 Mejora de la resiliencia ante las adversidades y la autonomía en la toma de decisiones.  
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para lograr una mejora del ejercicio parental y del sistema familiar, lo cual redundará en 
la mejora del comportamiento del niño/a en un contexto de vulnerabilidad 
socioeconómica y laboral, migratorio, con problemas de salud, adversidad vital y 
sobrecarga de funciones de cuidado y educación de la familia, todo ello factores de 
riesgo para el desarrollo del niño/a en un entorno que podría ser proclive a problemas 
de maltrato físico y negligencia. 

Es de destacar que este proyecto sitúa al Ayuntamiento de Madrid en la avanzadilla del 
cambio de paradigma en las políticas sociales europeas, con respecto a: 

- Promover políticas de intervención social basadas en un enfoque preventivo de 
protección de la familia. 

- Desarrollar proyectos con metodología de ensayo controlado aleatorizado (RCT). 
- Aplicar un programa de Parentalidad positiva de nueva generación basadas en 

evidencias que tienen como objetivo asegurar un apoyo familiar de calidad como un 
derecho básico de la infancia. 

Como conclusión, la comparativa de la efectividad de los tres itinerarios muestra un 
fondo de ganancias en todos ellos, sobre todo en los dos programas de tratamiento GT1 
y GT2 en cuanto a las dimensiones parentales se refiere, ya que además de apoyo 
sociolaboral han aportado alivio a la sobrecarga familiar debido al entrenamiento grupal 
y domiciliario.  

En cuanto a lecciones aprendidas, se quiere señalar la relevancia de aplicar programas 
basados en la evidencia que permitan lograr cambio sistémico en el ámbito parental y 
familiar, tendente a la inclusión social y autonomía y con impacto preventivo del 
maltrato infantil. Además de la posibilidad de crear espacios efectivos de 
fortalecimiento, reflexión, acompañamiento y apoyo con las familias, no impositivos ni 
prescriptivos, mediante la metodología experiencial y con equipos multiprofesionales y 
formados en el enfoque transdisciplinar. 

Con objeto de ampliar y reforzar la transparencia de la actividad pública, se ha publicado 
el conjunto de ficheros relevantes de la investigación a partir de los cuales se han 
extraído las conclusiones y el informe Científico de resultados. El enlace es el siguiente:  
Datos Abiertos de Proyecto Piloto de Acompañamiento Social  

Para finalizar, debido a que este proyecto forma parte de un estudio global impulsado 
desde el Laboratorio de Políticas de Inclusión del Ministerio de Inclusión, Seguridad 
Social y Migraciones, adjuntamos el enlace donde se ha publicado el informe 
desarrollado por el equipo de evaluación: 
https://www.inclusion.gob.es/web/inclusion/politicas-de-inclusion 
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2.9. SECRETARÍA GENERAL TÉCNICA  

La Secretaría General Técnica (SGT) es un servicio transversal, que da cobertura a todas 
las unidades administrativas que integran el Área de Gobierno. Entre otras 
competencias, le corresponde la gestión de los servicios comunes, la coordinación de las 
DDGG en el ámbito de los servicios comunes, la asistencia jurídica y técnica al titular del 
Área de Gobierno y a la Coordinadora General, sin perjuicio de las competencias de 
otros órganos municipales, y las funciones tendentes a la eficiente utilización de los 
medios y recursos materiales, económicos y personales. 

En el ejercicio de dichas funciones, la gestión de la SGT va encaminada al logro de los 
siguientes objetivos: 

 Garantizar el derecho a la participación democrática y a la información, 
transparencia y rendición de cuentas. 

 Atender e informar a la ciudadanía en la tramitación de los asuntos de su interés 
a través de la Oficina de Registro del Área de Gobierno. 

 Facilitar el apoyo jurídico necesario a las unidades administrativas del Área de 
Gobierno, mediante la realización de informes, tramitación de convenios, 
propuestas de acuerdos, decretos y resoluciones y publicación de disposiciones 
y resoluciones administrativas. 

 Apoyar la gestión de las direcciones generales del Área de Gobierno mediante el 
asesoramiento, la tramitación y el seguimiento de los expedientes de 
contratación. 

 Racionalizar la distribución de los recursos económicos del Área de Gobierno 
entre las distintas DDGG dependientes de ésta, mediante la planificación del 
presupuesto y el seguimiento de su ejecución.  

 Optimizar la gestión de los recursos humanos del Área de Gobierno en lo que 
tiene de relación con los puestos de trabajo, así como agilizar los procesos de 
provisión de puestos de trabajo en sus diferentes modalidades y potenciar la 
formación del personal con el doble objetivo de mejorar su cualificación 
profesional y facilitar su carrera administrativa. 

 Gestionar eficazmente los servicios comunes que se demandan desde las 
unidades administrativas del Área de Gobierno. 

 Mantener los edificios adscritos al Área de Gobierno garantizando las debidas 
condiciones de seguridad y salud en el trabajo.  

Para la consecución de dichos objetivos, la gestión llevada a cabo por la SGT durante el 
año 2023, atendiendo a una clasificación temática, puede resumirse en los siguientes 
apartados: 
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En materia de participación democrática, información y transparencia. 

Desde la SGT se atiende a las solicitudes de informe que llegan desde los órganos 
colegiados de los Distritos en materias relacionadas con el ámbito competencial del Área 
de Gobierno, las peticiones de información que formulan los grupos políticos 
municipales, las solicitudes de acceso a la información pública que realiza la ciudadanía 
en base a la normativa vigente en materia de transparencia, y también las sugerencias, 
reclamaciones y felicitaciones de la ciudadanía que entran a través de los diversos 
canales que el Ayuntamiento pone a su disposición.  

Así, durante el 2023 cabe destacar las siguientes cifras:  

 Informes para los asuntos incluidos en el orden del día de los plenos de 
distrito: ascendieron a 236 informes. 

Informes para dar respuesta a cuestiones planteadas por los Consejos de 
Proximidad de los Distritos de Madrid: se emitió 1 informe. 

 Tramitación y resolución de las solicitudes de acceso a la información pública 
presentadas al amparo de la ordenanza de transparencia: se tramitaron 44 
solicitudes. 

 Peticiones de información de grupos políticos. Se dio respuesta a 51 
peticiones. 

 Atención de sugerencias y/o reclamaciones. Se atendieron 22 sugerencias 
y/o reclamaciones. 

En materia de información y atención a la ciudadanía y registro. 

En el AGFIyBS hay ubicada una oficina auxiliar de registro en la que se han realizado un 
total de 103.173 anotaciones (58.893 de entrada y 44.280 de salida). Hay que tener en 
cuenta que un gran número de estas anotaciones corresponden a la Ley de Dependencia 
(se han recibido 20.928 solicitudes, que han generado 25.703 anotaciones de entrada y 
47.360 de salida). 

En materia de régimen jurídico.  

Desde la SGT se ha desarrollado en esta materia la siguiente actividad: 
 
 Tramitación de convenios de colaboración, expedientes de concesión de 

subvenciones (directas, nominativas y de pública concurrencia), premios, becas y 
aportaciones económicas, así como de convenios generadores de ingreso, y de 
convenios que no producen gasto para el Ayuntamiento: Se han tramitado un total 
de 127 expedientes que representaron un volumen de gasto de 60,2 millones de 
euros, y unos ingresos de 138,2 millones. Su desglose por tipos y por órganos 
gestores se detalla en la Tabla 2.9.1. siguiente. 
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Tabla 2.9.1 Régimen Jurídico: Volumen total de expedientes tramitados 

Centro directivo 

Expedientes de gasto 

Total  
Expedientes  

de ingreso (Convenios) 

Total 
Expedientes sin 

coste (Convenios) 

TOTAL 
 Expedientes 

VARIOS (*) Convocatorias públicas 
de Subvenciones  Convenios Total expedientes  

de gasto 

Nº importe Nº importe Nº importe Nº importe Nº importe Nº Nº 

DG Familias e 
Infancia 1 2.750 3 3.694.000 10 4.800.937 14 8.497.687 0 0 2 16 

DG Educación,  
Juventud y 
Voluntariado 

17 7.686.098 3 947.215 2 1.694.850 22 9.878.162 2 750.000 1 25 

DG de Mayores  2 0 0  0 5 478.000 7 478.000 2 131.000.000 4 13 

DG Inclusión Social 10 1.834.691 6 14.800.000 11 8.170.512 27 24.805.203 0 0 7 34 

DG Servicios 
Sociales y atención a 
la discapacidad 

2 8.459 0 0 9 12.159.618 11 12.168.077 3 5.739.147 7 21 

DG Políticas de 
Igualdad y contra la 
Violencia de Género  

2 116.560 2 2.126.668 9 2.101.451 13 4.344.679 1 662.634 3 17 

DG Innovación y 
Estrategia Social 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Coordinación Gral. 
(Voluntariado) 0 0 0 0 0 0 0 0  0 0 1 1 

Total 34 9.648.558  14 21.567.883  46 29.405.368 94 60.171.808 8 138.151.781 25 127 

(*) En la doble columna VARIOS se recogen los totales (número de expedientes, e importe) correspondientes a diversas categorías de expedientes de gasto: Premios / Convocatoria de Becas / 
Aportaciones Económicas / y Pago de Cuotas 
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 Emisión de informes de contenido jurídico: Se han elaborado informes de contenido 
jurídico a los convenios de subvención nominativa suscritos y en los expedientes de 
concesión de premios, becas, cuotas, así como en la fase de aprobación de las 
convocatorias públicas de subvenciones. En todos estos expedientes se ha 
proporcionado a los órganos gestores del Área de Gobierno asesoramiento jurídico 
continuado, mediante la emisión de notas e informes con indicaciones jurídicas en 
todas las fases de su tramitación. En el caso de las convocatorias públicas de 
subvenciones y becas, ese asesoramiento se ha extendido, además de a las fases de 
autorización de gasto, a la de valoración, por la participación del servicio en las 
comisiones de valoración de todas las convocatorias de subvenciones.  
 

 Se han aprobado un total de 187 expedientes de justificación de subvenciones, con 
el asesoramiento jurídico continuado a su tramitación a los órganos gestores. Se ha 
recabado la firma de 436 elevaciones de propuestas de justificación y reintegros 
formulados al Delegado del Área. 
 

 Preparación de los asuntos que han de someterse a Junta de Gobierno y Pleno: se han 
elevado 108 propuestas de acuerdo a la Junta de Gobierno y una propuesta de 
acuerdo a la Comisión Permanente Ordinaria del Área y el Pleno del Ayuntamiento. 
Se han sustanciado, realizando mensualmente la tarea de preparación de la 
documentación necesaria para el estudio de dichos asuntos, un total de 83 iniciativas 
ante la citada Comisión.  
 

 Se participa en la revisión y se impulsa la tramitación de los expedientes de aprobación 
de textos normativos, así como en la elaboración del Plan Anual Normativo. Se 
preparan los asuntos incluidos en el orden del día de las sesiones del Comité de 
Política Regulatoria, con el estudio y revisión de la documentación y antecedentes 
necesarios.  
 

 Se ha realizado el envío de información y documentación requerida por órganos 
judiciales para la tramitación de 14 recursos contencioso-administrativos, además de 
la gestión de diferentes documentos remitidos por juzgados. Se han tramitado 27 
expedientes correspondientes a recursos de reposición contra decretos de resolución 
de procedimientos de concesión de subvenciones. 
 

 Se ha recabado la firma de 21 decretos de suplencia de los órganos directivos del 
Área.  
 

 Se ha impulsado la contestación de 45 reclamaciones y sugerencias recibidas de la 
Oficina del Defensor del Pueblo. 
 

 Se han realizado 60 publicaciones, distribuidas entre el Tablón Electrónico del 
Ayuntamiento (TEU), el Boletín Oficial del Ayuntamiento de Madrid (BOAM) y el 
Boletín Oficial de la Comunidad de Madrid (BOCM), así como la remisión de 
información solicitada para la emisión de certificaciones, y se han llevado a cabo 6.564 
inscripciones en el Libro de resoluciones en relación con los decretos y resoluciones 
del Delegado y los distintos órganos directivos del Área de Gobierno. 
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En materia de contratación.  

Se resume a continuación la actividad desarrollada por la SGT en materia de contratación 

 Tramitación de expedientes de contratación de las direcciones generales del área de 
gobierno. De los 221 expedientes de contratación tramitados, 42 correspondieron a 
procedimientos abiertos, abiertos simplificados y abiertos simplificados sumarios, 143 
a prórrogas, modificaciones de contratos y otras incidencias contractuales y 5 a 
contratos basados en acuerdos marco. Estos expedientes supusieron un gasto 
plurianual de 602.826.762 euros, ascendiendo el gasto correspondiente de 2023 a la 
cantidad de 152.103.223 euros, con la distribución por direcciones generales, tipo de 
contrato, procedimiento de adjudicación, e importes que consta en la Tabla 2.9.2.  
A estos expedientes hay que añadir 31 procedimientos contractuales que finalmente 
se archivaron por diversas causas, sin llegar a su adjudicación y 1 expediente de 
indemnización por daños. 
 

 Así mismo, la licitación de los contratos basados en acuerdos marco de otras 
administraciones ha supuesto la realización de actuaciones propias del órgano de 
contratación, entre las que se encuentra el generar las invitaciones (un total de 13 
expedientes que han supuesto 336 invitaciones), y la tramitación de la adjudicación. 
 

 Se han tramitado asimismo 124 expedientes correspondientes a devoluciones de 
garantías (69) y a liquidaciones de contratos (55). 
 

 Convocatoria, preparación y asistencia a las mesas de contratación, y actuaciones 
contractuales. En el año 2023, se han elaborado 62 pliegos de cláusulas 
administrativas particulares, y se han realizado 207 Mesas de Contratación. Se 
formalizaron un total de 212 contratos, aprobándose 631 Decretos del titular del 
Área, y 151 Resoluciones de los otros órganos de contratación, y se elaboraron 56 
borradores de acuerdos y extractos de expedientes de contratación elevados a la 
Junta de Gobierno. Se realizaron así mismo 1038 notificaciones. 
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Tabla 2.9.2. Expedientes de contratación tramitados en el área de Gobierno de Políticas Sociales, Familia e Igualdad 

CONTRATOS 
PRÓRROGAS, MODIFICACIONES, 
CONTINUIDAD DEL SERVICIO E 
INCIDENCIAS CONTRACTUALES 

OTROS 

TOTAL CONTRATOS  
FORMA-

LIZA-
CIONES 

TIPO DE CONTRATO 

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACIÓN TRAMITADOS 

ABIERTO BASADO EN 
ACUERDO MARCO   

Nº 
IMPORTE 

Nº 
IMPORTE 

Nº 
IMPORTE 

Nº Nº 
IMPORTE 

Nº 
2023 TOTAL TOTAL 2023 TOTAL 2023 TOTAL 

SECRETARÍA GENERAL TÉCNICA 

Servicios 3 1.130.471 4.389.190 2 6.736 8 1.053.679 1.986.622 2 15 2.184.150 6.382.548 12 

Suministros 2 257.779 257.779             2 257.779 257.779 3 

Otros           1 CANON CANON   1     1 

Total 5 1.388.250 4.646.969 2 6.736 9 1.053.679 1.986.622 2 18 2.441.929 6.640.327 16 

D.G. MAYORES Y PREVENCIÓN A LA SOLEDAD NO DESEADA 

Servicios 2 689.537 4.626.913     25 1.734.170 20.605.758 4 31 2.423.708 25.232.672 15 

Gestión De Servicio Publico           1 0 1.643.291 7 8 0 1.643.291 1 

Servicios a la Ciudadanía 7 44.914.037 159.048.935     9 90.244.190 323.342.047   16 135.158.227 482.390.982 40 

Suministros                 2 2 0 0 0 

Total 9 45.603.574 163.675.849 0 0 35 91.978.360 345.591.096 13 57 137.581.934 509.266.944 56 

D.G. SERVICIOS SOCIALES YATENCIÓN A LA DISCAPACIDAD 

Servicios 3 130.438 205.632             3 130.438 205.632 3 

Gestión De Servicio Publico           1 0 1.643.291   1 0 1.643.291 1 

Servicios a la Ciudadanía           3 112.494 707.951 2 5 112.494 707.951 3 

Encargo 1 278.197 278.197     2 -381.921 -381.921   3 -103.724 -103.724 3 

Total 4 408.635 483.828 0 0 6 -269.427 1.969.321 2 12 139.207 2.453.149 10 

D.G. INCLUSIÓN SOCIAL 

Servicios 1 0 24.921     3 472 40.130   4 472 65.052 3 

Servicios a la Ciudadanía  1 567.428 4.539.242     10 598.263 24.723.891 1 12 1.165.690 29.263.133 11 

Suministros 1 0 70.523 3 73.077 6 36.667 371.500 3 13 36.667 515.099 4 

Total 3 567.428 4.634.686 3 73.077 19 635.401 25.135.521 4 29 1.202.829 29.843.283 18 

D.G. FAMILIA E INFANCIA 

Continua siguiente página 



 [Escriba aquí] Memoria de Actividades 2023 
 
 
 

58 
 

D.G. FAMILIA E INFANCIA 

Servicios           8 701.393 2.151.038 1 9 701.393 2.151.038 8 
Gestión De 
Servicio Publico 2 114.566 6.784.892             2 114.566 6.784.892 10 

Servicios a la 
Ciudadanía           22 5.033.064 18.179.216   22 5.033.064 18.179.216 22 

Total 2 114.566 6.784.892 0 0 30 5.734.458 20.330.253 1 33 5.849.024 27.115.146 40 

D.G. EDUCACIÓN, JUVENTUD Y VOLUNTARIADO 

Servicios 8 929.257 9.667.704     26 629.061 3.804.232 4 38 1.558.318 13.471.936 34 

Suministros 7 278.724 446.184     6 -1.438 5.141 2 15 277.286 451.325 20 

Total 15 1.207.981 10.113.889 0 0 32 627.623 3.809.373 6 53 1.835.605 13.923.261 54 

D.G. IGUALDAD Y CONTRA A LA VIOLENCIA DE GÉNERO 

Servicios           2 7.061 26.564 2 4 7.061 26.564 2 
Servicios a la 
Ciudadanía 4 2.891.915 9.596.933     10 153.718 3.961.154 1 15 3.045.633 13.558.087 16 

Total 4 2.891.915 9.596.933 0 0 12 160.780 3.987.718 3 19 3.052.695 13.584.651 18 

TOTAL ÁREA 42 52.182.349 199.937.045 5 79.813 143 99.920.873 402.809.904 31 221 152.103.223 602.826.762 212 
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 Además, se han tramitado también 6 expedientes de imposición de penalidades por 
incumplimientos contractuales (3 desestimados, 3 finalizando en acuerdo de 
imposición) y 16 recursos (1 de reposición, 6 recursos especiales en materia de 
contratación y 9 contencioso administrativo). 
 

 La labor de asesoramiento y coordinación a las diferentes DDGG del área de gobierno 
en materia de contratación generó 32 notas informativas y un total de 120 notas de 
observaciones a los servicios gestores para la adecuada elaboración de las propuestas 
de contratación y pliegos.  
 

 Se han tramitado 51 incidencias de altas y bajas de usuarios en PLYCA, así como las 
suplencias de los órganos directivos y de los usuarios PLYCA. 
 

 En el plano de la relación con personas interesadas en los procedimientos, se 
tramitaron 450 consultas de la ciudadanía sobre los pliegos o documentación 
complementaria de los contratos. 
 

 En materia de cumplimiento de las obligaciones de publicación, se ha gestionado la 
publicación de 199 anuncios en la Plataforma de Contratación del Sector Público 
(PLACSP), y 84 en el Diario Oficial de la Unión Europea (DOUE). 
 

 Por su parte, en virtud de la regulación contenida en el artículo 63 de la LCSP, se han 
publicado en PLACSP un total de 800 documentos. 
 

 En relación al Registro de Contratos se efectúa a través de la aplicación informática 
Replyca, en la que se inscriben todos los contratos y acuerdos marco formalizados y 
todos los contratos basados en un acuerdo marco y contratos menores adjudicados, 
así como sus incidencias. Entre las inscripciones manuales y las automáticas se han 
remitido un total de 546 fichas (147 de contratos menores) para su incorporación al 
Registro de contratos. 
 

 Así mismo, se han tramitado un total de 74 procedimientos de rectificación de 
inscripciones en Replyca. 
 

 Por otra parte, se ha remitido a la Dirección General de Contratación y Servicios (en 
adelante DGCyS) la información relativa a los contratos de cada dirección general 
necesaria para la elaboración de la programación de la actividad contractual y del plan 
municipal de contratación. 
 

 Se ha publicado la información relativa a los contratos menores con carácter trimestral 
en el Perfil de Contratante, actualmente alojado en PLACSP. 
 

 En cumplimiento del acuerdo de Pleno de fiscalización e intervención limitada previa, 
se han elaborado un total de 550 informes de adecuación a la normativa aplicable de 
las propuestas a elevar al órgano competente. De ellos, 387 se corresponden con 
propuestas de decreto y 163 con propuestas de resolución.  
 

 De conformidad con lo dispuesto en los artículos 52 y 133 de la LCSP, se han 
tramitado 7 solicitudes de acceso de licitadores a expedientes de contratación 
pública. 
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 Como consecuencia del cambio de Corporación se han realizado todas las actuaciones 
necesarias para las adaptaciones de las aplicaciones informáticas. 
 

En materia de recursos humanos.  

La plantilla a fecha 31 de diciembre de 2023, (Gráfico 2.9.3.), estaba integrada por un total 
de 1.080 puestos de trabajo. Esta cifra comprende todos los puestos dotados, ocupados 
o vacantes, tanto los reservados a personal funcionario, laboral y eventual, como los de 
Programas Temporales de Empleo, y Acumulación de Tareas. Asimismo, incluye los 
puestos ocupados por los cargos directivos y el cargo electo. 
 

 
Gráfico 2.9.3. Distribución del personal por Direcciones Generales. 

 
 
 
En el siguiente gráfico, se refleja la distribución de plazas ocupadas por personal 
funcionario, detalladas por grupos de clasificación. 
 
Gráfico 2.9.4. Distribución por Grupos y centro directivo. 

 
 
La gestión de este elevado número de puestos conlleva la tramitación de numerosos 
procedimientos de provisión. El gráfico 2.9.5. que se incorpora a continuación refleja el 
número de puestos por Centros Directivos cuya provisión se ha tramitado y finalizado a 
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través de las diversas formas de provisión: Libre designación, Concursos Generales, 
Concursos Específicos, Comisión de Servicio, Atribución Temporal de Funciones y 
contratación de interinos. 
 
 

Gráfico 2.9.5. Provisión de puestos por centros directivos 

 

Asimismo, la gestión de la plantilla conlleva otros procedimientos y tareas propios de la 
gestión de recursos humanos:  

 Expedientes de creación y modificación de estructura orgánica, puestos de trabajo y 
plantilla presupuestaria. Se han iniciado 31 expedientes de modificación de RPT, 
aprobándose en su totalidad, lo que ha supuesto una modificación de 208 puestos.. 
 

 Ingreso de personal funcionario: Se ha participado en la elaboración de las bases, 
temario y Tribunales de oposición de diversas oposiciones de turno libre: Cocinero/a, 
Diplomado de Trabajo Social, Educador/a Infantil, Educador Social, Médicos, así como 
de Promoción Interna: Técnico de Acogida e Integración, Técnico Auxiliar Sanitario. 
Así mismo se ha participado en los procesos de estabilización de:  Agentes de 
Igualdad, Auxiliar de Servicios Sociales, Cocinero, Diplomado en Trabajo Social, 
Educador Infantil, Maestro de Primaria, Profesor de Cerámica y Psicólogos. 
 

 Tramitación de partes de baja, confirmación y alta, y otras incidencias y cometidos 
diversos: Se han tramitado un total de 1.956 partes de baja, alta y confirmación por 
incapacidad temporal; de ellos, 1.097 fueron partes de baja o alta, y 859 de 
confirmación. 
 

 Además, se han grabado en la aplicación de AYRE Gestión de Bajas Laborales un total 
de 248 ausencias justificadas por enfermedad sin baja médica. En cuanto a accidentes 
de trabajo, el número de asistencias por accidente de trabajo sin baja médica han sido 
de 19, y 18 accidentes de trabajo con baja médica. 

 Jubilaciones: Se han tramitado un total de 23 expedientes, de los cuales 7 han sido de 
jubilación forzosa, 6 de jubilación voluntaria, 3 de jubilación por invalidez, y 1 
jubilación parcial. Se han tramitado 6 de prolongación del servicio activo. 
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 Certificados de firma electrónica y tarjetas corporativas. Tal y como refleja el gráfico 
2.9.6, el número de certificados ha aumentado respecto de los tramitados en el 
ejercicio anterior, las nuevas incorporaciones del personal motivadas por la provisión 
de puestos hacen que esta tarea sea continua, a lo largo del año, con pequeños 
repuntes motivados por incorporación de aspirantes que han aprobado pruebas 
selectivas o incorporaciones de trabajadores de programas de empleo temporal.  

 

Gráfico 2.9.6. Firma electrónica 

 

 Participación en los planes de formación. Desde la SGT, en coordinación con la 
Escuela de Formación y previo estudio y detección de las necesidades planteadas por 
todas las Direcciones Generales, se diseñan y programan actividades formativas 
especializadas. Las actividades formativas tuteladas han ascendido a 66, 
impartiéndose a través de 89 ediciones, habiendo sido convocados 2.106 alumnos y 
alumnas. 

 Procesos de Adaptación/movilidad de trabajadores: Durante el año se ha colaborado 
con el Departamento de Salud Laboral de la Subdirección General de Prevención de 
Relaciones Laborales en el proceso de adaptación o movilidad de 15 integrantes de la 
plantilla que por motivos de salud así lo requerían. 

 Se ha procedido a la aplicación en 27 ocasiones del Protocolo de Actuación en materia 
de Prevención de Riesgos Laborales, en caso de agresiones de terceros en los 
servicios municipales, incluidas las agresiones “in itinere”.  

 Retribuciones: Mensualmente se tramitan las altas, bajas y modificaciones del 
Complemento de productividad, las gratificaciones por servicios extraordinarios, las 
retribuciones por las festividades realizadas por el personal del Centro de Acogida San 
Isidro y de la Central del SAMUR Social en días festivos no incluidos en los cuadrantes. 
Así como el abono al personal de la Residencia Internado San Ildefonso derivado del 
convenio entre el Ayuntamiento de Madrid con la SELAE que retribuye las funciones 
de tutela, educación y acompañamiento de las niñas y niños a los sorteos de loterías, 
habiendo tramitado 1.242 Retribuciones complementarias. 
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 Informes de funciones: Se han emitido 200 informes durante 2023. 

 Otras funciones: 

o Se han contestado 3.428 correos electrónicos relacionados con incidencias en 
materia de fichajes, tiempos de personal, permisos retribuidos, premios y 
licencias, formación, etc., a las que hay que añadir las consultas telefónicas. 

o Emisión de “hago constar”. 
o Tramitación de solicitudes de flexibilización horaria, permisos no retribuidos, 

reducciones de jornadas, permisos por maternidad o paternidad y los permisos 
de lactancia o de excedencias. 

o Actuaciones disciplinarias. 
o Participación en la comisión municipal de evaluación del cumplimiento de los 

permisos, excedencias y licencias de conciliación, en la Comisión de Igualdad 
y en el Grupo de Trabajo de Agresiones a Terceros. 
 

En materia de gestión de servicios comunes.  

Desde la SGT se han desarrollado en esta materia las siguientes actividades: 
 Seguimiento de los servicios contratados en relación con los edificios adscritos al 

Área de Gobierno (limpieza, seguridad), ya sean de propiedad municipal o en 
régimen de arrendamiento.  

 Gestión de los dos salones de actos y las cuatro salas de reuniones. 
 Apoyo a 67 reuniones y eventos celebrados por el Área de Gobierno.  
 Gestión con las compañías aseguradoras de los siniestros que se producen en 

edificios dependientes del Área de Gobierno: se han tramitado 2 expedientes. 
 Actualización y mantenimiento del Directorio de AYRE.  
 Transporte de mobiliario, documentación, equipos informáticos, instrumentos 

musicales y demás enseres entre edificios en los que el Área de Gobierno presta 
sus servicios: se han gestionado un total de 92 traslados. 

 Comunicaciones a Informática del Ayuntamiento de Madrid (IAM). Se han 
gestionado todas las peticiones de material informático necesario para la 
incorporación al puesto de trabajo dentro del Área y su posterior tramitación e 
inventario para ser devueltos. 

 Centralización de las solicitudes de material de oficina y otras necesidades del 
Área: se han tramitado un total de 32 expedientes de adquisición de bienes por 
un importe de 92.492,99€.  

 Organización y gestión de la unidad de conductores y ordenanzas para la atención 
a las necesidades del área. En 2023 el área contaba con 27 POSI en edificios, y 9 
conductores para incidencias, con 5 vehículos, con los que se atendieron 197 
servicios de correo en mano y 895 servicios de traslados de personas.  

 Adopción de las medidas necesarias para garantizar la seguridad y salud de los 
trabajadores del Área de Gobierno en diversos edificios.  

 
En materia de gestión de mantenimiento de edificios adscritos al Área.  

En relación con los 23 edificios y locales adscritos al Área, con una superficie total de 
68.999,50 m2 en edificios y 46.597,75 m2 en zonas verdes y forestales, se han 
desarrollado las siguientes actividades: 

 Seguimiento y control del contrato de mantenimiento integral de los edificios 
adscritos al Área de Gobierno con un importe anual de 586.039,49 €. 
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 Seguimiento y control del contrato marco para la elaboración de planes de 
autoprotección y simulacros por valor de 6.736,35 €. 

 Actuaciones de eficiencia energética y mejora de la climatización en el Centro de 
la C/ Gral. Ricardos nº 14, Sede del SAMUR Social en Carrera de San Francisco 
nº10 y Centro de Acogida San Isidro en Paseo del Rey nº34, por valor de 
264.654,24 €. 

 Visitas de supervisión e inspección a los edificios del área para asesoramiento en 
materia de mantenimiento. 

 Seguimiento y coordinación de las actuaciones y obras realizadas por la DG de 
Arquitectura y otros organismos municipales en los edificios adscritos. 

 Elaboración de informes en materia de obras y conservación. 
 

En materia de gestión presupuestaria.  

Desde la SGT se llevan a cabo a cabo funciones de asesoramiento económico a la 
Coordinación General y a las Direcciones Generales en todos los procesos relacionados 
con el presupuesto del Área de Gobierno, tanto en la fase de su propuesta anual 
(elaboración de la SGT y coordinación del conjunto, excepto Capítulo 1), como en lo que 
se refiere al seguimiento, modificaciones presupuestarias, creación de aplicaciones 
presupuestarias de gastos e ingresos, tramitación de proyectos de inversión, etc. 

A esa labor está íntimamente unido todo el proceso de gestión contable: elaboración y 
emisión de los documentos contables, en todas sus fases, seguimiento de la ejecución y 
tramitación de ingresos y gastos, de facturas y pagos, anticipos de caja fija, libramientos 
a justificar, revisión de precios, intereses de demora, devoluciones de ingresos, y, en 
materia de subvenciones, su gestión con el módulo de subvenciones de SAP. 

Con motivo de la prórroga del presupuesto de gastos e ingresos del ejercicio 2022 al 2023 
se gestionaron diversas modificaciones presupuestarias para ajustarlos a las necesidades 
reales. El conjunto de estos ajustes y de la actuación del Área de Gobierno a lo largo del 
ejercicio tiene su reflejo económico en las distintas fases de ejecución de los presupuestos 
de gastos e ingresos, cuyo desarrollo se detalla en los siguientes apartados. 

Ejecución presupuestaria: ingresos. 

En la Tabla 2.9.7. se presenta el estado de ejecución del presupuesto de ingresos del 
Área a 31/12/2023, detallado para las Unidades de Ingresos, en el que se aprecia 
el volumen de Derechos Reconocidos (119.263.310 €) sobre el presupuesto 
definitivo (132.368.101 €), que representa un 90,10% de la previsión de ingresos 
realizada, porcentaje altamente significativo. 

En la Tabla 2.9.8. se presenta el estado de ejecución por capítulos del Presupuesto de 
ingresos, lo que permite apreciar que los ingresos corrientes se han generado 
fundamentalmente en el capítulo 4 “Transferencias Corrientes” (Derechos 
reconocidos: 114.733.270 €; Derechos recaudados: 89.383.270 €), registrándose 
el resto de ingresos  en el capítulo 3 “Tasas, precios públicos y otros ingresos” 
(Derechos reconocidos: 4.529.040 €; Derechos recaudados: 4.508.473 €) y en el 
capítulo 5 “Ingresos patrimoniales (Derechos reconocidos y recaudados: 1.000 
euros).  
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Tabla 2.9.7. Estado de ejecución de ingresos por Direcciones Generales a 31 de diciembre de 2023 

Unidad / 
Dirección 
General 

Previsión 
inicial Modific. Previsión 

definitiva 
Derechos 

reconocidos 
% Dchos Rec 
/ Prev. Def. Recaudado 

% 
Recaudado / 
Dchos. Rec. 

Secretaría 
General Técnica 3.200 0 3.200 86.351 2.698,48% 78.088 90,43% 

Políticas de 
Igualdad y contra 
la violencia de 
género 

1.041.243 0 1.041.243 1.322.954 127,06% 1.322.954 100% 

Familia e Infancia 15.221.867 0 15.221.867 11.005.145 72,30% 11.005.145 100% 

Mayores 107.116.698 0 107.116.698 98.948.257 92,37% 73.948.257 74,73% 

Servicios Sociales 
y Emergencia 
Social 

6.294.956 0 6.294.956 5.226.117 83,02% 5.226.117 100,00% 

Inclusión Social 250.000 0 250.000 361.566 144,63% 111.566 30,86% 

Educación y 
Juventud 2.440.137 0 2.440.137 2.312.920 94,79%  2.200.616 95,15% 

TOTAL 
INGRESOS ÁREA 132.368.101 0 132.368.101 119.263.310 90,10% 93.892.744 78,73% 

Tabla 2.9.8. Estado de ejecución de ingresos por Capítulos a 31 de diciembre de 2023 

Capítulos Previsión 
inicial Modific. Previsión 

definitiva 
Derechos 

reconocidos 
% Dchos Rec 
/ Prev. Def. Recaudado 

% 
Recaudado / 
Dchos. Rec. 

3 Tasas y otros 
ingresos 1.718.237 0 1.718.237 4.529.040 263,59% 4.508.473 99,55% 

4 Transferencias 
corrientes 130.646.664 0 130.646.664 114.733.270 87,82% 89.383.270 77,91% 

5 Ingresos 
patrimoniales 3.200 0 3.200 1.000 31,25% 1.000 100,00% 

Total Ingresos 
Área 132.368.101 0 135.368.101 119.263.310 90,10% 93.892.744 78,73% 

 

Ejecución presupuestaria: gastos.  

El Área de Gobierno de Políticas Sociales, Familia e Igualdad contó con un 
presupuesto definitivo de gastos de 307.600.765 €. 

El grado de ejecución del presupuesto ha sido relevante, tanto en lo que se refiere 
a gasto autorizado y dispuesto (95,90% del presupuesto definitivo), como en 
obligaciones reconocidas (un 92,34%). Asimismo, el porcentaje de obligaciones 
reconocidas a 31 de diciembre alcanzó un 96,28% de los créditos dispuestos 
(Tabla 2.9.10.). En la tabla, se muestran de forma separada los créditos 
correspondientes a los Fondos NGEU (Next Generation) para una mejor 
identificación del crédito presupuestario con el que se dotaron y de su ejecución. 

El desglose de la ejecución de los gastos por programas se muestra en la Tabla 2.9.9. 
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Tabla 2.9.9. Estado de ejecución de gastos por Programas a 31/12/2023. 

Programa Crédito 
inicial 

Modif. 
Crédito 

Crédito 
definitivo Dispuesto % Dto. / Def. Obligaciones 

reconocidas % Obl. / Def. % Obl./ 
Dispuesto. 

23100 Dirección y Gestión Administrativa 
Políticas Sociales, Familia e Igualdad 10.191.881 523.538 10.715.419 10.278.402 95,92% 10.100.929 94,27% 98,27% 

23101 Prevención y Atención frente a la 
Violencia de Género 13.324.697 819.159 14.143.856 13.801.553 97,58% 13.792.512 97,52% 99,93% 

23102 Familia e Infancia 44.809.681 -7.344.867 37.464.814 37.053.318 98,90% 36.636.629 97,79% 98,88% 

23103 Mayores 95.853.585 -1.427.477 94.426.108 92.222.740 97,67% 83.979.727 88,94% 91,06% 

23104 
Promoción, Conciliación y 
Cooperación Institucional para la 
Igualdad de Oportunidades 

11.604.341 -790.759 10.813.582 11.264.481 104,17% 11.262.350 104,15% 99,98% 

23106 Servicios Sociales y Emergencia 
Social 48.956.753 -10.950.103 38.006.650 35.648.489 93,80% 34.785.682 91,53% 97,58% 

23107 Inclusión Social 39.259.348 3.721.522 42.980.870 42.640.268 99,21% 42.425.315 98,72% 99,51% 

23109 Innovación y Estrategia Social 1.247.208 -171.806 1.075.402 837.336 77,86% 837.336 77,86% 100,00% 
23110 Voluntariado 740.688 31.462 772.150 749.657 97,09% 749.657 97,09% 100,00% 

23166 NGEU. Itinerarios de inclusión social 0 7.267.811 7.267.811 5.433.466 74,76% 4.810.532 66,19% 88,54% 

23179 NGEU. Convenio servicios sociales 0 2.730.840 2.730.840 0 0,00% 0 0,00% - 
23290 Cooperación al Desarrollo 0 9.081.421 9.081.421 9.392.339 103,42% 9.386.976 103,36% 99,94% 

32301 Centros docentes Enseñanza Infantil 
y Primaria 17.223.733 -1.461.926 15.761.807 14.264.323 90,50% 14.131.088 89,65% 99,07% 

32501 Absentismo 2.399.606 41.661 2.441.267 2.413.386 98,86 2.368.186 97,01% 98,13% 

32601 Servicios complementarios 
Educación 12.581.006 13.617 12.594.623 11.764.233 93,41% 11.665.981 92,63% 99,16% 

33701 Instalaciones Juventud 264.450 -35.804 228.646 153.211 67,01% 151.040 66,06% 98,58% 

33702 Actividades ocio y tiempo libre 
Juventud 4.610.378 946.066 5.556.444 5.480.362 98,63% 5.351.382 96,31% 97,65% 

91208 Área de Gobierno Políticas Sociales, 
Familia e Igualdad  1.889.620 -350.564 1.539.056 1.588.022 103,18% 1.588.022 103,18% 100,00% 

Total Gastos Área 304.956.975 2.643.790 307.600.765 294.985.583 95,90% 284.023.343 92,34% 96,28% 



 

  

 

 

Al analizar el estado de ejecución del presupuesto de gasto por capítulos (véase 
Tabla 2.9.10), se observa que los porcentajes de ejecución son muy elevados en 
todos ellos, salvo en el capítulo 6 “Inversiones”, cuyo presupuesto sólo se ha 
ejecutado en un 30,05% en créditos dispuestos, y en un 29,01% en obligaciones 
liquidadas, si bien el peso específico del presupuesto del Área destinado a 
inversiones es muy bajo: 4.906.275 € sobre un total de 307.600.765 €, lo que 
representa escasamente el 1,59% del conjunto.  

Tabla 2.9.10. Estado de ejecución de gastos por Capítulos a 31 de diciembre de 2023.  

Capítulos 
CRÉDITO 
INICIAL 

MODIF. 
CREDITO 

CRÉDITO 
DEFINITIVO 

AUTORIZAD
O 

% Aut. / 
Def. 

DISPUESTO 
% 

Disp. / 
Def. 

OBLIGACIO
NES 

RECONOCID
AS 

% OBL. 
/ DEF. 

% 
Oblig. 

/ 
Dispue

sto 

1. Gastos de 
personal 

49.367.949 5.090.130 54.458.079 51.277.764 94,16% 51.277.764 
94,16

% 
51.277.764 94,16% 100% 

2. Gastos de 
bienes 
corrientes y 
servicios 

204.304.260 4.594.768 208.899.028 203.755.184 97,54% 203.749.890 
97,54

% 
192.963.100 92,37% 

94,71
% 

3. Gastos 
financieros 

0 7.570 7.570 7.570 100% 7.570 100% 7.570 100% 100% 

4. 
Transferencias 
corrientes 

48.493.757 -9.163.944 39.329.813 38.495.890 97,88% 38.475.885 
97,88

% 
38.351.456 97,51% 

99,68
% 

6. Inversiones 
reales 

2.791.009 2.115.266 4.906.275 1.568.491 31,97% 1.474.474 
30,05

% 
1.423.453 29,01% 

96,54
% 

Total  
Gastos Área 

304.956.975 2.643.790 307.600.765 295.104.900 95,94% 294.985.583 
95,90

% 
284.023.343 92,34% 

96,28
% 

 

PROCEDIMIENTOS ESPECIALES. 

La posibilidad de expedir órdenes de pago mediante el sistema de anticipos de caja fija o 
el sistema de pagos a justificar está contemplada y regulada en el Real Decreto Legislativo 
2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley reguladora de 
las Haciendas Locales. 

Con la entrada en vigor del Reglamento 2/2022, de 25 de enero, de Pagos a Justificar y 
Anticipos de Caja Fija del Ayuntamiento de Madrid (B.O.C.M. número 29 de 4 de febrero 
de 2022), se unificó la regulación de ambas formas de pago, para adaptarlas al 
ordenamiento jurídico vigente y a la estructura orgánica del Ayuntamiento de Madrid. 

En cuanto al anticipo de caja fija del Área de Gobierno de Políticas Sociales, Familia e 
Igualdad se constituyó por un importe de 450.000 euros. A lo largo del año 2023 se 
registraron 532 operaciones para efectuar el abono de los gastos tramitados con cargo al 
mismo, por un importe total de 95.722,27 euros, destacando especialmente los pagos 
destinados a las ayudas de emergencia social. Su detalle por Direcciones Generales se 
muestra en la Tabla 2.9.11, en la que también se recogen las dos reposiciones que hubo 
que realizar para reponer fondos en la cuenta corriente habilitada para abonar los gastos 
gestionados por este procedimiento conforme al Reglamento citado.  
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Tabla 2.9.11. Distribución anticipos de caja fija ejercicio 2023 

ÓRGANO GESTOR 
1ª REPOSICIÓN 2ª REPOSICIÓN TOTAL 

Nº Importe Nº Importe Nº Importe 

SECRETARIA GENERAL TÉCNICA 60                8.533  113                 9.545  173               18.078  

EDUCACIÓN, JUVENTUD Y 
VOLUNTARIADO 14                4.099  20             12.325  34              16.424  

SERVICIOS SOCIALES Y ATENCIÓN A 
LA DISCAPACIDAD 82                7.789  58                 5.049  140  12.838  

INCLUSION SOCIAL 104              27.177  81              21.205  185               48.382  

TOTAL 260 47.598 272 48.124 532 95.722 

Asimismo, tras la cancelación de todos los anticipos de caja fija constituidos en el 
Ayuntamiento de Madrid, decretada por la Delegada del Área de Gobierno de Economía, 
Innovación y Hacienda el 27 de marzo de 2023 con motivo de la renovación de la 
Corporación, fue preciso recurrir al sistema de libramiento de fondos para pagos a 
justificar, al objeto de poder atender aquellos gastos que, por su naturaleza y 
características, no admitían demora y cuyos justificantes de gasto no podían ser obtenidos 
con carácter previo a la expedición de las correspondientes órdenes de pago.  

Mediante el sistema de pagos a justificar se tramitaron en 2023 un total de 56 
expedientes por un importe total de 19.204,07 euros, cuyo detalle por Órganos directivos 
se muestra en la Tabla 2.9.12. 

Tabla 2.9.12. Distribución pagos a justificar ejercicio 2023 

ÓRGANO GESTOR Nº Importe 

SECRETARÍA GENERAL TÉCNICA 2 670 

D.G. SERVICIOS SOCIALES Y ATENCIÓN A LA DISCAPACIDAD 31 8.106 

D.G. INCLUSIÓN SOCIAL 23 10.428 

TOTAL 56 19.204 

Reseñar que, tras la renovación de la Corporación municipal a mediados de 2023, la 
constitución del nuevo anticipo de caja fija del Área de Gobierno de Políticas Sociales, 
Familia e Infancia fue autorizada por Decreto de la Delegada del Área de Gobierno de 
Economía, Innovación y Hacienda de fecha 31 de julio de 2023, por un importe de 
350.000 euros. 

Documentos contables 

El volumen de documentos contables generados en el ejercicio es una buena medida del 
volumen de actividad en un Área de Gobierno. Se generaron 8.764 documentos. Entre 
ellos, destacan los 3.985 correspondientes a la fase de reconocimiento de obligaciones 
(O). Su desglose por Direcciones Generales se muestra en la Tabla 2.9.13 
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Tabla 2.9.13. Documentos contables tramitados en el ejercicio 2023  

CENTRO DIRECTIVO A D AD ADO O ACF Pagos a 
justificar Total 

Secretaría General Técnica  27 24 65 361 248 173 2 900 
Políticas de Igualdad y contra la violencia 
de Género 46 87 106 275 588 0 0 1.102 

Familias e Infancia 20 107 94 138 464 0 0 823 
Mayores  68 75 147 154 1.030 0 0 1.474 
Servicios Sociales y Atención a la 
Discapacidad  22 17 57 426 197 140 31 890 

Inclusión Social  82 112 83 234 508 185 23 1.227 

Educación, Juventud y Voluntariado  173 315 401 475 950 34 0 2.348 

Total 438 737 953 2.063 3.985 532 56 8.764 

 

Convenios de Ingresos  

Destacar, por último, la importancia económica que los convenios generadores de 
ingresos gestionados por el Área tienen para el Ayuntamiento, al contribuir a aumentar el 
presupuesto destinado al desarrollo de las funciones.  

Al igual que en ejercicios anteriores, en el año 2023 el Área de Políticas Sociales, Familia 
e Igualdad firmó y/o prorrogó convenios de este tipo tanto con la Administración General 
del Estado como con la Comunidad de Madrid. Entre los convenios vigentes en este 
ejercicio, podemos destacar, por razón de su cuantía, los siguientes firmados entre la 
Comunidad de Madrid y el Ayuntamiento de Madrid: 

 Adenda de prórroga del Convenio de colaboración para la atención a las personas en 
situación de dependencia y el desarrollo de otros programas de atención social para 
el período 1 de enero de 2022 a 31 de diciembre de 2023, por un importe total de 
74.941.443 euros, destinada a financiar la atención a las personas en situación de 
dependencia a través de determinados servicios que presta el Ayuntamiento de 
Madrid, como son los de ayuda a domicilio, teleasistencia, Centros de Dia y Residencia 
Municipal, la atención a las familias, y la gestión de los servicios que, en materia de 
atención a menores, atribuye la normativa a las entidades locales, y la gestión de los 
Servicios Sociales de Atención Primaria que se dirigen a la población en general.  

 Convenio de colaboración para la atención a las personas en situación de dependencia 
hasta el 31 de diciembre de 2023 en el marco del Acuerdo del Gobierno de España 
sobre el “Plan de Choque en Dependencia 2021-2023”, con una aportación por parte 
de la Comunidad de Madrid de 33.155.255 euros destinada a financiar los servicios 
de ayuda a domicilio, centro de día y teleasistencia a un mayor número de personas 
usuarias no atendidas por el Convenio vigente, dirigidos a personas con dependencia 
reconocida, con el objetivo de apoyar el mantenimiento de las personas usuarias en 
su medio habitual de convivencia. 

 Convenio de colaboración para la mejora del servicio de ayuda a domicilio para la 
atención a las personas en situación de dependencia del municipio de Madrid, por un 
importe de 25.000.000 euros. 
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Subvenciones de la Comunidad de Madrid a entidades locales 
 
Por acuerdo de 30 de agosto de 2023 del Consejo de Gobierno de la Comunidad de 
Madrid, por el que se aprueba el Programa para otorgar subvenciones a entidades locales 
para la ejecución de proyectos en el marco del Plan Corresponsables de 2023, se autoriza 
la concesión directa de subvenciones a 77 Ayuntamientos y 9 Mancomunidades y un 
gasto de 16.957.276,66 euros para la financiación de dicho programa. 
 
El importe total de la subvención concedida al municipio de Madrid asciende a 9.895.663 
euros, para la financiación de los siguientes proyectos: 

 Servicio de conciliación y apoyo a familias con menores (SERCAF Menores): 
2.468.884,60 €. 

 Centros de día infantiles: 1.603.559 €. 
 Centros abiertos en inglés: 620.000 €. 
 Conciliación en los distritos: 5.203.219,40 €. 

La gestión de los tres primeros proyectos se ha realizado por esta Área de Gobierno 
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BLOQUE III. ATENCIÓN SOCIAL PRIMARIA 

3.1. LA ATENCIÓN SOCIAL PRIMARIA EN MADRID  

3.1.1.  El contexto de la Atención Social primaria 

3.1.2.  Los Centros de Servicios Sociales  

3.1.2.1. ¿Qué son?  

3.1.2.2. ¿Cómo funcionan?  

3.1.2.3. ¿Qué servicios prestan?  

3.1.2.4.  ¿Quién trabaja en ellos?  

3.1.3. Compromisos de calidad  

3.1.4. La atención social primaria en cifras 

3.1.5. Demandas y prestaciones concedidas 

3.1.6. El Presupuesto 

3.2.  COORDINACIÓN Y PROGRAMACIÓN DE LA ATENCIÓN SOCIAL PRIMARIA 

3.2.1. Funciones y competencias  

3.2.2.  Contratos y convenios 

3.2.3. Acciones formativas  

3.2.4. Mejoras tecnológicas  

3.2.5.  Reuniones, jornadas, mesas coordinación 

3.2.6. Fondo Documental  

3.3. GESTION Y PRESTACIONES EN LA ATENCIÓN SOCIAL PRIMARIA 

3.3.1. Introducción 

3.3.2. Líneas estratégicas de intervención. Misión y objetivos 

3.3.3. Visión 

3.3.4. Programas y acciones preventivas 

3.3.5. Reflexión/líneas futuras 

3.4.  PRESTACIONES ECONOMICAS Y TARJETAS FAMILIA 

3.4.1. Introducción 

3.4.2. Visión 

3.4.3. Programa: prestaciones económicas y tarjeta familias 

3.4.4. Acciones preventivas 

3.4.5. Reflexiones/líneas futuras 

 
 

  



 [Escriba aquí] Memoria de Actividades 2023 
 
 
 

73 
 

BLOQUE III. ATENCIÓN SOCIAL PRIMARIA 

3.1. ATENCIÓN SOCIAL PRIMARIA EN MADRID 
 

3.1.1. El contexto de la Atención Social primaria en Madrid  

El Estado del Bienestar garantiza al conjunto de la ciudadanía unos niveles mínimos 
de cobertura de sus necesidades y les reconoce diversos derechos sociales.  

Ese compromiso se concreta en el sistema de protección social de los Servicios 
Sociales, que de forma continuada se adapta a los distintos procesos de 
transformación que han modificado de manera notable la fisionomía y estructura 
de la sociedad madrileña (proceso de envejecimiento, reducción de la natalidad, 
incremento de la población extranjera…). Estas circunstancias han propiciado el 
desarrollo de nuevas políticas de integración e inclusión, así como de prestaciones 
y servicios que lleguen a un mayor número de personas que requieren apoyos para 
mantener su autonomía, así como la atención a situaciones de dependencia. 

Los Servicios Sociales de Atención Social Primaria del Ayuntamiento de Madrid son 
el primer nivel de atención del sistema global de Servicios Sociales –del propio 
consistorio, la Comunidad de Madrid o la Administración Central- y pretenden 
garantizar la equidad social (proporcionar atención en función de las carencias 
individuales o familiares y potenciar los recursos personales) y responder a las 
necesidades sociales de la ciudadanía, sin distinción de sexo, raza, nacionalidad, 
religión o cualquier otra circunstancia particular o social. Actúan como motor de 
solidaridad e inclusión social y son un elemento fundamental del progreso y del 
bienestar de una sociedad. 

Dirigidos a toda la población, mantienen un carácter generalista, si bien dedican una 
especial consideración a aquellos grupos que se encuentran en situaciones de 
mayor desprotección o vulnerabilidad por muy diversos motivos: edad, carencia de 
red de apoyo, falta de recursos, etc.  

La LEY 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de 
Madrid, establece que los servicios sociales tendrán por finalidad favorecer la 
integración social, la igualdad de oportunidades, la autonomía personal, la 
convivencia familiar, la participación y el bienestar social de todas las personas, 
familias y grupos, mediante una función promotora, preventiva, protectora y de 
atención frente a las necesidades sociales originadas por situaciones de 
vulnerabilidad, exclusión, desprotección, desamparo, dependencia, urgencia o 
emergencia social. 

En la última década ya se habían incrementado las demandas a causa del 
envejecimiento de la población, las consecuencias de la larga crisis económica 
iniciada en 2008, el paulatino empobrecimiento de las clases medias y la 
intensificación de las desigualdades. Las personas atendidas desde los servicios 
sociales se hallaban en situación de vulnerabilidad. Las presentes consecuencias de 
la pandemia y la crisis económica las han dejado todavía más expuestas: personas 
mayores que viven solas y requieren apoyo en su atención, personas en situación 
de soledad no deseada, otras con dificultades de autonomía personal, con 
problemas de salud, familias con dificultades económicas o crisis familiares, etc. 
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3.1.2. Los Centros de Servicios Sociales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.1.2.1.  ¿Qué son? 

Los Centros de Servicios Sociales constituyen el equipamiento básico de la 
Atención Social Primaria. Son el principal acceso al Sistema de Servicios Sociales y 
a las prestaciones profesionales, económicas y los servicios que dependen de las 
distintas Administraciones. Además, proporcionan asesoramiento y apoyo social, 
así como atención a situaciones de desprotección social. Otro de sus ámbitos de 
intervención se concreta en acciones de mejora en la comunidad en la que se ubican 
físicamente, favoreciendo la creación de redes de apoyo y participación. 

La ciudad de Madrid dispone de una red de Atención Social Primaria compuesta por 
40 Centros de Servicios Sociales. En el año 2023 se han inaugurado tres nuevos 
Centros: 

 El Centro de Servicios Sociales Luz Casanova en el distrito de San Blas Canillejas, 
que ha venido a sustituir al Centro de Servicios Sociales Pablo Casals, con un 
equipamiento mucho más amplio y adaptado a las nuevas necesidades que se 
requerían.  
 El Centro de Servicios Sociales María Echarri y Martínez en el distrito de Villa de 
Vallecas, acercando los Servicios Sociales a los vecinos del barrio del Ensanche de 
Vallecas. 
 El Centro de Servicios Sociales Canal de Panamá situado en el distrito de Ciudad 
Lineal,  ha venido a sustituir al Centro de Servicios Sociales Santa Felicidad, con un 
equipamiento más amplio y adaptado a las nuevas necesidades del distrito.  

Todos los distritos de la ciudad cuentan con al menos un Centro de Servicios 
Sociales. El distrito de Puente de Vallecas cuenta con cuatro, Carabanchel, Latina y 
Moncloa-Aravaca con tres, otros 10 distritos con dos centros cada uno (Centro, 
Ciudad Lineal, Fuencarral-El Pardo, Hortaleza, San Blas-Canillejas, Tetuán, Usera, 
Vicálvaro, Villaverde y Villa de Vallecas) y los 7 distritos restantes (Arganzuela, 
Barajas, Chamartín, Chamberí, Moratalaz, Retiro y Salamanca) con un centro en 
cada uno. 
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Con la red de Servicios Sociales se procura un equilibrio de dotaciones y servicios 
entre los 21 distritos garantizando la igualdad en las condiciones de acceso. Se 
pretende que estén en el entorno en el que los madrileños y madrileñas desarrollan 
su vida cotidiana para incidir en su accesibilidad y cercanía. Dependen de las Juntas 
de Distrito, pero las funciones y desarrollo de contenidos parten y se coordinan 
desde el Área de Gobierno de Políticas Sociales, Familia e Igualdad. 

El Ayuntamiento de Madrid dispone de un Centro de Servicios Sociales por cada 
83.504 habitantes. 

3.1.2.2.  ¿Cómo funcionan? 

Horario de atención de los Centros de Servicios Sociales. 

 De lunes a viernes de 9:00 h a 13:00 h y de 15:00 h a 19:00 h, con cita previa. 

Acceso a través de cita previa 

Se puede concertar una cita en el centro que corresponda según el domicilio (por 
teléfono o por correo electrónico) o con el sistema de Cita Previa de Línea Madrid: 

 Teléfono - Ayuntamiento de Madrid. Teléfono gratuito 010 o el 914 800 010 
(desde fuera de Madrid) 

 www.madrid.es/citaprevia 
 Redes sociales - Ayuntamiento de Madrid. Oficinas de Atención a la 

Ciudadanía (OAC) - Ayuntamiento de Madrid 
 App Madrid Móvil - Ayuntamiento de Madrid 
 Chat en línea - Ayuntamiento de Madrid 

A quienes se acercan por primera vez a un Centro de Servicios Sociales se les 
proporciona una cita con una trabajadora o trabajador social. En la Unidad de 
Trabajo Social de Primera Atención se realiza una valoración inicial de las 
demandas y las necesidades de la persona y se le informa y orienta sobre las 
ayudas y servicios disponibles, así como los requisitos necesarios para acceder a 
ellos.  

En el caso de que se considere necesaria una intervención y un seguimiento 
prolongado, se deriva a la Unidad de Trabajo Social de Zona del mismo centro. Allí 
se le asigna una trabajadora o trabajador social, que será el profesional de 
referencia de la persona o familia y el encargado de canalizar los apoyos que 
precise, asegurando la globalidad de las actuaciones y la adecuada aplicación de 
los recursos: realiza la valoración técnica de la situación planteada, el diseño de un 
programa de intervención social, la gestión de ayudas y servicios sociales, el 
seguimiento para asegurar la adecuación a las necesidades, así como 
acompañamiento social.  

A raíz de la pandemia, se ha producido un avance al facilitar el acceso de la 
ciudadanía a los Servicios Sociales mediante canales adicionales de comunicación, 
al incorporar la atención telefónica especializada y el correo electrónico como 
métodos de comunicación entre los equipos de profesionales y la ciudadanía. 
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3.1.2.3.  ¿Qué servicios prestan? 

Los servicios que prestan son principalmente los siguientes:  

 Información y orientación sobre Servicios Sociales y otros sistemas de 
protección social. 

 Asesoramiento social. 
 Apoyo social y seguimiento. 
 Atención de situaciones de desprotección social. 
 Gestión de servicios y ayudas sociales 
 Trabajo social comunitario. 

 
3.1.2.4.  ¿Quién trabaja en ellos? 

La red municipal de centros de servicios sociales cuenta con 1.021 profesionales, 
con equipos constituidos por personal directivo, profesionales del trabajo social, 
auxiliares de servicios sociales, personal administrativo y personal de oficios de 
servicios internos. 

En cuanto a profesionales del trabajo social, son actualmente un total de 672 en 
ASP, lo que significa una ratio de uno/a para atender a 4.970 madrileños y 
madrileñas. 

3.1.3. Compromisos de calidad  

La Carta de Servicios de los Centros de Servicios Sociales de Atención Social 
Primaria 

Madrid, una ciudad comprometida con la mejora de los Servicios Sociales. 

Datos de 2023 

40 centros de 
Servicios Sociales y 
5 Centros 
Comunitarios. 

Una red de 
atención formada 
por 1.021 
profesionales. 

451.883 
personas 
atendidas. 

13%. de los 
habitantes de 
Madrid. 

Valoración del 
servicio:  

8,2 sobre 10 

El compromiso municipal con la calidad y con la mejora continua de los servicios 
que prestan los Centros de Servicios Sociales de ASP está avalado a través de su 
Carta de Servicios, aprobada en 2010. El certificado UNE 93200 ha sido renovado 
en diciembre de 2023.  

Carta de Servicios de los Centros de Servicios Sociales - Atención Social Primaria   

Uno de los compromisos de la Carta es la realización, cada dos años, de un Estudio 
de Opinión entre las Personas Usuarias de Centros de Servicios Sociales. El último 
efectuado en 2023 muestra que la mayor parte de quienes acudieron a uno de ellos 
estaban satisfechos con los distintos aspectos relativos a la atención profesional 
facilitada. 
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Los resultados más relevantes (en una escala de valoración del 0 al 10) son los 
siguientes:  

 8,2 con la información recibida en cuanto a su utilidad y comprensibilidad 
 8,9 con la amabilidad del personal 
 8,5 con la profesionalidad 
 8,9 con el respeto a la intimidad y confidencialidad  

La valoración de la influencia que ha tenido en su vida cotidiana la atención por 
profesionales de los servicios sociales también es positiva: el 59,6% afirmaba que 
había mejorado su autonomía e independencia, un 67% se sentía más 
acompañado/a y apoyado/a y el 68% creía que había sido beneficioso para su 
familia.  

Como reflejo de esa valoración positiva el 89,2% aconsejaría a un familiar o a 
amistades acudir a ese centro en caso de necesitarlo. 

3.1.4. La atención social primaria en cifras 

Personas atendidas  

En el año 2023 se ha atendido a 451.883 personas con las que se han celebrado 
465.240 entrevistas.  

En relación con el año 2022, en el que se atendieron presencialmente el 47 % de 
las citas, en este año se ha reforzado la atención presencial, alcanzando un 57 % del 
total de entrevistas realizadas.  

Gráfico 3.1.4.1. Entrevistas realizadas según modalidad 2023 
 
De las 451.883 personas 
atendidas, 66.051, es decir, 
el 14,62% habían acudido 
por primera vez a los 
servicios sociales. Un dato 
que se mantiene estable 
respecto al año anterior. 

Las personas que han 
acudido por primera vez a 
los Servicios Sociales de 
Atención Social Primaria en 
2023 son una población 
mucho más joven que el 

global de las personas atendidas.  

 
Fuente:  Departamento de Coordinación y Programación de ASP, DGSSAD 
Explotación estadística: CIVIS Data BI-CIVIS. 

Al comparar el intervalo de edad de más de 65 años observamos que entre las 
personas nuevas representan el 30%, mientras que alcanzan el 48% del total de 
personas atendidas. 

Telefónica; 
132.758; 

28%

Presencial; 
264.083; 

57%

Telemática; 
41.750; 9%

Visita a 
domicilio; 

5.543; 1%
Otras; 

21.106; 5%
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En 2023 también se observa una incorporación progresiva de los hombres como 
demandantes de atención social. Este año representan el 41% de las personas que 
han acudido por primera vez. 

Los distritos en los que se ha atendido a mayor número de personas son 
Carabanchel, Puente de Vallecas y Latina. Los mismos que encabezaban este 
ranking el año anterior. 

 

Gráfico 3.1.4.2. Personas atendidas por distritos 2023  

Fuente:  Departamento de Coordinación y Programación de ASP, DGSSAD 
Explotación estadística: CIVIS Data BI-CIVIS. 

 

Como se puede observar, las cifras de atención siguen siendo superiores al periodo 
previo a la pandemia.  
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Gráfico 3.1.4.3. Evolución anual personas atendidas 2019-2023  

 
Fuente:  Departamento de Coordinación y Programación de ASP, DGSSAD 

Explotación estadística: CIVIS Data BI-CIVIS. 

Perfil de las personas usuarias 

En el año 2023 la atención de los servicios sociales se ha continuado centrando en 
las personas mayores de 65 años (215.713), las cuales representan casi la mitad de 
las personas atendidas desde los Centros de Servicios Sociales (el 48%), 
principalmente con demandas relativas a la dependencia, la ayuda a domicilio y la 
teleasistencia. Es significativo el porcentaje de personas mayores de 80 años 
atendidas (154.208) que alcanzan el 34 % del total.  

 

Gráfico 3.1.4.4. Personas atendidas por tramos de edad 2023  

Fuente:  
Departamento de Coordinación y Programación de ASP, DGSSAD 

Explotación estadística: CIVIS Data BI-CIVIS. 

En los últimos años se ha modificado el perfil de quienes acuden a servicios sociales: 
crece la presencia de personas más jóvenes y familias monoparentales.  

El porcentaje por sexos se mantiene en estos tres últimos años, y dos de cada tres 
personas atendidas son mujeres (el 62%), indicador que puede reflejar la mayor 
vulnerabilidad que acumulan las mujeres, en especial las más jóvenes y que tienen 
menores a cargo. 
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Gráfico. 3.1.4.5. Personas atendidas por sexo y nacionalidad 2023 

 
Fuente:  Departamento de Coordinación y Programación de ASP, DGSSAD 

Explotación estadística: CIVIS Data BI-CIVIS.  

Tasa de cobertura 

La tasa de cobertura de la Atención Social Primaria (la relación entre la población 
atendida y la población total) ha sido en 2023 de 13%. Las personas atendidas han sido 
451.883. 

Población extranjera atendida  

 129.280 en números absolutos, lo que supone un 28.6% de total de personas 
atendidas por los Servicios Sociales de Atención Social Primaria.  

 Las personas con nacionalidad extranjera representan el 17,1 % de la población 
residente en Madrid a 1 de enero de 202, este porcentaje ha crecido en el 
último año un 8,5%. 
 

3.1.5. Demandas y prestaciones concedidas  

Las demandas por parte de personas usuarias han sido 99.406. Las tres principales 
durante el año 2023 continúan siendo las mismas que en 2022: Dependencia (19%); 
Servicio de Ayuda a Domicilio Mayores (16%) y Ayuda Económica Alimentos / Tarjeta 
Familias (11%).  

Gráfico. 3.1.5.1 Principales demandas realizadas en los Centros de Servicios Sociales. 2023 

  
Fuente: Dpto. de Coordinación y Programación de ASP, DGSSAD.  

Explotación estadística: CIVIS Data BI-CIVIS. 
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