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La politica social constituye un pilar esencial
para el desarrollo de una ciudad que se
preocupa por el bienestar de todos sus
ciudadanos, ya que el compromiso del Ayuntamiento de Madrid con la justicia social se
refleja en cada accién y en cada programa que implementamos. Creemos firmemente
que una sociedad mas equitativa y solidaria no solo es posible, sino absolutamente
necesaria; por ende, nuestros esfuerzos estan dirigidos a construir una red de apoyo
sélida y efectiva que permita a cada persona alcanzar su maximo potencial.

En el contexto actual, los servicios sociales desempefan un papel fundamental en la
construccion de una sociedad mas justa y comprensiva, donde cada persona tiene la
oportunidad de desarrollarse plenamente y vivir con dignidad. Por ello, el Area de
Politicas Sociales, Familia e Igualdad se ha consolidado como el «Area de las Personas»,
un espacio que no solo busca ofrecer apoyo y recursos, sino que se erige como un
baluarte de inclusién, igualdad y progreso social.

Quisiera aprovechar estas lineas para expresar mi mas profundo agradecimiento por
formar parte de la gran familia de los servicios sociales de la ciudad de Madrid. Este
servicio ha sido pionero en numerosas iniciativas y sobresaliente en el desempefo de
sus funciones, sirviendo de ejemplo en todo el territorio nacional.

Igualmente, es imprescindible reconocer el trabajo del equipo anterior del area, en
especial a su delegado. El avance y la mejora en la asistencia social son logros colectivos,
fruto del esfuerzo conjunto de quienes nos precedieron y de quienes continuamos en
esta labor. Sin el esfuerzo y dedicacién diaria de los mas de 1.100 profesionales que
prestan sus servicios, nada de esto seria posible. Por este motivo, quiero destacar
especialmente a los trabajadores, el verdadero musculo del area, quienes con su ayuda
diaria apoyan a personas y familias que se enfrentan a desafios sociales, econdmicos y
emocionales.

Los servicios sociales de Madrid han jugado un papel fundamental, especialmente en los
ultimos afos, enfrentando situaciones excepcionales y desconocidas. Sin referencias
previas, hemos sabido solventar estos desafios de manera eficiente, sin dejar a nadie
atras, consolidandonos como un referente en el &mbito nacional. Este logro se debe a
nuestra capacidad de adaptacién y a la resiliencia de nuestros equipos.

Este nuevo mandato estard marcado por la implementacion del Nuevo Modelo de
Servicios Sociales, un sistema basado en la prevencién y la intervencién social,
colocando a las personas en el centro de todas las actuaciones y apostando por un
acompahnamiento donde sean protagonistas en su proceso de inclusion social.
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Los principales objetivos de este modelo estardn marcados por las relaciones
intergeneracionales, acompanando a las personas a lo largo de todas las etapas de su
vida. Desde el nacimiento, con planes como el «Plan Estratégico de Fomento de la
Natalidad» y el «Plan de Infancia y Adolescencia», hasta los ultimos momentos, con el
«Plan para la Prevencién de la Soledad no Deseada» y programas de envejecimiento
activo y saludable. Ademas, otras medidas como el «Plan de lgualdad», el «Plan de
Convivencia e Integracién» y la «Estrategia Dignitas» contribuirdn a que la ciudad de
Madrid siga siendo un referente de inclusién y bienestar.

Se ha dado especial protagonismo a aspectos fundamentales que ahora forman parte de
la nomenclatura de algunas direcciones generales del area, como la “Soledad no
Deseada” en mayores, la “Discapacidad” en servicios sociales, y la incorporacién de la
“Cooperacién al Desarrollo” en inclusion.

La colaboraciéon con la Comunidad de Madrid ha sido esencial. Gracias al convenio de
colaboraciéon firmado para la atencién a personas en situacion de dependencia vy el
desarrollo de programas de atencidn social, se financiardn servicios de asistencia a
domicilio, teleasistencia domiciliaria, centros de dia y residencias de mayores. Ademas,
con la implementacién de la Historia Social Unica, ambas administraciones dispondran
de toda la informacion sobre la atencién social recibida por cada persona, permitiendo
a los profesionales trabajar con todas las herramientas necesarias para ofrecer la mejor
dedicacion.

Asimismo, es necesario mencionar la inestimable colaboracién de entidades,
asociaciones y organizaciones que, en su labor cotidiana, prestan un servicio de
incalculable valor. Estas entidades son un espejo en el que nos reflejamos cuando se
trata de dar soporte y ayuda a quienes mas lo necesitan. Un ejemplo de este esfuerzo
colectivo se pone de manifiesto en la celebracién del octogésimo aniversario del Centro
de Acogida San Isidro, que se suma a otros aniversarios y celebraciones que vendran en
los préximos anos.

En este avance, cada paso que damos hacia el fortalecimiento de nuestra red de apoyo
social es un paso mas hacia un futuro en el que todos tengamos acceso a la proteccion
y bienestar que merecemos. Aspiramos a crear un sistema gue no solo brinde asistencia,
sino que también sea una fuente constante de esperanza y oportunidades. Con cada
iniciativa y programa implementado trabajamos para asegurar que cada persona pueda
vivir con dignidad y alcanzar su maximo potencial contribuyendo, asi, a una sociedad
mas equitativa y solidaria.

i José Fernandez Sanchez
Delegado del Area de Politicas Sociales, Familia e Igualdad
Ayuntamiento de Madrid
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BLOQUE I: AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS SOCIALES,
FAMILIA E IGUALDAD

El Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad (en adelante AGPSFI) es el
organismo que disefia y gestiona las politicas sociales municipales y de igualdad en la
Ciudad de Madrid, la tercera metrépoli por tamano de la Unién Europea. Dentro del
Ayuntamiento de Madrid hay siete Areas de Gobierno que gestionan las competencias
sustantivas en materias con sensibilidad politica, econémica y social, somo se puede ver
en el organigrama de nuestro Ayuntamiento (Decreto del Alcalde de Madrid de 17 de
junio 2023).
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1.1. ORGANIZACION DEL AREA DE GOBIERNO

La denominacién de Politicas Sociales, Familia e Igualdad responde a la sensibilidad y el
compromiso explicito del Ayuntamiento de Madrid con estos tres grandes asuntos
vertebradores de nuestra sociedad.

Por un lado, la necesidad de impulsar y desarrollar nuevas politicas sociales y alcanzar
estrategias eficaces de apoyo a las personas mas vulnerables de nuestra sociedad, apoyo
a la familia como eje principal de la politica social municipal, y por otro, la aspiracién de
garantizar la igualdad de resultados y de oportunidades independientemente de su
adscripcion, género e identidad.
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El AGPSFI tiene encomendada la gestidén de las competencias en materias relacionadas
con la familia e infancia; servicios sociales; atencién a mayores; inmigracién; educacion
y juventud; promocion de la igualdad; prevencién frente a la violencia de género;
diversidad; atencidn social de emergencia; SAMUR social; voluntariado, cooperacion al
desarrollo y atencion a la discapacidad. La sede central del Area de Gobierno se
encuentra en el Paseo de la Chopera, 41 (distrito de Arganzuela, Madrid, 28045).

Desde junio de 2023 el Delegado del AGPSFI es José Fernandez Sanchez. Entre sus
competencias se encuentra la de dirigir e impulsar las politicas municipales en el ambito
de las competencias del Area, asi como coordinar, dirigir y supervisar la accién de los
6rganos directivos dependientes de este Area de Gobierno y que se pueden encontrar
enumerados en la siguiente figura que muestra el organigrama del AGPSFI
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Organigrama del AGPSFI (junio2023)

En ejercicio de sus funciones, el Delegado se encuentra asistido por dos érganos
transversales: la Coordinacion General (CG) y la Secretaria General Técnica (SGT). La CG
armoniza el trabajo de los d6rganos directivos del AGPSFI, promueve una visién
estratégica y planifica las politicas sociales en el dmbito competencial del area,
incidiendo en el impulso de la comunicacion interna y la proyecciéon internacional del
Area. Asimismo, desde CG se asume la representacion técnica del Area en diversos
planes de la ciudad (Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Ciudad de Madrid,;
Estrategia de Objetivos Alimentaria, Proyectos Internacionales), y lidera organicamente,
junto con el Servicio de Transversalidad de Género, la Unidad de Igualdad de Género
del Area con representantes de todas las direcciones generales. Por su parte, la SGT,
asiste al Delegado en las funciones relacionadas con sus competencias, eleva dichos
asuntos la Junta de Gobierno y al Pleno del Ayuntamiento y, supervisa y evalla la
ejecucion del presupuesto del Area, y sus recursos. Esta SGT tiene a su vez dos
subdirecciones Generales y una delegacién digital, que funciona a su vez como
Subdireccién General con dependencia funcional de la Direccidon General de la Oficina
Digital.
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Ademas, el AGPSFI en 2023 estd formada por seis Direcciones Generales, que
contienen nueve subdirecciones generales donde se encuadran los distintos servicios y
departamentos encargados de la gestién de competencias propias.

Direccion General de Mayores y prevencion de la Soledad no deseada, promueve
actuaciones para favorecer un envejecimiento generativo y un apoyo integral a través
de politicas publicas de atencién a las personas mayores, favoreciendo la participacion
de las personas mayores en la vida social de los barrios y distritos, ademas de prevenir
la soledad no deseada, vulnerabilidad social, aislamiento, negligencia y/o trato
inadecuado. Disenar programas y servicios para el mantenimiento de la persona mayor
en su propio hogar todo el tiempo posible, apoyando a las familias que las cuidan. En
definitiva, desarrollar una politica de calidad de los servicios y prestaciones de atencién
a las personas mayores de la ciudad de Madrid,

Direccion General de Servicios Sociales y Atencién a la Discapacidad, tiene el cometido de
detectar, analizar y proponer herramientas de intervencién para el abordaje de las
necesidades sociales existentes en la ciudad de Madrid. Dirigir la red de servicios
sociales municipales de Atencién Social Primaria con todas las competencias que
conlleva. Gestién de urgencias y emergencias sociales, gestiona el servicio de SAMUR
Social y asesoramiento y apoyo a la exclusién socio-residencial (SAER) y vulnerabilidad
social, tanto en materia de prestaciones econémica. Promueve la innovacién social,
mediante la racionalizacién y simplificaciéon de los procedimientos, y provisidon de nuevo
métodos y técnicas profesionales, impulsando la transformacion digital de los servicios
sociales. Y en promover y desarrollar programas y medidas para mejora la integracion
social y la autonomia de las personas con discapacidad y sus familias.

Direccion General de Familia e Infancia, promociona impulsa y coordina las politicas
sectoriales de apoyo a la familia, coordinando con la red de centros y servicios dirigidos
a la familia y al bienestar social de la infancia y adolescencia. Disena y evalla programas
y servicios dirigidos a la conciliacion familiar, fomentando el ejercicio positivo de las
responsabilidades parentales y a la prevencién y tratamiento de las situaciones de crisis
familiares. Planificar estrategias y programas dirigidos al fomento de la natalidad.
Favorecer la calidad de vida y potenciar las condiciones adecuadas para el desarrollo
integral de la infancia y la adolescencia. Prevencién a través de politicas sociales y
programas la desproteccién, vulnerabilidad, marginacién y desamparo de la familia e
infancia.

Direccion General de Educacion, Juventud y Voluntariado En materia de educacion tiene el
objetivo de establecer criterios y disponer los medios necesarios para hacer efectiva la
participacion municipal en la programacién educativa Relacion con diversas
administraciones educativas, para programas, servicios, escolaridad obligatoria,
escolarizacién temprana, educacion artistica y la gestion de centros publicos. Programar
actividades o servicios complementarios a la enseianza en el municipio de Madrid. En
materia de juventud, tiene el objeto de impulsar acciones preventivas dirigidas a mejorar
la calidad de vida y la integracién de los jévenes madrilenos en la vida de la ciudad,
promover movimiento asociativo juvenil. También gestiona y coordina el voluntariado
en el ambito de la ciudad, desarrollando servicios de atencién y comunicacién a
voluntarios y entidades sociales. Y sensibilizaciéon y promocion del voluntariado.

Direccion General de Inclusion Social se ocupa de colaborar con la Comunidad de Madrid
en marco del Comisionado para Canada Real, gestionar las competencias en materia de
inmigracién, asilo y refugio, asi como de las personas en situacién de exclusiéon
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residencial personas sin hogar, sensibilizacion, prevencién y educacién frente al racismo
y la xenofobia. Y desplegar actuaciones en materia de cooperacién internacional al
desarrollo y cooperacion técnica.

Direccién General de Igualdad y contra la Violencia de Género tiene encomendada la
implementacion efectiva de politicas de prevencién y atencién frente a la violencia de
género, promocion de la igualdad y no discriminacién por razén de sexo, identidad de
género, orientacién sexual y por pertenencia a otras etnias, asi como la politica de
incorporacion del principio de igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y
hombres en toda la accion municipal. Colaboracién institucional en proyectos europeos
e internacionales relacionados con su dmbito de competencia. Establecer e impulsar los
protocolos para garantizar, en el ejercicio de sus competencias y demandas especificas
enunciadas para la poblacion.

1.2. AREA DE GOBIERNO EN CIFRAS

El Ayuntamiento de Madrid destina una parte considerable de sus recursos a los fines
del Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad (AGPSFI). En concreto, en
2023, se dispuso de un presupuesto definitivo de gastos de 307.600.765€, destacando
un porcentaje de ejecucion relevante del 95,90%. Dicho porcentaje nos desvela el
compromiso del drea para articular las actuaciones previstas a favor de las personas mas
vulnerables de la ciudad de Madrid, realizando un importante esfuerzo para que el
conjunto de recursos disponibles tuviera su concrecién en prestaciones concretas para
las familias y personas en situacién de vulnerabilidad o exclusiéon social de Madrid.

Para el desarrollo de su actividad, el AGPSFI cuenta con un total de 23 edificios y locales
adscritos al Area, con una superficie total de 68.999,50 m? en edificios y 46.597,75 m?
en zonas verdes y forestales. Pero somos conscientes que el mayor activo con el que
cuenta nuestro Ayuntamiento son las personas que ocupan los 1.080 puestos de
trabajo, y que en el dia a dia, desarrollan su trabajo en el &mbito de los Servicios Sociales
Municipales. Seguin datos especificos de la memoria de actividades de 2023, en el
ambito de los Servicios Sociales de Atencién Primaria, se han atendido a un total de
451.883 personas en los 21 distritos de la ciudad, lo que supone un 13% de la poblacién
de Madrid (segin padrén municipal a 1 de enero del 2023), y con una valoracién de
servicio recibido del 8,2 sobre 10, a través de una red de atencién formada por 1.021
profesionales, 40 centros de servicios Sociales y 5 Centros Comunitarios.

El AGPSFI mantiene, ademas, una intensa actividad administrativa para la correcta
ejecucion de nuestras funciones y para facilitar el escrutinio publico de nuestro trabajo.
Entre los datos que podriamos destacar para dimensionar esta actividad seria la
elaboracién de 236 informes para asuntos incluidos en el orden del dia de los plenos de
distrito; o la tramitacion de 44 solicitudes de acceso a informaciéon publica, 51
peticiones de informacién a grupos politicos y la gestion de 22 sugerencias y/o
reclamaciones. Nuestra oficina auxiliar de registro realiz6 un total de 103.173
anotaciones, a lo que se sefiala que la mayoria de estas corresponden a la Ley de
Dependencia.

En materia de régimen juridico, se han aprobado un total de 187 expedientes de
justificacién de subvenciones. Se han elevado 108 propuestas de acuerdo a la Jur)ta de
Gobierno y una propuesta de acuerdo a la Comisiéon Permanente Ordinaria del Area y
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al Pleno del Ayuntamiento. Se han sustanciado, realizando mensualmente la tarea de
preparacion de documentaciéon necesaria para el estudio de dichos asuntos, un total de
83 iniciativas ante la citada Comision. En materia de contratacion, se han realizado 221
expedientes de contratacién, a los cuales hay que sumar 31 procedimientos
contractuales que fueron archivados por diversas causas

En el afio 2023, se intensificé la vocacion internacional a través de la participacién en
redes europeas de ciudades y otras administraciones responsables de servicios sociales,
colaborando en programas de organismos internacionales e intercambios de buenas
practicas con ciudades de otros paises. Ademas de la participacién con proyectos
relevantes del area, en varios premios consiguiendo reconocimientos internacionales,
ademas de haber sido finalistas en dos a nivel europeo.

A lo largo del ano 2023 se ha gestionado desde los Centros de Servicios Sociales un
total de 13.974 prestaciones de caracter econémico en el marco de La Ordenanza, lo
que ha supuesto un gasto de 15.433.341,61 euros Las ayudas econdmicas dan
cobertura de atencién a un amplio abanico de necesidades: educativas, alimentacién,
adaptacion de la vivienda, alojamiento o salud, entre otras. Se destaca una tramitacién
de 8.769 tarjetas familia entre los 21 Distritos.

Cabe destacar que desde Samur Social y Emergencia Social, se han atendido 70.394
llamadas telefénicas en intervencion social de emergencias, 16.839 atenciones desde
Samur Social y un volumen de 18.343 personas atendidas. Y que desde Apoyo a la
Discapacidad se tiene por objeto estar a disposiciéon de las 215.264 personas con
calificacién oficial de discapacidad de la ciudad de Madrid, mas otro volumen de
personas con discapacidad dificilmente cuantificable que no disponen de la misma. Del
total registrado, atendiendo al sexo el 52,3% son mujeres con discapacidad y
atendiendo al tipo de discapacidad, la fisica es la predominante con un 56,5%, seguida
de la psiquica (26,5 %) y la sensorial (13,9 %).

Subrayamos, entre las diversas actuaciones que se llevan a cabo en los Centros de
Atencion a Familias, se han atendido a 17.034 personas que engloban a 10.590 familias,
con 30.464 intervenciones, pudiendo diferenciar que el 63,4% de los servicios son de
atencion psicoldgica. Al igual reflejamos el trabajo realizado desde Centro de Atencién
a la Infancia, donde se han atendido a un total de 33.361 personas pertenecientes a
8.518 familias, que pone de manifiesto un incremento del 1,1% con respecto al 2022.
En cuanto a servicios orientados a las familias, también podemos nombrar el Servicio de
Conciliacién y de Apoyo a Familias con Menores donde se atendieron a un total de
1.460 menores, de los cuales 737 ninas y 723 ninos, pertenecientes a 1.041 familias.

En cuanto al volumen de personas atendidas en el servicio de Educaciéon Social se ha
visto incrementado en un +18,7% con respecto al 2022, atendiendo a 57.028 personas,
siendo el 59,5% mujeres.

La Juventud también ha tenido un papel relevante en el 2023, la red de Centros
Juveniles ha desarrollado 17.122 actividades teniendo una participacién de 193.019
jovenes. Y se destaca que a través de Conecta Juventud 2.0, se ha llegado a 891.179
jovenes participantes on-line entre las 3.026 actividades con contenido digital
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El voluntariado en nuestra Ciudad cada vez es mas relevante, llegando este 2023 a un
volumen de participacién de 19.153, con una representacién mayormente de mujeres
que la sitia en un 67% vy el rango de edad mas representativo de las personas
voluntarias estd en mas de 65 anos, respondiendo a un 28% del total.

En cuanto a personas de mas de 65 anos, destacamos 364.275 personas que son socias-
titulares de la tarjeta madridmayorpersonas, dato que se ha visto incrementado en
incrementado en 23.670 con respecto al afno 2022. En relacidn con el Servicio de Ayuda
a Domicilio se puede reflejar que se ha cubierto necesidades del 12,14% de la poblacién
de mayores de 65 anos en la Ciudad de Madrid. Y en cuanto a teleasistencia atiende al
21,16% de la poblacién mayor de 65 anos.

En cuanto a proyectos de Cooperacion al desarrollo, durante el afio 2023 se han
cofinanciado 41 proyectos por un importe total de casi 9 millones de euros. El 63% del
importe subvencionado se ha dirigido al centro y sur del continente americano, siendo
la regién geografica con un mayor apoyo presupuestario, que en cifras de poblacion
llega a 118.111 personas.

La Ciudad de Madrid a lo largo de casi 80 afos sefiala el Centro San Isidro que continta
ofreciendo una alta capacidad para atender a personas sin hogar, contando con 243
plazas de acogida, 60 plazas de centro de dia y 25 de pensiones o viviendas compartidas

En referencia a la red de Espacios de Igualdad de la Ciudad de Madrid durante el ano
2023, se ha intervenido desde distintos servicios consiguiendo un incremento del
17'6%, aspecto que evidencia el esfuerzo de la Red de Espacios de Igualdad por llegar
a mayor poblaciéon. Como dato a destacar han participado un 46,5% mas de hombres
que anos anteriores. El equipo de la unidad mévil que atiende a mujeres victimas de
trata con fines de explotacién sexual y otros abusos de derechos humanos, durante el
ano 2023, atendié a 885 mujeres de 39 paises diferentes, realizando un total de 3.262
atenciones en calle, pisos y clubs, de las cuales 1.449 han sido en entorno abierto, 1308
atenciones en pisos y 505 atenciones en clubs.

En definitiva, como se observa a lo largo de todo el documento, el trabajo realizado por
el equipo de profesionales del Area de Politicas Sociales, Familia e Igualdad se orienta
firmemente hacia la inclusién, igualdad y progreso social.
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BLOQUE II: ASPECTOS TRANSVERSALES EN EL AREA DE
GOBIERNO DE POLITICAS SOCIALES, FAMILIA E IGUALDAD.

2.1. Estructura del Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad

En el ejercicio de sus funciones, el Delegado del Area de Gobierno de Politicas Sociales,
Familia e lgualdad (AGPSFI) se encuentra asistido por dos érganos transversales: la
Coordinacion General (CG) y la Secretaria General Técnica (SGT).

La CG armoniza el trabajo de los érganos directivos del AGPSFI, promueve una vision
estratégica y planifica las politicas sociales en el dmbito competencial del Area,
incidiendo en el impulso de la comunicacién interna, a través de la coordinacion del
apartado Servicios sociales en AYRE, asi como la proyeccidn exterior del Area, a través
de la participacién en redes nacionales, internacionales y proyectos europeos.

Asimismo, desde CG se asume la representacién técnica del Area en diversos planes de
la ciudad (Estrategia de Alimentacion Saludable y Sostenible, Estrategia de
Transformacion Digital, Estrategia de localizacién de los ODS, Programa de Patrocinio o
la Estrategia Municipal de Atencion y Prevencién de la adicciéon al Juego), y lidera
organicamente, junto con el Servicio de Transversalidad de Género, la Unidad de
Igualdad de Género del AGPSFI con representantes de todas las direcciones generales.

2.2. Ambito de actuacion

El Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad comprometida con la
Estrategia de Localizacién de los Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)* de la Ciudad
de Madrid se aprobd en marzo de 2021 para dar cumplimiento al compromiso de la
Corporacion con los ODS?. La Coordinacion General del AGPSFI, a través de la Mesa
Transversal de Accidon Internacional, ha participado activamente en ese proceso
sistematizando actuaciones y proponiendo indicadores vinculados a la lucha contra la
desigualdad, contra la violencia de género, a favor de la igualdad, o de la promocién de
la participacion de la infancia y la adolescencia en nuestra ciudad.

La Estrategia de localizacién de los ODS supone una visién integrada de las principales
transformaciones a realizar en la ciudad en la préxima década. Se estructura en seis
politicas palanca, 24 lineas de accidn, 104 metas locales y 160 indicadores.

En el afno 2023 se han aportado los datos correspondientes a 2022 para el seguimiento
del cumplimiento de las metas de esta Estrategia.

1 La Asamblea General de las Naciones Unidas aprobd en septiembre de 2015 la nueva Agenda 2030 de Desarrollo
Sostenible, una agenda de caracter universal e integral que se estructura en torno a 17 objetivos y 169 metas que
pretende redundar en beneficio de todas las personas y colectivos y se compromete a no dejar a nadie atras, llegando a
todos para poder responder a sus problemas y vulnerabilidades especificos.

2 El Pleno del 25 septiembre 2019 aprobé por unanimidad proposicién n.° 2019/8000964 la elaboracién y aprobacion
de una Estrategia de Localizacion de ODS de la ciudad de Madrid que tenga en cuenta aportaciones de los demas partidos
politicos y otros agentes relevantes de la ciudad tales como los representados en el Foro Madrid Solidario y desarrollar
acciones de divulgacidon y comunicacién sobre la Agenda 2030.
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El AGPSFI contribuye a la consecucién de los objetivos de 8 ODS, 17 metas, con 27
indicadores. En concreto: ODS1: contribuimos en 4 metas y con 6 indicadores, ODS2:
1 meta y 1 indicador, ODS4: 2 metas y 3 indicadores, ODS5: 4 metas y 6 indicadores,
ODS10: 2 metas y 4 indicadores, ODS11: 1 meta y 1 indicador, ODS16: 2 metas y 5
indicadores, ODS17: 1 metay 1 indicador.

La conexién entre los ODS vy la actividad que desarrolla el AGPSFI del Ayuntamiento de
Madrid es evidente. Los planes, servicios y programas del AGPSFI estdn de manera
prioritaria conectados con los siguientes ODS:

ODS 1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas y en todo
FIN el mundo.

DELAPOBREZA

Debido a la naturaleza multidimensional de la pobreza todos
los ODS inciden en este primero. Algo similar sucede con el

B o o &
M*’i\w trabajo del AGPSFI dada la amplitud de sus competencias.

Entre las metas de este ODS 1 estd implementar sistemas y
medidas de proteccién social, incluidos niveles minimos,
derechos a los recursos econémicos y acceso a los servicios
basicos, fomentando la resiliencia de las personas en situacién de vulnerabilidad. Como
evidencia de este esfuerzo podemos destacar:

4 La Red municipal de 40 Centros de Servicios Sociales, extendida por los 21
distritos de Madrid, son la puerta de entrada de la ciudadania al Sistema Publico de
Servicios Sociales y a sus prestaciones, ya sean éstas del Ayuntamiento, de la
Comunidad de Madrid o de otras Administraciones®. En 2023 atendié a mas de 450.000
personas.

3 Carta de Servicios de los Centros de Servicios Sociales en este enlace.
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v En relacion con el sistema de garantia de ingresos, el 2023 ha continuado
viéndose afectado por las consecuencias socioecondmicas de la crisis en las familias: los
Servicios Sociales municipales informan e instruyen expedientes y hacen seguimiento
de la RMI (Renta Minima de Insercién) de la Comunidad de Madrid. En el afio 2023 sigue
descendiendo el nimero de familias perceptoras: 845 tienen su domicilio en Madrid
capital, que representan el 60,4% del total de familias perceptoras (el afio 2022 acabd
con 1.517 familias perceptoras). El motivo principal de esta caida sigue asociandose al
IMV (Ingreso Minimo Vital) que ha supuesto un hito importante pero que ha requerido
a su vez de un esfuerzo adicional para muchas familias y para los propios Servicios
Sociales del Ayuntamiento en relacién con su tramitacién, ante las dificultades de
“transito” entre ambas prestaciones. Por ello, el AGPSFI, a través de la DG Servicios
Sociales y Atencién a la Discapacidad, ha puesto en marcha cuatro Oficinas de
Informaciéon de Prestaciones (OIP) con tareas de informacion, orientacion vy
acompanamiento vinculados a la tramitacion del IMV, que han atendido a 38.377
personas.

ODS 2. Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y
la mejora de la nutricién y promover la agricultura sostenible.

El AGPSFlI estd comprometida con generar entornos
favorables para la seguridad alimentaria. Hemos mantenido el
trabajo en dos ambitos estratégicos en los que ya se venia
trabajando:

v La participacion como Area de Gobierno en la Mesa de
Seguimiento de pacto de Milan, espacio de didlogo y concertacion para promover
coordinacién entre las diferentes Areas de Gobierno y sociedad civil organizada en el marco
de seguimiento del Pacto de Politica Alimentaria Urbana de Milan (cuyas siglas en inglés
corresponden con MUFPP Cities), del que el Ayuntamiento de Madrid es firmante junto
con mas de 100 ciudades.

v El Ayuntamiento ha aprobado una Nueva Estrategia de Alimentacion Saludable
y Sostenible de la Ciudad de Madrid 2022-2025, en julio de 2022, en la que el Area
participa en varios ejes o lineas de actuacion: Cultura Alimentaria y Derecho a la
alimentacion, con varias actuaciones.

4 Entre las diferentes acciones podemos destacar:

o El trabajo con toda la comunidad educativa de la red municipal de escuelas
infantiles para promover una alimentaciéon mas sostenible y saludable.

o El desarrollo y mejoras de gestion de la Tarjeta Familias como programa de
ayudas econdmicas para cobertura de necesidades basicas de alimentacion (y
aseo e higiene) con pagos periddicos, con la emisién a lo largo del 2023 de 8.870
Tarjetas Familias.

o La progresiva incorporacion de clausulas de comercio justo, proximidad,
sostenibilidad, etc, en los servicios de restauracion integrados en los centros de
acogida o la comida a domicilio para personas mayores dependientes, entre
otros servicios, asi como un proyecto piloto en el Centro de Dia para personas
mayores “Ensanche de Vallecas”, que ya se ha iniciado en el 2023.
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ODS 3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar
SALUD de todas las personas a todas las edades.

YBIENESTAR

Aunque el Area no tiene competencias especificas en
prevencion del abuso de sustancias adictivas o en servicios

de informacién y educacién sobre salud sexual vy
' reproductiva, nuestros programas juveniles “QuedaT.com”,
asi como los Espacios de Igualdad Municipales, contintan
abordando estas actuaciones en talleres y programas de
sensibilizacién de caracter preventivo. Tras la pandemia las
actividades han recuperado su modalidad presencial. Por otra parte, se han puesto a
disposicion de la Estrategia Municipal sobre prevencion y atencion a la adiccion al Juego
los recursos de Familia, Infancia, Adolescencia y Juventud de caracter preventivo.

= ODS 4. Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de
EDUCACION calidad y promover oportunidades de aprendizaje
DECALIDAD permanente para todas las personas.

El acceso a una educacion de calidad en la primera infancia,

a
el acceso igualitario a los diferentes niveles de ensefianza y
el acompanamiento a las y los adolescentes y jovenes para
que adquieran las competencias necesarias para acceder al

empleo con dignidad son algunas de las prioridades del
AGPSFI que estan identificadas con las metas del ODS 4.
Podemos mencionar en relacion a este ODS acciones como la red municipal de Escuelas
Infantiles y la gratuidad para la escolarizacion en esta fase, el consolidado programa de
Prevencion y Control del Absentismo Escolar en convenio de la Comunidad de Madrid
gue realiza intervenciones directas con niias, nifios y sus familias, ademas de actividades
de caracter preventivo y comunitario, o el programa municipal ASPA (Apoyo
Socioeducativo y Pre-laboral para Adolescentes) que acompafna a adolescentes y
jovenes entre 12 y 23 aifos, en su itinerario con actuaciones tendentes a la
compensacion de déficit personales, familiares y sociales. Por otra parte, programas
como los “Centros de Dia Infantiles” de apoyo extraescolar y ocio saludable
proporcionan oportunidades de aprendizaje a nifias y nifios en situacién de
vulnerabilidad.

IGUALDAD ODS 5. Lograr la igualdad de género y empoderar a todas
DE GENERD las mujeres y las nifias.

Fruto del compromiso de transversalizar el enfoque de
género, asi como fomentar politicas y enfoques integrales
que respeten esta perspectiva, el Ayuntamiento cuenta a
nivel interno con una Estrategia de Transversalidad, una
Red de Espacios de Igualdad y la Red Municipal de
atencion a victimas de violencia de género en pareja y
expareja y Red Municipal de Atencion Integral a Victimas de Trata con Fines de
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Explotacién Sexual y/o en contextos de Prostitucion. Estos recursos no solo se dedican
a la atencién sino también la deteccion, reparacion, prevencion, y sensibilizacion de este
tipo de problematicas sociales que afectan a las mujeres. El AGPSFI también participa
en iniciativas transversales como Madrid segura para Mujeres y Nifnas en el marco de la
Iniciativa Global de Ciudades Seguras, auspiciada por ONU Mujeres y ONU Habitat,
primera iniciativa sobre este asunto con una perspectiva global.

| ODS 8. Trabajo decente y Desarrollo Econémico.

) )
0 NADA

J Y CRECIN

INGMICE Entre las acciones del AGPSFI para contribuir a la reduccién
del nimero de jévenes en desempleo y que no cursan
estudios ni reciben capacitacidon se encuentra el programa
municipal de Apoyo Socioeducativo y Pre-laboral para
Adolescentes (ASPA) ya mencionado en el ODS 4 vy el
programa “Campana de verano y otofio joven” que se
convoca anualmente y comprende diversas actuaciones

formativas que, realizadas en estos periodos, promueven la capacitacién curricular de
las personas jovenes para el acceso al empleo principalmente. A ello se suman cursos de
idiomas.

——
|
=

Por otra parte, desde los Espacios de Igualdad (mencionados antes en el ODS 5) se
promueve el desarrollo de las diferentes capacidades que permiten a las mujeres sin
empleo el acceso al mismo.

ODS 10. Reducir la desigualdad en los paises y entre ellos. El
1 REDUCCIONDELAS Ayuntamiento de Madrid, y en concreto el AGPSFI, aun no
DESIGUALDADES teniendo competencias directas en materia de asilo o refugio,

A ni especificamente en la gestion de las migraciones, presta
atencion las personas migrantes en transito, facilitando

‘ o } alojamiento de emergencia y cobertura de sus necesidades
— basicas, asi como realizando acciones de intervenciéon vy

A 4 acompanamiento social a personas migrantes vulnerables. Esta

red municipal de mas de 700 plazas de alojamiento ha tenido
un importante papel durante la acogida de emergencia a la poblacién ucraniana
procedente del conflicto bélico con Rusia. Por otra parte, las Oficinas municipales de
Informacion, Orientacion y Acompanamiento para la integracion social de la poblacion
inmigrante atendieron a personas inmigrantes a través de sus programas de informacion
y orientacién, aprendizaje de lengua espanola, formacion y empleo.
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ODS 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles

En 2023, y alineado con las metas relacionadas con la
planificacién y la gestiébn participativas, integradas vy
sostenibles para todos los asentamientos humanos y, en
particular, entre las personas mas pobres y los grupos mas
vulnerables, el AGPSFI ha continuado en su esfuerzo junto
con toda la comunidad y agentes implicados para el trabajo
en asentamientos y en especial en la Cafiada Real.

La Red de Atencién a Personas Sin Hogar ha continuado en su esfuerzo en la bisqueda
de alternativas, asi como la ampliacién de enfoques mas innovadores y centrados en la
persona como No Second Night, Housing First y Housing Led. En noviembre de 2022 se
aprobo la Estrategia DIGNITAS 2022-2027, sobre prevencién y atencién a personas en
situacién de sinhogarismo.

ODS 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el

16 PAZ, JUSTICIA desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para
ALMILEILSES  todas las personas y construir a todos los niveles
SOLIDAS ; instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas

Continuamos desarrollando el Sistema Integrado de
Informacion para el AGPSFI que mejora la transparencia en
la gestion de las politicas sociales y facilita la planificacién y
evaluacién de resultados.

En otro orden de cosas, se continua con la implementacion del IV Plan Local de Infancia
y Adolescencia 2020-2023 renovando el compromiso municipal contra la pobreza
infantil, la lucha contra la violencia hacia las nifas y los nifos, y la defensa de los
derechos de la infancia y la adolescencia, asi como potenciar su participacién, a través
de las Comisiones de Participacion Infantil (COPIA) y los Plenos infantiles y Juveniles.

ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos

1 ALIANZAS PARA

LOGRAR Siendo conscientes de que los procesos de desarrollo
LOS OBJETIVOS sostenible estdn interconectados y son interdependientes, el
AGPSFI estd comprometida con el trabajo municipal tanto
en la puesta en marcha del Plan de Gobierno como a través
de la Estrategia de Localizacidon Municipal de los ODS.

Ademas de trabajar con las demas Areas de Gobierno y
distritos del Ayuntamiento, durante 2023 se ha continuado
trabajando estrechamente con los érganos de participacion
o consulta existentes (Foros, Consejos Sectoriales como los de Personas Mayores,
Discapacidad, de las Mujeres, etc.) asi como con universidades, el tercer sector de accion
social, a través de convenios y de subvenciones (convocatorias publicas anuales de
apoyo a proyectos) y el sector privado empresarial (a través del Foro Madrid Empresas
y la Red de empresas corresponsables de la ciudad de Madrid).
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2.3. Actividad transversal

Proyectos desarrollados con la involucracion de varias DDGG

El AGPSFI cuenta con varias estrategias que estructuran sus programas y servicios
de forma integrada, incluyendo actuaciones de varios dmbitos, tanto del Area y
distritos como de otras Areas municipales.

Estas son:

IV Plan Local de Infancia y Adolescencia (2020-2023)

Plan Madrid amigable con las personas mayores (2021-2023)

Directrices para la aplicacion de la transversalidad de género (2018)

Estrategia DIGNITAS 2022-2027, sobre prevencién y atencién a personas en
situacién de Sinhogarismo.

Il Plan Madrid Incluye, pendiente de aprobacién.

La informacién sobre estas estrategias se explica en los apartados tematicos
correspondientes.

Planes Inter Areas de Gobierno que se alimentan desde el AGPSFI

El AGPSFI participa en varias estrategias municipales, en las que las actuaciones de
ambito social son fundamentales. Desde la CG se asume la representacion técnica
del Area en diversos planes de la ciudad:

Estrategia de prevencion y atencién de la adiccién Juego (2020-2025)
Opcion Madrid

El AGPSFI contribuye en cuatro de los siete Ejes que componen la Estrategia: el
Eje 2: Prevencién a menores de 25 anos, con los recursos de ocio y tiempo libre
que estan a disposicién de las y los adolescentes y jévenes de la ciudad de
Madrid, como son los centros juveniles, las oficinas de informacién juvenil o el
programa Queda-T; en el Eje 3: Prevencién para mayores de 25 afos, con
actuaciones de formacion en los centros de Apoyo a las Familias; en el Eje 4:
Atencion e Intervencion especializada, con el trabajo que se realiza en el
programa ASPA; y en Eje 7: Acciones de publicidad y difusién, a través del
Departamento de Juventud.

Estrategia de Alimentacién saludable y sostenible (2022-2025)

Desde septiembre del 2023 la DG Comercio, Hosteleria y Consumo coordina
esta Estrategia municipal aprobada en julio del 2022. El Area participa en varios
ejes o lineas de actuacion: Eje 1: Cultura Alimentaria, y Eje 2: Derecho a la
alimentacién, con varias actuaciones, entre las que destacamos:

21




ul

politicas sociales,
familia e igualdad

M A D R I D Memoria de Actividades 2023

~y
Q

\
MENTA

@ lge
LJ IS

=D s
-
-
-
-

.
=)

= Refuerzo del programa de comedores en Escuelas Infantiles, que incluye
analisis y evaluacion del grado de aplicacién del programa para incorporar
grupos de alimentos de produccién ecolégica y/o de canal corto en las
Escuelas Infantiles. Ademas de trabajo con toda la comunidad educativa
de la red municipal de escuelas infantiles para promover una alimentacion
mas sostenible y saludable.

= Ayudas para el acceso a la alimentacidn, a través de dos medidas: el
desarrollo y mejoras de gestion de la Tarjeta Familias como programa de
ayudas econdmicas para cobertura de necesidades bdsicas de
alimentacién (y aseo e higiene). Y por otra parte el Programa de ayudas
para comedor escolar, dirigido a familias para cubrir las necesidades
alimenticias de las ninas y nifnos en las etapas de educacién obligatoria.

= Alimentacién saludable y sostenible, incluye la incorporacién de criterios
sociales y de alimentacién sostenible, ecolégica y de proximidad en los
programas municipales de servicio de alimentos y actualizacion de sus
menus. Estos programas abarcan los servicios de comida a domicilio,
centros de dia, centros de mayores, comedores para personas sin hogar,
campamentos y actividades infantiles. Incluye un proyecto piloto en el
Centro de Dia para personas mayores “Ensanche de Vallecas”.

Estrategia de localizacion de los ODS de la Agenda 2030 de la ciudad de
Madrid

Como también se ha indicado en el apartado anterior, dicha Estrategia se aprobd
en marzo del 2021. En el afio 2023 se han facilitado los datos 2022 para el
seguimiento y evaluacion.

Se estructura en tres partes diferenciadas, una primera parte de definicion
estratégica en la que se organizan las lineas de accién, las metas y el sistema de
indicadores; una segunda parte de desarrollo metodoldgico, en la que se delimita
el proceso y la sistematica de trabajo participativa que se ha utilizado; vy, por
ultimo, se establece un sistema de seguimiento a partir de la elaboraciéon de
informes de resultados anuales.

El Area participa en esta estrategia a través de la Mesa Transversal de Accion
Internacional, y estd presente en los objetivos de 8 ODS, 17 metas, con 27
indicadores, incluyendo actuaciones tan relevantes como son la atencion en los
Centros de Servicios Sociales, la cobertura de necesidades basicas, la atencién a
las personas mayores, la cobertura educativa de la poblacién 0-3 afios (escuelas
Infantiles), la mejora de las competencias técnicas y profesionales de la juventud,
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o la proteccién a la infancia frente al maltrato y la participacion infantil y
adolescente

- Programa anual de Patrocinios 2023.

Impulsado y gestionado por Coordinacion general de Alcaldia, se desarrolla un
programa anual con el objetivo de fomentar y fidelizar los patrocinios y la
colaboracion empresarial en la actividad municipal.

En el Programa 2023 se han incluido dos actuaciones del AGFlyBS: el programa

de teatro “Mayores a Escena” y el programa de actividades de sensibilizacion
dentro del programa de “Ejercicio al Aire Libre para personas mayores”.

- Estrategia de Transformacién Digital de la ciudad de Madrid

La Estrategia de Transformacién Digital 2023-2027,
liderada por la Oficina Digital, “Madrid, Capital
Digital” es la estrategia que el Ayuntamiento ha
definido como un dinamizador clave de Ila
transformacion digital de la capital que tiene como
uno de sus ejes estratégicos la tecnologia centrada
en facilitar la vida de las personas y, dentro de este,

Estrategia de . .
destaca el proyecto de transformacién digital

Transformacién : it | d Ip yecto ol hg .

Digital de la Ciudad integral de los servicios sociales para avanzar b acia

de Madrid una mayor eficiencia y eficacia de las politicas
Byl = = sociales e incrementar el bienestar, la inclusién y la

Porque o Digital T cohesion social.

s Capital Capxtol Digital H

Para ello, y con el apoyo de la Oficina Digital, se han
conformado grupos de trabajo e impulso de las

.
* *

" g acciones que conllevardn la ejecuciéon de un

*
"sassmmsnssmnnnnennnnnnnnns’

: contrato de transformacién digital a través de
Estrategia de Informéatica Ayuntamiento de Madrid (IAM) que
Transformacién cuenta con una dotacién de 7 millones de euros
Digital 2023-2027 (procedentes Fondos Europeos del Mecanismo para
la Recuperacién y Resiliencia -Next Generation UE-
a través del convenio firmado en 2022 por la
Comunidad y el Ayuntamiento de Madrid) + IVA.

El trabajo realizado durante el 2023 ha consistido en el analisis de la situacion
tecnolégica y necesidades de los Servicios Sociales, asi como la definicion de
funcionalidades y dimensionamiento

de los trabajos que deberan

ejecutarse para la transformacion e U s g -
digital de los mismos. ' =

Proyecto de
Transformacion Digital

Area de Goblerno de Politicas Soclales, Familia e Igualdad

u

MADRID
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- Programas de Aprendizaje-Servicio

El Aprendizaje-Servicio es “una metodologia pedagogica que aplica los
conocimientos y habilidades adquiridos en los centros educativos a la resolucién
de problemas de la comunidad en la que se ubican esos centros, de forma que
los miembros de la comunidad reciben un servicio que mejora su calidad de vida,
a la vez que los estudiantes tienen la oportunidad de poner en practica y dar un
contenido social a los conocimientos académicos, facilitando la adquisicién de
nuevas ensefianzas y el desarrollo de competencias y valores”.

El AGPSFI participa en esta iniciativa desde sus comienzos, apoyando esta
novedosa metodologia que beneficia tanto al estudiante como a la comunidad vy,
por tanto, hay un aprovechamiento reciproco que tiene un efecto directo en el
compromiso civico, la responsabilidad social, entre otros, promoviendo una
ciudadania mas implicada en la comprension y solucién de los problemas de la
comunidad.

En el afo 2023 se han desarrollado varios proyectos:

“Moving music with service-learning for children”, de la Universidad
Complutense de Madrid, en el Programa de apoyo extraescolar y conciliacién
familiar y laboral “Quedamos al salir de clase”, de la DG de Familias, Infancia,
Educacion y Juventud.

- “Clinica Juridica en materia de vivienda”, de la Universidad Carlos lll, con la
Direccion General de Servicios Sociales y Emergencia Social, ahora DG
Inclusién Social.

- “Talleres de aprendizaje cooperativo con peatones vulnerables:
proyectando calles mas seguras para usuarios senior”, de la Universidad
Politécnica de Madrid, con la Direccién general de Mayores.

- “Cine en compaiiia”, de la Universidad Complutense, con la DG Inclusion
Social, en concreto en el Centro de Acogida San Isidro.

- Convenio de colaboracion entre el AGPSFI y el O.A. Madrid Salud

A finales del afio 2021 se suscribié un convenio de colaboracién entre el AGSFI
(entonces AGFlyBS) y el Organismo Auténomo Madrid Salud “para la ejecucion
de los Acuerdos de la Villa de Madrid en materia de Servicios Sociales,
Adicciones y Prevencién y Promocién de la salud”, con objeto de mejorar la
coordinacién socio-sanitaria, la atenciéon integral e integrada y el enfoque de
atencién centrado en la persona y la comunidad, los enfoques preventivos y
asistenciales complementarios que integren lo biopsicosocial, asi como el trabajo
basado en la evidencia, la evaluacién y la gestion del conocimiento.

En 2022, se mantuvo la primera reunién de la Comisién de seguimiento del
convenio y se establecid la creacion de seis Mesas de trabajo que han
funcionado en el aiio 2023:

- Programa Materno Infantil

- Escuelas Infantiles

- Igualdad

- Inclusién Social y Trabajo Comunitario

- Deterioro Cognitivo y otros temas asistenciales
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- Soledad No Deseada y envejecimiento activo y saludable

A las que se anade el trabajo conjunto de la Mesa de Juventud, que también ha
estado trabajando este ano y la Mesa de trabajo sobre el Proceso de Intervencién
con personas con animales de compafia, fruto del cual se ha suscrito un nuevo
convenio que regula la coordinacién en este ultimo tema.

En 2023 se continud con la ejecucién del convenio firmado entre el AGPSFl y el
OA Madrid Salud que tiene por objeto mejorar la coordinaciéon sociosanitaria, la
atencion integral e integrada y el enfoque de atenciéon centrado en la persona y
la comunidad, los enfoques preventivos y asistenciales complementarios que
integren lo biopsicosocial, asi como el trabajo basado en la evidencia, la
evaluacién y la gestion del conocimiento.

Este convenio fue prorrogado en 2023 y en su actividad cabe destacar la
coordinacién profesional en institucional para prestar el mejor servicio
sociosanitario a la ciudadania.

También se inicid la ejecucion del convenio suscrito en diciembre de 2022 entre
ambos organismos para el apoyo a la intervencién social que realizan los
servicios sociales con personas que tienen animales de compaiia, brindando
acogida a sus mascotas mientras sus duenos tienen que ingresar en hospitales,
residencias, centros de acogida, etc.

Dada la evaluacién tan positiva de ambos convenios, se han iniciado y realizado,
durante 2023, los trabajos necesarios para la ratificacién de un nuevo convenio
marco que dé cabida no sélo a las actuaciones ya contempladas, sino que se
extiendan al conjunto de personas y familias vulnerables de la ciudad, ampliando
su cobertura, ademas del plazo de ejecucién.

- REDCISS

La Red de Grandes Ciudades para la mejora de los Servicios Sociales (REDCISS)
se conformo a iniciativa de Madrid y Barcelona, principalmente tras un historial
de colaboracién entre ambas ciudades, con visitas y reuniones en los Gltimos
anos.

Por ello, y aprovechando la reflexion que se estaba llevando en el Ayuntamiento
de Madrid vinculada al Nuevo Modelo de Servicios Sociales, tras las jornadas
desarrolladas en octubre de 2022, se invité a participar a las 10 ciudades mas
pobladas de Espana en una mesa de trabajo, reuniendo a responsables de
Servicios Sociales de los Ayuntamientos de Barcelona, Valencia, Sevilla, Zaragoza,
Malaga, Murcia, Palma de Mallorca, Las Palmas de Gran Canaria, Bilbao, ademas
de Madrid.

Durante el ano 2023, el AGPSFI del Ayuntamiento de Madrid ha asumido la
Presidencia y Secretaria de la REDCISS con la coparticipacion de Barcelona (con
quienes se tuvo un encuentro en febrero), desarrollando un total de 6 encuentros
en diversos formatos (presencial, virtual) y donde se han tratado aspectos como
los circuitos de atencién ciudadana, intervenciéon social y los modelos
tecnolégicos, entre otros.
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Como colofén de
dicho  trabajo, se
celebré un encuentro
los dias 16 y 17 de
noviembre en
Barcelona, donde el
AGPSFI participd y se
produjo el traspaso de
responsabilidades en
cuanto a la RED a
Barcelona, ademas de
tratar asuntos como la
P e ¥ . coordinacion  entre
| AR s * :., ~ redes de atencion

social y el consolidar el
futuro de la RED.

En este marco, se han realizado
encuentros e intercambio de
experiencias entre las diferentes
ciudades pertenecientes a la REDCISS
en diversas reuniones y contactos
como el desarrollado en septiembre
2023 entre el Delegado de Politicas
Sociales, Familia e Igualdad y el
teniente alcalde y delegado de Barrios
de Actuacion Preferente y Derechos
Sociales del Ayuntamiento de Sevilla,
con sus respectivos equipos.

2.4. Actividad Internacional 2023

Nuestra vocacion internacional se ha mantenido e intensificado en el ano 2023,
articuldindose a través de la participacion en redes europeas de ciudades y otras
administraciones responsables de servicios sociales, colaboracién en programas de
organismos internacionales e intercambios de buenas practicas con ciudades de otros
paises.

Por otra parte, durante 2023, hemos trabajado en la presentacién de varios premios
0 reconocimientos internacionales, y hemos sido finalistas en dos premios a nivel
europeo.

Las redes internacionales en las que se ha participado son
e EUROCITIES

Es una red de 200 ciudades de 38 paises europeos, representando a 130 millones
de personas cuyo objetivo es mejorar la calidad de vida a través del intercambio de
experiencias y programas, realizando un trabajo de incidencia ante las instituciones
europeas. A lo largo de 2023 hemos asistido a varias reuniones, organizado desde el
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Area un seminario de “Mutual Learning” en Madrid, asi como participado en otras
actividades de esta Red en nuestro ambito de lo social.

- En el mes de febrero nos presentamos a los Premios anuales de esta red, con el
proyecto: “MUNICIPAL OFFICES FOR INFORMATION, GUIDANCE AND
SUPPORT FOR THE SOCIAL INTEGRATION OF IMMIGRANT POPULATIONS,
si bien no resultamos premiados.

- En el mes de junio (del 27 al 29), organizamos, junto con la Agencia para el
Empleo, el Seminario de “Mutual Learning”: “My Skills, Our City, Skills
developments and recognition of qualifications for migrants”, en el marco del
Grupo de Trabajo sobre Migracién e Integracién de esta Red.

A esta reunién asistieron representantes de 18 ciudades, que durante dos dias
debatieron sobre los 3 %
programas de competencias \ »

y el reconocimiento de las —
cualificaciones en las
personas de origen
extranjero. Por otra parte, se
realizaron varias visitas a

proyectos sociales
municipales.

- En el mes de octubre
participamos en el estudio P
sobre  “Salud  mental™: o
"Eurocities contribution on call for evidences on mental health", junto con el
O.A. Madrid Salud para aportar informacion sobre la situacién en la ciudad de
Madrid y sobre las respuestas municipales.

- En el mes de noviembre asistimos al Foro
Social de Eurocities que se celebré en Lyon
(Francia) del 8 al 10. Se trata de la reunion anual
de todos los grupos de trabajo en el ambito social,
gue este afno se centré en el tema: “Empowering
cities: Working with vulnerable grupos to
mitigate the effect of crises”.

Social
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En este foro, la directora general de Servicios Sociales y atencién a la
Discapacidad realizé la presentacion de la Oficina de Vida Independiente para
personas con discapacidad intelectual (OVIDI), asi como participamos en varias
mesas redondas y debates.

Finalmente, en el mes de noviembre
Eurocities ha publicado el estudio “Ending
Youth Homelessness in cities”, fruto del
trabajo del grupo sobre “Sinhogarismo” de ¢

esta red, y en el que Madrid esta entre las =
ciudades que forman parte. o

{1 EURD
Ll e

e EUROPEAN SOCIAL NETWORK (ESN)

Esta red europea estd integrada por
administraciones publicas responsables de servicios sociales tanto a nivel nacional,
como regional y local, asi como representantes de entidades sociales, y retine a un
total de mas de 150 miembros de 35 paises con el objetivo de ser una plataforma
de intercambio internacional para los servicios sociales locales y regionales.

Nuestra relacion se ha estructurado basicamente en torno a dos lineas de trabajo:
por un lado, participar en el intercambio de informacién con otras ciudades sobre
proyectos, situacion social..., en diferentes formatos (Webinars, cuestionarios sobre
temas concretos) y, por otro, dar a conocer la ciudad de Madrid y sus servicios y
programas de dmbito social.

A lo largo del 2023 hemos participado en varios estudios, grupos de trabajo y
webinars de intercambio de experiencias y presentacion de buenas practicas.

- En el mes de abril, en el marco del Grupo de trabajo sobre “Transformacién y
Resiliencia en los Servicios Sociales 2022-2025”, hemos participado en el
estudio sobre “Gestion de recursos humanos en Servicios Sociales”.

- Enjunio (del 14 al 16) asistimos al XXXI Congreso Europeo de Servicios Sociales
(“The role of technology in promoting autonomy and inclusion”), organizado por
esta red especializada en politicas sociales, en Malmoe (Suecia), al que asistieron
mas de 700 representantes de diferentes paises y organizaciones publicas y
privadas. En este evento, presentamos en plenario el proyecto de mayores y
voluntariado: “Madrid Te Acompana”.
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4. Madrid Te Acompana: an App - En noviembre (16 y 17)
Supporting Older People . . .
asistimos a la ceremonia de
~.~... entrega de Premios Europeos
de Servicios Sociales, ESSA
2023, en Zagreb (Croacia), ya
que hemos sido finalistas con
el proyecto “Teleasistencia
avanzada centrada en |la
persona”, en la categoria de
“Excelencia en las ciudades”.
< Por otra parte, participamos
en la feria de proyectos finalistas que se celebré al dia siguiente de la entrega de
premios.

Carlos Serranc

En diciembre se publicd, en la pagina web de ESN una colaboracién sobre
Promocion de la Inclusiéon Social de las personas con Discapacidad en Madrid
en el apartado de “Members News”.

Asimismo, a finales de ano, enviamos la informacién respecto al servicio de
“Teleasistencia Avanzada” del Ayuntamiento de Madrid, que ha sido incluida en
su Biblioteca de buenas practicas en Servicios Sociales.

ASOCIACION INTERNACIONAL DE CIUDADES EDUCADORES (AICE)

En el afno 2023 hemos reactivado nuestra participacién en esta red, que redne a
gobiernos locales de todo el mundo comprometidos con los principios de la
“Carta de Ciudades Educadoras” que “asumen su responsabilidad de educar y
transformar la ciudad en un espacio de respeto a la vida y la diversidad”.

- Hemos presentado la experiencia de “Madrid, Un Libro Abierto” al XVII
Congreso Internacional de la AICE “Sostenibilidad, innovacién e inclusion
en la ciudad educadora”, que se celebrard en mayo del 2024 en Curitiba
(Brasil), habiendo ya sido seleccionada para su presentacion en el Foro de
proyectos innovadores.

- Se ha presentado el Dossier de la Candidatura de la ciudad de Madrid para
el Premio Ciudades Educadoras 2024 “Buenas Practicas en Educacién en
valores” con el proyecto: “Madrid, Un Libro Abierto”.

- El 30 de noviembre hemos participado en la celebracion del “Dia
Internacional de la Ciudad Educadora, bajo el lema de este afio: "La cultura,
fuente de creacion y aprendizajes en la Ciudad Educadora", con varias
actividades de la DG Educacion, Juventud y Voluntariado (Gala final del
Certamen de Jovenes creadores “Premios Madrofio”, Gala de los Certdmenes
escolares).

29




ﬁ ‘ politicas sociales,
familia e igualdad

M A D R I D Memoria de Actividades 2023

e FEANTSA (Federacion Europea de Organizaciones Nacionales que trabajan con
las Personas Sin Hogar)

Madrid es miembro de esta Federacién Europea de organizaciones que trabajan en
el ambito del sinhogarismo. Esta red comenzdé su andadura en 1989 y reline a mas
de 130 organizaciones sin animo de lucro y algunas administraciones locales que
apoyan a las personas sin hogar en Europa. Cuenta con miembros de 30 paises,
incluidos 28 Estados miembros. Como ayuntamientos estan Madrid, Barcelona y
Lyon.

En 2023 se ha participado en una reunién presencial (en Madrid) de la red
internacional en varias reuniones online, que han tratado, entre otros temas,
financiacion europea de politicas de sinhogarismo

FEANTSA ha obtenido el apoyo econdmico de la UE para un proyecto de nombre
EPOCH (European Platform On Combating Homelessness) Practice. Es un proyecto
para desarrollar encuentros de aprendizaje y construccion de conocimiento
compartido.

e INNOVATION FOR POLITICS INSTITUTE- Premios 2023

En el afno 2022 nos presentamos por primera vez a estos premios de innovacion que
se convocan anualmente por esta entidad, para destacar proyectos innovadores que
han sido impulsados por politicos de diferentes administraciones. Presentamos dos
proyectos y hemos sido finalistas con el proyecto “Tarjeta Familias” en la categoria
“Cohesion Social”. Con motivo de esta nominacion, asistimos el 11 de mayo a
Varsovia (Polonia) a la Ceremonia de entrega de premios y participamos en una mesa
de debate explicando dicho proyecto.
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Foto Sebastian Philipp

En el aflo 2023 hemos presentado dos proyectos a la Convocatoria de los premios 2024,
habiendo resultado finalistas con el proyecto “Centro Beatriz Galindo para mujeres en
situacion de exclusion social” ( la gala de entrega de premios se celebra en Barcelona el
2 de mayo).

2.5. Otras actividades Internacionales

- En febrero del 2023 presentamos candidatura de Madrid para los Premios
“Capitales Europeas de la Inclusién y la Diversidad” 2023, organizados por la
DG1 de la Comisién Europea, para destacar a las ciudades comprometidas con
la inclusion social. Madrid ha sido finalista, en la categoria de ciudades de mas
de 50.000 habitantes.

- SEMINARIO SOBRE “PRINCIPAL SOCIAL WORKER". En enero del 2023
organizamos en Madrid un seminario internacional, que contd con la presencia
de dos Trabajadoras Sociales “Principal Workers” de Inglaterra, que nos
explicaros el sentido de esta figura profesional ya muy arraigada en Reino Unido.
Participaron en el Seminario representantes de todas las direcciones generales
del Area, del Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social de Madrid, y del
Ayuntamiento de Barcelona,

31




ﬁ ‘ politicas sociales, ’ MADRID Memoria de Actividades 2023

familia e igualdad

Finalmente, senalar que a lo largo del 2023 se han recibido varias visitas de
Delegaciones de otros paises o ciudades que desean conocer los servicios y
programas del Ayuntamiento de Madrid, asi como para intercambiar experiencias:

= Visita de una Delegaciéon del Daejeon (Corea del Sur), para conocer los
programas y servicios sociales del Ayuntamiento. Abril 2023

= Visita de la Vice-Alcaldesa de Salvador de Bahia (Brasil) para conocer
diferentes programas sociales, septiembre 2023

= Visita de la Alcaldesa de Colina (Chile) para conocer los programas de
atenciéon a mayores. Noviembre 2023.

2.6. Actuaciones del Plan Estratégico del Area de Gobierno de Politicas
Sociales, Familia e Igualdad

El Pleno, reunido en la sesién 7/2022 ordinaria el 31 de mayo 2022, aprobd por
unanimidad los Acuerdos por un Nuevo Sistema Publico de Servicios Sociales4, que
suponen la materializacion de la voluntad politica, profesional y ciudadana de
construir uno Nuevo Sistema Publico de Servicios Sociales para la Ciudad de Madrid,
como culminacién de un gran proceso que conté con la participacién de la plantilla
municipal, entidades sociales, sindicatos, el mundo académico y las propias personas
usuarias de Servicios Sociales.

Como resultado, se elaboré un Plan Estratégico que durante el 2023 se ha estado
revisando para su aprobacion en 2024, un plan cuyo propdsito es orientar las politicas
de caracter social que se encuentren bajo la responsabilidad del Area de Gobierno
competente en materia de Servicios Sociales, a través de actuaciones que den
respuesta a las necesidades de la poblacién de la Ciudad de Madrid.

Dentro de la nueva estrategia, en marzo de 2023 se inauguré el Centro de Servicios
Sociales Luz Casanova (por su papel como pionera no soélo en la extension de escuelas
en nuestra ciudad, sino por su obra social en las dificultades que sufrié Madrid en el
S XX), en el distrito de San Blas-Canillejas. Este centro forma parte de la Estrategia
de Promocién Social y Desarrollo Comunitario del Plan SURES, plan para el desarrollo
de los distritos del Sury del Este, impulsado y coordinado por el Area Delegada de
Coordinacién Territorial, Transparencia y Participacion Ciudadana.

Este centro es el primero que separa los espacios donde trabajan los equipos de
profesionales de los espacios de atencion a los usuarios, que se han disefiado con la
participacion de los mismos y ciudadania, de cara a hacerlos mas acogedores y
favorecer la confianza entre la persona y su trabajador social. Asimismo, cuenta con
espacios pensados para favorecer el trabajo multidisciplinar y salas polivalentes para
impulsar el trabajo coordinado con entidades y asociaciones.

Se trata de un pilotaje que ha conllevado la ampliacién de su plantilla con la
incorporacion de otros perfiles profesionales, como son el caso del educador social,
asi como la ampliacién de auxiliares de servicios sociales para mejorar el acceso a los
servicios sociales.

4 Acuerdos por un Nuevo Sistema de Servicios Sociales, aprobados en sesién 7/2022 ordinaria del pleno de 31 de
Mayo de 2022.

32




M A D R I D Memoria de Actividades 2023

ﬁ ‘ politicas sociales,
familia e igualdad

FOTOS EN: https://diario.madrid.es/blog/notas-de-prensa/arranca-la-implantacion-
del-nuevo-modelo-de-servicios-sociales-con-la-apertura-del-innovador-centro-luz-
casanova/

De igual manera, entre los Acuerdos “Por un nuevo Sistema Publico de Servicios
Sociales”, figuraba el siguiente: “Desarrollar una cartera de servicios y prestaciones en
funcion de las necesidades de la ciudadania”. Por este motivo, y coincidiendo con la
aprobacion de la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid, y su decreto de Cartera de Servicios Sociales en agosto de
2023, se han iniciado los trabajos correspondientes a la elaboraciéon de una Guia de
servicios sociales y educativos del Ayuntamiento de Madrid, como instrumento que
describa el contenido y alcance todas las prestaciones de servicios y prestaciones
econdmicas que ofrece el sistema municipal de Servicios Sociales y la red de Centros
educativos del Ayuntamiento de Madrid. Su aprobacién esta prevista para el ejercicio
2024.

2.7. TRANSVERSALIDAD DE GENERO

La Direccion General de lgualdad y contra la Violencia de Género esta facultada para
dirigir, desarrollar y ejecutar la politica municipal en materia de prevencion y atencion
a la violencia de género, promocién de la igualdad y no discriminacién por razén de
sexo, identidad de género, orientacién sexual y por pertenencia a otras etnias, asi como
la politica de incorporacion del principio de igualdad de trato y oportunidades entre
mujeres y hombres en toda la accién municipal. De forma especifica, en materia de
transversalidad, tiene las competencias de:

a) Promover, coordinar, disefiar, desarrollar y evaluar planes y proyectos de
cooperacion institucional en materia de coeducacién, corresponsabilidad vy
conciliacion de la vida laboral, personal y familiar o en cualquier otro ambito de
actuacioén en el que se detecten desigualdades.

b) Asesorar a las areas de gobierno y los distritos para la incorporacion del principio de
igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres en sus respectivos ambitos
de actuacién.

¢) Impulsar y coordinar el funcionamiento de las Unidades de Igualdad existentes en
todos los ambitos municipales.

d) Elaborar los criterios y disefiar los instrumentos de aplicacion del principio de
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en la actuacién municipal, asi
como formular recomendaciones y propuestas tendentes a mejorar los indicadores y
sistemas de informacion relacionados con sus competencias.

e) Realizar el seguimiento y la evaluacion de la inclusion del principio de igualdad de
oportunidades en el conjunto de las politicas municipales.

f) Colaborar con otros drganos municipales, asi como con entidades publicas y privadas

para incorporar el principio de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en
sus objetivos y actuaciones.
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Para el desarrollo de estas competencias, desde la Direccion General se impulsa la
Estrategia de Transversalidad de Género del Ayuntamiento de Madrid, que tiene
como misién transmitir al resto de unidades del Ayuntamiento de Madrid, y a todo su
personal, el conocimiento de las desigualdades existentes entre mujeres y hombres,
las directrices comunes de trabajo para remediarlas, asi como ofrecer la formacién, el
asesoramiento y las herramientas metodolégicas necesarias para integrar el enfoque
de género en todas sus actuaciones.

También tiene como objetivo realizar el seguimiento y la evaluacién de la eficacia de
la actuacién municipal en la reducciéon de las desigualdades, asi como liderar y
coordinar proyectos de cooperacion institucional para abordar de forma transversal
las principales brechas de género existentes en la ciudad de Madrid.

El objetivo al que se responde con esta estrategia es el de garantizar la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres, defender los derechos de las personas LGTBI
y erradicar las violencias machistas. Este objetivo se alinea con el Objetivo 5 de
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 (Lograr la igualdad entre géneros vy
empoderar a todas las mujeres y nifias). Pero también contribuye al ODS1 (Poner fin a
la pobreza en todas sus formas en el mundo), al ODS4 (Garantiza una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante
toda la vida para todas las personas), al ODS 8 (Promover el crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente
para todas las personas) y al ODS 11 (Lograr que las ciudades y asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles).

En el contexto de esta Estrategia de Transversalidad, la Direccién general de Igualdad
y contra la Violencia de Género desarrolla tres lineas de trabajo:

1. Impulso de la aplicacién de la transversalidad de género en la gestion y accién
municipal.

2. Desarrollo de proyectos de cooperacion institucional para abordar de forma
transversal las principales brechas de género en la ciudad de Madrid.

3. Realizacion del informe anual de impacto de género de los presupuestos
municipales.

2.7.1. Impulso de la aplicacién de la transversalidad de género en la gestion y accion
municipal

En los tres ultimos Planes para la Igualdad de Género de Madrid se ha impulsado la
transversalidad de género. Sin embargo, es en el Plan Estratégico para la Igualdad de
Género de la Ciudad de Madrid 2018-2020 en el que se sientan las bases para su
institucionalizacion. En él se establece como ambito estratégico la “Accion publica
con enfoque integrado de género” y se concretan los elementos clave de la Estrategia
de Transversalidad de Género en el Ayuntamiento de Madrid:

e Directrices comunes para la aplicacion de la transversalidad de género.

e Estructuras estables de coordinacién que facilitan su puesta en practica.
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e Establecimiento de planes de actuacién bienal en todos los ambitos
municipales (areas de gobierno, distritos, organismos auténomos y empresas
publicas municipales), con objetivos y lineas de actuacion comunes.

e Desarrollo de proyectos transversales para abordar de forma conjunta y
coordinada las principales brechas de género existentes en la ciudad.

e Formacion y herramientas dirigidas al personal municipal para la aplicaciéon
de las directrices comunes.

El desarrollo de esta Estrategia se lleva a cabo con las 34 Agentes de Igualdad del
Servicio de Transversalidad, Igualdad y Diversidad.

Directrices Estructuras Plan de Proyectos Herramientas
i6 Transversales
comunes estables A_ctuacmn : Formacion
o Criterios «Unidades de Bienal * Equipos de et
comunes de lgualdad de Género « Objetivos trabajo
aplicacion del «Comisién de RTT transversales
enfoque de lgualdad de Género N para abordar
q e Lineas de ineinal
género *Comision de b principales
Transversalidad de actuacion brechas
Género prioritarias

Elementos clave de la Estrategia de Transversalidad de Género del Ayuntamiento de Madrid

Las Directrices para la aplicacion de la transversalidad de género en el Ayuntamiento
de Madrid fueron aprobadas por la Junta de Gobierno el 13 de septiembre de 2018.
Establecen dos de los elementos clave de la Estrategia: los criterios comunes de
actuacion y la creacién de las Unidades de Igualdad de Género.

Los seis criterios recogidos en las directrices hacen referencia a los siguientes
elementos fundamentales de aplicacién de la transversalidad de género:

1. Uso no sexista del lenguaje escrito, visual o audiovisual.

2. Recogida de datos y estadisticas de la realidad diferenciada de mujeres y hombres.
3. Impacto de género en los proyectos normativos y programas de actuacion.

4. Presupuestos con enfoque de género.

5. Incorporacién de criterios de género y de cldusulas de igualdad en contratos y
subvenciones del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos auténomos.

6. Participacion equilibrada de mujeres y hombres en la institucion y en los espacios
de toma de decisiones.

Por otro lado, en las Directrices también se establece la creacidon de Unidades de
Igualdad de Género (UIGs), en todas las Areas de Gobierno, distritos, organismos
auténomos y empresas publicas municipales, y se regula su composicion y funciones.
Las UIGs tienen como finalidad el establecimiento e implantacion de un modelo
integral de transversalidad, asi como su seguimiento y evaluacién. Esto se realiza a
través de la puesta en marcha de Planes de Actuacion Bienal en cada una de las
Unidades.
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Figura 2.7.1.1. Unidades de Igualdad de Género del Ayuntamiento de Madrid

43 Unidades de lgualdad de Género
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Para el seguimiento y evaluacion de estos planes, asi como para la coordinacion y control
de la aplicacion de la transversalidad de género en el Ayuntamiento de Madrid, se cred,
por Decreto de Alcaldia de 16 de noviembre de 2018, la Comisién de Transversalidad
de Género. Es un érgano colegiado en el que estan presentes las personas titulares de
las Secretarias Generales Técnicas de las Areas de Gobierno, de las gerencias de los
organismos auténomos y de los 6rganos ejecutivos de las empresas municipales. La
persona titular del drgano directivo del area competente en coordinacion territorial
representa a los distritos. Su finalidad es garantizar el impulso, la coordinacién e
implementacién del enfoque de género en toda la actividad municipal.

En 2019 se constituyeron 43 UIG (ver figura 2.3.3.1.2) y en el periodo 2020-2021 se
pusieron en marcha los primeros planes de actuacion bienal. A continuacién, se pusieron
en marcha nuevos planes bienales para el periodo 2022-2023, que persiguen los
siguientes objetivos generales, especificos y lineas de actuacion comunes (Figuras
2.3.3.1.3.y 2.3.3.1.4.) fueron aprobados el 14 de septiembre de 2022 por la Comisién
de Transversalidad de Género.

Figura 2.7.1.2.: Objetivos generales y especificos comunes de los Planes de Actuacion 2022-2023 de las
Unidades de Igualdad de Género del Ayuntamiento de Madrid.
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Figura 2.7.1.3. Objetivos especificos y lineas de actuacion comunes de los Planes de Actuacion 2022-
2023 de las Unidades de Igualdad de Género del Ayuntamiento de Madrid.
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En 2023 la Comision de Transversalidad de Género se reunié en una ocasion: el 23 de
mayo, para presentar el Informe global de seguimiento 2022 de los planes bienales de
transversalidad de género y validacion de las metas para el afio 2023.

Dentro de la Estrategia de Transversalidad de Género se desarrolla otra de las acciones
clave: la formacion. A lo largo de 2023 se han llevado a cabo un total de 11 acciones
formativas en la Escuela de Formacion del Ayuntamiento de Madrid (EFAM) y han sido
formadas 303 personas, 233 mujeres y 70 hombres. A pesar de haberse mantenido el
numero de acciones formativas se ha incrementado en un 14% el nUmero de personas
formadas respecto a 2022, no obstante, la proporcién de hombres formados en
igualdad, transversalidad y diversidad todavia sigue siendo muy baja, un 23% en 2023,
inferior al 25% de 2022.

Tabla 2.7.1.4. Acciones formativas desarrolladas en materia de igualdad, transversalidad y diversidad en
2023

RE-05-1712-P-23 Género y politicas de Igualdad 19 14 5
RE-05-1978-P-23 Politicas municipales de igualdad y enfoque de género 14 12 2
RE-01-4083-P-23 Implementacién de la Estrategia de Transversalidad de Género en 12 8 4
los Distritos
RE-01-4158-P-23 Implementacién de la Estrategia de Transversalidad de Género en

p - 32 23 9
las Areas municipales (2)
RE-05-2419-S-23 Lenguaje incluyente y no sexista. Los usos no discriminatorios del 97 71 2
lenguaje administrativo y las Politicas de Igualdad Municipales (2)
RE-05-4460-P-23 Introduccién a los presupuestos con enfoque de género 19 16 3
RE-01-1823-P-23 La perspectiva de género en el planeamiento urbanistico (Nivel 19 12 7
1)
RE-11-4674-P-23 Promocion de la Igualdad y Empoderamiento. La Red de Espacios 19 17 9
de lgualdad del Ayuntamiento de Madrid
RE-01-3012-P-23 Identidades y diversidades LGTBI (2) 27 18 9
OB-11-4506-P-23-01Mainstreaming XI: Desigualdad y brechas de género en los 29 28 1
proyectos transversales
OB-11-4838-P-23-01lniciacion a las Politicas de Igualdad y enfoque de género (2) 16 14 2

Total| 303 233 70

Fuente: EFAM

37




| politicas sociales, ’ . -
ﬁ ‘ ot i iaidad | MAD RI D Memoria de Actividades 2023

Por ultimo, también en el marco de esta linea de actuacion, en 2023 se ha trabajado en
la elaboracion de cinco herramientas-guia con orientaciones para la incorporacion del
enfoque de género en las intervenciones municipales, que sirvan para:

e Mejorar el impacto de género en las intervenciones municipales, es decir,
incidir de forma activa y positiva en la reducciéon de la desigualdad entre
mujeres y hombres en el ambito de actuacién de dichas intervenciones.

e Facilitar el cumplimiento de los compromisos adquiridos por el
Ayuntamiento de Madrid en materia de transversalidad de género, recogidos
en los marcos normativos y programaticos vigentes y en las Directrices de
aplicacion de la Transversalidad de Género en el Ayuntamiento de Madrid.

2.7.2. Desarrollo de proyectos de cooperacion institucional para abordar de forma
transversal las principales brechas de género en la ciudad de Madrid

A través de esta linea se impulsan cuatro proyectos transversales, que articulan y
coordinan las actuaciones provenientes de distintos ambitos sectoriales vy
territoriales municipales, asi como de la iniciativa social, con el objetivo de reducir las
principales desigualdades y brechas de género existentes en la ciudad de Madrid.

La metodologia de trabajo de estos proyectos se basa en la constitucién de grupos
transversales, en los que estdn presentes distintos dmbitos competenciales del
Ayuntamiento, y en algunos casos también, del tejido social madrilefio con capacidad
para incidir en la reduccién de las desigualdades de género detectadas. En el seno de
cada grupo transversal, hay un grupo motor, liderado por personal de la Direccion
General de Igualdad y contra la Violencia de Género, que se encarga de coordinar
todo el proceso de elaboracién, seguimiento y evaluacién de los proyectos, asi como
de impulsar el funcionamiento de los grupos transversales.

R El .prf)yecto Madrid Violencia Cero tieng como

ﬁ ‘ M M Violencia  objetivo promover la igualdad y prevenir todas
Cero las modalidades de la violencia machista a través

de la coeducacién en el ambito educativo formal

y no formal. Se configura como un marco comun de la actuaciéon municipal en esta
materia y a través de la plataforma digital www.violenciacero.es se aportan
herramientas a la comunidad educativa, y a la poblacién en general, para favorecer
las relaciones igualitarias entre chicos y chicas, nifios y nifas, impulsando nuevas

practicas en espacios educativos que contribuyan a crear una sociedad libre de
violencia machista.

Ademas, este proyecto desarrolla una accién coordinada de todos los servicios
municipales que intervienen en el dmbito educativo: agentes de igualdad de los
distritos, Espacios de lgualdad, departamentos municipales de educacién, agentes
tutores, Centros Municipales de Salud Comunitaria y otros agentes sociales e
institucionales.

Durante el 2023 se ha continuado avanzando en el proyecto, desarrollando las
siguientes actuaciones:
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- Formacién al personal de las Red Municipal de Escuelas Infantiles para la
implementaciéon de los contenidos del entorno de infantil de la plataforma de
Madrid Violencia Cero, como estrategia para la implementacién de acciones
coeducativas en el aula. Se formé un total de 301 profesionales (289 mujeres y
12 hombres) de 21 escuelas infantiles.

- Jornada formativa al personal directivo de las 7?: escuelas infantiles y el personal
técnico del Servicio de Escuelas infantiles del Area de Politicas Sociales, Familia
e lgualdad.

- Formacién a los Agentes Tutores de la Policia Municipal de Madrid, para la
incorporacién del enfoque de género en los contenidos que imparten para la
prevencioén de la violencia machista en el ambito educativo. Se han realizado dos
ediciones, con una participaciéon de 68 Agentes Tutores (54 hombres y 14
mujeres).

- Presentacion del proyecto Madrid Violencia Cero a jévenes del Programa
Europeo ERASMUS (46 mujeres y 23 hombres) y a profesorado de dicho
programa, procedentes de Alemania, Lituania y Rumania (21 mujeres y 6
hombres) en colaboracién con la Entidad Mad for Europe.

- Imparticion de los contenidos del proyecto con intervenciones en aula en un total
de 112 centros de educacion formal (Centros de educacion infantil y primaria e
Institutos de Educacién Secundaria) y no formal, lo que ha permitido la
sensibilizaciéon de un total de 26.369 personas (14.228 mujeres/nifas, 12.100
hombres/nifios y 41 personas que se han definido como “otros”).

Tabla 2.7.2.1. Personas beneficiarias de la intervencion en el ambito educativo en el Proyecto Madrid
Violencia Cero

Mujeres Hombres Otros Total

Profesorado, educadoras y educadores 682 209 1 892
EqU|po:¢, directivos de los Centros 7 1 0 3
educativos
Alumnado de Infantil 111 100 0 211
Alumnado de Primaria 2.328 2.264 21| 4.613
Alumnado de Secundaria 10.515 9.218 19(19.752
Madres/padres/tutores/as 115 48 0 163
AMPAS 81 30 0 111
Otras instituciones 290 140 0 430
Agentes del territorio 99 90 0 189
TOTAL| 14.228 12.100 41|26.369
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Madrid Ciudad ~ El proyecto Madrid Ciudad Segura para Mujeres
E ’ I\/er]SGQUra para y ninas se inicié en 2018 con la adhesion de

Mujeres y NiNaS Madrid a la Iniciativa Global de ONU Muijeres
"Ciudades y Espacios publicos seguros para mujeres y nifas". En el marco de este
proyecto se presentd en junio de 2021 el Informe diagndstico del impacto de la crisis
del covid-19 en la seguridad de mujeres y nifias, cuyo proceso participativo de
elaboracion habia finalizado en febrero. Dicho informe actualiza el Diagndstico de la
seguridad de las mujeres y nifas en la ciudad de Madrid (2019) realizado en la primera
fase del proyecto.

Teniendo en cuenta los resultados y recomendaciones de ambos diagnésticos se elaboro
un Plan de Accion 2021-2023 que recoge las actuaciones disefiadas por el Grupo
Transversal formado por representantes de todas las Areas del Ayuntamiento, asi como
el Consejo de las Mujeres. Dicho plan plantea 55 actuaciones articuladas en 7 lineas de
actuacion con objetivos generales y especificos a desarrollar, y un proyecto piloto contra
el acoso y la violencia.

Figura 2.7.2.2. Objetivos: Lineas de actuacion y medidas del Plan de
accion del proyecto Madrid Ciudad Segura para Mujeres y Ninas

4.EMPODERAMIENTO
1. SENSIBILIZACION Y 2.PREVENCION DESDE 3.ATENCION A LA Y PARTICIPACION

PREVENCION LA EDUCACION VIOLENCIA SEXUAL SOCIAL
13 medidas 6 medidas 3 medidas 10 medidas

5. URBANISMO Y 6. RECUPERACION DE 7. INFORMACION Y
TRANSPORTE LA CALLE CONOCIMIENTO

12 medidas 5 medidas 6 medidas

El grupo transversal, formado por personal técnico de Areas, OOAA y EPP y el Consejo
de las Mujeres, se reunié 4 veces a lo largo del afio del 2023, para establecer el plan de
trabajo anual y realizar un seguimiento continuo de las acciones que se iban
implementando.

Se han desarrollado todas las lineas de actuacién del Plan de Accion 2021-2023y 51 de
las 55 medidas comprometidas. En tres de las siete lineas de actuacion (2. Prevencion
desde la educacién, 3. Atencidn a la Violencia Sexual y 7. Informacion y conocimiento),
se han implementado todas las medidas contempladas en el Plan para desarrollar los
objetivos especificos. El grado de cumplimiento global del Plan de Accién 2021-2023
ha sido del 92,7%
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Madrid El proyecto Madrid Ciudad Corresponsable
@ ‘ |\/I V\I Ciudad se configura como marco comun de
Corresponsable  actuacién municipal coordinando la accion

de todos los agentes sociales
(administracion, empresas, hogares, entidades, ciudadania) implicados en la
corresponsabilidad para establecer un modelo de convivencia compatible con una
organizacion social de los cuidados justa y equitativa desde el punto de vista del género
y del resto de desigualdades sociales.

Figura 2.7.2.3. Lineas de trabajo del Proyecto Madrid Ciudad Corresponsable
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EOFRESPUNEAEIE CORRESPONSABLES DE
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COORDINACION Y
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SENSIBILIZACI

Y CAPACITACION ESTUDIOS
Campafias Encuestas
Talleres y Webinares Informes

Formacion personalizada

El proyecto se desarrolla a través de cuatro lineas de actuacién. La primera, el Servicio
Madrid Corresponsable, asesora y acompana, de forma gratuita, a las pymes madrilefias
en la implantacion de medidas de igualdad, de corresponsabilidad y en la elaboracién y
puesta en marcha de planes de igualdad. A través de este servicio se ha asesorado
durante el afio 2023 a 32 empresas de la ciudad de Madrid, contabilizando un total de
223 acciones de asesoramiento a los equipos técnicos y directivos de empresas.

Asimismo, se han actualizado e incorporado nuevos contenidos en la pagina web del
proyecto www.madridcorresponsable.es, donde el tejido empresarial puede acceder a
noticias, a informacién relevante, guias y herramientas relacionadas con normativa,
medidas de igualdad entre mujeres y hombres, conciliacion y corresponsabilidad, planes
de igualdad, protocolos de acoso, agenda de eventos, etc. La pagina web ha recibido,
este afo 2023, un total de 9.800 visitas.

La segunda linea de actuacion de este proyecto se orienta a la sensibilizacion y
capacitacidon a las empresas, especialmente a responsables de recursos humanos vy
delegados/as sindicales, en materia de igualdad. En 2023 se han realizado 8 webinares,
a los que han asistido 440 personas (el 85,7% mujeres).

La tercera linea de trabajo es la Red de Empresas Corresponsables de la ciudad de
Madrid, que se puso en marcha en 2021, con 27 empresas, 5 de ellas municipales. A lo
largo de 2023, el nimero de empresas pertenecientes a la Red se ha ampliado a 30. Las
empresas de la Red han estado participando en las seis sesiones de trabajo en grupo
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organizados, que han versado sobre la tematica de transparencia retributiva y buenas
practicas en material laboral, visibilizando el trabajo que desarrollan las organizaciones
a la hora de promover la corresponsabilidad y la igualdad en los entornos laborales.

Finalmente, en el marco de la cuarta linea de trabajo del proyecto, de estudios e
informes en materia de corresponsabilidad, en el marco de la colaboraciéon con la
Camara de Comercio de Madrid, UGT-Madrid y USMR-CCQOO se realizé en 2023 un
informe sobre el grado de conocimiento y utilizacién de los nuevos permisos de
conciliacién de la vida familiar y profesional recogidos en el Real Decreto Ley 5/2023
de 28 de junio. El cuestionario ha sido cumplimentado por 1.071 personas. Dichos
resultados se presentaran a lo largo de 2024.

el E ==y \/adrid Lucha El proyecto transversal Madrid lucha
@ S & contralaPobreza contra la pobreza femenina surge para
=l Femening dar respuesta al fendmeno conocido

como feminizacion de la pobreza
referido a la mayor exposicién de las mujeres a situaciones de pobreza, vulnerabilidad y
precariedad econdémica y social debido a la persistencia de las desigualdades
estructurales entre mujeres y hombres. Asi, la desigualdad existente en la distribucion
del trabajo de cuidados y las posibilidades de conciliacién influyen significativamente en
las brechas de género que persisten en distintos aspectos del mercado laboral, lo cual
merma la capacidad de las mujeres respecto al acceso y control a los ingresos generados
en el empleo y sus prestaciones y derechos derivados.

La consecuencia mas grave de ello es el constante aumento de la proporcién de mujeres
entre la poblacién mas pobre, afectando especialmente a los hogares monomarentales,
con su consecuente incidencia en la pobreza infantil, y al denominado colectivo
trabajadoras/es pobres, recayendo especialmente en las mujeres jovenes y en las
mujeres migrantes.

El objetivo general de este proyecto transversal es mejorar la eficacia y el impacto de la
intervencion municipal en la lucha contra la pobreza femenina en la ciudad de Madrid.
Para abordar de forma eficaz, conjunta y coordinada este objetivo, el proyecto se
articula a través de un Grupo de trabajo transversal compuesto por mas de 50
representantes (entre titulares y suplentes) de 23 érganos administrativos adscritos a
distintas areas, distritos, organismos auténomos y empresas publicas de nuestra
administracion local.

Sobre la premisa de la capacidad de accién de los dmbitos competenciales implicados, y
para concretar e implementar los objetivos del proyecto se elabora y aprueba un Plan
de trabajo para el periodo 2020-2023, con las lineas de actuacién y acciones previstas,
y detalladas en el grafico adjunto.
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Figura 2.7.2.4: Plan de trabajo 2020-2023 del Proyecto Transversal
Madrid lucha contra la pobreza femenina

Linea 1. Investigacion y formacién

e Panel de indicadores de pobreza femenina en la ciudad
de Madrid, con el fin de conocer y monitorizar su
evolucion (2022-2023)

eJornada “Pobreza femenina: conocer para actuar”
(Prevista para 2023, finalmente realizada en marzo 2024)

Linea 2. Anilisis y mejora del impacto de género

eInforme de evaluacion del impacto de género de los
recursos municipales destinados a paliar la pobreza
femenina en la ciudad de Madrid (2020-2021)

e Sesiones practicas formativas de analisis de impacto de
género (2021-2022)

o Guia de orientaciones para mejorar el impacto de género
de los recursos municipales con capacidad de incidir en la
reduccion de la pobreza femenina (2022-2023)

En el primer trimestre de 2023 se presentaron al Grupo transversal las herramientas
técnicas previstas como productos finales del proyecto:

e Panel de indicadores de pobreza femenina en la ciudad de Madrid, elaborado con
el fin de conocer y monitorizar su evolucién, en colaboraciéon con el Servicio de
Estadistica del Ayuntamiento de Madrid, Madrid Salud, la DG de Innovacion y
Estrategia Social y la SG de Planificacion e Inversion Territorial.

e La guia de Orientaciones para mejorar el impacto de género de los recursos
municipales con capacidad de incidir en la reduccién de la pobreza femenina,
elaborada a partir de sesiones de trabajo formativo y de andlisis llevadas a cabo
con el grupo transversal del proyecto, partiendo de las conclusiones extraidas de
la evaluacion externa recogidas en el Informe de Evaluacion el impacto de género
de los recursos municipales destinados a paliar la pobreza femenina en la ciudad
de Madrid .

2.7.3. Realizacion de los informes de impacto de género que acompafan al
presupuesto municipal

Desde el afio 2017 las politicas de gastos e ingresos del Ayuntamiento de Madrid
integran el enfoque de género en su elaboracion, ejecucion y evaluacion, a fin de que
tengan un impacto positivo en el objetivo de avance hacia la igualdad.

Por ello, cada afio, los programas presupuestarios van acompafados de una memoria
de impacto de género en la que se analiza qué se va a realizar para reducir las
desigualdades de género existentes en el ambito de actuacion de dicho programa y
gué resultados se esperan obtener.
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Asimismo, desde el ano 2018, una vez concluido cada ciclo presupuestario, en la
evaluacién de cumplimiento de objetivos de cada programa es necesario realizar una
memoria de evaluacion del cumplimiento de los objetivos de igualdad.

A partir de estas memorias, se han elaborado los siguientes dos informes en 2023:

1) Eloctavo Informe de impacto de género del proyecto de presupuesto general del
Ayuntamiento de Madrid de 2024. Se han analizado las 403 memorias de impacto
de género elaboradas sobre un total de 505 programas presupuestarios
(79,8%%), lo que supone un incremento de casi 4 puntos respecto a 2022. En el
informe se analiza como el presupuesto previsto puede incidir en los tres
mecanismos de reproduccion de las desigualdades (3R) y en las tres lineas de la
politica de igualdad municipal (3L).

Grafico 2.7.3,1. Evolucién del presupuesto con impacto de género porcentaje del importe y del
nuimero de programas total.
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2) El tercer Informe de Cumplimiento de Obijetivos de Igualdad de la ejecucion
presupuestaria de 2022, que realiza una evaluacién de impacto de género post
facto del presupuesto. Dicho informe se elaboré previo analisis y clasificaciéon por
parte del Servicio de Transversalidad de Género de las 380 memorias de
cumplimiento de objetivos de igualdad de los programas presupuestarios
presentadas por los érganos gestores. Se examina la ejecucién presupuestaria de
estos programas, el cumplimiento de los objetivos de igualdad previstos y su
incidencia en los mecanismos de reproduccion de las desigualdades (3R) y en las
lineas de la politica de igualdad (3L).
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2.8. INNOVACION SOCIAL

2.8.1. Cuadro de mando del AG Politicas Sociales, Familia e Igualdad (CdM)

Durante el afio 2023 se ha actualizado periddicamente la informacién contenida en
el CdM del AGPSFel y se han incorporado tres nuevos programas:

=  SAD Servicio de Ayuda a Domicilio para personas mayores

= SAD Servicios de Ayuda a Domicilio para personas con discapacidad, ambos de
la DG de Mayores y Prevencion de la Soledad no deseada.

=  PEF Punto de Encuentro Familiar, de la DG de Familia e Infancia

A

Familia, Infancia, educacidn y juventud

Alo largo de 2023, la Subdireccion General de Innovacién Social (SGIS) ha trabajado
en el desarrollo de automatismos para el control de calidad de los ficheros de
microdatos enviados por las empresas prestatarias de los servicios o programas del
Area de Gobierno.

Asimismo, durante el segundo trimestre de 2023 se ha comenzado a preparar la
migracién del actual CdM a entorno corporativo con desarrollos en Power Bi y bajo
estandares IAM. La finalizacién de los trabajos esta prevista para finales de octubre
2024.

Las fuentes de datos de entrada al CdM provienen bien de los datasets elaborados
por IAM a partir de los datos alojados en aplicaciones corporativas, bien de los
generados por la SGIS a partir de los ficheros de microdatos recibidos una vez
depurados.

2.8.2. Panel de Hogares

El Panel de Hogares de la ciudad de Madrid es un estudio demoscdpico, de caracter
longitudinal, que pretende aportar conocimiento acerca de los problemas sociales de
la ciudad, de las necesidades sociales de sus hogares, asi como del modo en que estas
necesidades varian en el tiempo. Ademas, permite georreferenciar la informacion
obtenida al tener una orientacion territorial a nivel ciudad y distrito.

La edicion 2023 del Panel de Hogares es la segunda y complementa a la realizada en
2021. El trabajo de campo se ha desarrollado desde el 28 de agosto al 23 de octubre
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de 2023 a través de una encuesta telefénica dirigida a hogares de Madrid en los que
reside de forma habitual, al menos, una persona de 18 afnos o mas. El tamaino de la
muestra ha sido de 8.491, de los cuales 2.236 son hogares que ya habian participado
en la edicién de 2021. El tipo de muestreo ha sido bietapico, con seleccién de las
unidades primarias (hogares) en primera etapa y de las personas de 18 afios o mas
en la segunda, atendiendo a cuotas cruzadas por sexo, edad, distrito y tipo de hogar.
Tiene afijacion aproporcional por distrito (aproximadamente 400 encuestas), lo que
permite ofrecer datos representativos para cada uno de ellos.

El cuestionario consta de 28 preguntas y permite recoger informacién acerca de las
condiciones de vivienda, la actividad econdmica y los ingresos del hogar, la
ocupacion, los estudios y el estado de salud de los miembros, la distribucion de las
tareas del hogar vy las relaciones de convivencia, asi como, entre otros, el uso de
servicios y prestaciones publicas.

Entre los resultados del Panel 2023 se destacan los siguientes aspectos relacionados
con la situacién econémica de los hogares madrilefos:

- El42,3% de los hogares tienen, en diferente grado, dificultad para llegar a fin
de mes, de los cuales el 12% ha necesitado la ayuda de garantia de ingreso
minimo en el ultimo ano y el 35,9% prevé que podra necesitar algln tipo de
ayuda publica.

- En la actualidad, el 14,4% de los hogares ya han solicitado ayuda a otras
personas u organismos, el 29% no tienen capacidad para hacer frente a un
gasto imprevisto de 750 € con sus propios recursos, el 23,5% no pueden ir
de vacaciones fuera de casa al menos una semana al afno y el 16% no pueden
mantener su vivienda con temperatura adecuada en invierno.

- El 14,4% de los hogares han tenido problemas para pagar los gastos de la
vivienda (hipoteca, alquiler, recibos de comunidad de propietarios/as,
suministros, etc.) durante el Gltimo afo y el 19,2% han tenido algun tipo de
necesidad de atencidén sanitaria que no ha sido cubierta por falta de recursos.

El Panel de Hogares también aporta informacién acerca de servicios y prestaciones
municipales. Entre los dirigidos a personas mayores o con discapacidad, se sefala
que algo mas de un 13% de los miembros han necesitado los servicios de Ayuda a
Domicilio y de Teleasistencia y que el 18% han acudido a un centro publico de
personas mayores; entre los recursos dirigidos a nifos, ninas y adolescentes, se
destaca que el 21,4% de los hogares han solicitado plaza en los campamentos
urbanos del Ayuntamiento de Madrid; vy, por ultimo, entre los recursos educativos,
se establece en 5% los hogares solicitantes de plaza en una escuela municipal de
musica, de danza, de arte dramatico o de ceramica.

Por ultimo, es relevante que mas de la mitad de la muestra (59,4%) considera que es
facil o muy facil acudir de forma presencial a un local de juegos y/o de apuestas
deportivas en sus zonas de residencia y que en el 5,5% de los hogares reside, al
menos, una persona que ha sido victima de algun tipo de violencia en el ultimo afo,
especialmente en el espacio publico.

Los resultados pueden consultarse en Panel de hogares de la ciudad de Madrid.
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2.8.3. Proyecto Piloto de Investigacion de Acompanamiento Social

" Proyecto piloto de acompaifiamiento social para la promocion de
la autonomia de los perceptores de RMI o IMV con menores a
‘ cargo en la ciudad de Madrid”

Uno de los proyectos impulsados desde el Area de Gobierno de
Politicas Sociales, Familia e Igualdad ha sido el "Proyecto piloto de
acompainamiento social para la promocion de la autonomia de los
perceptores de RMI o IMV con menores a cargo en la ciudad de
Madrid"( en adelante Proyecto Piloto), cabiendo destacar que uno
. de los principales aspectos ha sido su caracter transversal, dado
que ha requerido involucracién y esfuerzo de diversos entes de la
Administraciéon tanto Central como Local, ademas de Ila
colaboracién e impulso de diversas Areas de Gobierno vy
Organismo Auténomo del Ayuntamiento de Madrid.

Este proyecto se ha desarrollado en el marco del Real Decreto 938/2021 de 26 de
octubre (BOE 27 octubre 2021), que regula la concesién directa de subvenciones del
Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones-MISSM- en el dmbito de la
inclusion social, en el marco del Plan de Recuperaciéon, Transformacion y Resiliencia.
Este plan de la Secretaria General de inclusién del MISSM centra su atencién en el
componente 23 en las nuevas politicas publicas para un mercado de trabajo dinamico,
resiliente e inclusivo, vinculado al “fomento del crecimiento inclusivo mediante la
vinculacion de las politicas de inclusion sociolaboral al Ingreso Minimo Vital” que promueve
la implantacién de un nuevo modelo de inclusion a partir del ingreso minimo vital (IMV),
y que plantea como objetivo "la reduccion de la desigualdad de la renta y las tasas de
pobreza”. Para lograr este objetivo, se planted, entre otros, el desarrollo de proyectos
piloto que pusieran en marcha itinerarios de inclusién social en diferentes comunidades
o ciudades auténomas, entidades locales y del tercer sector de accién social.
Concretamente, en la Resolucién de la Secretaria General de Obijetivos y Politicas de
Inclusién y Prevision Social de fecha 03 de diciembre de 2021 se concede una
subvencion por importe de 10.523.291,80 euros al Ayuntamiento de Madrid para llevar
a cabo este Proyecto Piloto.

Contexto del proyecto. La idea de implantar Porcentaje de menores de 18 afios en riesgo de
un nuevo modelo de inclusion a partir del pobreza o exclusion social (2022) Eurostat.
Ingreso Minimo Vital (IMV) ha permitido
desarrollar itinerarios novedosos que se
adecuen a las diferentes realidades de la
pobreza y la exclusion social en Espana.

sl

Segln Eurostat, se observa que Espana se
encuentra entre los tres paises con mayor
porcentaje de ninos, nifas y adolescentes
menores de 18 afos en riesgo de pobreza o
exclusién social, solo por detras de Bulgaria
y Rumania, y 7 puntos porcentuales por
encima de la media de la Unién Europea. De
acuerdo con los calculos de Save the
Children a partir de los datos de la Encuesta
de Condiciones de Vida (ECV) 2023 del Instituto Nacional de Estadistica (INE), el nimero
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de nifos y nifas en situacion de pobreza en nuestro pais en 2023 se estima en mas de

2,3 millones. https://www.savethechildren.es/notasprensa/encuesta-de-condiciones-de-vida-la-
pobreza-infantil-sube-en-espana-de-la-mano-del.

El Ayuntamiento de Madrid, consciente de esta necesidad, apuesta por reforzar la
prestacion IMV con el desarrollo de politicas complementarias al apoyo a la inclusién
social. Por tanto, desde el Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad
(AGPSFI) del Ayuntamiento de Madrid se disefia un Proyecto Piloto dirigido a familias
vulnerables con menores a cargo que son beneficiarias del IMV, enmarcado en el modelo
ecolégico-sistémico del desarrollo infantil, con enfoque de Parentalidad Positiva que
promueve el apoyo familiar en la primera infancia y la necesidad de prevenir o romper
el ciclo intergeneracional de la pobreza y la adversidad vital en la poblacién vulnerable,
lo que afecta al bienestar de la infancia.

Descripcion del proyecto

Este proyecto piloto de investigaciéon
persigue comprobar la eficacia de

i o herramientas especificas para

o i gt b o promover la recuperaciéon de la

. I autonomia de los hogares mas

crw i e, vulnerables de Madrid en los que viven

e s sy oms nifios y nifas. Estas herramientas son

T T T T T T T T T T LTI T la promociéon y desarrollo de
A competencias emocionales y

educativas parentales, y horas de cuidado de apoyo a los adultos del hogar, con el objeto
de favorecer la conciliacion de la vida laboral y familiar de estos hogares beneficiarios
del Ingreso Minimo Vital (IMV), renta minima de insercién (RMI), y/o Tarjeta Familia (TF),

ofreciendo a todas las familias participantes mejorar su empleabilidad a través de
formacién sociolaboral.

Proyecto de intervencién con familias vulnerables con menores a cargo en la Ciudad de Madrid

Poblacioén a la se dirige y la distribucion de la muestra.

Las familias que han participado en el proyecto han sido unidades familiares compuestas
por padres y/o madres, personas cuidadoras o tutores legales de menores con edades
comprendidas entre los O y los 7 afos, hogares perceptores de IMV, cuyos miembros
estan empadronados en la Ciudad de Madrid.

La muestra de familias monoparentales y biparentales que tienen menores a cargo y que
estan acogidas al IMV se ha seleccionado a partir de las bases de datos del Ayuntamiento
de Madrid y el MISSM. Partiendo de un universo de 6.911 familias se ha obtenido una
muestra de 1.525, que se ha distribuido aleatoriamente entre los tres grupos de
tratamiento establecidos.

Descripcidon de los programas que se aplican en la intervencién

* Programa Sociolaboral. Intervencién destinada a mejorar la empleabilidad de las
familias participantes. Esta actuacién persigue la recuperacién de la autonomia de la
poblaciéon mas vulnerable por falta de ingresos mediante el esquema formacion-
incremento de las competencias-empleabilidad/ocupacién. La entidad encargada de
implementar dicho programa es la Agencia para el Empleo del Ayuntamiento de
Madrid. Dicho programa sociolaboral engloba formacién competencial,
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conocimientos digitales y cémo

acceder a empleos en el mercado Figura: Teoria del Cambio
actual, con el objeto de reducir ... Ot iy e
barreras y mejorar su empleabilidad. ]

El procedimiento implementado =

conlleva la asignacién de un
técnico/a de empleo a cada familia
participante, el cual realiza un
analisis de la situacién del e ,
participante, identificando el grado - = b
interés y compromiso, y establece

un diagndstico competencial y de

empleabilidad pre y post de la implementacién del programa. El programa consta de
100 horas lectivas bajo la plataforma “Emplea+” y “Viaje web”. Este programa
sociolaboral se ofrecié a todas las familias participantes en el proyecto.

* Programa Respira: Intervencion disenada para aliviar las cargas familiares que
reducen las posibilidades de conciliaciéon familiar-laboral en estos hogares. En este
programa se proporciona tiempo de descargo a los progenitores de las familias,
facilitando un espacio que pueda ser dedicado a cubrir sus propias necesidades a
través de 40 horas de tiempo para la supervisién fisica de los/as menores,
permitiendo transferir ese tiempo a otras actividades. El servicio fue realizado por
profesionales de la empresa Eulen a través de una ampliacion del contrato SERCAF.
Este servicio se presté bajo demanda voluntaria por parte de las familias, pudiendo
elegir el momento, niumero de horas y periodicidad. El servicio se presté de enero a
abril 2023, de lunes a viernes en horario de 08 a 22h y de 08 a 15h los sabados,
domingos vy festivos.

* Programa Psicoeducativo ‘Crecer Felices en Familia Il. Este programa tenia por
objeto, a través de la intervencion, fortalecer las competencias parentales a familias
con riesgo psicosocial y vulnerabilidad. El programa combina la intervencion grupal
(20 sesiones, planificadas semanalmente) con la intervencién domiciliaria (7
sesiones, planificadas semanalmente). Utilizando una metodologia experiencial, ya
validada en otros programas de educacién parental, creada por el equipo de
Psicologia Evolutiva y de la Educacion de la Universidad de La Laguna vy la
Universidad de las Palmas de Gran Canaria. Este programa de apoyo familiar esta
basado en evidencias, con base tedrica, contenidos y actividades descritos y
estructurados en un manual, el cual promueve una parentalidad consciente fruto de
un proceso colaborativo con las familias bajo la garantia de cumplimento de
estandares de calidad. Y bajo el marco cientifico de un enfoque ecolégico-sistémico
del desarrollo de la infancia.

Diseio de evaluacidn. Se inicia desarrollando una Teoria del cambio, la cual define la
relacion causal entre la intervencién y el objetivo final, permitiendo esquematizar la
relacion entre las necesidades identificadas en la poblacién objetivo, las prestaciones o
servicios que se ofrecen en la intervencién, ademas de prever los resultados tanto
inmediatos como a medio-largo plazo. Se parte de los obstaculos y dificultades para la
inclusion social y laboral de las familias mas vulnerables derivados de la parentalidad y
del cuidado de los hijos e hijas. Para ello, se propone una serie de recursos y acciones
gue se requieren para generar los productos del programa. Y como consecuencia se
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prevé un resultado directo de las actividades programadas en cada tratamiento.
Reflejamos el grafico que refleja el esquema de la Teoria del Cambio para este proyecto.

Tras esta delimitacion, se define la hipotesis de partida de este proyecto, donde se espera
que estas familias puedan incrementar su nivel de

bienestar y recuperar su autonomia con mayor facilidad e
cuando se les proporciona apoyo familiar y social durante T T
el tiempo de cuidado y educacién de sus hijos e hijas. T 1T |2

Factores para analizar la hipétesis

Reduccién del estrés parental.

Mejora de la conciliacién entre la vida laboral y familiar.

Mejora del comportamiento del menor.

Incremento de las redes sociales de apoyo a la familia y su calidad.

Mejora de la calidad de las actitudes y practicas de cuidado y educacion de los hijos y mejora del sentido
de competencia como padres.

. Mejora de la resiliencia ante las adversidades y la autonomia en la toma de decisiones.

Para analizar la hipoétesis, se utilizaron instrumentos de medida estandarizados en
diferentes momentos de recogida de informacién, correspondiendo con la estructura
disefada de evaluacion (publicados en el siguiente enlace a Anexos al estudio cientifico -
Ayuntamiento de Madrid. En cuanto al marco temporal de la implementacion y
evaluacion se refleja en la siguiente grafica cada fase del proceso de evaluacién a lo
largo del 2023 y 2024.

Resultados obtenidos.

Dentro del marco del contrato de investigacién con la Universidad de las Palmas de Gran
Canaria y con la Universidad de La Laguna, se requirioé un andlisis cientifico de resultados
de la investigacién ajustado al disefio definido de evaluacion, el cual ha sido realizado
por el equipo de expertos en investigacién de dichas Universidades, y como
consecuencia se ha elaborado un Informe Cientifico de Resultados, donde se podra
consultar con detalle los resultados que ha reflejado la investigacion. Publicado en el
enlace siguiente: Proyecto Piloto de Acompanamiento Social

Con respecto a la participacion global de las familias, contabilizando tanto la asistencia
a los programas como la participacion en las fases de evaluacién, se ha obtenido una
participacion de 1.107 familias, que corresponde al 72,6% del total. Se remarca el perfil
mayoritario de familia:

Mujer en 35 y 44 afos, soltera, desempleada, que posee educacién secundaria o
bachillerato, procedente de algiin pais de América del Sur y reside en una vivienda
alquilada. Convive con el padre del menor. Hogar ubicado en la Zona Sur de Madrid, en
Distrito de Puente de Vallecas, Carabanchel o Usera. Familia con riesgo psicosocial alto.
Y una antigliedad en Servicios Sociales del Ayuntamiento de Madrid desde 2018 en
adelante.

Como conclusién, el Informe Cientifico de Resultados establece que el modelo estadistico
se cumple, en mayor medida, para el Programa Crecer Felices en Familia ll, seguido de
un efecto con menor potencia estadistica para el Programa Respira y no se cumple
estadisticamente para las personas que participaron Unicamente en el Programa
Sociolaboral (Grupo Control). Ello demuestra que es necesario intervenir directamente
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para lograr una mejora del ejercicio parental y del sistema familiar, lo cual redundara en
la mejora del comportamiento del nino/a en un contexto de vulnerabilidad
socioecondmica y laboral, migratorio, con problemas de salud, adversidad vital y
sobrecarga de funciones de cuidado y educacién de la familia, todo ello factores de
riesgo para el desarrollo del niflo/a en un entorno que podria ser proclive a problemas
de maltrato fisico y negligencia.

Es de destacar que este proyecto sitla al Ayuntamiento de Madrid en la avanzadilla del
cambio de paradigma en las politicas sociales europeas, con respecto a:

- Promover politicas de intervencién social basadas en un enfoque preventivo de
proteccién de la familia.

- Desarrollar proyectos con metodologia de ensayo controlado aleatorizado (RCT).

- Aplicar un programa de Parentalidad positiva de nueva generaciéon basadas en
evidencias que tienen como objetivo asegurar un apoyo familiar de calidad como un
derecho basico de la infancia.

Como conclusion, la comparativa de la efectividad de los tres itinerarios muestra un
fondo de ganancias en todos ellos, sobre todo en los dos programas de tratamiento GT1
y GT2 en cuanto a las dimensiones parentales se refiere, ya que ademas de apoyo
sociolaboral han aportado alivio a la sobrecarga familiar debido al entrenamiento grupal
y domiciliario.

En cuanto a lecciones aprendidas, se quiere senalar la relevancia de aplicar programas
basados en la evidencia que permitan lograr cambio sistémico en el ambito parental y
familiar, tendente a la inclusiéon social y autonomia y con impacto preventivo del
maltrato infantil. Ademds de la posibilidad de crear espacios efectivos de
fortalecimiento, reflexion, acompafamiento y apoyo con las familias, no impositivos ni
prescriptivos, mediante la metodologia experiencial y con equipos multiprofesionales y
formados en el enfoque transdisciplinar.

Con objeto de ampliar y reforzar la transparencia de la actividad publica, se ha publicado
el conjunto de ficheros relevantes de la investigacién a partir de los cuales se han
extraido las conclusiones y el informe Cientifico de resultados. El enlace es el siguiente:
Datos Abiertos de Proyecto Piloto de Acompanamiento Social

Para finalizar, debido a que este proyecto forma parte de un estudio global impulsado
desde el Laboratorio de Politicas de Inclusiéon del Ministerio de Inclusién, Seguridad
Social y Migraciones, adjuntamos el enlace donde se ha publicado el informe
desarrollado por el equipo de evaluacién:
https://www.inclusion.gob.es/web/inclusion/politicas-de-inclusion
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2.9. SECRETARIA GENERAL TECNICA

La Secretaria General Técnica (SGT) es un servicio transversal, que da cobertura a todas
las unidades administrativas que integran el Area de Gobierno. Entre otras
competencias, le corresponde la gestion de los servicios comunes, la coordinacion de las
DDGG en el ambito de los servicios comunes, la asistencia juridica y técnica al titular del
Area de Gobierno y a la Coordinadora General, sin perjuicio de las competencias de
otros 6rganos municipales, y las funciones tendentes a la eficiente utilizaciéon de los
medios y recursos materiales, econdmicos y personales.

En el ejercicio de dichas funciones, la gestién de la SGT va encaminada al logro de los
siguientes objetivos:

e Garantizar el derecho a la participacién democratica y a la informacién,
transparencia y rendicion de cuentas.

e Atender e informar a la ciudadania en la tramitacion de los asuntos de su interés
a través de la Oficina de Registro del Area de Gobierno.

e Facilitar el apoyo juridico necesario a las unidades administrativas del Area de
Gobierno, mediante la realizaciéon de informes, tramitacion de convenios,
propuestas de acuerdos, decretos y resoluciones y publicacion de disposiciones
y resoluciones administrativas.

e Apoyar la gestién de las direcciones generales del Area de Gobierno mediante el
asesoramiento, la tramitacién y el seguimiento de los expedientes de
contratacion.

e Racionalizar la distribucién de los recursos econémicos del Area de Gobierno
entre las distintas DDGG dependientes de ésta, mediante la planificacion del
presupuesto y el seguimiento de su ejecucion.

e Optimizar la gestion de los recursos humanos del Area de Gobierno en lo que
tiene de relacién con los puestos de trabajo, asi como agilizar los procesos de
provisién de puestos de trabajo en sus diferentes modalidades y potenciar la
formaciéon del personal con el doble objetivo de mejorar su cualificacién
profesional y facilitar su carrera administrativa.

e Gestionar eficazmente los servicios comunes que se demandan desde las
unidades administrativas del Area de Gobierno.

e Mantener los edificios adscritos al Area de Gobierno garantizando las debidas
condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

Para la consecucién de dichos objetivos, la gestion llevada a cabo por la SGT durante el

ano 2023, atendiendo a una clasificacion tematica, puede resumirse en los siguientes
apartados:
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En materia de participacion democratica, informacion y transparencia.

Desde la SGT se atiende a las solicitudes de informe que llegan desde los érganos
colegiados de los Distritos en materias relacionadas con el dmbito competencial del Area
de Gobierno, las peticiones de informacién que formulan los grupos politicos
municipales, las solicitudes de acceso a la informacién publica que realiza la ciudadania
en base a la normativa vigente en materia de transparencia, y también las sugerencias,
reclamaciones y felicitaciones de la ciudadania que entran a través de los diversos
canales que el Ayuntamiento pone a su disposicion.

Asi, durante el 2023 cabe destacar las siguientes cifras:

¢ Informes para los asuntos incluidos en el orden del dia de los plenos de
distrito: ascendieron a 236 informes.

Informes para dar respuesta a cuestiones planteadas por los Consejos de
Proximidad de los Distritos de Madrid: se emitié 1 informe.

e Tramitaciény resolucién de las solicitudes de acceso a la informacién publica
presentadas al amparo de la ordenanza de transparencia: se tramitaron 44
solicitudes.

e Peticiones de informacién de grupos politicos. Se dio respuesta a 51
peticiones.

e Atencién de sugerencias y/o reclamaciones. Se atendieron 22 sugerencias
y/o reclamaciones.

En materia de informacion y atencion a la ciudadania y registro.

En el AGFlyBS hay ubicada una oficina auxiliar de registro en la que se han realizado un
total de 103.173 anotaciones (58.893 de entrada y 44.280 de salida). Hay que tener en
cuenta que un gran numero de estas anotaciones corresponden a la Ley de Dependencia
(se han recibido 20.928 solicitudes, que han generado 25.703 anotaciones de entrada y
47.360 de salida).

En materia de régimen juridico.

Desde la SGT se ha desarrollado en esta materia la siguiente actividad:

e Tramitacién de convenios de colaboracién, expedientes de concesion de
subvenciones (directas, nominativas y de publica concurrencia), premios, becas y
aportaciones econdmicas, asi como de convenios generadores de ingreso, y de
convenios que no producen gasto para el Ayuntamiento: Se han tramitado un total
de 127 expedientes que representaron un volumen de gasto de 60,2 millones de
euros, y unos ingresos de 138,2 millones. Su desglose por tipos y por érganos
gestores se detalla en la Tabla 2.9.1. siguiente.
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Tabla 2.9.1 Régimen Juridico: Volumen total de expedientes tramitados

Expedientes de gasto

Total
Expedientes
de ingreso (Convenios)

Total
Expedientes sin
coste (Convenios)

TOTAL
Total expedientes Expedientes

de gasto

Convocatorias publicas
de Subvenciones

VARIOS (*)

Centro directivo Convenios

importe importe importe importe
ASLElEHG 1 2750 3 3.694.000| 10 4.800.937 | 14 8.497.687 0 2 16
Infancia
DG Educacion,
Juventud y 17 7.686.098| 3 947.215( 2 1.694.850| 22 9.878.162 750.000 1 25
Voluntariado
DG de Mayores 2 0] O 0 5 478.000| 7 478.000 131.000.000 4 13
DG Inclusion Social 10 1.834.691 6 14.800.000 | 11 8.170.512 | 27 24.805.203 0 7 34
DG Servicios
Sociales y atencion a 2 8459 O ol 9 12.159.618 | 11 12.168.077 5.739.147 7 21
la discapacidad
DG Politicas de
Igualdad y contra la 2 116.560| 2 2.126.668| 9 2.101.451| 13 4.344.679 662.634 3 17
Violencia de Género
DG Innovacion y 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estrategia Social
Coordinacion Gral.
(Voluntariado) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Total 34 9.648.558 | 14 21.567.883| 46 29.405.368 | 94 60.171.808 138.151.781 25 127
(*) En la doble columna VARIOS se recogen los totales (nimero de expedientes, e importe) correspondientes a diversas categorias de expedientes de gasto: Premios / Convocatoria de Becas /
Aportaciones Econémicas / y Pago de Cuotas

I
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Emisién de informes de contenido juridico: Se han elaborado informes de contenido
juridico a los convenios de subvenciéon nominativa suscritos y en los expedientes de
concesién de premios, becas, cuotas, asi como en la fase de aprobacién de las
convocatorias publicas de subvenciones. En todos estos expedientes se ha
proporcionado a los érganos gestores del Area de Gobierno asesoramiento juridico
continuado, mediante la emisién de notas e informes con indicaciones juridicas en
todas las fases de su tramitacion. En el caso de las convocatorias publicas de
subvenciones y becas, ese asesoramiento se ha extendido, ademas de a las fases de
autorizacién de gasto, a la de valoracién, por la participacién del servicio en las
comisiones de valoracion de todas las convocatorias de subvenciones.

Se han aprobado un total de 187 expedientes de justificaciéon de subvenciones, con
el asesoramiento juridico continuado a su tramitacién a los érganos gestores. Se ha
recabado la firma de 436 elevaciones de propuestas de justificacién y reintegros
formulados al Delegado del Area.

Preparacion de los asuntos que han de someterse a Junta de Gobierno y Pleno: se han
elevado 108 propuestas de acuerdo a la Junta de Gobierno y una propuesta de
acuerdo a la Comision Permanente Ordinaria del Area y el Pleno del Ayuntamiento.
Se han sustanciado, realizando mensualmente la tarea de preparacion de la
documentacién necesaria para el estudio de dichos asuntos, un total de 83 iniciativas
ante la citada Comision.

Se participa en la revisidon y se impulsa la tramitacion de los expedientes de aprobacién
de textos normativos, asi como en la elaboracion del Plan Anual Normativo. Se
preparan los asuntos incluidos en el orden del dia de las sesiones del Comité de
Politica Regulatoria, con el estudio y revisién de la documentacion y antecedentes
necesarios.

Se ha realizado el envio de informaciéon y documentaciéon requerida por érganos
judiciales para la tramitacién de 14 recursos contencioso-administrativos, ademas de
la gestién de diferentes documentos remitidos por juzgados. Se han tramitado 27
expedientes correspondientes a recursos de reposicidon contra decretos de resolucién
de procedimientos de concesion de subvenciones.

Se ha recabado la firma de 21 decretos de suplencia de los érganos directivos del
Area.

Se ha impulsado la contestacion de 45 reclamaciones y sugerencias recibidas de la
Oficina del Defensor del Pueblo.

Se han realizado 60 publicaciones, distribuidas entre el Tablén Electrénico del
Ayuntamiento (TEU), el Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid (BOAM) vy el
Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid (BOCM), asi como la remision de
informacién solicitada para la emision de certificaciones, y se han llevado a cabo 6.564
inscripciones en el Libro de resoluciones en relacion con los decretos y resoluciones
del Delegado vy los distintos érganos directivos del Area de Gobierno.
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En materia de contratacion.

Se resume a continuacion la actividad desarrollada por la SGT en materia de contratacién

e Tramitacién de expedientes de contratacidon de las direcciones generales del drea de
gobierno. De los 221 expedientes de contratacién tramitados, 42 correspondieron a
procedimientos abiertos, abiertos simplificados y abiertos simplificados sumarios, 143
a prérrogas, modificaciones de contratos y otras incidencias contractuales y 5 a
contratos basados en acuerdos marco. Estos expedientes supusieron un gasto
plurianual de 602.826.762 euros, ascendiendo el gasto correspondiente de 2023 a la
cantidad de 152.103.223 euros, con la distribucién por direcciones generales, tipo de
contrato, procedimiento de adjudicacién, e importes que consta en la Tabla 2.9.2.

A estos expedientes hay que anadir 31 procedimientos contractuales que finalmente
se archivaron por diversas causas, sin llegar a su adjudicacién y 1 expediente de
indemnizacion por danos.

e Asi mismo, la licitacion de los contratos basados en acuerdos marco de otras
administraciones ha supuesto la realizacién de actuaciones propias del érgano de
contratacion, entre las que se encuentra el generar las invitaciones (un total de 13
expedientes que han supuesto 336 invitaciones), y la tramitacién de la adjudicacion.

e Se han tramitado asimismo 124 expedientes correspondientes a devoluciones de
garantias (69) y a liquidaciones de contratos (55).

e Convocatoria, preparacion y asistencia a las mesas de contratacion, y actuaciones
contractuales. En el ano 2023, se han elaborado 62 pliegos de clausulas
administrativas particulares, y se han realizado 207 Mesas de Contratacion. Se
formalizaron un total de 212 contratos, aprobandose 631 Decretos del titular del
Area, y 151 Resoluciones de los otros 6rganos de contratacion, y se elaboraron 56
borradores de acuerdos y extractos de expedientes de contratacién elevados a la
Junta de Gobierno. Se realizaron asi mismo 1038 notificaciones.
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Tabla 2.9.2. Expedientes de contratacion tramitados en el darea de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad

TIPO DE CONTRATO

politicas sociales,

CONTRATOS
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

BASADO EN
HEIETE ACUERDO MARCO

SECRETARIA GENERAL TECNICA

IMPORTE
2023 | TOTAL

'MADRID

[Escriba aqui]

PRORROGAS, MODIFICACIONES,
CONTINUIDAD DEL SERVICIO E
INCIDENCIAS CONTRACTUALES

IMPORTE

2023 | TOTAL

Memoria de Actividades 2023

TOTAL CONTRATOS

TRAMITADOS

FORMA-
LIZA-
CIONES

IMPORTE

2023 | TOTAL

D.G. FAMILIA E INFANCIA

Servicios 3 1.130.471 4.389.190 6.736 8 1.053.679 1.986.622 2 15 2.184.150 6.382.548 12
Suministros 2 257.779 257.779 2 257.779 257.779 3
Otros 1 CANON CANON 1 1
Total | 5 1.388.250 4.646.969 6.736 9 1.053.679 1.986.622 2 18 2.441.929 6.640.327 16
D.G. MAYORES Y PREVENCION A LA SOLEDAD NO DESEADA
Servicios 2 689.537 4.626.913 25 1.734.170 20.605.758 31 2.423.708 | 25.232.672 15
Gestidn De Servicio Publico 1 0 1.643.291 7 8 0 1.643.291 1
Servicios a la Ciudadania 7 |44.914.037 | 159.048.935 9 90.244.190 | 323.342.047 16 135.158.227 | 482.390.982 40
Suministros 2 2 0 0 0
Total | 9 |45.603.574 | 163.675.849 0| 35 91.978.360 | 345.591.096 13 57 137.581.934 | 509.266.944 56
D.G. SERVICIOS SOCIALES YATENCION A LA DISCAPACIDAD
Servicios 3 130.438 205.632 3 130.438 205.632 3
Gestidn De Servicio Publico 1 0 1.643.291 1 0 1.643.291 1
Servicios a la Ciudadania 3 112.494 707.951 2 5 112.494 707.951 3
Encargo 1 278.197 278.197 2 -381.921 -381.921 3 -103.724 -103.724 3
Total | 4 408.635 483.828 0 6 -269.427 1.969.321 2 12 139.207 2.453.149 10
Servicios 1 0 24.921 3 472 40.130 4 472 65.052 3
Servicios a la Ciudadania 1 567.428 4.539.242 10 598.263 24.723.891 1 12 1.165.690 | 29.263.133 11
Suministros 1 0 70.523 73.077 6 36.667 371.500 3 13 36.667 515.099 4
Total | 3 567.428 4.634.686 73.077 | 19 635.401 25.135.521 4 29 1.202.829 | 29.843.283 18

Continua siguiente pagina
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D.G. FAMILIA E INFANCIA ‘

Servicios 8 701.393 2.151.038 1 9 701.393 2.151.038 8

Gestion De
Servicio Publico
Servicios a la

2 114.566 6.784.892 2 114.566 6.784.892 10

P 22 5.033.064 18.179.216 22 5.033.064 18.179.216 22
Total | 2 114.566 6.784.892| 0 o| 30 5.734.458 20.330.253 1 33 5.849.024 27.115.146 40

D.G. EDUCACION

Servicios 8 929.257 9.667.704 26 629.061 3.804.232 4 38 1.558.318 13.471.936 34

Suministros 7 278.724 446.184 6 -1.438 5.141 2 15 277.286 451.325 20
Total | 15 1.207.981 10.113.889 | 0 o| 32 627.623 3.809.373 6 53 1.835.605 13.923.261 54

D.G. IGUALDAD Y CONTRA A LA VIOLENCIA DE GENERO

Servicios 2 7.061 26.564 2 4 7.061 26.564 2

f’:‘fl:‘é';é‘;;”a la 4 2.891.915 9.596.933 10 153.718 3.961.154 1 15 3.045.633 13.558.087 16
Total | 4 2.891.915 9.596.933| 0 o| 12 160.780 3.987.718 3 19 3.052.695 13.584.651 18

TOTALAREA | 42 52.182.349 | 199.937.045| 5 79.813 | 143 99.920.873 | 402.809.904| 31 221 152103223 |  602.826.762 212
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e Ademads, se han tramitado también 6 expedientes de imposicidon de penalidades por
incumplimientos contractuales (3 desestimados, 3 finalizando en acuerdo de
imposicion) y 16 recursos (1 de reposicidén, 6 recursos especiales en materia de
contratacion y 9 contencioso administrativo).

e Lalabor de asesoramiento y coordinacion a las diferentes DDGG del area de gobierno
en materia de contratacién generé 32 notas informativas y un total de 120 notas de
observaciones a los servicios gestores para la adecuada elaboracién de las propuestas
de contratacién y pliegos.

e Se han tramitado 51 incidencias de altas y bajas de usuarios en PLYCA, asi como las
suplencias de los érganos directivos y de los usuarios PLYCA.

e En el plano de la relacién con personas interesadas en los procedimientos, se
tramitaron 450 consultas de la ciudadania sobre los pliegos o documentacién
complementaria de los contratos.

e En materia de cumplimiento de las obligaciones de publicacién, se ha gestionado la
publicacién de 199 anuncios en la Plataforma de Contratacidon del Sector Publico
(PLACSP), y 84 en el Diario Oficial de la Unién Europea (DOUE).

e Por su parte, en virtud de la regulacién contenida en el articulo 63 de la LCSP, se han
publicado en PLACSP un total de 800 documentos.

e En relacion al Registro de Contratos se efectlia a través de la aplicacion informatica
Replyca, en la que se inscriben todos los contratos y acuerdos marco formalizados y
todos los contratos basados en un acuerdo marco y contratos menores adjudicados,
asi como sus incidencias. Entre las inscripciones manuales y las automaticas se han
remitido un total de 546 fichas (147 de contratos menores) para su incorporacion al
Registro de contratos.

e Asi mismo, se han tramitado un total de 74 procedimientos de rectificaciéon de
inscripciones en Replyca.

e Por otra parte, se ha remitido a la Direccién General de Contratacién y Servicios (en
adelante DGCyS) la informacidn relativa a los contratos de cada direccién general
necesaria para la elaboracién de la programacion de la actividad contractual y del plan
municipal de contratacion.

e Sehapublicado la informacién relativa a los contratos menores con caracter trimestral
en el Perfil de Contratante, actualmente alojado en PLACSP.

e En cumplimiento del acuerdo de Pleno de fiscalizacion e intervencién limitada previa,
se han elaborado un total de 550 informes de adecuacién a la normativa aplicable de
las propuestas a elevar al érgano competente. De ellos, 387 se corresponden con
propuestas de decreto y 163 con propuestas de resolucién.

e De conformidad con lo dispuesto en los articulos 52 y 133 de la LCSP, se han

tramitado 7 solicitudes de acceso de licitadores a expedientes de contratacion
publica.
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e Como consecuencia del cambio de Corporacion se han realizado todas las actuaciones
necesarias para las adaptaciones de las aplicaciones informaticas.

En materia de recursos humanos.

La plantilla a fecha 31 de diciembre de 2023, (Grafico 2.9.3.), estaba integrada por un total
de 1.080 puestos de trabajo. Esta cifra comprende todos los puestos dotados, ocupados
o vacantes, tanto los reservados a personal funcionario, laboral y eventual, como los de
Programas Temporales de Empleo, y Acumulacién de Tareas. Asimismo, incluye los
puestos ocupados por los cargos directivos y el cargo electo.

Grafico 2.9.3. Distribucion del personal por Direcciones Generales.

N2 PUESTOS

D.G. IGUALDAD Y CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO N 30
D.G. INCLUSION SOCIAL I 176
D.G. FAMILIAE INFANCIA I 36
D.G. EDUCACION, JUVENTUD Y VOLUNTARIADO I 301
D.G. SERVICIOS SOCIALES Y ATENCION A LA DISCAPACIDAD I 171
D.G. MAYORES Y PREVENCION DE LA SOLEDAD NO DESEADA I 120
SECRETARIA GENERAL TECNICA I 120

DELEGACION, GABINETE, COORDINACION M 26

0 50 100 150 200 250 300 350

En el siguiente grafico, se refleja la distribucion de plazas ocupadas por personal
funcionario, detalladas por grupos de clasificacion.

Grafico 2.9.4. Distribucion por Grupos y centro directivo.

PUESTOS OCUPADOS POR GRUPOS Y CENTROS DIRECTIVOS

D.G. IGUALDAD Y CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO INIEEE
D.G. INCLUSION SOCIAL I
D.G. FAMILIAE INFANCIA IS IR
D.G. EDUCACION, JUVENTUD Y VOLUNTARIADO I
D.G. SERVICIOS SOCIALES Y ATENCION ALA DISCAPACIDAD I .
D.G. MAYORES Y PREV. SOL. NO DESEADA N NN
SECRETARIA GENERAL TECNICA I N
DELEGACION, GABINETE, COORDINACION Il
0 50 100 150 200 250

B GRUPOA1 B GRUPOA1/A2 m GRUPO A2 GRUPO A2/C1

m GRUPOC1 m GRUPO C1/C2 m GRUPO C2 mGRUPOE

La gestion de este elevado nimero de puestos conlleva la tramitacién de numerosos
procedimientos de provision. El grdfico 2.9.5. que se incorpora a continuacion refleja el
numero de puestos por Centros Directivos cuya provisién se ha tramitado y finalizado a
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través de las diversas formas de provision: Libre designacién, Concursos Generales,
Concursos Especificos, Comision de Servicio, Atribucion Temporal de Funciones y
contrataciéon de interinos.

Grafico 2.9.5. Provision de puestos por centros directivos

PROVISION DE PUESTOS POR CENTROS DIRECTIVOS

TOTAL GLOBAL

OTRAS AREAS/DISTRITOS

D.G. IGUALDAD Y CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO
D.G. INCLUSION SOCIAL

D.G. FAMILIA E INFANCIA

rprr|

1
I

D.G. EDUCACION, JUVENTUD Y VOLUNTARIADO

D.G. SERVICIOS SOCIALES Y ATENCION ALA DISCAPACIDAD

D.G. MAYORES Y PREV. SOL. NO DESEADA

'”l

SECRETARIA GENERAL TECNICA

DELEGACION, GABINETE, COORDINACION |

o
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Asimismo, la gestién de la plantilla conlleva otros procedimientos y tareas propios de la
gestién de recursos humanos:

e Expedientes de creacion y modificacion de estructura organica, puestos de trabajo y
plantilla presupuestaria. Se han iniciado 31 expedientes de modificacién de RPT,
aprobandose en su totalidad, lo que ha supuesto una modificaciéon de 208 puestos..

e Ingreso de personal funcionario: Se ha participado en la elaboracién de las bases,
temario y Tribunales de oposicion de diversas oposiciones de turno libre: Cocinero/a,
Diplomado de Trabajo Social, Educador/a Infantil, Educador Social, Médicos, asi como
de Promocion Interna: Técnico de Acogida e Integracion, Técnico Auxiliar Sanitario.
Asi mismo se ha participado en los procesos de estabilizacion de: Agentes de
Igualdad, Auxiliar de Servicios Sociales, Cocinero, Diplomado en Trabajo Social,
Educador Infantil, Maestro de Primaria, Profesor de Ceramica y Psicélogos.

e Tramitacién de partes de baja, confirmacion vy alta, y otras incidencias y cometidos
diversos: Se han tramitado un total de 1.956 partes de baja, alta y confirmacién por
incapacidad temporal; de ellos, 1.097 fueron partes de baja o alta, y 859 de
confirmacion.

e Ademas, se han grabado en la aplicacion de AYRE Gestién de Bajas Laborales un total
de 248 ausencias justificadas por enfermedad sin baja médica. En cuanto a accidentes
de trabajo, el nimero de asistencias por accidente de trabajo sin baja médica han sido
de 19, y 18 accidentes de trabajo con baja médica.

e Jubilaciones: Se han tramitado un total de 23 expedientes, de los cuales 7 han sido de
jubilacién forzosa, 6 de jubilaciéon voluntaria, 3 de jubilacién por invalidez, y 1
jubilacién parcial. Se han tramitado 6 de prolongacion del servicio activo.
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e Certificados de firma electrénica y tarjetas corporativas. Tal y como refleja el grdfico
2.9.6, el numero de certificados ha aumentado respecto de los tramitados en el
ejercicio anterior, las nuevas incorporaciones del personal motivadas por la provisién
de puestos hacen que esta tarea sea continua, a lo largo del ano, con pequefos
repuntes motivados por incorporacion de aspirantes que han aprobado pruebas
selectivas o incorporaciones de trabajadores de programas de empleo temporal.

Grafico 2.9.6. Firma electrénica
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e Participacién en los planes de formacion. Desde la SGT, en coordinacién con la
Escuela de Formacién y previo estudio y deteccion de las necesidades planteadas por
todas las Direcciones Generales, se disefian y programan actividades formativas
especializadas. Las actividades formativas tuteladas han ascendido a 66,
impartiéndose a través de 89 ediciones, habiendo sido convocados 2.106 alumnos y
alumnas.

e Procesos de Adaptacién/movilidad de trabajadores: Durante el afio se ha colaborado
con el Departamento de Salud Laboral de la Subdireccién General de Prevencion de
Relaciones Laborales en el proceso de adaptacién o movilidad de 15 integrantes de la
plantilla que por motivos de salud asi lo requerian.

e Sehaprocedido ala aplicacién en 27 ocasiones del Protocolo de Actuacion en materia
de Prevenciéon de Riesgos Laborales, en caso de agresiones de terceros en los
servicios municipales, incluidas las agresiones “in itinere”.

e Retribuciones: Mensualmente se tramitan las altas, bajas y modificaciones del
Complemento de productividad, las gratificaciones por servicios extraordinarios, las
retribuciones por las festividades realizadas por el personal del Centro de Acogida San
Isidro y de la Central del SAMUR Social en dias festivos no incluidos en los cuadrantes.
Asi como el abono al personal de la Residencia Internado San lldefonso derivado del
convenio entre el Ayuntamiento de Madrid con la SELAE que retribuye las funciones
de tutela, educacidon y acompanamiento de las nifias y niios a los sorteos de loterias,
habiendo tramitado 1.242 Retribuciones complementarias.
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¢ Informes de funciones: Se han emitido 200 informes durante 2023.
e Otras funciones:

o Se han contestado 3.428 correos electrénicos relacionados con incidencias en
materia de fichajes, tiempos de personal, permisos retribuidos, premios vy
licencias, formacién, etc., a las que hay que anadir las consultas telefénicas.

o Emision de “hago constar”.

o Tramitacion de solicitudes de flexibilizacién horaria, permisos no retribuidos,
reducciones de jornadas, permisos por maternidad o paternidad y los permisos
de lactancia o de excedencias.

o Actuaciones disciplinarias.

o Participacién en la comisién municipal de evaluacion del cumplimiento de los
permisos, excedencias vy licencias de conciliacién, en la Comisién de Igualdad
y en el Grupo de Trabajo de Agresiones a Terceros.

En materia de gestion de servicios comunes.

Desde la SGT se han desarrollado en esta materia las siguientes actividades:

= Seguimiento de los servicios contratados en relacién con los edificios adscritos al
Area de Gobierno (limpieza, seguridad), ya sean de propiedad municipal o en
régimen de arrendamiento.

=  Gestién de los dos salones de actos y las cuatro salas de reuniones.

» Apoyo a 67 reuniones y eventos celebrados por el Area de Gobierno.

=  Gestién con las compafnias aseguradoras de los siniestros que se producen en
edificios dependientes del Area de Gobierno: se han tramitado 2 expedientes.

= Actualizacién y mantenimiento del Directorio de AYRE.

= Transporte de mobiliario, documentacion, equipos informaticos, instrumentos
musicales y demés enseres entre edificios en los que el Area de Gobierno presta
sus servicios: se han gestionado un total de 92 traslados.

= Comunicaciones a Informatica del Ayuntamiento de Madrid (IAM). Se han
gestionado todas las peticiones de material informatico necesario para la
incorporacién al puesto de trabajo dentro del Area y su posterior tramitacion e
inventario para ser devueltos.

= Centralizacion de las solicitudes de material de oficina y otras necesidades del
Area: se han tramitado un total de 32 expedientes de adquisicién de bienes por
un importe de 92.492,99€.

= Qrganizacion y gestion de la unidad de conductores y ordenanzas para la atencion
a las necesidades del area. En 2023 el drea contaba con 27 POSI en edificios, y 9
conductores para incidencias, con 5 vehiculos, con los que se atendieron 197
servicios de correo en mano y 895 servicios de traslados de personas.

= Adopcion de las medidas necesarias para garantizar la seguridad y salud de los
trabajadores del Area de Gobierno en diversos edificios.

En materia de gestion de mantenimiento de edificios adscritos al Area.

En relacién con los 23 edificios y locales adscritos al Area, con una superficie total de
68.999,50 m? en edificios y 46.597,75 m? en zonas verdes y forestales, se han
desarrollado las siguientes actividades:
= Seguimiento y control del contrato de mantenimiento integral de los edificios
adscritos al Area de Gobierno con un importe anual de 586.039,49 €.
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= Seguimiento y control del contrato marco para la elaboracién de planes de
autoproteccion y simulacros por valor de 6.736,35 €.

= Actuaciones de eficiencia energética y mejora de la climatizacién en el Centro de
la C/ Gral. Ricardos n° 14, Sede del SAMUR Social en Carrera de San Francisco
n°10 y Centro de Acogida San Isidro en Paseo del Rey n°34, por valor de
264.654,24 €.

= Visitas de supervision e inspeccién a los edificios del drea para asesoramiento en
materia de mantenimiento.

= Seguimiento y coordinacién de las actuaciones y obras realizadas por la DG de
Arquitectura y otros organismos municipales en los edificios adscritos.

= Elaboracién de informes en materia de obras y conservacion.

En materia de gestion presupuestaria.

Desde la SGT se llevan a cabo a cabo funciones de asesoramiento econdémico a la
Coordinacién General y a las Direcciones Generales en todos los procesos relacionados
con el presupuesto del Area de Gobierno, tanto en la fase de su propuesta anual
(elaboracion de la SGT y coordinacion del conjunto, excepto Capitulo 1), como en lo que
se refiere al seguimiento, modificaciones presupuestarias, creacion de aplicaciones
presupuestarias de gastos e ingresos, tramitacion de proyectos de inversion, etc.

A esa labor esta intimamente unido todo el proceso de gestion contable: elaboracién y
emisién de los documentos contables, en todas sus fases, seguimiento de la ejecucién y
tramitacion de ingresos y gastos, de facturas y pagos, anticipos de caja fija, libramientos
a justificar, revision de precios, intereses de demora, devoluciones de ingresos, y, en
materia de subvenciones, su gestién con el médulo de subvenciones de SAP.

Con motivo de la prérroga del presupuesto de gastos e ingresos del ejercicio 2022 al 2023
se gestionaron diversas modificaciones presupuestarias para ajustarlos a las necesidades
reales. El conjunto de estos ajustes y de la actuacion del Area de Gobierno a lo largo del
ejercicio tiene su reflejo econdmico en las distintas fases de ejecucién de los presupuestos
de gastos e ingresos, cuyo desarrollo se detalla en los siguientes apartados.

Ejecucion presupuestaria: ingresos.

Enla Tabla 2.9.7. se presenta el estado de ejecucion del presupuesto de ingresos del
Area a 31/12/2023, detallado para las Unidades de Ingresos, en el que se aprecia
el volumen de Derechos Reconocidos (119.263.310 €) sobre el presupuesto
definitivo (132.368.101 €), que representa un 90,10% de la prevision de ingresos
realizada, porcentaje altamente significativo.

En la Tabla 2.9.8. se presenta el estado de ejecucion por capitulos del Presupuesto de
ingresos, lo que permite apreciar que los ingresos corrientes se han generado
fundamentalmente en el capitulo 4 “Transferencias Corrientes” (Derechos
reconocidos: 114.733.270 €; Derechos recaudados: 89.383.270 €), registrandose
el resto de ingresos en el capitulo 3 “Tasas, precios publicos y otros ingresos”
(Derechos reconocidos: 4.529.040 €; Derechos recaudados: 4.508.473 €) y en el
capitulo 5 “Ingresos patrimoniales (Derechos reconocidos y recaudados: 1.000
euros).
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Tabla 2.9.7. Estado de ejecucion de ingresos por Direcciones Generales a 31 de diciembre de 2023

Unidad /
Direccion
General

Prevision
inicial

Prevision

MocHc e nitiva

Derechos
reconocidos

% Dchos Rec
/ Prev. Def.

Recaudado

%
Recaudado /
Dchos. Rec.

Sogride 2.698,48% 90,43%
General Técnica

Politicas de

Igualdad y contra | EpRYRIPYE o| 1041243 1322954 127,06% 1.322.954|  100%
la violencia de

género

Familia e Infancia [IECRYIRI 0| 15.221.867| 11.005.145| 72,30% 11.005.145 100%
Mayores 107.116.698 0| 107.116.698 | 98948257 92.37% 73948257 | 74,73%
Servicios Sociales

y Emergencia 6.294.956 ol 6294956| 5226117 83,02% 5226117 | 100,00%
Social

Inclusion Social 250.000 0 250.000 361.566 | 144,63% 111566 | 30,86%
Sl 2.440.137 o| 2440137 2312920 94,79% 2200616 | 95,15%
Juventud

LSS 132.368.101 0| 132.368.101 | 119.263.310| 90,10% 93.892.744 | 7873%
INGRESOS AREA Re i oo Ut e it

Tabla 2.9.8. Estado de ejecucion de ingresos por Capitulos a 31 de diciembre de 2023

Capitulos

Prevision
inicial

Prevision

ModHicy B finikiva

Derechos
reconocidos

% Dchos Rec
/ Prev. Def.

Recaudado

3
Recaudado /
Dchos. Rec.

;;f;jjs”tms 1.718.237 o| 1718237 4529040| 26359% 4.508.473|  99,55%
joTr:fer:tf:Sre”das 130.646.664 ol 130.646.664 | 114733270 87,82% 89.383.270 |  77,91%
z;;‘rﬁfjs;les 3.200 0 3.200 1.000| 31,25% 1.000| 100,00%
T°tak"r‘ges°s 132.368.101 0| 135.368.101 | 119.263.310|  90,10% 93.892.744 | 78,73%

Ejecuciéon presupuestaria: gastos.

El Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e lgualdad conté con un
presupuesto definitivo de gastos de 307.600.765 €.

El grado de ejecucién del presupuesto ha sido relevante, tanto en lo que se refiere
a gasto autorizado y dispuesto (95,90% del presupuesto definitivo), como en
obligaciones reconocidas (un 92,34%). Asimismo, el porcentaje de obligaciones
reconocidas a 31 de diciembre alcanzé un 96,28% de los créditos dispuestos
(Tabla 2.9.10.). En la tabla, se muestran de forma separada los créditos
correspondientes a los Fondos NGEU (Next Generation) para una mejor
identificacion del crédito presupuestario con el que se dotaron y de su ejecucion.

El desglose de la ejecucion de los gastos por programas se muestra en la Tabla 2.9.9.
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Tabla 2.9.9. Estado de ejecucion de gastos por Programas a 31/12/2023.

Memoria de Actividades 2023

Crédito Modif. Crédito . o Obligaciones | % Obl./
el inicial Crédito definitivo Dl e, B reconocidas 0L Dispuesto.
23100 | Direccion y Gestién Administrativa 10.191.881 523.538 | 10.715.419 10.278.402 95,92% 10.100.929 9427% | 98,27%
Politicas Sociales, Familia e Igualdad
23101 | Prevencion y Atencién frente a la 13.324.697 819.159 | 14.143.856 13.801.553 97,58% 13.792.512 97.52% |  99,93%
Violencia de Género
23102 | Familia e Infancia 44809.681| -7.344.867| 37.464814| 37053318 98,90% |  36.636.629 97,79% | 98,88%
23103 | Mayores 95.853.585 | -1.427.477 | 94.426.108 92.222.740 97.67% |  83.979.727 88,94% | 91,06%
Promocion, Conciliacion y
23104 | Cooperacién Institucional para la 11.604.341 790759 |  10.813.582 11.264.481 104,17% 11.262.350 104,15% | 99,98%
Igualdad de Oportunidades
23106 22:{:;'“ Sociales y Emergencia 48.956.753 | -10.950.103 | 38.006.650 35.648.489 93,80% 34.785.682 91,53% | 97,58%
23107 | Inclusién Social 39.259.348 3.721.522| 42.980.870|  42.640.268 99.21% |  42.425.315 98,72% | 99,51%
23109 | Innovacién y Estrategia Social 1.247.208 -171.806 1.075.402 837.336 77.86% 837.336 77.86% | 100,00%
23110 | Voluntariado 740.688 31.462 772.150 749.657 97,09% 749.657 97,09% | 100,00%
23166 | NGEU. Itinerarios de inclusién social 0 7.267.811 7.267.811 5.433.466 74,76% 4.810.532 66,19% | 88,54%
23179 | NGEU. Convenio servicios sociales 0 2.730.840 2.730.840 0 0,00% 0 0,00% -
23290 | Cooperacion al Desarrollo 0 9.081.421 9.081.421 9.392.339 103,42% 9.386.976 103,36% | 99,94%
32301 Sf,':itl::’;rg“e"tes Ensefianza Infantil | 7 ))3733|  .1461.926| 15.761.807 14.264.323 90,50% 14.131.088 89,65% | 99,07%
32501 | Absentismo 2.399.606 41.661 2.441.267 2.413.386 98,86 2.368.186 97.01% | 98,13%
32601 ég:‘g:g;:°mp'eme"ta"°s 12.581.006 13617 | 12.594.623 11.764.233 93,41% 11.665.981 92,63% | 99,16%
33701 | Instalaciones Juventud 264.450 -35.804 228.646 153.211 67,01% 151.040 66,06% | 98,58%
33702 f‘lf\l"r:fjjes ocio y tiempo libre 4.610.378 946066 | 5556444 5.480.362 98,63% 5.351.382 96,31% | 97,65%
91208 ﬁ;ﬁlfaeeﬁ‘;:::;‘; Polfticas Sociales, 1.889.620 -350.564 1.539.056 1.588.022 103,18% 1.588.022 103,18% | 100,00%
Total Gastos Area 304.956.975 2.643.790 | 307.600.765| 294.985.583 95,90% | 284.023.343 92,34% | 96,28%
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Al analizar el estado de ejecucion del presupuesto de gasto por capitulos (véase
Tabla 2.9.10), se observa que los porcentajes de ejecuciéon son muy elevados en
todos ellos, salvo en el capitulo 6 “Inversiones”, cuyo presupuesto soélo se ha
ejecutado en un 30,05% en créditos dispuestos, y en un 29,01% en obligaciones
liquidadas, si bien el peso especifico del presupuesto del Area destinado a
inversiones es muy bajo: 4.906.275 € sobre un total de 307.600.765 €, lo que
representa escasamente el 1,59% del conjunto.

Tabla 2.9.10. Estado de ejecucion de gastos por Capitulos a 31 de diciembre de 2023.

%

: : o  OBLIGACIO obli
Capitulos CREDITO MODIF.  CREDITO  AUTORIZAD ey NES / 8
P INICIAL CREDITO  DEFINITIVO o P-/ RECONOCID )
Def. AS Dispue
sto
;éfszs::f 2 49.367.949 | 5.090.130 | 54.458.079| 51.277.764| 94,16% 51.277.764 9‘;)16 51.277.764 | 94,16% | 100%
2. Gastos de
f:):;?;s;\tesy 204.304.260 | 4.594.768 | 208.899.028 | 203.755.184 | 97,54% | 203.749.890 97,}54 192.963.100 | 92,37% 9‘{,}71
] 0
servicios
?fn f:zf::os 0 7.570 7.570 7570 | 100% 7.570 | 100% 7570 | 100% | 100%
4 97,88 99,68
e 48.493.757 | -9.163.944 | 39.329.813| 38.495.890 | 97,88% 38475885 | 7', 38.351.456 | 97,51% | "'y
corrientes ° °
T EEIE 2791009 | 2115266 | 4.906.275| 1.568.491| 31,97% 1.474.474 | 3005 1423453 | 29,01% | 764
reales % %
VS 304.956.975 | 2.643.790 | 307.600.765 | 295.104.900 | 9594% | 294.985.583 | 9290 | 284.023.343 | 92,34% | 7628
Gastos Area % %

PROCEDIMIENTOS ESPECIALES.

La posibilidad de expedir 6rdenes de pago mediante el sistema de anticipos de caja fija o
el sistema de pagos a justificar estd contemplada y regulada en el Real Decreto Legislativo
2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley reguladora de
las Haciendas Locales.

Con la entrada en vigor del Reglamento 2/2022, de 25 de enero, de Pagos a Justificar y
Anticipos de Caja Fija del Ayuntamiento de Madrid (B.O.C.M. nimero 29 de 4 de febrero
de 2022), se unifico la regulacion de ambas formas de pago, para adaptarlas al
ordenamiento juridico vigente y a la estructura organica del Ayuntamiento de Madrid.

En cuanto al anticipo de caja fija del Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e
Igualdad se constituyd por un importe de 450.000 euros. A lo largo del afio 2023 se
registraron 532 operaciones para efectuar el abono de los gastos tramitados con cargo al
mismo, por un importe total de 95.722,27 euros, destacando especialmente los pagos
destinados a las ayudas de emergencia social. Su detalle por Direcciones Generales se
muestra en la Tabla 2.9.11, en la que también se recogen las dos reposiciones que hubo
que realizar para reponer fondos en la cuenta corriente habilitada para abonar los gastos
gestionados por este procedimiento conforme al Reglamento citado.
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Tabla 2.9.11. Distribucién anticipos de caja fija ejercicio 2023

12 REPOSICION 22 REPOSICION

ORGANO GESTOR
N° Importe N° Importe

SECRETARIA GENERAL TECNICA

EDUCACION, JUVENTUD Y
VOLUNTARIADO

SERVICIOS SOCIALES Y ATENCION A
LA DISCAPACIDAD

INCLUSION SOCIAL

TOTAL

Asimismo, tras la cancelacién de todos los anticipos de caja fija constituidos en el
Ayuntamiento de Madrid, decretada por la Delegada del Area de Gobierno de Economia,
Innovacién y Hacienda el 27 de marzo de 2023 con motivo de la renovacién de la
Corporacién, fue preciso recurrir al sistema de libramiento de fondos para pagos a
justificar, al objeto de poder atender aquellos gastos que, por su naturaleza y
caracteristicas, no admitian demora y cuyos justificantes de gasto no podian ser obtenidos
con caracter previo a la expedicién de las correspondientes érdenes de pago.

Mediante el sistema de pagos a justificar se tramitaron en 2023 un total de 56
expedientes por un importe total de 19.204,07 euros, cuyo detalle por Organos directivos
se muestra en la Tabla 2.9.12.

Tabla 2.9.12. Distribucién pagos a justificar ejercicio 2023

ORGANO GESTOR
SECRETARIA GENERAL TECNICA

D.G. SERVICIOS SOCIALES Y ATENCION A LA DISCAPACIDAD
D.G. INCLUSION SOCIAL

Resenar que, tras la renovacién de la Corporacion municipal a mediados de 2023, la
constitucion del nuevo anticipo de caja fija del Area de Gobierno de Politicas Sociales,
Familia e Infancia fue autorizada por Decreto de la Delegada del Area de Gobierno de
Economia, Innovacion y Hacienda de fecha 31 de julio de 2023, por un importe de
350.000 euros.

Documentos contables

El volumen de documentos contables generados en el ejercicio es una buena medida del
volumen de actividad en un Area de Gobierno. Se generaron 8.764 documentos. Entre
ellos, destacan los 3.985 correspondientes a la fase de reconocimiento de obligaciones
(O). Su desglose por Direcciones Generales se muestra en la Tabla 2.9.13
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Tabla 2.9.13. Documentos contables tramitados en el ejercicio 2023

Pagos a

CENTRO DIRECTIVO AD ADO (0] ACF | . ">
justificar

Secretaria General Técnica 173 2 900

PO|ItI’CaS de Igualdad y contra la violencia 0 oll 1.102

de Género

Familias e Infancia 0 0 823

Mayores 0 0| 1474

Sgrvmlos.Soaales y Atencion a la 140 31 890

Discapacidad

Inclusién Social 185 23| 1.227

Educacion, Juventud y Voluntariado 34 0| 2.348
532 56| 8.764

Convenios de Ingresos

Destacar, por ultimo, la importancia econdmica que los convenios generadores de
ingresos gestionados por el Area tienen para el Ayuntamiento, al contribuir a aumentar el
presupuesto destinado al desarrollo de las funciones.

Al igual que en ejercicios anteriores, en el ano 2023 el Area de Politicas Sociales, Familia
e Igualdad firmé y/o prorrogd convenios de este tipo tanto con la Administraciéon General
del Estado como con la Comunidad de Madrid. Entre los convenios vigentes en este
ejercicio, podemos destacar, por razén de su cuantia, los siguientes firmados entre la
Comunidad de Madrid y el Ayuntamiento de Madrid:

e Adenda de prérroga del Convenio de colaboracién para la atencién a las personas en
situacién de dependencia y el desarrollo de otros programas de atencién social para
el periodo 1 de enero de 2022 a 31 de diciembre de 2023, por un importe total de
74.941.443 euros, destinada a financiar la atencién a las personas en situacion de
dependencia a través de determinados servicios que presta el Ayuntamiento de
Madrid, como son los de ayuda a domicilio, teleasistencia, Centros de Dia y Residencia
Municipal, la atencién a las familias, y la gestion de los servicios que, en materia de
atencion a menores, atribuye la normativa a las entidades locales, y la gestién de los
Servicios Sociales de Atencién Primaria que se dirigen a la poblacién en general.

e Convenio de colaboracion para la atencién a las personas en situacion de dependencia
hasta el 31 de diciembre de 2023 en el marco del Acuerdo del Gobierno de Espaia
sobre el “Plan de Choque en Dependencia 2021-2023", con una aportacién por parte
de la Comunidad de Madrid de 33.155.255 euros destinada a financiar los servicios
de ayuda a domicilio, centro de dia y teleasistencia a un mayor nimero de personas
usuarias no atendidas por el Convenio vigente, dirigidos a personas con dependencia
reconocida, con el objetivo de apoyar el mantenimiento de las personas usuarias en
su medio habitual de convivencia.

e Convenio de colaboraciéon para la mejora del servicio de ayuda a domicilio para la

atencion a las personas en situacién de dependencia del municipio de Madrid, por un
importe de 25.000.000 euros.
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Subvenciones de la Comunidad de Madrid a entidades locales

Por acuerdo de 30 de agosto de 2023 del Consejo de Gobierno de la Comunidad de
Madrid, por el que se aprueba el Programa para otorgar subvenciones a entidades locales
para la ejecucién de proyectos en el marco del Plan Corresponsables de 2023, se autoriza
la concesién directa de subvenciones a 77 Ayuntamientos y 9 Mancomunidades y un
gasto de 16.957.276,66 euros para la financiacién de dicho programa.

El importe total de la subvencién concedida al municipio de Madrid asciende a 9.895.663
euros, para la financiacion de los siguientes proyectos:

e Servicio de conciliacién y apoyo a familias con menores (SERCAF Menores):
2.468.884,60 €.

e Centros de dia infantiles: 1.603.559 €.

e Centros abiertos en inglés: 620.000 €.

e Conciliacion en los distritos: 5.203.219,40 €.

La gestién de los tres primeros proyectos se ha realizado por esta Area de Gobierno
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3.1. ATENCION SOCIAL PRIMARIA EN MADRID

3.1.1. El contexto de la Atencion Social primaria en Madrid

El Estado del Bienestar garantiza al conjunto de la ciudadania unos niveles minimos
de cobertura de sus necesidades y les reconoce diversos derechos sociales.

Ese compromiso se concreta en el sistema de proteccién social de los Servicios
Sociales, que de forma continuada se adapta a los distintos procesos de
transformacién que han modificado de manera notable la fisionomia y estructura
de la sociedad madrilefia (proceso de envejecimiento, reduccion de la natalidad,
incremento de la poblacidon extranjera...). Estas circunstancias han propiciado el
desarrollo de nuevas politicas de integracion e inclusién, asi como de prestaciones
y servicios que lleguen a un mayor nimero de personas que requieren apoyos para
mantener su autonomia, asi como la atencion a situaciones de dependencia.

Los Servicios Sociales de Atencién Social Primaria del Ayuntamiento de Madrid son
el primer nivel de atencién del sistema global de Servicios Sociales -del propio
consistorio, la Comunidad de Madrid o la Administracion Central- y pretenden
garantizar la equidad social (proporcionar atencion en funcién de las carencias
individuales o familiares y potenciar los recursos personales) y responder a las
necesidades sociales de la ciudadania, sin distincion de sexo, raza, nacionalidad,
religién o cualquier otra circunstancia particular o social. Actian como motor de
solidaridad e inclusién social y son un elemento fundamental del progreso y del
bienestar de una sociedad.

Dirigidos a toda la poblacién, mantienen un caracter generalista, si bien dedican una
especial consideracién a aquellos grupos que se encuentran en situaciones de
mayor desproteccion o vulnerabilidad por muy diversos motivos: edad, carencia de
red de apoyo, falta de recursos, etc.

La LEY 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de
Madrid, establece que los servicios sociales tendran por finalidad favorecer la
integracion social, la igualdad de oportunidades, la autonomia personal, la
convivencia familiar, la participacién y el bienestar social de todas las personas,
familias y grupos, mediante una funcién promotora, preventiva, protectora y de
atenciéon frente a las necesidades sociales originadas por situaciones de
vulnerabilidad, exclusién, desproteccion, desamparo, dependencia, urgencia o
emergencia social.

En la dltima década ya se habian incrementado las demandas a causa del
envejecimiento de la poblaciéon, las consecuencias de la larga crisis econdmica
iniciada en 2008, el paulatino empobrecimiento de las clases medias y la
intensificacién de las desigualdades. Las personas atendidas desde los servicios
sociales se hallaban en situacion de vulnerabilidad. Las presentes consecuencias de
la pandemia y la crisis econdmica las han dejado todavia mas expuestas: personas
mayores que viven solas y requieren apoyo en su atencién, personas en situacién
de soledad no deseada, otras con dificultades de autonomia personal, con
problemas de salud, familias con dificultades econdmicas o crisis familiares, etc.
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3.1.2. Los Centros de Servicios Sociales

3.1.2.1. ;Qué son?

Los Centros de Servicios Sociales constituyen el equipamiento basico de la
Atencion Social Primaria. Son el principal acceso al Sistema de Servicios Sociales y
a las prestaciones profesionales, econémicas y los servicios que dependen de las
distintas Administraciones. Adema3s, proporcionan asesoramiento y apoyo social,
asi como atencion a situaciones de desproteccion social. Otro de sus ambitos de
intervencion se concreta en acciones de mejora en la comunidad en la que se ubican
fisicamente, favoreciendo la creacién de redes de apoyo y participacion.

La ciudad de Madrid dispone de una red de Atencién Social Primaria compuesta por
40 Centros de Servicios Sociales. En el afio 2023 se han inaugurado tres nuevos
Centros:

¢ E| Centro de Servicios Sociales Luz Casanova en el distrito de San Blas Canillejas,
que ha venido a sustituir al Centro de Servicios Sociales Pablo Casals, con un
equipamiento mucho mas amplio y adaptado a las nuevas necesidades que se
requerian.

¢ El Centro de Servicios Sociales Maria Echarri y Martinez en el distrito de Villa de
Vallecas, acercando los Servicios Sociales a los vecinos del barrio del Ensanche de
Vallecas.

¢ El Centro de Servicios Sociales Canal de Panama situado en el distrito de Ciudad
Lineal, ha venido a sustituir al Centro de Servicios Sociales Santa Felicidad, con un
equipamiento mas amplio y adaptado a las nuevas necesidades del distrito.

Todos los distritos de la ciudad cuentan con al menos un Centro de Servicios
Sociales. El distrito de Puente de Vallecas cuenta con cuatro, Carabanchel, Latina y
Moncloa-Aravaca con tres, otros 10 distritos con dos centros cada uno (Centro,
Ciudad Lineal, Fuencarral-El Pardo, Hortaleza, San Blas-Canillejas, Tetuan, Usera,
Vicalvaro, Villaverde y Villa de Vallecas) y los 7 distritos restantes (Arganzuela,
Barajas, Chamartin, Chamberi, Moratalaz, Retiro y Salamanca) con un centro en
cada uno.
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Con la red de Servicios Sociales se procura un equilibrio de dotaciones y servicios
entre los 21 distritos garantizando la igualdad en las condiciones de acceso. Se
pretende que estén en el entorno en el que los madrilefios y madrilefas desarrollan
su vida cotidiana para incidir en su accesibilidad y cercania. Dependen de las Juntas
de Distrito, pero las funciones y desarrollo de contenidos parten y se coordinan
desde el Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad.

El Ayuntamiento de Madrid dispone de un Centro de Servicios Sociales por cada
83.504 habitantes.

3.1.2.2. ;Cémo funcionan?

Horario de atencion de los Centros de Servicios Sociales.
= Delunesaviernesde 9:00 ha 13:00 hyde 15:00 h a 19:00 h, con cita previa.
Acceso a través de cita previa

Se puede concertar una cita en el centro que corresponda seguin el domicilio (por
teléfono o por correo electrénico) o con el sistema de Cita Previa de Linea Madrid:

= Teléfono - Ayuntamiento de Madrid. Teléfono gratuito 010 o el 914 800 010
(desde fuera de Madrid)

=  www.madrid.es/citaprevia

=  Redes sociales - Ayuntamiento de Madrid. Oficinas de Atencién a la
Ciudadania (OAC) - Ayuntamiento de Madrid

=  App Madrid Mdvil - Ayuntamiento de Madrid

=  Chat en linea - Ayuntamiento de Madrid

A quienes se acercan por primera vez a un Centro de Servicios Sociales se les
proporciona una cita con una trabajadora o trabajador social. En la Unidad de
Trabajo Social de Primera Atencién se realiza una valoracién inicial de las
demandas y las necesidades de la persona y se le informa y orienta sobre las
ayudas y servicios disponibles, asi como los requisitos necesarios para acceder a
ellos.

En el caso de que se considere necesaria una intervencién y un seguimiento
prolongado, se deriva a la Unidad de Trabajo Social de Zona del mismo centro. Alli
se le asigna una trabajadora o trabajador social, que serd el profesional de
referencia de la persona o familia y el encargado de canalizar los apoyos que
precise, asegurando la globalidad de las actuaciones y la adecuada aplicacion de
los recursos: realiza la valoracién técnica de la situacion planteada, el disefio de un
programa de intervenciéon social, la gestion de ayudas y servicios sociales, el
seguimiento para asegurar la adecuacién a las necesidades, asi como
acompafnamiento social.

A raiz de la pandemia, se ha producido un avance al facilitar el acceso de la
ciudadania a los Servicios Sociales mediante canales adicionales de comunicacion,
al incorporar la atencién telefénica especializada y el correo electrénico como
métodos de comunicacion entre los equipos de profesionales y la ciudadania.
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3.1.2.3. ;Qué servicios prestan?

Los servicios que prestan son principalmente los siguientes:

= Informacién y orientacion sobre Servicios Sociales y otros sistemas de
proteccién social.

= Asesoramiento social.

=  Apoyo social y seguimiento.

= Atencion de situaciones de desproteccién social.

= Gestion de servicios y ayudas sociales

= Trabajo social comunitario.

3.1.2.4. ;Quién trabaja en ellos?

La red municipal de centros de servicios sociales cuenta con 1.021 profesionales,
con equipos constituidos por personal directivo, profesionales del trabajo social,
auxiliares de servicios sociales, personal administrativo y personal de oficios de
servicios internos.

En cuanto a profesionales del trabajo social, son actualmente un total de 672 en
ASP, lo que significa una ratio de uno/a para atender a 4.970 madrilefios y
madrilefas.

3.1.3. Compromisos de calidad

La Carta de Servicios de los Centros de Servicios Sociales de Atencién Social
Primaria

Madrid, una ciudad comprometida con la mejora de los Servicios Sociales.

Datos de 2023
40 centros defUna ~red de| 5 ggs 13%. de los | Valoracion del
Servicios Sociales y | atencion formada . .
personas habitantes de | servicio:
5 Centros | por 1021 atendidas Madrid
Comunitarios. profesionales. ’ ) 8,2 sobre 10

El compromiso municipal con la calidad y con la mejora continua de los servicios
que prestan los Centros de Servicios Sociales de ASP estd avalado a través de su
Carta de Servicios, aprobada en 2010. El certificado UNE 93200 ha sido renovado
en diciembre de 2023.

Carta de Servicios de los Centros de Servicios Sociales - Atencién Social Primaria

Uno de los compromisos de la Carta es la realizacién, cada dos afios, de un Estudio
de Opinidn entre las Personas Usuarias de Centros de Servicios Sociales. El tltimo
efectuado en 2023 muestra que la mayor parte de quienes acudieron a uno de ellos
estaban satisfechos con los distintos aspectos relativos a la atencién profesional
facilitada.
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Los resultados mas relevantes (en una escala de valoracién del O al 10) son los
siguientes:

8,2 con la informacion recibida en cuanto a su utilidad y comprensibilidad
8,9 con la amabilidad del personal

8,5 con la profesionalidad

8,9 con el respeto a la intimidad y confidencialidad

La valoracion de la influencia que ha tenido en su vida cotidiana la atencién por
profesionales de los servicios sociales también es positiva: el 59,6% afirmaba que
habia mejorado su autonomia e independencia, un 67% se sentia mas
acompafnado/a y apoyado/a y el 68% creia que habia sido beneficioso para su
familia.

Como reflejo de esa valoracion positiva el 89,2% aconsejaria a un familiar o a
amistades acudir a ese centro en caso de necesitarlo.

3.1.4. La atencidn social primaria en cifras

Personas atendidas

En el ano 2023 se ha atendido a 451.883 personas con las que se han celebrado
465.240 entrevistas.

En relacién con el afo 2022, en el que se atendieron presencialmente el 47 % de
las citas, en este aio se ha reforzado la atencién presencial, alcanzando un 57 % del
total de entrevistas realizadas.

Grafico 3.1.4.1. Entrevistas realizadas segiin modalidad 2023

dz:,l,tjhi, Otras: De las 451.883 personas
5.543: 1% 21.106; 5% atendidas, 66.051, es decir,

Telematica;
41.750; 9%

o el 14,62% habian acudido

Telefoénica; .

132.758: por primera vez a los

28% servicios sociales. Un dato
que se mantiene estable
respecto al afio anterior.

Las personas que han
acudido por primera vez a
los Servicios Sociales de
Atencion Social Primaria en
2023 son una poblacién
mucho mas joven que el

Presencial;
264.083;
57%

global de las personas atendidas.

Fuente: Departamento de Coordinacién y Programacion de ASP, DGSSAD
Explotacion estadistica: CIVIS Data BI-CIVIS.

Al comparar el intervalo de edad de mas de 65 afos observamos que entre las
personas nuevas representan el 30%, mientras que alcanzan el 48% del total de
personas atendidas.
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En 2023 también se observa una incorporacion progresiva de los hombres como
demandantes de atencién social. Este aio representan el 41% de las personas que
han acudido por primera vez.

Los distritos en los que se ha atendido a mayor nimero de personas son

Carabanchel, Puente de Vallecas y Latina. Los mismos que encabezaban este
ranking el ano anterior.

Grafico 3.1.4.2. Personas atendidas por distritos 2023
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Fuente: Departamento de Coordinacién y Programacion de ASP, DGSSAD
Explotacion estadistica: CIVIS Data BI-CIVIS.

Como se puede observar, las cifras de atencién siguen siendo superiores al periodo
previo a la pandemia.
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Grafico 3.1.4.3. Evolucion anual personas atendidas 2019-2023
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Fuente: Departamento de Coordinacién y Programacion de ASP, DGSSAD
Explotacion estadistica: CIVIS Data BI-CIVIS.

Perfil de las personas usuarias

En el ano 2023 la atencién de los servicios sociales se ha continuado centrando en
las personas mayores de 65 afios (215.713), las cuales representan casi la mitad de
las personas atendidas desde los Centros de Servicios Sociales (el 48%),
principalmente con demandas relativas a la dependencia, la ayuda a domicilio y la
teleasistencia. Es significativo el porcentaje de personas mayores de 80 afos
atendidas (154.208) que alcanzan el 34 % del total.

Grafico 3.1.4.4. Personas atendidas por tramos de edad 2023
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Fuente:
Departamento de Coordinacion y Programaciéon de ASP, DGSSAD
Explotacion estadistica: CIVIS Data BI-CIVIS.

En los ultimos afios se ha modificado el perfil de quienes acuden a servicios sociales:
crece la presencia de personas mas jévenes y familias monoparentales.

El porcentaje por sexos se mantiene en estos tres ultimos anos, y dos de cada tres
personas atendidas son mujeres (el 62%), indicador que puede reflejar la mayor
vulnerabilidad que acumulan las mujeres, en especial las mas jovenes y que tienen
menores a cargo.

79




@ ’ f::"ﬁ'itl'i;a: ?;UCJTJI‘:Z’ ’ MADRID Memoria de Actividades 2023

Grafico. 3.1.4.5. Personas atendidas por sexo y nacionalidad 2023

282.08
9; 62%
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Fuente: Departamento de Coordinacién y Programacion de ASP, DGSSAD
Explotacién estadistica: CIVIS Data BI-CIVIS.

Tasa de cobertura

La tasa de cobertura de la Atencion Social Primaria (la relacion entre la poblacion
atendida y la poblacién total) ha sido en 2023 de 13%. Las personas atendidas han sido
451.883.

Poblacion extranjera atendida

= 129.280 en numeros absolutos, lo que supone un 28.6% de total de personas
atendidas por los Servicios Sociales de Atencién Social Primaria.

= Las personas con nacionalidad extranjera representan el 17,1 % de la poblacién
residente en Madrid a 1 de enero de 202, este porcentaje ha crecido en el
ultimo ano un 8,5%.

3.1.5. Demandas y prestaciones concedidas

Las demandas por parte de personas usuarias han sido 99.406. Las tres principales
durante el aflo 2023 continvan siendo las mismas que en 2022: Dependencia (19%);
Servicio de Ayuda a Domicilio Mayores (16%) y Ayuda Econdmica Alimentos / Tarjeta
Familias (11%).

Grafico. 3.1.5.1 Principales demandas realizadas en los Centros de Servicios Sociales. 2023
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Fuente: Dpto. de Coordinacion y Programacion de ASP, DGSSAD.
Explotacion estadistica: CIVIS Data BI-CIVIS.
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