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Presentacion del Delegado

2021 fue un afio en el que todos los madrilefios pudieron, con limitaciones significativas, recuperar cierta
normalidad tras el final de la Pandemia. Este es también el caso de sus servicios sociales municipales que,
como el resto de las instituciones, pudieron moverse hacia una normalidad distinta de la que conociamos
antes de la PandemialLas personas mayores las principales victimas de la crisis sanitarighan vuelto a
ocupar el espacio publica Muchos hogaresse han acercado a nosotrosen busca de cuidads. Los jovenes
han vuelto a la calle y las familias con menores, las victimas mas claras dedas las crisis econémicas vy,
en particular, de esta por la que atravesamos, son de forma sistematica un foco de atencion para nosotros.
Esta Memoria de Actividades del Area de Gobierno de Familia, Igualdad y Bienestar Social es prueba de
ello.

Como en los dltimos dos afos, esta Memoria sigue el formato Unico para todos los servicios sociales del
Ayuntamiento de Madrid. Ademas de describir nuestra actividad genérta, dedicamos diversosbloques
tematicos a los temas sobre los que trabajos en virtud de nuestras competenciasfamilias, educacién y
juventud, infancia, mayores, inclusién social, emergencia social, atencién social primaria, convivencia,
igualdad, diversT J T A&- KA«°J3 JT-7Z

Como novedad, en este ejercicio sintético de transparencia en torno a toda nuestra actividad, se ha
invitado a todos nuestros responsables de servicios gestionados directamente por el Ayuntamiento o de
gestion indirecta, que ofrezcan informacion relevante sobre el funcionamiento de todos los programas
localizable de manera intuitiva en cada caso. Esto es un avance ya que se ofrece, por primera vez,
indicadores de procesos y de resultados en todos los casos, ademas de informacion sobre praguestos,
usuarios y objetivos en la practica totalidad de los servicios que ofrecemos a la ciudadania.

Mas alla de lo que aqui se dice, 2021 fue un afio importante para los servicios sociales del Ayuntamiento
de Madrid ya que fue entonces cuando comenzé elgran proceso participativo que inauguré los debates
sobre un nuevo modelo de servicios sociales municipales tal y como se habia mandatado en los Pactos
de la Villa que las fuerzas politicas correpresentacion en el Pleno aprobaron por unanimidad en plena
pandemia. Con el mismo nivel de consenso se han aprobado las lineas maestras de ese nuevo modelo
pocos dias antes de la presentacion de esta Memoria.

La Memoria de 2022 recogera muchos de los esfuerzos que el Area de Gobierno, los Distritos y el
conjunto del Ayuntamiento de Madrid esta ya haciendo para que los servicios sociales del siglo XXI sean
pronto una realidad.

Pepe Aniorte Rueda
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Lista de acronimos

Documento contable para operaciones que combinen autorizaciéon, compromiso y

ADOJ reconocimiento de obligaciones y el pago esta sujeto a justificacion posterior

AGFIlyBS Area de Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar Social

AROPE At risk of poverty or social exclusion

ASPA Apoyo Socioeducativo y Prelaboral para Adolescentes

ATAAS Programa de A_Iojar_n’iento Tempc_)fal y A!terne_ltivo con acompgﬁamiento Spcial para
Personas en situacion de exclusion socioresidencial y de alojamiento socioresidencial

ATENPRO Servicio Telefénico de Atencidn y Proteccién para Victimas de Violencia deGénero

AYRE Intranet del Ayuntamiento de Madrid

BIS Bono de Impacto Social

BOAM Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid

BOCM Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid

CAF Centro de Atencion a las Familias

CAl Centro de Atencion a la Infancia

CAPSEM Centro de Atencién Psico-socioeducativa

CAT Centro de Acogida Temporal

CDM Centros de Dia Municipales

CEAPAT Centro de referencia estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas, integrado en
IMSERSO

CG Coordinacion General

CGPJ Consejo General del Poder Judicial

CIP Centro de Intervencion Parental

CMM Centros Municipales de Mayores

COPIA Comisiones de Participacién de la Infancia y Adolescencia

DDGG Direcciones Generales

DGAPICES Direccidn General de Atencion Primaria, Intervencién Comunitaria y Emergencia Social

DGCyClI Direccién General de Cooperacion Institucional para la Igualdad de Oportunidades

DGFIEyJ Direcciéon General de Familias, Infancia, Educacion y Juventud

DGIES Direccidn General de Innovacién y Estrategia Social

DGM Direccién General de Mayores

DGPAVG Direccion General de Prevencion y Atencion frente a la Violencia de Género

EB Programa de Estancias Breves

EMVS Empresa Municipal de la Vivienda




Lista de acrénimos

FELGTB Federacion Estatal deLesbianas, Gays, Transexuales y Bisexuales

FNMT-RCM | Fabrica Nacional deLa Moneday Timbre- Real Casa dd_a Moneda

IAM Informatica del Ayuntamiento de Madrid

ICI Intervencién Comunitaria Intercultural

INCREFAM Infancia Creciendo en Familia deMadrid

LGTBI Leshianas, Gays, Transexuales y Bisexuales

ODS Objetivos del Desarrollo Sostenible

OOAA Organismos Autbnomos

PAA Prestacion de Alojamiento Alternativo

PEF Punto de Encuentro Familiar

PIM Punto de Informacion sobre Mediacion Familiar

PMORVG Puntos Municipales del Observatorio Regional de la Violencia de Género

POSI Personal de Oficios y Servicios Internos

PUE Puerta Unica de Entrada

QASC Programa Quedamos al Salir de Clase

RMI Renta Minima de Insercién

a':r‘é\g'e' 24 Servicio de Atencidn de Violencia de Género 24 Horas

SAD Servicio de Ayuda a Domicilio

SAER Servicio de Asesoramiento a la Emergencia Residencial

SAMUR-PC SAMUR Proteccién Civil

SAP Sistema informatico para gestionar recursos humanos yeconémico-financieros

SELAE Sociedad Estatal de Loterias y Apuestas del Estado

SGID Subdireccién General de Igualdad y Diversidad

SGT Secretaria General Técnica

SOJEM Programa de Orientacion Juridica en Materia de Extranjeria de Madrid

TAD Teleasistencia domiciliaria

TAFAD Técnico Superior en Actividades Fisicas y Deportivas

TEU Tablon Electronico del Ayuntamiento

UAPM. Unid_aq de Apoyo de y Proteccién de la Mujer, del Menor y del Mayor de la Policia
Municipal

uIG Unidades delgualdad de Género

VIS Viviendas de Integracion Social

ZET Zona de Estancia Temporal
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Presentacion del
Area de Gobierno de
Familias, Igualdad y
Bienestar Socia

El Area de Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar Social (AGFlyBS) esa@banismo que
disefia y gestiona las politicas sociales municipales y de igualdad en Madrid, la tercera metrépoli
por tamafio de la Uni6n Europed. Dentro del Ayuntamiento de Madrid hay nueve Areas de
Gobierno que gestionan las competencias sustantivas en raterias con sensibilidad politica,
econdmica y social. Como se puede ver en el organigrama de nuestro Ayuntamiento (Decretos
del Alcalde de Madrid de 15, 20, 26 de junio y 3 de julio de 2019), el AGFIyBS es, junto con la

! Tras la toma de posesion de la nueva corporacion en junio de 2019, el AGFIlyBS absorbio total o parcialmente algunas de las
competencias que hasta ese momento se gestionaban desde las anteriores Areas de Gobierno de Equidad, Derechos Sociales y
Empleo y lade Politicas de Género y Diversidad, ademas del Departamento de Voluntariado que hasta ese momento formaba parte
del Area de Gobierno de Participacion Ciudadana, Transparencia y Gobierno Abierto.
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de Obras y Equipamientos, la Unicade la que no depende ningdn organismo auténomo, area
delegada o empresa municipal.

Organigrama del Ayuntamiento de Madrid
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compromiso explicito del Ayuntamiento de Madrid con estos tres grandes asuntos
vertebradores de nuestra sociedad. Por un lado, la diversidad de las formas familiares, con un
énfasis intencional en el plural que muestra nuestro esfuerzo por integrar la atencién a distintas
configuraciones familiares. Por otro, la aspiracion de garantizar la igualdad de resultados y de
oportunidades independientemente de su adscripcion, género e identidad. Y, finalmente, la
voluntad construir unos servicios sociales eficaces y eficientes para garantizar el biendar
social de la ciudadania

El AGFIyBS tiene encomendada la gestién de las competencias en materias relacionadas con
familias e infancia; servicios sociales; atencién a personas mayores; inmigracion; educacién y
juventud; promocién de la igualdad; violencia de género; diversidad; atencion social de
emergencia; SAMUR social y voluntariadg atencion a las personas sin hogar o en situacion de
sinhogarismo. Su sede central de esta se encuentra en el Paseo de la Chopera 41 (en el distrito
de Arganzuela, Madrid28045). Desde junio de 2019, el Delegado del AGFIyBS es José Aniorte
Rueda. Entre sus competencias se encuentra la de dirigir e impulsar las politicas municipales en
el ambito de las competencias del Area, asi como coordinar, dirigir y supervisar la acande los
organos directivos dependientes de este Area de Gobierno y que se pueden encontrar
enumerados en la siguiente figura que muestra el organigrama del AGFlyBS.
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Organigrama del AGFIyBS en 2021
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Leyenda

0.6, Direccién General
S6 Subdrection General

En el ejercicio de sus funciones, el Delegado se encudra asistido por dos 6rganos
transversales: la Coordinacion General (CG) y la Secretaria General Técnica (SGT). La CG
armoniza el trabajo de los 6rganos directivos del AGFIyBS, promueve una vision estratégica y
planifica las politicas sociales en el &mbit competencial del area, incidiendo en el impulso de la
comunicacion interna y la proyeccion internacional del Area.Asimismo, desde CG se asume la
representacion técnica del Area en diversos planes de la ciudad (Estrategia Alimentaria,
Estrategia ODS, Pla Municipal de Recuperacion, Resilienciay Transformacion, Programa de
Partenariado), y lidera organicamente, junto con el Servicio de Transversalidad de Género, la
Unidad de Igualdad de Género del Area con representantes de todas las direcciones generales
Por su parte, la SGT, asiste al Delegado en las funciones relacionadas con sus competencias,
eleva dichos asuntos la Junta de Gobierno y al Pleno del Ayuntamiento y, supervisa y evalla la
ejecucion del presupuesto del Area, y sus recursos.

Por debajo de la CG existian en 202 seis DDGG y nueve subdirecciones generales que
encuadran a los distintos servicios y departamentos que se encargan de la gestion de nuestras
competencias propias.

La Direccion General de Mayores promueve el envejecimiento generativqg y el apoyo a las
personas mayoresy su red familiar y social, en las diferentes facetas que comprende su atencion
integral.

La Direccion General de Familias, Infancia y Educacion y Juventud, se encarga de las politicas
sectoriales de apoyo a las familiasinfancia y en materia de juventud y dispone de los medios
necesarios para hacer efectiva la participacion municipal en la programacion educativa.

La Direccion General deServicios Sociales y Emergencia Sociake ocupa del abordaje de las
necesidades sodales existentes en la ciudad de Madridentre las que se encuentrala direccion
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y programacion la red de servicios sociales municipales de Atencion Social Primaria, la gestién
de la dependencia en coordinacion con la Comunidad Autbnoma de Madrid, la Renta Minima
de Insercién, asi como del Samur Social

La Direccion General de InclusionSocial que se ocupacolaborar con la Comunidad de Madrid
en marco del Comisionado para Cafiada Real, gestionar las competencias en materia de
inmigracion, asilo y refugio, asi como de las personas en situacion de exclusion residencial
personas sin hogar.

La Direccion General de Innovacion y Estrategia Social es un 6rgano transversal a las demas
DDGG que tiene encomendada la tarea de planificacion, estrategia y evaluacion.

La Direccion General de Prevencion y Atencion frente a la Violencia de Génerotiene
encomendada la implementacion efectiva de las politicas de prevencion y atencion ante las
diferentes manifestaciones de la violencia contra las mujeres y LGTBI.

Finalmente, la Direccién General de Conciliacion y Cooperacion Institucional para la Igudad
de Oportunidades, gestiona las politicas de promocién de la igualdad y no discriminacién por
razén de sexo, identidad de género y/u orientacion sexual, por discapacidad o por pertenencia
a etnia gitana, la de incorporacién del principio de igualdad deoportunidades en el conjunto de
las politicas municipales, asi como el desarrollo de proyectos institucionales en materia de
coeducacion, corresponsabilidad y conciliacion de la vida laboral, personal y familiar o en
cualquier otro ambito de actuacion en el que se detecten desigualdades.

El Area de Gobierno en Cifras

El Ayuntamiento de Madrid destina una parte muy considerable de sus recursos a los fines del
AGFIyBS. En concreto,en 2021, el contamos con un presupuesto definitivo de gastos de
270.054.817R, de los que ejecutd el 8,70%.En el desarrollo de su actividad, el AGFIyBS cuenta
con un total de 19 edificios y locales adscritos, con una superficie total de 56.509,89 nt en su
conjunto y 46.597,75 m? de zona verde y forestal. Pero somos conscientes degue entre los
recursos con los que cuenta nuestro Ayuntamiento, su mayor activo es el conjunto de los
21.000 profesionales que, en el dia a dia, desarrollan su trabajo en el ambito de los Servicios
Sociales Municipales y que lo siguieron haciendo durantela pandemia, demostrando asi su
dedicacion a la ciudania.

Segun nuestras estimacionesa partir del Panel de Hogares de la Ciudad de Madrid (2022)este
ingente esfuerzo publico de gasto e inversidén en bienestar social por parte del Ayuntamiento
de Madrid llegé a mas de uno de cada 1thogaresen Madrid, en los que al menos una persona
tuvo contacto con los servicios sociales municipales por via presedcial, telefénica, Internet. Los
hogares que, proporcionalmente, mas han acudido a los servicios sociales son los
monoparentales.

Segun esta misma fuente, algunos de nuestros programas y servicios son esenciales para
garantizar la autonomia de muchas famibs. En los ultimos 3 afios, el 17,3% de los miembros

del hogar que tienen 65 afios 0 mas, o alguna limitacién de caracter permanente, ha necesitado

el servicio de ayuda a domicilio, la mitad lo ha solicitado y se lo han concedido, y 3 de cada 4,
aproximadamente, consideran que este serviciofue suficiente para garantizar su bienestar El

servicio de Teleasistenciafue demandado por el 19,5% de su poblacién objetivo y se concedid

al 83,5%. En el otro extremo del rango de edades, & 22% de los hogares vulneraltes en los que

3 X TX JKzA«I ° X3~ - «] a8 X«-3 TX an J. -~ | J «XNX’
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El AGFlyBS mantiene, ademas, una intensa actividad administrativa para la correcta ejecucion
de nuestras funciones y para facilitar el escrutinio publico de nuestro trabajo. Algunos datos
para dimensionar esta actividad.En 2021 se elevaron 108 propuestas de acuerdo conla Junta
de Gobierno del Ayuntamiento de Madrid y una propuesta de acuerd a la Comisién
Permanente Ordinaria de Familias, Igualdad y Biendsr Social y al Pleno del Ayuntamiento,y
107 iniciativas ante la citada Comisién, ademas de 41 informes a los plenos de los distintos
distritos. Nuestra oficina de registro recibi6 un total de 83.363 anotaciones. Desde este AG se
tramitaron 208 expedientes de contratacion. Estos y otros muchos detalles sobre nuestra
actividad, que se reflejan con mas precision en el apartado especifico dedicado a la SGT, dan
una idea concreta sobre nuestra actividad en un afio extraordinario como fue 202.

Aunque estos datos suponen para nosotros un incentivo extraordinario para continuar en la
buena direccién, sabemos que existe un margen de mejora y, por ello, manifestamos nuestra
voluntad de superar las dificultades para llegar mas y mejor a la ciudadania.

Participacion en el Plan Estratégico de la
Ciudad de Madrid 2019-2023 y Plan
Operativo de Gobierno.

El Plan Estratégico de la Ciudad de Madrid para el mandato 2012023 fue tomado en
consideracion por la Junta de Gobierno en su sesion del 25 de marzo de @1. La Estrategia
2019-2023 se deriva del Acuerdo de Gobierno 2019-2023 para el Ayuntamiento de Madrid
suscrito entre el Partido Popular y Ciudadanos- Partido para la Ciudadania el 14 de junio de
2019, y de los Acuerdos de la Villa Covid19, aprobados par el Pleno el 7 de julio de 2020.

Consta de 5 ejes y 28 objetivos estratégicos Es enel Eje 2: Madrid, ciudad para todas las
familias en el que se encuentran los 8 objetivos estratégicos que enmarcan nuestras
actuaciones, y gue son los siguientes:

1. Incrementar la capacidad de intervencion de los servicios municipales ayudanda las
personas mas vulnerables

2. Apoyar social y fiscalmente a las familias y sus miembros mas vulnerables, como las

personas mayores, las personas dependientes y la infancia

Facilitar la educacion y la vivienda como vector de desarrollo personal y social

Lograr la plena integracion de los inmigrantes y de sus familias

5. Luchar contra el sinhogarismo, teniendo como ejes de intervencion el alojamiento y el
empleo.

6. Garantizar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, defender los
derechos de las pasonas LGTBI y erradicar la violencia machista

7. Aumentar la seguridad y mejorar la respuesta a las emergencias

8. Garantizar las condiciones de salubridad de la ciudad y promocionar habitos saludables
que mejoren la calidad de vida

»w
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https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Calidad/Observatorio_Ciudad/02_SG_Estrategica/Ficheros/Mapa%20y%20POG%202019-2023_marzo_1786_30%20abril.pdf#page=39
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Calidad/Observatorio_Ciudad/02_SG_Estrategica/Ficheros/Mapa%20y%20POG%202019-2023_marzo_1786_30%20abril.pdf#page=39

En total, el Area de Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar Sociasta desarrollando 159
actuaciones. A fecha 31 de diciembre el 90% de las mismas estén ya finalizadas o en desarrollo.
Sélo el 10% estan pendientes de comenzar, o bien estan retrasadas planificadas a futuro.2

El Area de Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar Social comprometida con los ODS

La Estrategia de Localizacién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODSYe la Ciudad de
Madrid, se aprobd en marzo de 2021 paradar cumplimiento al compromiso de la Corporacién
con los ODS'. La Coordinacién General del AGFlyBSa través de laMesa Transversal de Accion
Internacional, ha participado activamente en ese proceso sistematizando actuaciones y
proponiendo indicadores vinculados a la lucha contra la desigualdad, contra la violenciale
género, a favor de la igualdad, o de la promocién de la participacion de la infancia y la
adolescencia en nuestra ciudad.

La Estrategia de localizacion de los ODSsupone una vision integrada de las principales
transformaciones a realizar en la ciudad @ la proxima década Se estructura en seis politicas
palanca, 24 lineas de accién, 104 metas locales y 160 indicadores

Los ODS no solo estan presentes a través de esta Estrategia, sino que ademas han supuesto un
referente en la propia construccion del Plan Operativo de Gobierno 2019-2023 (POG) en el
que todas las DD.GG. han realizado un trabajo de seleccién y alineacién de las actuaciones del
POG con los ODS.

—W’ i!”
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2 Informe de situacion a 31 de diciembre de 2021, elaborado por Servicio de Evaluacién.Subdireccion General de Calidad y
Evaluacion

3 La Asamblea General de las Naciones Unidas aprobé en septiembre de 2015 la nueva Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible, una
agenda de caracter universal e integral que se estructura en torno a 17 objetivos y 169 metas que pretende redundar en benetio

de todas las personas y colectivos y se compromete a no dejar a nadie atras, llegando a todos para poder responder a sus problasn

y vulnerabilidades especificos.

4 El Pleno del 25 septiembre 2019 aprobd por unanimidad proposicion n.° 2019/8000964 la elaboracion y aprobacion de una
Estrategia de Localizaciéon de ODS de la ciudad de Madrid que tenga en cuenta aportaciones de los demasntidos politicos y otros

agentes relevantes de la ciudad tales como los representados en el Foro Madrid Solidario y desarrollar acciones de divulgacid
comunicacion sobre la Agenda 2030.
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https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/FondosEuropeos/madrid_es/AGENDA2030/Especial%20Informativo/Cap%C3%ADtulos/Seguimiento/Metas%20e%20Indicadores%20para%20el%20seguimiento.pdf
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/FondosEuropeos/madrid_es/AGENDA2030/Especial%20Informativo/Cap%C3%ADtulos/Seguimiento/Metas%20e%20Indicadores%20para%20el%20seguimiento.pdf
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/UDCPleno/Actividad/Pleno/2019/2019-09-25/AC_PO_25_09_19.pdf

El AGFIyBS contribuye a la consecucion de los objetivos de 8 ODS, 17 metas, con 27
indicadores. En concreto: ODS1: contribuimos en 4 metas y con 6 indicadores, ODS2: 1 meta
y lindicador, ODS4: 2 metas y 3 indicadores, ODS5: 4 metas y 6 indicadores, ODS10: 2 metas
y 4 indicadores, ODS11: 1 meta y 1 indicador, ODS16: 2 metas y 5 indicadogs, ODS17: 1 meta
y 1 indicador.

La conexion entre los ODS y la actividad que desarrolla el AGFIyBS del Ayuntamiento de Madrid
es evidente. Los planes, servicios y programas del AGFIyBS estan de manera prioritaria
conectados con los siguientes ODS:

ODS 1.Poner fin a la pobreza en todas sus formas y en todo el
FIN mundo.

DE I-A PBBRHA Debido a la naturaleza multidimensional de la pobreza, todos los
ODS, inciden en este primero. Algo similar sucede con el trabajo

B del AGFlyBS dada la amplitud de sus competencias.

Entre las metas de este ODS 1 estad implementar sistemas y
medidas de proteccién social, incluidos niveles minimos,
derechos a los recursos econdmicos y acceso a los servicios
basicos, fomentando la resiliencia de las personas en situacion
de vulnerabilidad. Como evidencia de este esfuerzo podemos

Tl

destacar:

V LaRed municipal de 38 Centros de Servicios Socialesextendida por los 21 distritos de
Madrid que son la puerta de entrada de la ciudadania al Sistema Publico de Servicios
Sociales y a susprestaciones, ya sean éstas del Ayuntamiento, de la Comunidad de
Madrid o de otras Administraciones® y que en 2020 atendi6 a casi 470.000 personas.

V En octubre de 2021 se modificd la Ordenanza de las prestaciones econdmicas del
sistema publico de serviciossociales del Ayuntamiento de Madrid en varias cuestiones
de gran alcance: se maodific el peso de los ingresos de la unidad familiar hasta 2 puntos
en el Baremo de valoracion, y se otorga una mayor valoracién a los nifios y nifias
convivientes en el hogar dénhdoles un peso de 1,5 en elcalculo de la RMPC, por lo que
los hogares donde viven menores de edad reciben una mayor puntuacion.

V' En relacién con el sistema de garantia de ingresos el 2021 ha continuado viéndose
afectado por las consecuencias socioecon6mica de la crisis en las familias: los Servicios
Sociales municipales informan e instruyen expedientes y hacen seguimiento de I&MI
(Renta Minima de Insercién) de la Comunidad de Madrid: En el afio 2021 sigue
descendiendo el nimero de familias perceptoras:3.855 tienen su domicilio en Madrid
capital, que representan el 58,51% del total de familias perceptoras. El niumero
acumulado de familias perceptoras, de enero a diciembre de 2021, ha sido de 14.550
(el afio 2020 acab6 con8.317 familias perceptoras). EI motivo principal de esta caida
sigue asociandoseal IMV (Ingreso Minimo Vital) puesto en marcha por el Gobierno de
Espafa y gestionado por la Seguridad Social y que ha supuesto un hito importante pero
gue ha requerido a su ez de un esfuerzo adicional para muchas familias y para los
propios Servicios Sociales del Ayuntamiento en relacién a su tramitacién, a las
T Z NAK°JTX’ TX 293 v« ' ©°-7 X«©3X JaMJ’
coordinacion entre las administraciones autondmica y local en especial en relacion con
sistemas de comunicacién/pasarelas.

5 Carta de Servicios de los Centros de Servicios Socialesn este enlace.
6 Informe mensual de renta minima de insercién Comunidad de Madrid, Diciembre 2021 en este enlace
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ODS 2. Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la
mejora de la nutricion y promover la agricultura sostenible.

El AGFlyBS estd comprometida con generar entornos favorables
para la seguridad alimentaria. Hemos mantenido el trabajo en dos
ambitos estratégicos en los que ya se venia trabajando:

\% La participacién como Area de Gobierno en laMesa de
Seguimiento de pacto de Milan, espacio de dialogo y concertacion
para promover coordinacion entre las diferentes Areas de Gobierno y
sociedad civil organizadan el marco de seguimiento del Pacto de
Politica Alimentaria Urbana de Milan (cuyas siglas en inglés
corresponden con MUFPP Cities), del que el Ayuntamiento de Madrid es firmante junto con
mas de 100 ciudades.

V Estrategia de Alimentacién Saludable y Sostenible de la Ciudad de Madrid 20182020.
En el 2021 se ha realizado la evaluacion final, en la que nuestra Area ha liderado el 20%
de las acciones de este PlanEntre las diferentes acciones podemos destacar:

o El trabajo con toda la comunidad educativa de lared municipal de escuelas
infantiles para promover una alimentacién mas sostenible y saludable.

0 El desarrollo y mejoras de gestionde la Tarjeta Familias como programa de
ayudas econdémicas para cobertura de necesidades basicas de alimentacion (y
aseo e higiene) con pagos periédicosgue ha beneficiado a lo largo del 2021 a
7.467 familias.

0 La progresiva incorporacion de clausulas de comercio justo, proximidad,
sostenibilidad, etc. en los servicios de restauraciénintegrados en los centros de
acogida o la comida a domicilio para personas mayoreslependientes, entre
otros servicios.

Asimismo, durante el afio 2021 se ha colaborado en la elaboracion de lanueva Estrategia de
Alimentacién Saludable y Sostenible de la Ciudad de Madrid 202-2025, en la que se han
introducido nuevas medidas para, por ejemplo, extender las buenas practicas de alimentacion
saludable en los Centros de Dia de personas mayores, comenzando con un proyecto piloto.

SALUD ODS 3. Garantizar una vida sana y promover el bienestarde
Y BIENESTAR todas las personas a todas las edades.

Si bien este Area no tiene competencias especificas en prevencién
del abuso de sustancias adictivas o en servicios de informacion y
. educacion sobre salud sexual y reproductiva, nuestros programas
juveniles z = A X Y Bl A 90Z éspacios de ocioautogestionados
para adolescentes conocidos comoz ( « 3 X T J @sKcomo lad W
Espacios de Igualdad Municipales continlan abordando estas
actuaciones en talleres y programas de sensibilizacién de caracter preventivo. Con motivo de
la pandemia las actividades se reconvirtieron a modalidaan liney atencién telefénica.
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; ODS 4. Garantizar una educacién inclusiva y equitativa de
EDUCACION calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente

DE CALIDAD para todas las personas.

El acceso a una educacion de calidad en la primera infancia, el
acceso igualitario a los diferentes niveles de ensefianza y el
acompafiamiento a las y los adolescentes y jovenes pa que
adquieran las competencias necesarias para acceder al empleo
con dignidad son algunas de las prioridades del AGFIyBS que
estan identificadas con las metas del ODS 4. Podemos mencionar
en relacién a este ODS acciones comola red municipal de
Escuelasinfantiles y la gratuidad para la escolarizacion en esta fase el consolidadoprograma
de Prevencion y Control del Absentismo Escolar en convenio de la Comunidad deMadrid (que
en el curso 2020-21 ha realizadomas de47.000 intervenciones directas con nifios, nifias y sus
familias,ademas de actividades de cardcter preventivo y comunitario) o eprograma municipal
ASPA (Apoyo Socioeducativo y Prelaboral para Adolescentes)que ha acomparfado en el afio
2021 a mas de 4.000 adolescentes y jévenes entre 12 y 23 afios, en su itinerario con
actuaciones tendentes a la compensacion de déficit personales, familiares y sociales. Por otra
°J3OoXW °3 - z3 BXXKD3IN-2 -TXK -&de hpoyo edrdeschlar Yokio gludable
proporcionan oportunidades de aprendizaje a nifios y nifias en situacion de vulnerabilidad.

ODS 5. Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las

IGUALDAD mujeres y las nifias.
DE GENERO

Fruto del compromiso de transversalizar el enfoque de
género, asi como fomentar politicas y enfoques integrales que
respeten esta perspectiva, el Ayuntamiento cuenta a nivel
interno con una Estrategia de Transversalidad, una Red de
Espacios de Igualdad y & Red Municipal de atencion a
victimas de violencia de género en pareja y expareja y Red
Municipal de Atencion Integral a Victimas de Trata con Fines
de Explotacion Sexual y/o en contextos de Prostitucion.
Estos recursos no solo se dedican a la atencién sb también la deteccion, reparacion,
prevencion, y la sensibilizacién de este tipo de problematicas sociales que afectan a las mujeres.
El AGFIlyBS también participa en iniciativas transversales como Madrid segura para Mujeres y
Nifias en el marco de la Inigativa Global de Ciudades Seguras, auspiciada por ONU Mujeres y
ONU Habitat, primera iniciativa sobre este asunto con una perspectiva global.

ODS 8. Trabajo decente y Desarrollo Econémico.
TRABAJO DEGENTE

YGRE!“M'ENTU Entre las acciones del AGFIlyBS para contribuir a laeduccion
ECONOMICO del nimero de jévenes en desempleo y que no cursan estudios
ni reciben capacitacién se encuentra el programa municipal de
Apoyo Socioeducativo y Pre-laboral para Adolescentes ASPA)
EJ 2X«N -«JT- X« XK 8Sampaid®deE

verano y otofio jovenZ 2 AX <~ X N- «/E- NJ

comprende diversas actuaciones formativas que, realizadas en
estos periodos, promueven la capacitacion curricular de las
personas jévenes para el acceso al empleo principalmente. A
ello se suman cursos de idiomas.
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Por otra parte, desde losEspacios de Igualdad(mencionados antes en el ODS 5) se promueve
el desarrollo de las diferentes capacidades que permiten a las mujeres sin empleo el acceso al
mismo.

_ ODS 10. Reducir la desigualdad en los paises y entre ellosEl
AL EB[ N 3F S Ayuntamiento de Madrid, y en concreto el AGFIyBS, aun no
DESIGUA[DADES tgniendo c_ompetencias directag en materia d_e as_ilo o refugio,

ni especificamente en la gestion de las migraciones, presta

‘ atencion las personas migrantes en transito, facilitando
alojamiento de emergencia y cobertura de sus necesidades

— basicas, asi como realizando acciones de intervencién y
acompafiamiento social a personas migrantes vulnerables. Esta
red municipal de mas de700 plazas dealojamiento ha tenido

v un importante papel durante la pandemia y supone una

importante respuesta municipal de acogida ante situaciones de
emergencia social Por otra parte, las Oficinas municipales de
Informacion, Orientacion y Acompafiamiento para la integracion social de la poblacion
inmigrante, atendieron en el afio 2021 a mas de 38.000 personas.

ODS 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, segurosresilientesy sostenibles

En 2021, y alineado con las metas relacionadas con la
planificacion y la gestibn participativas, integradas y
sostenibles para todos los asentamientos humanos y en
particular entre las personas mas pobes y los grupos mas
vulnerables, el AGFlyBS hacontinuado en su esfuerzojunto
con toda la comunidad y agentes implicados para el trabajo
en asentamientos y en especial en laCafada Real

LaRed de Atencién a Personas Sin Hogatha continuado en
su esfuerzo en la busqueda de alternativas asi como la
ampliacion de enfoques mas innovadores y centrados en la
persona como No Second NightHousing Firsty Housing Led.

ODS 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el

1 PAZ J“S“GIA desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para

4 todas las personas y construir a todos los niveles
EINSTITUGIUNES instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas

SOLIDAS

Continuamos trabajando en un nuevoSistema Integrado de
Informacion para el AGFlyBS, que incrementara la
transparencia en la gestibn de las politicas sociales, y
facilitara la planificacién y la evaluacion de resultados.

En otro orden de cosas,mediante Acuerdo de 21 de enero
de 2021 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid se
ha aprobado el IV Plan Local de Infancia y Adolescencia
2020-2023, renovando el compromiso municipal contra la pobreza infantil, la lucha contra la
violencia hacia los nifios y las nifiagy la defensa de los derechos de la infancia y la adolescencia,
asi como potendar su participacion, a través de las Comisiones de Participacion Infantil (COPIA)
y los Plenos infantiles y Juveniles.
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ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos

1 A”ANZAS PARA Siendo conscientes de que los procesos de desarrollo

LOGRAR sostenible estan intercongctados y sdnmte_rdepend_ientes el

AGFIlyBS esta comprometida con el trabajo municipal tanto
I-Os UBJETIVUS en la puesta en marcha del nuevo Plan de Gobierno como
a través de la Estrategia de Localizacion Municipal de los
ODSs.

Ademas de trabajar con las deméas Areas déSobierno y
distritos del Ayuntamiento, durante 2021 se ha continuado
trabajando estrechamente con los 6rganos de participacion
o consulta existentes (Foros, Consejos Sectoriales como los
de Personas Mayores, Discapacidad, de las Mujeres, etc.)
asi como conuniversidades, el tercer sector de accién social, el sector privado empresarial.
También avanza el trabajo de la viabilidad lo que seria el primeBono de Impacto Social en el
Ayuntamiento de Madrid.

A lo largo del afio 2021 se han impulsado los trabajos de reflexion y elaboracion dehuevo
Modelo de Servicios Socialegle la ciudad de Madridque pretende una profunda reflexién sobre
las politicas sociales municipales yesponder a los retos actuales y fituros de la ciudad que
queremos. Este proceso implica al conjunto de los servicios sociales municipales: tanto la
Atencion Social Primaria como las redes municipales de Atencién Social Especializada, con
especial desarrollo de la prevencion y el enfoque omunitario; el fomento de una metodologia

y lenguaje comunes, la racionalizacion del trabajo administrativo y el refuerzo de la intervencién
social. Recogido y avalado por los Pactos de la Villa, este proceso de reforma esta
comprometido con la participacion de todos los agentes y actores sociales y profesionales, asi
como con la ciudadania madrilefia.

Tras la constitucion del Comité Ejecutivo del Nuevo Modelo, se crearon el Comité Asesor
Externo (integrado por expertos y por representantes de Universidadeg e Interno (integrado
por profesionales municipales de reconocido prestigio de los servicios sociales municipales), asi
como las Mesas de Trabajo con representantes de los Grupos Politicos Municipales y con
representantes Sindicales.
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Por otra parte, en este afio se han desarrollado los trabajos de andlisis y aportaciones de los y
las trabajadoras de los servicios sociales distritales en torno a las 4 Ponencias Técnicas: la pre
especializaciéon de la atencién social primaria, la integracion de las partes disistema, la mejora
continua en la profesionalizacion del sistema, y la sistematizacion del funcionamiento del mismo
asi como actualizar sus practicas metodoldgicas, en las que participaron 250 profesionales, y
gue desembocaron en la Jornada de conclusioas a finales de noviembre del 2021.

Asimismo se han mantenido reuniones de trabajo sobre el nuevo modelo con la Comunidad de
Madrid (Comision Bilateral), con Colegios Profesionales, con representantes del Consejo Social
de la Ciudad, de Consejos Sectorialg, con personas usuarias de los Servicios Sociales, y
entidades del Tercer Sector y de representacion vecinal, que suman mas de 300 participantes.

Con el objetivo de difundir los avances en este proceso, se ha abierto umspacio en AYREArea
de actividad de Servicios Sociales) dedicado al Nuevo Modelo, que contiene los documentos
finales a medida que van siendo aprobados por el Comité Ejecutivo, y mensualmentegn la
>XE “°J & z °JK z25J3JT3 T ?2-N JKZ ~ X °AMK NI«

PlanesInterareas de Gobierno que se
alimentan desde el AGFlyBS

El AGFlyBS participa en variasestrategias municipales, en las que las actuaciones de ambito
social sociales son fundamentales. Desde la CG se asume la representacion técnica del Area en
diversos planes de la ciudad:
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Esta Estratega ha estado en elaboracion a lo largo del 2021 coordinada e impulsada
por el Area Delegada de Coordinacion, Transparencia y Participacion CiudadanéEsta
estructurada en 7 Ejes, y el AGFIlyBS contribuye en el Eje 2: Prevencion a menores de
25 afios) con los recursos de ocio y tiempo libre que estan a disposicion de los y las
adolescentes y jovenes de la ciudad de Madrid, en el Eje 3: Prevencion para mayores de
25 afos), y en el Eje 4Atencion e Intervencion especializada

Estrategia de Alimentacion saludable y sostenible

El Area Delegada de Internacionalizacién y Cooperacioriidera esta estrategia, y, ©mo
ya se ha indicado en el apartado2.3.2. a lo largo del 2021 se ha colaborado en la
evaluacion de la Estrategia 20182020 y en la preparacion de la siguiente Estrategia
2021-1 AT oY 2X | J N-KBJIM-3JT- °3 CutiNa Slihdptarids © X X«
mediante la difusibn de dietas sostenides (saludables, seguras, culturalmente
adecuadas, ambientalmente sostenibles y fundadas en los derechogn las Escuelas

«ZJ «® KX Déreclib aXa«aliméntaxionz mediante la garantia de alimentos
saludables y suficientes de los colectivos sociale mas vulnerables(Tarjeta Familias y
Ayudas Econ6micas para comedor infantil).

A fecha de cierre de esta Memoria no se ha publicado la nueva Estrategia de
Alimentacién saludable.

;-8 -0°0373 °JsoXxXw X |J N-KBIM-3JT- XddajogJ °3 2
académicos y de investigacion sobre sistemas de alimentacion saludable y sostenible de

K N ATJT TX 5JT3 TZW Z-32aJ«T- °J3°X TXHK O0AS3
Doctorales, Trabajos de Fin de Grado o Trabajos de Fin de Master en las matersa
relacionadas con la Estrategia de Alimentacion Saludable y Sostenible de Madrid.

Estrategia de localizacién de los ODS de la ciudad de Madrid

Como también se ha indicado en el apartado anterior, @&cha Estrategia se aprob6 en
marzo del 2021, impulsada y coordinada por el Area Delegada de Internacionalizacion y
Cooperacion.

La Estrategia se estructura en tres partes diferenciadasyna primera parte de definicién
estratégica en la que se definen laslineas de accién, las metas y el sistema de
indicadores; una segunda parte de desarrollo metodolégico, en la que se define el
proceso y la sistematica de trabajo participativa que se ha utilizado; y, por ultimo, se
establece un sistema de seguimiento, a peir de la elaboraciéon de informes de
resultados anuales.

El Area participa en esta Estrategia a través de la Mesa Transversal de Accion
Internacional, y esta presente en los objetivos de 8 ODS, 17 metas, con 27 indicadores,
incluyendo actuaciones tan relevantes como son la atencién en los Centros de Servicios
Sociales,la cobertura de necesidades basicas, la atencion a las personas mayores, la
cobertura educativa de la poblacion 0-3 afios (escuelas Infantiles), la mejora de las
competencias técnicas y profesionales de la juventud, o la proteccién a la infancia frente
al maltrato y la participacion infantil y adolescente

Plan Municipal de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia de la ciudad de Madrid

El Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia recoge 105nversiones

transformadoras en ambitos clave de la accion urbana como la movilidad, la generacién

de energia renovable y distribuida, la transformacion digital de los servicios municipales
24


file:///C:/Users/muc002/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/6ZHCOS6J/ransparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Organizacion/Planes-y-memorias/Planes/Estrategia-de-Alimentacion-Saludable-y-Sostenible-del-Ayuntamiento-de-Madrid-para-el-periodo-2018-2020/?vgnextfmt=default&vgnextoid=9a270d9894665610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=d869508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Cooperacion-y-Ciudadania-Global/Agenda-2030/Estrategia-de-localizacion-de-los-ODS-en-la-ciudad-de-Madrid/?vgnextfmt=default&vgnextoid=b7b75cd724a38710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5347a62071048710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/UnidadWeb/NxC/PlanRecuperacion/planN.pdf

y las empresas, el incremento de las zonas verdes y la mejora de stonservacion y
conectividad ecologica, la regeneracion de barrios y la vivienda, sin olvidar la cohesion
social, el reequilibrio territorial, la atencion a la infancia y la igualdad de género.

Con este Plan, la ciudad se posiciona frente a las oportunidaels que ofrece el Marco
Europeo de Financiacion Next Generation EU, a través del Plan Espafia Puede, para
potenciar su estrategia de transformacion de los proximos afios, que tiene como
objetivo convertir Madrid, el mejor lugar para vivir y trabajar en el horizonte 2030.

El Plan se estructura en 10 lineas de actuacion y 12 proyectos tractores. EI AGFIyBS
esta presente con diferentes proyectos en las Lineas de actuacién 7Cohesién social y
equilibrio territorial , y en la Linea 10:infancia, adolescencia y juveaitud resiliente y
capacitadav  J ~ ° N-2 - X « NK A E XMatiid ftegra;Canada Rédl° -

Como las anteriores, ha sido coordinada por eArea Delegada de Internacionalizacion y
Cooperacion.

- Programaanual de Patrocinios2021.

Impulsado y gestionado por el Area de Economia, Innovacion y Empleo, se desarrolla un
programa anual con el objetivo de fomentar y fidelizar los patrocinios y la colaboracion
empresarial en la actividad municipal.

(« XK ;3-2z33J23 TATa ~ X | J« «NKA T- T-°
J (" NX«JZwWw E Atyidates de sedsibilizaiéh Mentro del Programa de
Ejercicio al Aire Libre parapersonas mayores.

Actividad Internacional

Nuestra vocacion internacional se ha mantenido y ampliado en el afio 2021, articulandosea
través de la participacion en redes europeas de ciudades y otras administraciones responsables
de servicios socialescolaboracién en programas de organismos internacionales e intercambios
de buenas practicas con ciudades de otros paises.

1. Eurocities: Es una red de200 ciudades de

38 paises europeos, representando a 130

millones de personas cuyo objetivo es mejorar EURO

la calidad de vida a través del intercambio de III CITIES

experiencias y programas y realizando un -

trabajo de incidencia ante las instituciones

europeas.

Nuestra relaciéon con Eurocities se ha estructurado basicamente en torno alos estrategias: por
una parte, participar en el intercambio de informacién con otras ciudades sobre proyectos,

© 9 AJN 7 «en diferevtes) fgyiatos (Webinars, cuestionarios sobre temas concretos,

proyectos europeos, tal y como se detalla mas adelante) y, por otraglar a conocer la ciudad de
Madrid y sus servicios y programas de ambito social.
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Somos miembros del Grupo de Trabajo del
Foro de Asuntos Sociales:WG Children &
Young people, en el marco del cual se ha

: colaborado en el estudio " - M3 X Zz* z | ©
Fighting child e, AN Child Poverty in European Citi#gpublicado
poverty in LSP R 4, s en enero del 2021, y que ha servido de base

European cities

para la reunion mantenida el 18 de febrero
con el Parlamento Europeo sobre elpapel
de las ciudades en la lucha contra la pbreza
infantil 'y su implicacibn en la nueva
iniciativa europea de Garantia Infantil.

[

| EURO
i cimies

Por otra parte, se ha participado en elWG Food (Alimentacién) celebrado el 5 de marzo, con la
°3 X" X«®JIN T« TXK °3)zPAW aX« zXAK 3 a0 X® Nde Alifhédntadipd  (~ ° 3 J
saludabledel Ayuntamiento de Madrid.
Asimismo en este afio, se ha colaborado en dos articulos publicados en la web de Eurocities,
uno sobre laspoliticas de Igualdad del Ayuntamiento de Madrid, con motivo del 8 de marzo, y
otro sobre los programas y servicios para la Infancia y las familias puesto en nmieha con motivo
de la pandemia covid-19.
En el mes de junio se ha enviado una colaboracién para el documento ( en el seno de WG
$] KBT3 X« N H-A«z °X-°KX8D ~-M3X z?2X3 A N -~ °J3]
a X«®JKY z$ ©°E 2 %sorActviiésvin pkace/orzpfarhédato help children and
families cope with the pandemic and especially to mitigate the impact of the pandemic on
mental health and wel-kMX «z Z'Y
En el otofio se ha participado en dos webinars:

- z5A°AJK KBXJI3« Gz AEIN! K «Z- NZX¥T °-/FEXI® E N @

septiembre, en el que se desarroll6 una presentacion sobre el nuevo servicio de Apoyo
psicolégico y coaching para jévenes, por parte del Departamento de Juventud.

- 28« «X @A°ATHKE KXJI3 & «z« 2-XZX°2  «zzRQ@-2&DCtUBfEX B Ted NAZ
Por otra parte, se colabora en el Proyecto Connections, sobre estrategias de integracién de la
poblacion inmigrante, junto con las ciudades de Tampere, Sofia y Amberes, y que coomda la
Agencia para el Empleo, En este caso, las Oficinas de Informacion, orientaciéon y
acompafamiento para la integracion de la poblacién inmigrante, impulsadas por la DG Inclusién,
han sido objeto de estudio como buena préctica.

2. European Social Network (ESN) El Area de
Gobierno es miembro de laRed European Social ,1’9 Eurﬂ pean

Network (ESN), integrada por administraciones .
publicas responsables de servicios sociales . V SOCI&I
tanto a nivel nacional, como regional y local. d Network

Relne a un total de 150 miembros con los objetivos de ser una plataforma de intercambio
internacional para los servicios sociales locales y regionales, luchar por una Europa donde los
servicios sociales Iexales y regionales sean auténticos socios de la UE, asi como empoderar a
los profesionales y las personas que utilizan los servicios sociales promoviendo la calidad en la
gestién del servicio.

Nuestra relacion, al igual que con la red de ciudades europeaEUROCITIES se ha estructurado
bésicamente en torno a dos lineas de trabajo: participar en el intercambio de informacion con

26


https://eurocities.eu/wp-content/uploads/2021/01/Eurocities-report-on-fighting-child-poverty-in-European-cities_Dec-2020.pdf
https://eurocities.eu/wp-content/uploads/2021/01/Eurocities-report-on-fighting-child-poverty-in-European-cities_Dec-2020.pdf
https://eurocities.eu/latest/it-takes-a-city-to-raise-a-child/
https://eurocities.eu/latest/it-takes-a-city-to-raise-a-child/
https://eurocities.eu/latest/it-takes-a-city-to-raise-a-child/
https://eurocities.eu/latest/every-day-is-womens-day/
https://eurocities.eu/latest/madrid-committed-to-children-and-families/
https://eurocities.eu/latest/madrid-committed-to-children-and-families/
https://eurocities.eu/stories/madrid-focuses-on-integration-and-jobs-for-migrants-and-refugees/
https://www.esn-eu.org/
https://www.esn-eu.org/
https://www.esn-eu.org/

-©°933J° N ATJTX  ~-M3X °3-EXN°-"WwW ~ ©9AJN "-1@ "~ - N Jk¥
y sus repercusiones sociales en diferentes formatos (Webinars, cuestionarios sobre temas

concretos) y, por otra, dar a conocer la ciudad de Madrid y sus servicios y programas de ambito

social.

A lo largo del 2021 hemos participado en varios estudios grupos de trabajo y webinars de
intercambio de experiencias y presentacion de buenas practicas.

Se ha colaborado en el estudioz : A°° «z =AJK ©°©E * 30302 ¢gdedex@Z] N° «
la DG Mayores, destacando la importancia de la evaluacion de la calidad en los servicios que se
prestan a las personas mayores.

Este afio se ha participado en el Grupo de Trabajo de Financiacion Europea, aportando nuestra
valoracion sobre el Plan Naconal de Recuperacion y Resiliencia (RRPncluida en la publicacién
7* A«T «z ?2-N JK (PXSerfcios Sdciales ¥ Emer§eneéiscSta y Coordinacion
General).

Asimismo hemos contribuido a la Publicacion sobre elmpacto del COVID-19 en los servicios
sociales en Europa (marzo, 2021), fruto de varios webinars y documentacién aportada sobre
las medidas puestas en marcha por el AGFlyBS con motivo de la pandemia cowti9.

(« AX3J«- TXEK T AT & Cdngreso &nuat de la European ¥pciak Ne&vorkl (BO

junio-1 julio). Bajo el lemaz > X° X« J«T- XK ZA° A3 -  TB&XtatarbhA TJIT-
cuestiones como resiliencia de los recursos humanos en servicios sociales, oportunidades y

3 X -7 TX KJ °XN«-K-z"J E K-~ TJ°- W énServicivs) 2 J~ -
sociales.

pras

CHCIAL SER
dere s |

En octubre fuimos invitados a participar en el ? X& «J3 - M3 X z>XT B X«
? - N Jgyexse Zelgbro en Liubliana (Eslovenia), presentando la experiencia de los Servicios
Sociales y surespuesta a la pandemia covid19.

27


https://www.esn-eu.org/sites/default/files/2021-02/Long%20Term%20Care_2021_Interactive.pdf
https://www.esn-eu.org/sites/default/files/2021-07/ESN%20-%20EU%20Funding%20Final_compressed.pdf
https://www.esn-eu.org/sites/default/files/2021-07/Covid_19_publication_1.pdf
https://www.esn-eu.org/sites/default/files/2021-07/Covid_19_publication_1.pdf

Finalmente, es de destacar que este afilo hemos resultadofinalistas en dos categorias de los

Premios Europeos de Servicios Sociales (ESSAN- « K-~ °3 - EXN° -~ TX z+X-§
XaX3zX«N J° 7~ -N JIJBX  TA3J«°X XK N-«Z «J?a@ X«°-Z7ZW
z K-w8J2 X«©- JKOX3«JO ME °J3] °X3  -«J  2aJE-3 X’
categoria de Innovacién Social. La ceremonia publica de comunicacion de los premiados tuvo

que ser aplazada por la pandemia Yue reprogramada parael 1 de abril de 2022, enla que el

°3 . EXNCO - z K-wvJ2 X«O- JKO X3 «J° [ ©J3J ° X3 T -«
T - M3 X EX&restilthdd §angdor del ZPremio a la Innovacion SociaZ

3. Red Mundial de Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas MayoregAge
Friendly World) : Es una red de la OrganizacionrMundial de la Salud que cuenta con méas de
1000 ciudades y comunidades de 47 paises y cubre a casi 300 millones de personas, cuyo
objetivo es conseguir una ciudad mas amigable, alcanzar un entorno urbano integrador y
accesible que fomente el envejecimientoactivo y enriquezca la calidad de vida de la ciudadania.

Age-friendly world ot

Home: About WHO Global Network Age-Friendly in Practice Resource Library

Welcome to | | e
Age-friendly World T ‘ '

=

Madrid comenzé su andadura con la solicitud de adhesion a la Red Mundial de Ciudades
Amigables en 2013 y se formalizé en 2014. Tras los trabajos previos de diagnéstico de la ciudad
se aprobd el pimer plan de accion para el periodo 2017%2019.

Tras finalizar este primer Plan de ciudad y evaluados sus progresos, el Pleno del Ayuntamiento

de Madrid acordé en febrero de 2020, dar continuidad al proyecto de la mano de este nuevo

z; BJ « Bmigable dn las Personas Mayores 2024 AT 7T Zw J°3-MJT- °-3 K
Gobierno de la Ciudad de Madrid en su sesion del 10 de junio de 2021 y que se estructura en

tres grandes ambitos estratégicos:AE | - Entorno civico y social: una ciudad para todas las
generaciones AE II- Prevencién y atencion integral: Una ciudad que responde a las necesidades

de la poblacion mayor, y AE Il - Entorno urbano amigable: una ciudad que se adapta a todas las

personas.

Alrededor de sus tres ejes, se articulan las accionede todas las areas muicipales, en concreto
109 acciones y 239 actuaciones, procedentes de mas de 40 direcciones generales o gerencias
y una dotacion presupuestaria de 906.924.380,99 euros, configurando un auténtico plan de
ciudad con la participacion delConsejo Sectorial de Personas Mayores.

Se han publicado en laweb de la OMS tanto la evaluacién del Plan 2017-2019 como el nuevo
Plan 2021-2023.
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https://essa-eu.org/essa-2021-shortlisted-projects/
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/wp-content/uploads/2014/12/Plan-de-Acci%C3%B3n-Madrid-ciudad-amigable-con-las-personas-mayores-2021-23.pdf

4. RED ECCAR Coalicion Europea de Ciudades contra el RacismoMadrid forma parte de esta

red de més de 160 ciudades europeas con el objetivo de compartir experiacias para mejorar

sus politicas contra el racismo, la discriminacién y la xenofobia

En el afio 2021 se ha participadoenC XM «J 3 z5- « ©° -3 «MuslihradistifatX¥ N- 3 T «

N3 & X" J«T T(OCUrE, 2021)«xJ° - «Z

5. FEANTSA: El Ayuntamiento de Madrid es miembro
afiliado de la Federacion Europea de Organizaciones

Nacionales que Trabajan con Personas sin Hoga °®
(FEANTSA), la anica ONG europea que se centra en lg

lucha contra las personassin hogar cuyo objetivo final es ’
acabar con la falta de vivienda en Europa

Junto al municipio de Lyon, el consejo de administracién deesta entidad europea acepté a la
ciudad de Madrid como miembro de pleno derecho, en octubre 2020.

FEANTSA comenz6 suandadura en 1989 y reune servicios sin fines de lucro que apoyan a las
personas sin hogar en Europa. Cuenta con mas de 130 organizaciones miembros de 30 paises,
incluidos 28 Estados miembros, a los que hay que afiadir los Ayuntamientos de Madrid y Lyon.

6. Ciudades Educadoras:Fundada en 1994, la
Asociacion __Internacional _de  Ciudades ASOCIACION
Educadoras (AICEEs una Asociacion sin animo INTERNACIONAL DE

de lucro, constituida como una estructura -
permanente de colaboracion entre los CIUdades
Educadoras

gobiernos locales comprometidos con la Carta
de Ciudades Educadoras, que es la hoja de rut:
de las ciudades que la componen.

El nimero de miembros asciende a mas de 500 ciudades de 36 paises y todos los continentes.

En este afio 2021, Madrid ha participado en la Asamblea General de la Asociacion Internacional
de Ciudades Educadoras (AICE) 2021que tuvo lugar el 25 de marzo (por via telematica).

7. Otra actividad internacional: En el afio 2021 se ha colaborado con otras redes o inicidtas
internacionales.

Madrid es miembrodelaz C« =~ « TX $ ATJITX  E 4,yddmodtd paricipa 2 - NJ K X
de diversos encuentros y grupos de trabajo. En septiembre de 2021 hemos participado desde

la DG Inclusién Social, en ellamamiento de la CGLU sobre las ciudadesX « KJ T X«-2 «JTJ
TX 2J2 °XTA JM-2°3 .-2a 7 . a AT JHB 3 X«-AEIT- T - M3 X
plenamente nuestros valores y nuestra diversidad anclada en nuestra fuerza transformadora

N-2a- 3 XTZ

Por otra parte, desde la DG Mayores se han mantenido varias reuniones de trabajo de caracter
internacional: en primer lugar con representantes del Centro de Investigacion de la Comision

Europea, Unidad 1,D Monitoring, Indicators & Impact Evaluation sobre el Plan de Accion sobre

TX -BAXTIT 6- TX XJIJTJIZ 3I6- £ X2M3XW | Al a0w TX«©° Z
por otra parte, se ha mantenido una reunién de trabajo (Diciembre, 2021) con elObservatorio

Social de Argentina sobre los efectos de la pandemia y proyectos puesto en marcha por la

ciudad de Madrid.

Finalmente, formando parte de la colaboracion constante con laUnion de Ciudades Capitales
Iberoamericanas (UCCl)este afio se han atendido visitas de las delgacionesde las ciudades de
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https://www.eccar.info/
https://www.feantsa.org/en
https://www.edcities.org/
https://www.edcities.org/
https://www.observatoriosocial.com.ar/
https://www.observatoriosocial.com.ar/

La Paz (Bolivia) y del valle del Aburra (Colombiaambas interesadas por las politicas de Igualdad
del Ayuntamiento de Madrid.

Asi mismo, en materia de intervencién con las persona sin hogar, se ha mantenido con las
ciudades miembros de la UCCI un espacio de participacion continuo.

Comunicacion interna: Revista Digital
Madrid Social y AYRE Servicios Sociales

La CG se encarga de la estrategia de comunicaciomterna del AGFIyBS impulsando dos tipos
de acciones: por una parte,J >XA&A “°J & z °JK z5J3JT3® T ?-N
Servicios Sociales para mejorar la presencia en ese importante canal de comunicacién municipal.

La revista digital z 5J T3 T n&io Bn el 220 con la vocacion de ser un vehiculo de

comunicacion, difusiébn de buenas practicas e intercanbio de experiencias entre todas las

personas que trabajamos en el Ayuntamiento de Madrid en el &mbito social. Como instrumento
de comunicacion interna, el contenido de la revista solo esta disponible para el personal
municipal a través de la plataforma Aye (intranet municipal; ver en el siguiente enlace). Esta

iniciativa persigue dar difusion a todas aquellas noticias, avances y proyectos de interés no solo
desde un punto de vista informativo sino también desde una perspectiva de andlisis, opinién y
participacién. De este modo se contribuye a un cambo cultural en nuestra organizacién para

hacerla mas abierta, transparente y participativa.

En cada numero de la Revista se incluyen experiencias de los Servicios Sociales de dos distritos,
informacién actualizada sobre el proceso de trabajo del Nuevo Mocelo de Servicios Sociales,
J N- @& - «Z-32JN T« aX« AJK TX zZE-KBA«°J3

En el afio 2021 se han publicadosiete nimeros.
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https://ayre.munimadrid.es/portales/ayre3/Areas-de-actividad/Servicios-sociales/Comunicacion/Revista-Servicios-Sociales/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=c034e2a4bce85710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://ayre.munimadrid.es/portales/ayre3/Areas-de-actividad/Servicios-sociales/Comunicacion/Revista-Servicios-Sociales/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=c034e2a4bce85710VgnVCM1000001d4a900aRCRD

Madrid Social

PORTADA

El Ayuntamiento modifica la Ordenanza de prestaciones econdmicas para adecuarse a la realidad social

madrilena

Primer informe de resultados
de la Tarjeta Familias: 7.800
tramitadas, y eficaz para llegar
alos hogares con mas
dificultades

SOMOS

CENTRO

Centro Social Comunitario
“Casino de la Reina’, tejiendo
redes

Madrid, una ciudad mas unida
frente a la soledad

Ayuntamiento de Madrid 2019 |

Lainvisibilidad de la violencia
de género en las mujeres
mayores, oculta y silenciada

SOMOS

BARAJAS

Barajas un ejemplo en la
conciliacién y en la integracion
intergeneracional

§ 9
v
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Cercade tiy de tu familia: 38
Centros de Servicios Sociales
por todo Madrid

Nuevo Modelo de Servicios
Sociales de la ciudad de Madrid:
Ultimos avances

9

Laciudad de Madrid se
compromete con los ODS: "No
dejar a Nadiie atras”

+ Balance del Centro de Crisis
24H: el B3% de las
agresiones sexuales se
producen en el entorna de la
victima

+ "Madrid, ciudad amigable
con las personas mayores”,
los profesionales opinan

+ Publicado el estudio sobre la

Situacién de los servicios
sociales en la Comunidad de
Madrid", con la participacién
del Ayuntamiento de Madrid

+ Diainternacional de la
Solidaridad
Intergeneracional

familias, igualdad
y bienestar social

7 -3°9JTJ TX 2z5J3JT3 demayode2026Z 642 X3 - O

Por otra parte, con objeto de mejorar el contenido de servicios socialesen la intranet AYRE, en
el 2021 se ha organizado un grupo de trabajo con representantes de cada Direccién General
para abordar los primeros trabajos.

Se han revisado todos los apartados, se ha eliminado informacién obsoleta y se han incorporado
nuevos programas.
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https://ayre.munimadrid.es/portales/ayre3/Areas-de-actividad/Servicios-sociales/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=2896a6bea5c9b410VgnVCM1000000b205a0aRCRD

La finalidad no es otra que Ayre se convierta en una herramienta de trabajo transparente y
accesible, que facilite el trabajo conjunto tanto del personal del Area como de los distritos.

Transversalidad de género

La Direccion General de Politicas de Igualdad y contra la Violena de Género esta facultada
para dirigir, desarrollar y ejecutar la politica municipal en materia de prevencion y atencion a la
violencia de género, promocién de la igualdad y no discriminacién por razén de sexo, identidad
de género, orientacion sexual y pr pertenencia a otras etnias, asi como la politica de
incorporacién del principio de igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombre en
toda la accion municipal. De forma especifica, en materia de transversalidad, tiene las
competencias de:

a)

b)

Para el desarrollo de estas competencias, desde la Direccién General se impulsa la Estrategia

Promover, coordinar, disefiar, desarrollar y evaluar planes y proyectos de cooperacion
institucional en materia de coeducacion, corresponsabilidad y conciliacién de la vida
laboral, personal y familiar o en cualquier otro ambito de actuacién en el que se deteatn
desigualdades

b) Asesorar a las areas de gobierno y los distritos en materia de la incorporacién del
principio de igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres en sus
respectivos ambitos de actuacion.

Impulsar y coordinar el funcionamiento de las Unidades de Igualdad existentes en todos
los &mbitos municipales.

Elaborar los criterios y disefiar los instrumentos de aplicacion del principio de igualdad
de oportunidades entre mujeres y hombres en la actua®@n municipal, asi como formular
recomendaciones y propuestas tendentes a mejorar los indicadores y sistemas de
informacioén relacionados con sus competencias.

Realizar el seguimiento y la evaluacién de la inclusion del principio de igualdad de
oportunidades en el conjunto de las politicas municipales.

Colaborar con otros 6rganos municipales, asi como con entidades publicas y privadas
para incorporar el principio de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en
sus objetivos y actuaciones.

de Transversalidad de Género del Ayuntamiento de Madrid, que tiene como misién transmitir
al resto de unidades del Ayuntamiento de Madrid, y a todo su personal, el conocinento de las
desigualdades existentes entre mujeres y hombres, las directrices comunes de trabajo para
remediarlas, asi como ofrecer la formacion, el asesoramiento y las herramientas metodologicas
necesarias para integrar el enfoque de género en todas suactuaciones.

También tiene como objetivo realizar el seguimiento y la evaluacién de laeficacia de la
actuacion municipal en la reduccion de las desigualdades, asi como liderar y coordinar proyectos
de cooperacion institucional para abordar de forma transversal las principales brechas de
género existentes en la ciudad de Madrid.

En el marco del Plan de Gobierno 2019D 2023, el objetivo estratégico al que se responde con

X" °J X" ©°3Joxz J X z+J3J«° EJ3 KJ z AJ Behderm T X

K-

TX3XN|] -~ TX KJI~ °X3  -«J ™ 2+A#. E X33JT NJ3
alineado principalmente con el Objetivo 5 de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 (Lograr
la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres yas nifiag. Pero también
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contribuye al ODS1 (Poner fin a la pobreza en todas sus formas en el mundo), ODS4 (Garantizar
una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todas las personas)ODS 8 (Promover el crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas
las personas) y ODS 11 (Lograr que las ciudades y asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenbles).

En el contexto de esta Estrategia de Transversalidad, la Direccion general de Politicas de
Igualdad y contra la Violencia de Género desarrolla tres lineas de trabajo:

1. Impulso de la aplicacién de la transversalidad de género en la gestién gccién municipal.

2. Desarrollo de proyectos de cooperacion institucional para abordar de forma transversal
las principales brechas de género en la ciudad de Madrid.

3. Realizacion del informe anual de impacto de género de los presupuestos municipales.

Impulso de la aplicacion de la
transversalidad de género en la gestion y
accion municipal

El impulso de la transversalidad de género se ha venido realizando en los tres ultimos Planes
para la Igualdad de Género de Madrid. Sin embargo, es en élan Estratégicopara la Igualdad
de Género de la Ciudad de Madrid 20182020 en el que se sientan las bases para su
« ° O9AN -«JK EIJN " «Y (« wHK ~X X °JMKBXNX N-2a-. ya
«°Xz3JT- TX zv«X3-27Z E ~ X MEstrhég BeJlransveesalidakde X 2 X « © -
Género en el Ayuntamiento de Madrid:

9 Directrices comunes para la aplicacién de la transversalidad de género.

1 Estructuras estables de coordinacién que facilitan su puesta en préctica.

1 Establecimiento de planes de actuaciénbienal en todos los ambitos municipales
(dreas de gobierno, distritos, organismos autébnomos y empresas publicas

municipales), con objetivos y lineas de actuacion comunes.

9 Desarrollo de proyectos transversales para abordar de forma conjunta y coordinada
las principales brechas de género existentes en la ciudad.

1 Formacién y herramientas dirigidas al personal municipal para la aplicacion de las
directrices comunes.

El desarrollo de esta Estrategia se lleva a cabo con las 34 Agentes de Igualdad del Servicio de
Transversalidad, Igualdad y Diversidad.

33


https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/IgualdadDeOportunidades/EspInformativos/IgualdadMujeresHombres/PlanEstratIgualdadGenero/Plan%20Estrat%C3%A9gico%20para%20la%20igualdad%202018-2020/ficheros/PlanEstrategicoIgualdadGenero2018_20.pdf
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/IgualdadDeOportunidades/EspInformativos/IgualdadMujeresHombres/PlanEstratIgualdadGenero/Plan%20Estrat%C3%A9gico%20para%20la%20igualdad%202018-2020/ficheros/PlanEstrategicoIgualdadGenero2018_20.pdf

Elementos clave de la Estrategia de Transversalidad de @&nero del Ayuntamiento de Madrid

Directrices Estructuras Plan de Proyectos Herramientas
i4 Transversales L
comunes estables Actuacion . Formacién
wCriterios wnidades de Bienal wEquipos de Documentosguia
comunes de Igualdad de Género ot trabajo
" wObjetivos N |
aplicacion del wComisién de TTUTES ransversales
enfoque de Igualdad de Género Li d para _abordar
género «Comisién de wLineas de principales
Transversalidad de actuacion brechas
Género prioritarias

LasDirectrices para la aplicacién de la transversalidad de género en el Ayuntamiento de Madd
fueron aprobadas por la Junta de Gobierno el 13 de septiembre de 2018. Establecen dos de los
elementos clave de la Estrategia: los criterios comunes de actuacion y la creacion de las
Unidades de Igualdad de Género.

Los seis criterios recogidos en las diectrices hacen referencia a los siguientes elementos
fundamentales de aplicacion de la transversalidad de género:

1. Uso no sexista del lenguajeescrito, visual o audiovisual.

Recogida dedatos y estadisticas de la realidad diferenciadale mujeres y hombres.

Impacto de género en los proyectos normativosy programas de actuacion.

Presupuestos con enfoque de género

Incorporacion de criterios de género y de clausulas degualdad en contratos y

subvencionesdel Ayuntamiento de Madrid y sus organismos autbnomos.

6. Participacion equilibradade mujeres y hombres en la institucién y en los espacios de
toma de decisiones.

abkrwbd

Por otro lado, en las Directrices también se establece la creacion déJnidades de Igualdad de
Género (UIG), en todas las Areas de Gobierno, distritos, organismos auténomos y empresas
publicas municipales, y se regula su composicion y funciones. Las UIGs tienen como finalidad el
establecimiento e implantacion de un modelo integral de transversalidad, asi como su
seguimiento y evaluacion. Esto se realiza a través de la puesta en marcha delanes de Actuacion
Bienalen cada una de las Unidades.
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De esta manera, en 2019 se constituyeron 43 UIG (ver figura 2.1.3) y se inici6 el proceso de
elaboracion de los Planes de Actuacion Bienal para el periodo 2022021. Para ello, se realiz6

un diagnéstico institucional en cada uno de los 43 ambitos a fin deconocer como y hasta qué

punto se estaba introduciendo el enfoque de género en sus distintos instrumentos de politica
publica, y en qué grado se estaban cumpliendo las Directrices de Transversalidad de Género.

Con toda la informacion recabada se elaboré el. « Z - Pércépcianes sobre la aplicacion de la
transversalidad de género en el Ayuntamiento de Madrid, sus Organismos Autonomos y Empresas
PablicaZ W ginAdXpara establecer la linea base de los planes, asi como para establecer sus
objetivos y lineasde actuacion comunes, que se muestran en la Figura 2.3.2.
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Objetivos y lineas de actuacion comunes de los Planes de Actuacion 20202021 de las
Unidades de Igualdad de Género del Ayuntamiento de Madrid.

1. Identificar las principales desigualdades de género a fin de poder actuar

ellas de forma eficaz.

wl.1. Realizacién de un diagnostico de brechas de género, actualizado anualmente y difusion de
resultados interna y externamente.

wl.2.Desagregaciopor sexo la produccion estadistica y de indicadores utilizados en los distintos
instrumentos de planificacion, incorporando indicadores de género.

wl.3. Revision de los instrumentos de recogida de informacion para incorporar la variable sexo.

wl.4. Fomento de la participacion de las mujeres en los procesos participativos o grupos de
investigacion que se desarrollen.

2. Reducir las desigualdades y brechas de género identificadas mediante I

revision de los instrumentos de politica publica.

w2.1. Revision de los planes, programas y proyectos en marcha a fin de incorporar el enfoque de
género en todo el proceso de planificacién, seguimiento y evaluacion, mejorando su impacto sol
las brechas identificadas.

w2.2. Revision del proceso de presupuestacion para mejorar su impacto de género y el cumplimie
de los objetivos de igualdad de género.

w2.3. Revision del proceso de contratacion para incorporar objetivos y clausulas de igualdad, faci
su seguimiento y mejorar su impacto de género.

w2.4. Revision del procesubvencionapara incorporar objetivos y criterios de igualdad, facilitar su
seguimiento y mejorar su impacto de género.

w2.5. Revision del proceso de elaboracion y evaluacion normativa para promover un impacto de
género positivo de las normas.

w2.6. Despliegue coordinado de la politica de igualdad de género promovida desde el Area

w2.7. Revision del proceso de comunicacion externa hacia la ciudadania para promover la utilizac
de una comunicacion (escrita, visual y audiovisual) inclusiva y no sexista.

w2.8. Revision de la composicion de los 6rganos y estructuras de decision y participacion para
promover la presencia equilibrada de mujeres y hombres en ellos.

w2.9. Consolidacion de estructuras de implementacion de la transversalidad de género

Para el seguimiento y evaluacion de estos planes, asi como para la coordinacion y control de la
aplicacion de la transversalidad de género en el Ayuntamiento de Madrid, se cred, por Decreto
de Alcaldia de 16 de noviembre de 2018, laComision de Transversalidad ce Género. Se trata
de un organo colegiado en el que estan presentes las personas titulares de las Secretarias
Generales Técnicas de las Areas de Gobierno, de las gerencias de los organismos autbnomos y
de los 6rganos ejecutivos de las empresas municipaled.os Distritos estan representados por la
persona titular del 6rgano directivo del Area competente en materia de coordinacion territorial.

Su finalidad es garantizar el impulso, la coordinaciéon e implementacion del enfoque de género
en toda la actividad municipal.

Tras dos reuniones de esta Comisién en 2019, para su constitucion y para la validacion de los
planes bienales elaborados en cada UIG, la Comision de Transversalidad de Género volvera a
reunirse en 2022 para la evaluacion del primer plan bienal 20D-2021.

Es importante sefalar que, debido ala crisis sanitaria y al impacto del covid19, el proceso
sistematico y planificado que se tenia previsto para la recogida de informaciordurante 2020-
2021 en relacion con el seguimiento de los Planes bienales sda visto dificultado e incluso
interrumpido durante varios meses. El informe de seguimiento y evaluacion de estos planes
sera elevado a la Comision de Transversalidad de Género en el primer trimestre de 2022, y se
presentardn las lineas que enmarcaran loguevos planes bienales para el periodo 20222023.

Dentro de esta linea se desarrolla otra de las acciones clave para la consolidacion de la
Estrategia de Transversalidad de Género: [formacion. A lo largo de 2021 se han llevado a cabo
un total de 11 acciones formativas en la Escuela de Formacion del Ayuntamiento de Madrid
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(EFAM) y han sido formadas 218 personas, 183 mujeres y 35 hombres. Se ha incrementado en
un 19% el nimero de personas formadas respecto a 2020, no obstante, la proporcién de
varones formados en igualdad, transversalidad y diversidad todavia sigue siendo muy baja: un
16,1% en 2021.

Acciones formativas promovidas por la Subdireccion General de Politicas de Igualdad en 2021

\ Personas formadas

Accion formativa :
\Total Mujeres ~ Hombres

RE-05-1712-P-21-03 Género y politicas de Igualdad 25 20 5
R!Eh05-1978—P—21—01 Politicas municipales de igualdad y enfoque de 10 10 0
género
RE05-4064-P-21-01 Estrategia de Transversalidad de Género en el

. . 30 25 5
Ayuntamiento de Madrid
RE01-4083-P-21 Implementacién de la Estrategia de 16 12 4
Transversalidad de Género en los Distritos (25 horas)
RE01-4158-P-21 Implementacién Qe la Estrategia de 12 11 1
Transversalidad de Género en las Areas municipales (25 horas)
RE05-2419-S-20 Lenguaje incluyente y no sexista. Los usos no
discriminatorios del lenguaje administrativo y las Politicas de Igualdad 46 38 8
Municipales
RE05-4460-P-21-01 Introduccion a los presupuestos con enfoque 17 15 5
de género
OB-11-4506-P-21 MainstreamingX 23 22 1
RE01-1823-P-21-01 La perspectiva de género en el planeamiento 10 8 5
urbanistico
RE01-2888-P-21 La aplicacion de la perspectiva de género a 6 5 1
proyectos urbanos
RE01-3012-P-21-01 Identidades y diversidades LGTBI 23 17 6
Total 218 183 35

Fuente: EFAM

Por dltimo, también en el marco de esta linea de actuacion, en 2021 se han elaborado dos
documentos-guia para facilitar la incorporacion del enfoque de género:

1 Recomendaciones para incorporar elimpacto de género en las Memorias de Analisis
de Impacto Normativo . Se han elaborado unas recomendaciones practicas, siguiendo y
ampliando laGUIA METODOLOGICA PARA LA ELABORACION DE LA MEMORIA DE ANALISIS DE
IMPACTO NORMATIYE€Dpn el objetivo de lograr que las normas municipales tengan un
impacto de género positivo y que con ellas se avance hacia la igualdad efectiva entre
mujeres y hombres.

1 Instrucciones para la realizacién del analisis previo de impacto de género de los
proyectos presentados a las convo@torias de subvencion de concurrencia competitiva
de nuestra Area de Gobierna Se trata de unas orientaciones préacticas, dirigidas a las
entidades, para elaborar el Informe de Impacto de Género que han de presentar junto
con el proyecto para el que solicitan subvencion. El objetivo de este analisis previo del
impacto de género es valorar y describir en qué medida el proyecto puede a contribuir
al avance en la igualdad real entre mujeres y hombres, detectando las situaciones de
partida en las que existe desgualdad en el ambito en que el proyecto se desarrolla y en
su poblacién destinataria, proponiendo actuaciones para contrarrestarlas, e
incorporando indicadores especificos que den cuenta de la contribucién del proyecto a
la igualdad de género.
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Desarrollo de proyectos de cooperacion
Institucional para abordar de forma
transversal las principales brechas de
género en la ciudad de Madrid

A través de esta linea se impulsan cuatro proyectos transversales, que articulan y coordinan las
actuaciones provenientes de distintos ambitos sectoriales y territoriales municipales, asi como
de la iniciativa social, con el objetivo de reducir las principales desigualdades y brechas de
género existentes en la ciudad de Madrid.

La metodologia comun de trabajo deestos proyectos se basa en la constitucion de ungrupo
transversal en el que estan presentes distintos ambitos competenciales del Ayuntamiento y del
tejido social madrilefio con capacidad para incidir en la reduccion de las desigualdades de
género detectadas. En el seno de cada grupo transversal, hay ugrupo motor, liderado por
personal de la Direccion General de Politicas de Igualdad y contra la Violencia de Género, que
se encarga de coordinar todo el proceso de elaboracion, seguimiento y evaluacion de los
proyectos, asi como de impulsar el funcionamiento de los grupodransversales.

tbdd Madrid El proyecto Madrid Violencia Cero tiene como objetivo
@ ‘ M M Violencia promover la igualdad y prevenir todas las modalidades

Cero de la violencia machista a través de la coeducacion en

el ambito educativo formal y no formal. Se configura

como un marco comun de la actuacién municipal en esta materia y aporta herramientas a la
comunidad educativa,y a la poblacién en general, para favorecer las relaciones igualitarias entre
chicos y chicas, nifios y nifias, impulsando nuevas racticas en espacios educativos que
contribuyan a crear una sociedad libre de violencias machistas.

En el marco del proyecto se ha diseflado la plataforma digital y pedagdégica
www.violenciacero.es, gracias a la paticipaciéon, compromiso, conocimiento y experiencia de
profesionales de la educacion y de otros agentes municipalesEn ella, puede encontrarse
informacioén, recursos didacticos y audiovisuales que, incorporando el enfoque de género,
facilitan la actuacion del profesorado o de profesionales que trabajan con nifios, nifias, jévenes
y adolescentes. En la actualidad, esta web dispone de contenidos orientados a la comunidad
educativa que trabaja con poblacion adolescente.

Ademas, este proyecto se plantea como unaaccién coordinada de todos los servicios

municipales que intervienen en el dmbito educativo: agentes de igualdad de los distritos,

Espacios de Igualdad, departamentos municipales de educacion, policia tutora, Centros
Municipales de Salud Comunitaria y otrcs agentes sociales e institucionales. De esta forma, en
cada distrito de nuestra ciudad se desarrolla una estrategia coordinada e interdisciplinar en la
que participan todos estos agentes que, contando con los contenidos disponibles en la
plataforma web www.violenciacero.es, permite actuar de forma eficaz en la prevencion de la

violencia machista en el &mbito educativo formal y no formal.

Durante el 2021 se ha continuado avanzando en el proyecto, en dos lineaprincipales: por un
lado, en la actualizacion y desarrollo de contenidos en la web y, por otro, en la constitucién de
equipos distritales del proyecto.
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Por lo que se refiere a los contenidos de la webayww.violenciacero.esen 2021 se han realizado
los siguientes avances:

1 Se han actualizado los materiales didacticos dirigidos a la comunidad educativa que
trabaja con poblacion adolescente del nivel de secundaria.

1 Se han elaborado nuevos contenidos con materiales digidos a profesionales que
trabajan con poblacién en los niveles educativos de infantil y primaria, y a sus familias,
que estaran disponibles en la web en 2022.

1 Se han elaborado contenidos dedicados a la prevencion y lucha contra la LGTBIfobia en
el ambito educativo.

1 Se actualizan permanentemente las actividades realizadas por Ayuntamiento de Madrid
relacionadas con la prevencion de violencias machistas y la promocion de la igualdad y
se ha incluido un canal de informacion actualizada de actividades y evemts que se
realizan en los distritos en sobre esta tematica.

A lo largo de 2021, la web www.violenciacero.es ha recibido 75.722 visitas.

En paralelo, en 2021 se han sentado las bases para el desarrollo de equip distritales de
profesionales implicados/as en el proyecto:

- Se han realizado jornadas y reuniones de trabajo con profesionales de la policia tutora,
Madrid Salud, departamentos de educacion de los distritos, asi como con Espacios de
Igualdad.

- Se han puego en marcha equipos territoriales en los 21 distritos, con el fin de aunar
toda la accion municipal en materia de prevencion de la violencia machista en el ambito
educativo. De esta forma, los y las profesionales que trabajan de manera directa o
indirecta con nifias, nifios y adolescentes de los niveles de infantil, primaria y secundaria,
colaboran y comparten un espacio de coordinacion, participacion, intercambio de
experiencias y aprendizaje continuo, que permitira llegar con una metodologia y unos
contenidos comunes a los centros educativos en esta materia.

- Se ha disefiado un entorno seguro de trabajo dentro de la web violenciacero.es, la
Comunidad Madrid Violencia Cero, de utilidad para profesionales y equipos distritales,
que permite la organizacién de |l materiales, la gestiébn del conocimiento y el
aprendizaje mutuo, foros tematicos de participacion ywebinaresde formacion.

- Se ha disefiado el sistema de seguimiento y evaluacion que permitird conocer las
principales actividades y resultados delproyecto en los distritos.

Por dltimo, en 2021 se ha abierto una nueva linea de trabajo en este proyecto: formaciéon en
contenidos del proyecto Madrid Violencia Cero a profesorado y a profesionales. Asi, en
noviembre se realiz6 un curso de 12 horasdirigido a profesorado de secundaria a través del
Centro Territorial de Innovacion y Formacién (CTIF) de Madrid Capital, en el que participaron
un total de 24 docentes (3 profesores y 21 profesoras). También se llevé a cabo un seminario
de 6 horas en diciembre en el Colegio Publico Ciudad de Valencia (distrito Villa de Vallecas) en
el que participaron 13 docentes (12 de ellas mujeres). Por dltimo, en noviembre también se
realiz6 una formacion a la policia municipal a través del CIFSE (2 ediciones), en la @u
participaron un total de 20 personas (4 mujeres y 16 hombres).

Madrid Ciudad  El proyecto Madrid Ciudad Segura para Mujeres
ﬁ ‘ I\/l Segura para y nifas se inicid en 2018 con la adhesion de

Mujeres y Ninas  Madrid a la Iniciativa Global de ONU Mujeres
"Ciudades y Espacios publicos seguropara mujeres y nifias". En el marco de este proyecto se
presento en junio de 2021 el Informe diagnostico del impacto de la crisis del covid19 en la

seguridad de mujeres y nifias cuyo proceso participativo de elaboracion habia finalizado en
febrero. Dicho informe actualiza el Diagndstico de la sequridad de las mujeres y nifias en la
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ciudad de Madrid (2019) realizado en la prinera fase del proyecto. En la presentacion de este

diagndstico participan mas de 100 personas

Teniendo en cuenta los resultados y recomendaciones de ambos diagnosticos se elaboré un
Plan de Accionque recoge las actuaciones disefiadas por el Grupo Transversal formado por

representantes de todas las Areas del Ayuntamiento, asi como el Consejo de las Mejes. Dicho
plan plantea 55 actuaciones articuladas en 7 lineas de actuacién con objetivos generales y
especificos a desarrollar, y un proyecto piloto contra el acoso y la violencia.

Objetivos: Lineas de actuacion y medidas del Plan de accién delproyecto Madrid Ciudad
Segura para Mujeres y Nifias

4. EMPODERAMIENTO
1. SENSIBILIZACION Y 2.PREVENCION DESDE 3.ATENCION A LA Y PARTICIPACION

PREVENCION LA EDUCACION VIOLENCIA SEXUAL SOCIAL
13 medidas 6 medidas 3 medidas 10 medidas

7. INFORMACION Y
CONOCIMIENTO

5. URBANISMO Y 6. RECUPERACION DE
TRANSPORTE LA CALLE

12 medidas 5 medidas

6 medidas

Las lineas de actuacion son las siguientes:

1.

Atencion a la violencia sexual: Esta linea, con 3 medidas, recoge la necesidad de dar una
respuesta integral y adecuada a las victimas de violencia sexual, m@jando su atencion

y fortaleciendo la colaboracion interinstitucional e intramunicipal frente a este tipo de
violencia.

Empoderamiento y participacion social de las mujeres. En esta linea se recogen 10
medidas que suponen un proceso cuyo objetivo es permiir el acceso de las mujeres a
los recursos econdémicos y sociales y a la toma de decisiones, visibilizando y
fortaleciendo su presencia activa en todas las esferas del &mbito publico y en internet.
Urbanismo y transporte : En esta linea se recogen 12 medidaencaminadas al desarrollo
de proyectos que incidan en un mayor uso del espacio y los equipamientos publicos,
mejorando la seguridad en el transporte publico y la movilidad.

Recuperacion de la calle En esta linea se recogen 5 medidas encaminadas al fomeant
de actividades que incidan en la vitalidad urbana y la practica deportiva en el espacio
publico, impulsando las relaciones vecinales y fortaleciendo la vida en los barrios.
Sensibilizacion y prevencion: En esta linea se recogen 12 medidas que favoreceral
creacion de conciencia frente a este fendmeno a través de la sensibilizacion e
informacion de prevencion de la violencia sexual dirigidas tanto a la ciudadania como a
profesionales.

Prevencion desde la educacién Esta linea recoge 6 medidas que suponen na
propuesta educativa que incorpora la transversalidad de género, modificando roles,
estereotipos y prejuicios en cada una de las etapas educativas en relacion con la
violencia de género, previniendo la violencia sexual desde la coeducacion.

Informacion y conocimiento : En esta linea se recogen 6 medidas sobre investigacion y
estudio de este fenémeno para favorecer un conocimiento riguroso y solido que mejore
el disefio de las politicas relacionadas con la violencia sexual.

El proyecto piloto Barrios que cuidanimplementado en dos distritos comienza su andadura a
finales de 2021 y finalizara en junio de 2022.
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https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/IgualdadDeOportunidades/EspInformativos/IgualdadMujeresHombres/Contraviolenciasmachistas/ficheros/diagnosticomadridseguramujeresmarzo2019.pdf
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El Plan Madrid Ciudad segura para mujeres y nifias (20223) se present6 el 10 de noviembre
en un acto en Cibeles retransmitido en streaming, y se comparten las principales conclusiones
de los 10 afios de la Iniciativa Global de ONU Muijeres.

El proyecto Madrid Ciudad Corresponsable se configura como marco comudn de actuacion
municipal coordinando la acciéon de todos los agentes sociales (administracion, empresas,

Yadad Madrid hogares, entidades ciudadanig implicados en
Ciudad la corresponsabilidad para establecer un
Corresponsable modelo de convivencia compatible con una

organizacion social de los cuidados jsta y
equitativa desde el punto de vista del género y del resto de desigualdades socialesCon este
objetivo, se ha continuado prestando el Servicio Madrid corresponsable, servicio que asesora y
acompafia, de forma gratuita, a las pymes madrilefias en la ini@ntacién de medidas de igualdad,
de corresponsabilidad y en la elaboracién y puesta en marcha de planes de igualdad. La totalidad
de las empresas asesoradas durante este afio asciende a 53.

Se han actualizado e incorporado nuevos contenidos en la pagina we del proyecto
www.madridcorresponsable.es A través de esta web el tejido empresarial puede acceder a
noticias, a informacion relevante, guias y herramientas relacionadas con normativa, medidas de
igualdad entre mujeres y hombres, conciliacion y corresponsabilidad, planes de igualdad,
protocolos de acoso, agenda de eventos, etc.La pagina web ha recibido, este afio, un total de
2.364 visitas.

Por su parte, la ciudadania también puede acceder a un mapéde recursos de conciliacion y
corresponsabilidad, que incluye los servicios y recursos municipales existentes en esta materia
en la ciudad de Madrid y en sus distritos.A finales de 2021 el mapa cuenta con mas de 148
recursos.

Otra via de informacién a lasempresas, que se ha iniciado el pasado afio 2021, es un ciclo de
webinaresmensuales, sobre novedades legislativas, corresponsabilidad y planes de igualda8e
han realizado 7 webinares a los que han asistido 559 personas (481 mujeres y 78 hombres).
Otra novedad, ha sido la creacion y el envio de unanewsletter periédica a todas las empresas
que lo han solicitado, con noticias de actualidad y avances del proyecto transversal Madrid
Ciudad Corresponsabile.

Ademas, durante el afio 2021 se ha constituid la Red de Empresas Corresponsables. Esta red

se presento oficialmente el 16 de diciembre, en la Casa del Lector del Matadero Madrid, en la
0-3«JTJ °yy N« NJ z5JT3 T X2°3 X" J eMentdreaizadoeon "~ J MK X~
el apoyo del Foro de Empresas por Madrid X « XK 2 J3 N- TXHK °NadrEXNO - Z
Empresas Corresponsableg Y Z «JHKX’ T Xta idtegrada por B empresasT X~
privadas y 5 empresas publicas.

También, en el marco del proyecto financiado por el Foro de Empresas por Madrid, se desarroll6

X« KBI “XzA«TJI 2A «NX«J TXGondlixéntubXpresahlWw ANMS3 X KB K X°
ZEmpresas corresponsables, empresas que gananN- « XK °3-°" " ©°o_ TX N- «N
necesidad de que las compafiias se doten de politicas de corresponsabilidad que favorezcan la

igualdad, en alusion a los beneficios que reporta a las firmas el impab de medidas que
proporcionen a las mujeres las mismas oportunidades que a los hombres. Entre estos beneficios

estan la mayor motivacion de las plantillas, la retencién del talento y, como consecuencia, un

crecimiento en la productividad y unos mejores resultados.
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https://www.youtube.com/watch?v=7WlTS4i0RH0
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Igualdad-y-diversidad/Madrid-ciudad-corresponsable/?vgnextfmt=default&vgnextoid=7c5565ecd53ec510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=c426c05098535510VgnVCM1000008a4a900aRCRD&idCapitulo=11092877
http://www.madridcorresponsable.es/
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Igualdad-y-diversidad/Madrid-Ciudad-Corresponsable/?vgnextfmt=default&vgnextoid=7c5565ecd53ec510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=c426c05098535510VgnVCM1000008a4a900aRCRD&idCapitulo=11497725
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Igualdad-y-diversidad/Madrid-Ciudad-Corresponsable/?vgnextfmt=default&vgnextoid=7c5565ecd53ec510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=c426c05098535510VgnVCM1000008a4a900aRCRD&idCapitulo=11502133
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Igualdad-y-diversidad/Madrid-Ciudad-Corresponsable/?vgnextfmt=default&vgnextoid=7c5565ecd53ec510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=c426c05098535510VgnVCM1000008a4a900aRCRD&idCapitulo=11502133
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Igualdad-y-diversidad/Madrid-Ciudad-Corresponsable/?vgnextfmt=default&vgnextoid=7c5565ecd53ec510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=c426c05098535510VgnVCM1000008a4a900aRCRD&idCapitulo=11497725
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En el mismo proyecto, se realizé uneEncuesta sobre el alcane, resultados y dificultades de las
medidas adoptadas en materia de igualdad, conciliacion y corresponsabilidad en las empresas
de Madrid en la que participaron mas de 3.000 empresas madrileflas y cuyos resultados
preliminares se presentaron en la Jornada dl 16 de diciembre ya mencionada.

Finalmente, en el marco de la colaboracién con entidades, la Direccion General de Igualdad y
contra la Violencia de Género concede subvenciones de caracter nominativo para el desarrollo
de acciones en materia de igualdadconciliacién y corresponsabilidad. Son beneficiarias de
dichas subvenciones la Camara Oficial de Comercio de Madrid, UGMadrid y USMR-CCOO.
Estas entidades realizan a lo largo de todo el afio, acciones formativas y de sensibilizacién en
materia de igualdad, corresponsabilidad, diversidad sexual y prevencién del acoso sexual y por
razon de sexo dirigidas tanto a la representacién sindical de trabajadores/as como a recursos
humanos de las empresas. Se han realizado un total de 32 acciones formativas, en lgsie han
participado 1.963 personas (1.545 mujeres y 418 hombres). También se han elaborado dos
dipticos sobre novedades legislativas y una encuesta dirigida a las empresas sobre acoso sexual

y por razén de sexo.

Madrid Lucha El proyecto transversal Madrid lucha contra la
@ E E contrala Pobreza  pobreza femenina surge para dar respuesta al

Femenina fendmeno conocido como feminizacion de la
pobrezareferido a la mayor exposicion de las mujeres a situaciones de pobreza, precariedad y
vulnerabilidad econdémica y socal debido a la persistencia de las desigualdades estructurales
entre mujeres y hombres en el acceso a los ingresos a causa de las brechas de género existentes
en el acceso al mercado laboral y los derechos y prestaciones derivadas. La consecuencia mas
grave de ello es el constante aumento de la proporcion de mujeres entre la poblacion méas pobre,
afectando especialmente a los hogaresmonomarentalesel colectivo de personas trabajadoras
pobres, las mujeres mayores de 65 afios y las mujeres migrantes.

El objetivo general de este proyecto transversal esmejorar la eficacia y el impacto de la
intervencion municipal enla lucha contra la pobreza femenina en la ciudad de Madrid a través
de los siguientes objetivos especificos:

1 Profundizar en el conocimiento de la pobreza femenina en la ciudad de Madrid y el impacto
de la crisis provocada por la covid19 en la misma.
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https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/IgualdadDeOportunidades/EspInformativos/IgualdadMujeresHombres/MadridCiudadCorresponsable/Concilia_en_tu_empresa_2021/2021encuestaconciliacionempresasmadrile%C3%B1as1.pdf
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/IgualdadDeOportunidades/EspInformativos/IgualdadMujeresHombres/MadridCiudadCorresponsable/Concilia_en_tu_empresa_2021/2021encuestaconciliacionempresasmadrile%C3%B1as1.pdf
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/IgualdadDeOportunidades/EspInformativos/IgualdadMujeresHombres/MadridCiudadCorresponsable/Concilia_en_tu_empresa_2021/2021encuestaconciliacionempresasmadrile%C3%B1as1.pdf
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Igualdad-y-diversidad/Empoderamiento-y-participacion-social-de-las-mujeres/?vgnextfmt=default&vgnextoid=b84a688c151ee510VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=c426c05098535510VgnVCM1000008a4a900aRCRD&idCapitulo=11294542
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Igualdad-y-diversidad/Empoderamiento-y-participacion-social-de-las-mujeres/?vgnextfmt=default&vgnextoid=b84a688c151ee510VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=c426c05098535510VgnVCM1000008a4a900aRCRD&idCapitulo=11294542

9 Identificar mejoras en los recursos municipales existentes para paliar la pobreza, mediante
su evaluacion de impacto de género, e implementalas, realizando un seguimiento y
evaluacion de estas.

Este proyecto se articula a través de unGrupo de trabajo transversatn el que participan 46
personas, entre titulares y suplentes, representantesde Areas AG de Familias, Igualdad y
Bienestar Social, AG de Economia, Innovacibn y Empleo, AD de Coordinaciéon Territorial,
Transparencia y Participacién Ciudadana y AD de Internalizacion y Coop@nadDistritos (Puente

de Vallecas, Salamanca, San Blaanillejas, Tetudn y Fuencarrédl Pardd, Organismos
Auténomos (Agencia para el Empleo, Agencia Tributaria y Madrid Saj&Empresas Municipales
(Empresa municipal de Vivienda y Suelo y Empresa uoipai de Transportg como dérganos
municipales que competencialmente tienen capacidad de incidir en la reduccién de la pobreza

a través de sus diferentes servicios y/o recursos propios.

En 2021 se ha elaborado el Plan de trabajo 20212023 del proyecto articulado en tres ejes o
lineas de actuacion:

Linea 1: Investigacion y formacién
Linea 2: Analisis y mejora del impacto de género en los recursos municipales

Linea 3: Acciones contra la pobreza femenina

En relacioncon la linea de accién davestigacion y formacionpen 2021 se ha puesto en marcha
un grupo de trabajo especifico para elaborar en forma de cuadro de mandos, unsistema de
indicadores para el seguimiento de la pobreza femenina en nuestra ciudad que permita la
actualizacién continua de datos y la elaboracion de informes anuales al respecto. En este grupo
de trabajo participa el Servicio de Estadistica del Ayuntamiento de Madrid, la Direccién General
de Innovacion y Estrategia Social de nuestro Area de Gobierno, el Departamento deéEstudios
Territoriales de la Direccion General de Participacion ciudadana del Area Delegada de
Coordinacién Territorial, Transparencia y Participacion Ciudadana, el Programa de
Desigualdades sociales en salud de Madrid Salud y el grupo motor de este proyéc transversal
de la Direccién General de Politicas de Igualdad y contra la Violencia de género.

Respecto a la linea de actuacion referida ahnalisis y mejora del impacto de género de los recursos
municipales con capacidad de incidir en la reduccion da pobreza en el primer cuatrimestre de
2021 finaliz6 la evaluacion externa para el analisis del impacto de género de los cincuenta y uno
recursos municipales seleccionadosrecogiendo en suinforme final sus principales resultados,
y estableciendo una linea base de la que partir en el proceso de mejora de su impacto de género.
Posteriormente se ha articulado y consensuado con el grupo transversal del proyecto la
metodologia para detectar e implementar las mejoras identificadas seleccionando 3 recursos
de los 51 analizados, para abordar en sesiones de trabajo practico unanalisis mas
pormenorizado de éstos y proponer las oportunas mejoras que seran implementadas en estos
tres recursos: Ayudas econémicas temporales de especial necesidad de alimentos y alojamiento
del sistema publico de Servicios Sociales, el Centro de acoda San Isidro para personas sin
hogar, y los talleres de formacién y empleo (TFyEs) de la Agencia para el Empleo.

El desarrollo de la tercera linea de accidn del proyecto transversal relativa a laacciones contra
la pobreza femeninase concretara en la daboraciébn de un catdlogo de buenas practicas
municipales de lucha contra la pobreza femenina, cuyo comienzo esté previsto para el segundo
semestre del afio 2022.
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https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/IgualdadDeOportunidades/Publicaciones/Publicaciones%202021/impactogenerorecursosmunicipalespobrezafemenina.pdf

Realizacién de los informes de impacto de género que acompafian al presupuesto municipal

Desde el afio 2017 las politicas de gastos e ingresos del Ayuntamiento de Madrid integran el
enfoque de género en su elaboracion, ejecucion y evaluacion, a fin de que tengan un impacto
positivo en el objetivo de avance hacia la igualdad. Por ello, cada afio, loprogramas
presupuestarios van acomparfiados de una memoria de impacto de género en la que se analiza
qué se va a realizar para reducir las desigualdades de género existentes en el ambito de
actuacién de dicho programa y qué resultados se esperan obtener.

Asimismo, desde el afio 2018, una vez concluido cada ciclo presupuestario, en la evaluacion de
cumplimiento de objetivos de cada programa es necesario realizar una memoria de evaluacion
del cumplimiento de los objetivos de igualdad.

A partir de estas memorias se han elaborado los siguientes dos informes en 2021:

1) El sextoInforme de impacto de género de los presupuestos del Ayuntamiento 2022.
Se han analizado las 377 memorias de impacto de género elaboradas sobre un total de
497 programas presupuestarios (76%), lo que supone que el 67% del presupuesto
municipal tiene un potencial impacto de género positivo. En el informe se analiza cémo
el presupuesto previsto puede incidir en los tres mecanismos de reproduccion de las
desigualdades (3R) y en las tres lineas de la politica de igualdad municipal (3L).

Evolucion del presupuesto con impacto de género, porcentaje del importe y del nimero de
programas total.

74,8% " 75,9%
71,3% 69.0% 71,0% 71,30/073’7/0
0% 67,6% 67,0%
59,1%
50,5%01,2% I
2017 2018 2019 2020 2021 2022

B Porcentaje importe presupuestario con impacto de génrBorcentaje de programas por seccién con MIG

2) El segundo Informe de Cumplimiento de Objetivos de Igualdad de la ejecucién
presupuestaria de 2020, que realiza una evalua®n de impacto de género post facto del
presupuesto. Dicho informe se elabor6 previo andlisis y clasificacion por parte del
Servicio de Transversalidad de Género de las361 memorias de cumplimiento de
objetivos de igualdad de los programas presupuestariogpresentadas por los érganos
gestores. Se examina la ejecucion presupuestaria de estos programas, el cumplimiento
de los objetivos de igualdad previstos y su incidencia en los mecanismos de
reproduccion de las desigualdades (3R) y en las lineas de la potiti de igualdad (3L).
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Secretaria General Técnica

La Secretaria General Técnica (SGT) es un servicio transversal, que da cobertura a todas
las unidades administrativas que integran el Area de Gobierno. Entre otras
competencias, le corresponde la gestidon delos servicios comunes, la coordinacion de
las DDGG en el ambito de los servicios comunes, la asistencia juridica y técnica al titular
del Area de Gobierno y al Coordinador General, sin perjuicio de las competencias de
otros 6rganos municipales, y las funcbnes tendentes a la eficiente utilizacion de los
medios y recursos materiales, econémicos y personales.

En el ejercicio de dichas funciones, la gestién de la SGT va encaminada al logro de los
siguientes objetivos:

1 Garantizar el derecho a laparticipacion democratica y a la informacion, transparencia y
rendicion de cuentas.

1 Atender e informar a la ciudadania en la tramitacion de los asuntos de su interés a través
de la Oficina de Registro del Area de Gaobierno.

1 Facilitar el apoyo juridico necesario a las unidades administrativas del Area de Gobierno,
mediante la realizacion de informes, tramitacion de convenios, propuestas de
resoluciones y publicacién de disposiciones y resoluciones administrativas.

1 Apoyar la gestion de las direcciones generals del Area de Gobierno mediante el
asesoramiento, la tramitacién y el seguimiento de los expedientes de contratacion

{1 Racionalizar la distribucion de los recursos econémicos del Area de Gobierno entre las
distintas DDGG dependientes de ésta, mediante la phnificacion del presupuesto y el
seguimiento de su ejecucion.

{1 Optimizar la gestion de los recursos humanos del Area de Gobierno en lo que tiene de
relacion con los puestos de trabajo, asi como agilizar los procesos de provision de
puestos de trabajo en sis diferentes modalidades y potenciar la formacion del personal
con el doble objetivo de mejorar su cualificacion profesional y facilitar su carrera
administrativa.

1 Gestionar eficazmente los servicios comunes que se demandan desde las unidades
administrativas del Area de Gobierno.

1 Mantener los edificios adscritos al Area de Gobierno garantizando las debidas
condiciones de seguridad y salud en el trabajo

Para la consecucion de dichos objetivos, la gestion llevada a cabo por la SGT durante el afio
2021, atendiendo a una clasificacién teméatica, puede resumirse en los siguientes apartados:

En materia de participacion democratica, informacién y transparencia.

Desde la SGT se atiende a las solicitudes de informe que llegan desde los 6rganos colegiados
de los Distritos en materias relacionadas con el @&mbito competencial del Area de Gobierno, las
peticiones de informacién que formulan los grupos politicos municipales, las solicitudes de
acceso a la informacion publica que realiza la ciudadania en base a la normatiwagente en
materia de transparencia, y también las sugerencias, reclamaciones y felicitaciones de la
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ciudadania que entran a través de los diversos canales que el Ayuntamiento pone a su

disposicion.

Asi, durante el 2021 cabe destacar las siguientes cifra:

)l

Informes para los asuntos incluidos en el orden del dia de los plenos de distrito:
ascendieron a451 informes.

Informes para dar respuesta a cuestiones planteadas por lo€onsejos de Proximidad
de los Distritos de Madrid: se emitieron 32 informes.

Tramitacién y resolucién de las solicitudes de acceso a la informacion publica
presentadas al amparo de la ordenanza de transparencia: se tramitaror29
solicitudes.

Peticiones de informacién de grupos politicos.Se dio respuesta al00 peticiones.

Atencion de sugerencias y/o reclamaciones. Se atendieron 3 sugerencias y/o
reclamaciones.

En materia de informacion y atencion a la ciudadania y registro.

En el AGFlyBS hay ubicada una oficina de registro en la que se han realizado un total de 83.363
anotaciones (42.557 de entrada y 40.805 de salida). Hay que tener en cuenta que un gran
namero de estas anotaciones corresponden a la Ley de Dependencia (se han recibido 16.445
solicitudes, que han generado20.360 anotaciones de entrada y 28.438 de salida).

En materia de régimen juridico.

Desde la SGT se han desarrollado en esta materia la siguiente actividad:

I Tramitacion de convenios de colaboracion, expedientes de concesion de

subvenciones (directas, nominativas y de publica concurrencia), premiog)ecas
y aportaciones econémicas, asi como de convenios generadores de ingreso, y de
convenios que no producen gasto para el Ayuntamiento. Se han tramitado un
total de 115 expedientes que representaron un volumen de gasto de mas de 35
millones de euros, y wnos ingresos de 211,4 millones. Su desglose por tipos y
por 6rganos gestores se detalla en la Tabla 1.3.2.1 siguiente.

Emisiéon de informes de contenido juridico. Se han elaborado informes de
contenido juridico a los 94 convenios suscritos y emitido 15 informes juridicos

en expedientes de concesion de premios, becas, cuotas y otras aportaciones
econdmicas, asi como 7 informes relativos a las convocatorias publicas de
subvenciones. Estas uUltimas han recibido asesoramiento continuado con la
emision de 63 notas con indicaciones juridicas a las diferentes fases de su
tramitaciéon. Se han informado 18 expedientes de convalidacion de gasto, por
importe aproximado de 4,4 millones de euros.
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Régimen Juridico: Volumen total de expedientes tramitados

Expedientes de

Convocatorias
Centro directivo VARIOS (*) publicas de

Subvenciones

Convenios

Total

expedientes
de gasto

import

Total
Expedientes
de ingreso

Expediente
s sin coste

U TOTAL

Expedientes

DG Familias,
Infancia, Educacion y 268.083 | 4 | 7.765.000 | 35 | 8.251.872 | 49 | 16.284.955 | 6 | 16.222.738
Juventud
DG de Mayores 1 0o O 5 403.000 | 6 403.000 2 | 183.038.141 4 12
DG Inclusién Social 1 1500 | 1 350.000 | 13 7.220.430 | 15 | 7.571.930 1 250.000 0 16
‘DG Servicios
Sociales y 1 1.170| O 0| 5 8.758.988 | 6 | 8.760.158 2 810.000 3 11
_Emergencia Social
DG Politicas de
Igualdad y contra la 2 116.560 | 1 913.334 | 10 | 1.286.000 | 13 | 2.315.894 | 1 428.889 2 16
Violencia de Género
DG Innovacion y 0 o] o oo 0 0 1| 10.680.602 0 1
Estrategia Social
CTpEEuEEt ] o| 1| 250000] 0 1| 250.000 0 1 2
(Voluntariado)

15 387.313 | 7 9.278.334 | 68 | 25.920.290 | 90 | 35.585.937 | 13 | 211.430.370 12 115
(*) En b doble columna VARIOS se recogen los totales (nimero de expedientes, e importe) correspondientes a diversas categorias
de expedientes de gasto: Premios/ Convocatoria de Becas/ Aportaciones Econémicas/ y Pago de Cuotas

1 Se han aprobado un total de189 expedientes de justificacion de subvenciones,
por un importe de 7.771.920,80 euros; se han iniciado 13 expedientes de
reintegro y se han resuelto 17, con el asesoramiento juridico continuado a su
tramitacion Estos datos tienen su reflejo la Tabla 1.3.22.

Régimen Juridico: Justificaciones y reintegros de subvenciones tramitados en 2021

° Decreto porte
Aprobacién de justificaciones 18917.771.920,80
Inicio de expedientes de reintegro 13| 432.617,46
Resolucién de reintegros 17 15.341,04

1 Preparacion de los asuntos que han de someterse a Junta de Gobierno y Pleno:
se han elevado 108 propuestas de acuerdo a la Junta de Gobierno y una
propuesta de acuerdo a la Comisién Permanente Ordinaria de Familias, Igualdad
y Bienestar Social y al Pleno &l Ayuntamiento. Se han sustanciado, realizando
mensualmente la tarea de preparacion de la documentacion necesaria, un total
de 107 iniciativas ante la citada Comision.

1 Se participa en la revision y se impulsa la tramitacién de los expedientes de
aprobacion de textos normativos, asi como en la elaboracion del Plan Anual
Normativo. Se preparan los asuntos incluidos en las sesiones del Comité de
Politica Regulatoria.

1 Se harealizado el envio de informacion y documentacion requerida por 6rganos
judiciales paa la tramitacion de 7 expedientes, ademas de la gestién de
diferentes documentos remitidos por juzgados.
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1 Se han elaborado 26 decretos de suplencia, se han informado 25 reclamaciones
y sugerencias recibidas de la Oficina del Defensor del Pueblo.

1 Se han raalizado 64 publicaciones, distribuidas entre el Tablén Electronico del
Ayuntamiento (TEU), el Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid (BOAM) y
el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid (BOCM), asi como la remision de
informacién solicitada para la emision de certificaciones, y se han llevado a cabo
6.926 inscripciones en el Libro de resoluciones en relacién con las disposiciones
emitidas por las distintas unidades administrativas del Area de Gobierno.

En materia de contratacion.

Se resume a continuxion la actividad desarrollada por la SGT en materia de
contratacion

f Tramitacion de expedientes de contratacion de las Direcciones Generales del Area de
Gobierno. De los 208 expedientes de contratacion tramitados, 63 correspondieron a
procedimientos abiertos, abiertos simplificados y abiertos simplificados sumarios, 72 a
prorrogas, 52 a modificaciones de contratos y otras incidencias contractuales y 8 a
contratos basados en acuerdos marco Estos expedientes lo fueron por un importe
plurianual de 196.550.134 de euros, ascendiendo el gasto correspondiente de 2021 a
la cantidad de 11.049.586 euros, con la distribucién por Direcciones Generales, tipo de
contrato, procedimiento de adjudicacion, e importes.

48



Expedientes de contratacion tramitados en el area de Gobierno de Familias, Igualdad y
Bienestar Social

CONTRATOS

PROCEDIMIENTO DEADJUDICAC! ) MODIFICACIONES E FORMA-
PRORROGAS INCIDENCIAS EOIERCONIRATES LIZA-

ABIERT B:SSSSD%N CONTRACTUALES URAMIAREE CIONES
TIPO DE EoT
CONTRATO

IMPORTE IMEOR IMPORTE IMPORTE IMPORTE
N° Ne | TE | ne Ne No Ne
e

Servicios 4 13.996 | 1.309.415 | 5 | 3.270 | 2 7.164 280.975 | 3 341 121.663 14 24.772 1.715.323 14
Suministros | 3 68.842 94.250 3 68.842 94.250 3
Otros 1 CANON CANON 1 1
Total 7 82.839 | 1403665 | 5 | 3270 | 3 7.164 280.975 | 3 341 121.663 0 18 93.614 1.809.573 18
D.G. MAYORES

Servicios 3 179.792 6.790.439 34 0| 82130098 |12 0 0 1 50 179.792 | 88.920.538 37
Serviciosala | 184.677 804.548 2 3 184.677 804.548 1
Ciudadania

Suministros 2 109.360 148.889 4 0 0 1 7 109.360 148.889 9

o

82.130.098 | 16 0 0 4 60 473.829 89.873.975 47

Total | s 473820 | 7.743.877 | © e
D.G. SERVICIOS SOCIALES Y EMERGENCIA SOCIAL

Servicios 1 0 37.474 2 396.973 |  5.666.255 3 396.973 | 5.703.728 3
Suministros 1 29.997 20997 | 1 0 0 2 29.997 29.997 1
Senvicios ala | 4 842.978 | 10.958.710 3 448.297 | 11.564.517 1 5 1.201.274 | 22523228 4
Ciudadania
Total 2 842.978 | 10.996.184 | 0 0| 6 875.266 | 17.260.769 | 1 0 0 1 10 1.718.244 | 28.256.954 8
D.G. INCLUSION SOCIAL
Servicios | 2 89.808 194.122 2 0 4700.951 4 89.808 |  4.895.073 4
Servicios ala| ¢ 583.071 | 13.382.517 2 8 583.071 | 18.382.517 6
Ciudadania
Suministros | 3 131.121 692.636 | 3 | 59.160 6 190.281 751.796 14
Total |u 804.000 | 19.269.275 | 3 | 59.160 | 2 0| 4700951 | 0 0 0 2 18 863.160 | 24.029.386 24
D.G. FAMILIAS, INFANCIA, EDUCACION Y JUVENTUD
Servicios 12| 1129125 | 8.279.142 20| 1382962 | 7.188.948 | 6 | 131.920 161.885 3 4 2.644.007 | 15.629.975 38
Gestién De
Servicio 2 68.147 |  8.371.424 2 74424 | 1395183 | 3 | 832.918 832.918 7 975.489 |  10.599525 11
Publico
Suministros | 9 251.227 453.335 2 0 0 2 13 251.227 453.335 13
Serviciosala | 4 3.054.552 | 15.945.269 11 24.907 174.587 14 3.079.459 | 16.119.856 7
Ciudadania
Tota| 26 | 4.503.050 | 33.049.171 | 0 0 22| 1457.387 | 8584.131 |22 | 989.744 | 1.169.389 5 75 6.950.181 | 42.802.690 69
CAS DE | OLENCIA
Servicios 3 45.996 120.729 2 216.173 523.338 0 0 1 6 262.169 664.067 5
Serviciosala | 4 28.847 3.860.719 3 511.502 4.970.888 | 6 0 0 12 540.349 8.831.607 8
Ciudadania
Suministros | 3 148.040 176.491 2 5 148.040 176.491 13
Total 9 222883 | 4.157.939 | 0 ol s 727.675 |  5.494.226 | 8 0 0 1 23 950558 |  9.652.164 26
D.G. INNOVACION Y ESTRATEGIA SOCIAL
Servicios 2 0 125.392 2 0 0 4 0 125.392 2
Total 2 0 125392 | 0 ) 0 0l 2 0 0 0 4 0 125.392 2
TOTAL AREA| 63 | 6.920.578 | 76.745502 | 8 | 62.430 | 72 | 3.067.492 | 118.451.149 | 52 | 990.086 | 1.291.052 | 13 208 | 11.049.586 | 196.550.134 194
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A estos expedientes hay que afiadir otros 13 que finalmente se archivaron por diversas
causas, sin llegar a su adjudicacion.

1

Asi mismo, la licitacion de los contratos basados en Acuerdo Marco concluido con varias
empresas ha supuestda creacion en Plataforma de Contratacion del Sector

Publico (PLACSP) del 6rgano de asistencia, asi como aquellas actuaciones propias del
organo de contratacion, entre las que se encuentra el generar las invitaciones (un total
de 5 invitaciones en cada licitacion), y la tramitacion de la adjudicacion.

Se han tramitado asimismo 108 expedientes correspondientes a devoluciones de
garantias (53) y a ligidaciones de contratos (55).

Convocatoria, preparacion y asistencia a las mesas de contratacion, y actuaciones
contractuales. En el afio 2021, se han elaborado 7(liegos de clausulas administrativas
particulares, y se han realizado 297Mesas de Contratacion. Se formalizaron un total de
194 contratos aprobandose 517 Decretos del titular del Area, y 200 Resoluciones de
los otros 6érganos de contratacion, y se elaboraron 63 borradores de acuerdos y
extractos de expedientes de contratacion elevados a la Junta @ Gobierno.

Ademas, se han tramitado también 2 expedientes de imposicion de penalidades por
incumplimientos contractuales y 8 recursos (5 especiales y 3 contencioso
administrativos).

La labor de asesoramiento y coordinacion a las diferentes DDGG del Area @ Gobierno
en materia de contratacion generd 40 notas informativas y un total del26 notas de
observaciones a los servicios gestores para la adecuada elaboraciéon de las propuestas
de contratacion y pliegos.

En el plano de la relacion con personas interesadas en los procedimientos, se tramitaron
221 consultas de laciudadaniasobre los pliegos o documentacién complementaria de
los contratos y se realizaron 1.102 notificaciones.

En materia de cumplimiento de las obligaciones de publicacion, se ha gestionado la
publicacion de 257 anuncios en la Plataforma de Contrataciéon del Sector Publico
(PLACSP), y 101 en el Diario Oficial de la Unién Europea (DOUE).

Por su parte, la regulacion contenida en el articulo 63 de & LCSP, que supuso un
incremento considerable de la obligacion de publicidad activa sobre los contratos con el
objeto de incrementar la transparencia en este sector de la actividad administrativa, ha
exigido la publicacion en PLACSP de un total de 989 docmentos.

Con respecto a la inscripcion en el Registro de Contratos, a partir de enero de 2021
cambia el aplicativo informatico el que se inscriben o comunican las actividades
contractuales, efectuado hasta la fecha a través de la aplicacién informatica depropio
Registro (RECON) y efectuandose desde entonces a través del aplicativo RePLYCA,
integrado en la herramienta PLYCA. De modo que, todos los contratos y acuerdos marco
formalizados y todos los contratos basados en un acuerdo marco y contratos menores
adjudicados a partir del 1 de enero de 2021 son objeto de inscripcibn en RePLYCA.
Entre las inscripciones manuales y las automaticas se han remitido un total de 482 fichas
para su incorporacion al Registro de contratos

Asi mismo, tras la puesta en marcha @ Replyca se han tramitado un total de 32
procedimientos de rectificacion y 2 de anulacion de las inscripciones.

Por otra parte, con el objeto de programar la actividad de contratacion publica, se
remitieron a la Direccion General de Contratacion y Serviods los contratos de cada
Direccion General susceptibles de ser incluidos en el Plan Municipal de contratacion
2022.

Se ha publicado la informacion relativa a los contratos menores con carécter trimestral
en el Perfil de Contratante, actualmente alojado enPLACSP.
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Con respecto a las suspensiones de contratos acordadas en el marco de laxcepcion
les circunstancias dimanantes de la declaracion de pandemia internacional provocada
por el COVID-19 y aun vigentes, se han tramitado 13 levantamientos de las
suspensiones.

Asi mismo y con motivo de la realizacion de obras en el Servicio de Centros de Disse
acordaron 3 suspensiones de contratos, asi como 3 levantamientos de suspensién una
vez finalizadas las obras que impedian la prestacién del servicio en los Centros de Dia.
En cumplimiento del Acuerdo de Pleno de fiscalizacién e intervencionlimitada previa,
se han elaborado un total de 480 informes de adecuacion a la normativa aplicable de las
propuestas a elevar al 6rgano competente De ellos, 316 se corresponden con
propuestas de Decreto y 164 con propuestas de Resolucion.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 52 y 133 de la LCSP, se han tramitado
8 solicitudes de acceso a expedientes de contratacion publica.

Se ha remitido a la DGCyS a solicitud de laComision Especial de Vigilancia de la
Contratacion, copia de 3 expedientes decontratacion.

Asi mismo, se ha remitido a la DGCyS para su posterior fiscalizacion por la Camara de
Cuentas de la Comunidad de Madrid, la documentacién relativa 2 expedientes de
contratacion competencia de este Area de Gobierno.

Gestién de un total de 35 altas y bajas de usuarios Plyca asi como modificaciones de
perfiles, mediante la remisién de soportes PLYCA, asi como gestion de suplencias de
usuarios, desde el perfil de Administrador del Sistema.

En materia de recursos humanos.

La plantilla a fecha 31 de diciembre de 2021, (Graficol.3.2.1.), estaba integrada por un total de
1.004 puestos de trabajo. Esta cifra comprende todos los puestos dotados, ocupados o
vacantes, tanto los reservados a persoal funcionario, laboral y eventual, como los de
Programas Temporales de Empleo, y Acumulacién de Tareas. Asimismo, incluye los puestos

ocupados por los cargos directivos y el cargo electo.

Distribucion del personal por Direcciones Generales.

N° PUESTOS

TOTAL GLOBA I —
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Se refleja la distribucion de plazas ocupadas por personal funcionario, detalladas por grupos de
clasificacion

PUESTOS OCUPADOS POR GRUPOS Y CENTROS
DIRECTIVOS

5&D® th[L¢L/!{ 59 |mmt[5!5 _ [/hbew! [ X
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D.G. INNOVACION Y ESTRATEGIA S®CIAL
5®&Dd ClalL[L! {3 L b (eeeesesimnOns /ol /ojehoeX
D.G. SERVICIOS SOCIALES Y EMERGENCI|AmB@E|AL
D.G. MAYORE Summmmn
SECRETARIA GENERAL TECi@A
DELEGACION, GABINETE, COORDINA@ION

0 100 200 300 400 500 600 700

EGRUPO Al mGRUPO A1/ARGRUPO A2 mGRUPO A2/LGRUPO C1
m GRUPO C1/CaGRUPO C2 mGRUPOE TOTAL

La gestion de este elevado numero de puestos conlleva la tramitacion de numerosos
procedimientos de provision. El grafico 1.3.2.3. que se incorpora a continuacion refleja el
namero de puestos por Centros Directivos cuya provision se ha tramitado y finalizado a través
de las diversas formas de provision: Libre designacién, Concursos Gemales, Concursos
Especificos, Comisién de Servicio, Atribucion Temporal de Funciones y contratacion de
interinos.

Provision de puestos por centros directivos

TOTAL GO B /A 538
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mN° PUESTOS RESUELTOSN? PUESTOS TRAMITADOS

Asimismo, la gestién de la plantilla conlleva otros procedimientos y tareas propios de lgestion
de recursos humanos:
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Expedientes de creacion y modificacion de estructura organica, puestos de trabajo y
plantilla presupuestaria. Se han iniciado 34 expedientes de modificacion de RPT, de los
cuales 33 han llegado a ser aprobados, lo que ha supu#s una modificacion de 173
puestos.

Ingreso de personal funcionario: Se ha participado en la elaboraciéon de las bases y
temario de diversas oposiciones de turno libre: Auxiliar de Servicios Sociales, Auxiliar
sanitario, Educador/a, maestro/a Infantil, cocinero/a, Profesor de Ceramica, asi como
de Promociéon Interna: Técnico Superior Psicologia, enfermero/a, Médico, Técnico
Auxiliar Sanitario.

Tramitacion de partes de baja, confirmacién y alta, y otras incidencias y cometidos
diversos: Se han tramitado un total de 2.313 partes de baja, alta y confirmacion por
incapacidad temporal; de ellos, 1.110 fueron partes de baja o alta, y 1.230 de
confirmacion.

Ademas, se han grabado en la aplicacién de AYRE Gestién de Bajas Laborales un total
de 195 ausencias justificadas por enfermedad sin baja médica. En cuanto a accidentes
de trabajo, el nimero de asistencias por accidente de trabajo sin baja ndfica han sido
de 9, y 10 accidentes de trabajo con baja médica.

Jubilaciones: Se han tramitado un total de 22 expedientes, de los cuales 6 han sido de
jubilacién forzosa, 11 de jubilaciéon voluntaria, 2 de jubilacion por invalidez, 0
prejubilacién parcial y 3 de prolongacion del servicio activo.

Certificados de firma electrénica y tarjetas corporativas. Tal y como refleja el gréafico
1.3.2.4, el numero de certificados se ha incrementado motivado por el elevado nimero
de provision de puestos que se han produddo a lo largo del afio, pero también por la
potenciacién de la tramitacion electrénica de los procedimientos derivada del régimen
de trabajo a distancia a raiz de la crisis sanitaria, que ha supuesto la digitalizacién de la
documentacioén y el uso de la firma electrénica en la totalidad de los documentos.

Firma electrénica
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Participacion en los planes de formacién. Desde la SGT, en coordinacion con la Escuela
de Formacion y previo estudio y deteccién de las necesidades planteadas por todas las
Direcciones Generales, se disefian y programan actividades formativas especializadas
Las actividades tuteladas por el AGFIyBS han sido 54 ediciones formativas de 44
materias diferentes, comprendidas tanto Formacion General, como Formacion
Especifica, y Sesiones Formivas, con una convocatoria dirigida a 990 alumnos y
alumnas.
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1

Otras funciones. Ademas, de los procedimientos anteriormente descritos, cabe destacar
los siguientes:
o (& ~ T« TX NX3©° Z NJT-~ X «Z-3%2ax" E
o Tramitacién de solicitudes de flexibilizacion horaria, permisos no retribuidos,
reducciones de jornadas, permisos por maternidad o paternidad y los permisos
de lactancia o de excedencias.
o0 Emisién de informes para la resolucion de recursos o reclamaciones que pueda
plantear el personal delArea.
0 Actuaciones disciplinarias.
o0 Participacion en la comisibn municipal de evaluacién del cumplimiento de los
permisos, excedencias y licencias de conciliacion.
Retribuciones: Mensualmente se tramitan las altas, bajas y modificaciones del
Complemento de productividad, las gratificaciones por servicios extraordinarias, las
retribuciones por las festividades realizadas por el personal del Centro de Acogida San
Isidro y de la Central del SAMUR Social en dias festivos no incluidos en los cuadrantes.
Asi como d abono al personal de la Residencia Internado San lldefonso derivado del
convenio entre el Ayuntamiento de Madrid con la SELAE que retribuye las funciones de
tutela, educacion y acompafiamiento de las nifias y nifios a los sorteos de loterias.

En materia de gestion de servicios comunes y edificios adscritos al Area.

Desde la SGT se han desarrollado en esta materia las siguientes actividades:

f

Seguimiento de los servicios contratados en relacion con los edificios adscritos al Area
de Gobierno (limpieza, mantenimiento, seguridad), ya sean de propiedad municipal o en
régimen de arrendamiento. El Area de Gobierno tiene adscritos un total de 23 edifcios

y locales, con una superficie total de68.999,50 m? en su conjunto y 46.597,75 m? de
zona verde y forestal.

Gestidn de salones de actos y salas de reuniones: se gestiona la reserva de dos salones
de actos y cuatro salas de reuniones.

Apoyo a reuniones y eventos celebrados por el Area de Gobierno: se han gestionado 71
eventos o reuniones.

Gestidn con las compafiias aseguradoras de los siniestros que se producen en edificios
dependientes del Area de Gobierno: se han tramitados 3 expedientes ante la compafiia
de seguros derivados de incidentes acaecidos en la Residencia Nuestra Sefiora de la
Paloma (Cercedilla), en el Consejo de las Mujeres C/ Sefiores de Luzon, 3y en el Palacete
de la Quinta de los Molinos.

Actualizacion y mantenimiento del Directorio de AYRE: se han llevado a cabo 58
actualizaciones.

Transporte de mobiliario, documentacion, equipos informaticos, instrumentos musicales

y demas enseres entre edificios en los que el Area de Gobierno presta sus servicios: se
han gestionado un total de 125 traslados.

Comunicaciones a Informéatica del Ayuntamiento de Madrid (IAM). Se han gestionado
1.275 relacionadas con el equipamiento informatico o de telefonia del Area de
Gobierno.

Gestion de la recepcion y distribucion a todo el personal del Area de Gobierno de los
EPIS necesarios para prevenir la difusion del COVIEL9.

Centralizacion de las solicitudes de material de oficina y otras necesidades del Area: se
han tramitado un total de 35 expedientes de adquisicion de bienes por un importe de
A0AYO00WT /1 éntécuadeo sriflejan dizhAs adquisiciones clasificadas segun
el procedimiento utilizado para su tramitacion.
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Procedimiento de adquisicion de bienes

CONTRATO EMERGENCIA Lat hwt¢9 ¢ amiNg EXPHOENTES

ANTICIPO CAJA Flh
CONTRATO SIMPLIFICAli)
CONTRATO BASADOS
COMPRA CENTRALIZAN

CONTRATO MENOh

0 10 20 30 40 50 60 70

1 Organizacion y gestion de la unidad de conductores y ordenanzas para la atencién a las
necesidades del &rea. En 2021 el &rea contaba con 27 POSI en edificios, y 9 conductores
para incidencias, con 7 vehiculos, con los que se atendieron 238 servicios de correo en
mano, 857 servicios de traslados de personas, y 6 de traslados de equipos inforaticos
y material diverso.

1 Adopciéon de las medidas necesarias para garantizar la seguridad y salud de los
trabajadores del Area de Gobierno en diversos edificios.

1 Procesos de Adaptacién/movilidad de trabajadores:Durante el afio se ha colaborado y
participado con el Departamento de Salud Laboral de la Subdireccion General de
Prevencién de Relaciones Laborales en el proceso de adaptacién o movilidad de 8
integrantes de la plantilla que por motivos de salud asi lo requerian.

I Se ha procedido a la aplicacién del Protocolo de Actuacion en materia de Prevencion de
Riesgos Laborales, en caso de agresiones de terceros en los Centros de Servicios

Sociales, incluidas las agresi « X~ 7 « 0 «X3XZW X« al - NJ~

1 Asimismo, se ha participado en 4 convocatorias del Comité de Seguridad y Salud del
Ayuntamiento de Madrid y sus OO.AA., 9 de su Comision Permanente, 4 sesiones de
Formacion Interlocutores introduccion a la legislacion de PRL y 2 sesiones del Grupo de
Trabajo agresiones de terceros al personal municipal.

En materia de gestion presupuestaria.

Desde la SGT se llevan a cabo funciones de asesoramiento econémico a la coordinacién general
y a las direccionesgenerales, en todos los procesos relacionados con el presupuesto del Area
de Gobierno, tanto en la fase de su propuesta anual (elaboracion de la SGT, y coordinacion del
conjunto, excepto Capitulo 1) como su seguimiento, modificaciones, creacion de aplicacines
presupuestarias de gasto e ingreso, etc.

A esa labor esta intimamente unido todo el proceso de gestion contable: elaboracion y emision
de los documentos contables, en todas sus fases, seguimiento de la ejecucion y tramitacion de
ingresos y gastos, defacturas y pagos, anticipos de caja fija, libramientos a justificar, revision de
precios, intereses de demora, devoluciones de ingresos, y, en materia de subvenciones, su
gestion con el médulo de subvenciones de SAP.
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Como consecuencia del Acuerdo de la dnta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de 4 de
febrero de 2021, se modificé la organizacion y competencias del Area. Ello hizo necesario, por
una parte, adaptar la estructura presupuestaria para adecuarla a la estructura administrativa vy,
por otra, la tramitacion de expedientes de modificaciones presupuestarias para adaptar el
presupuesto de gastos del Area a la nueva organizacion y competencias de sus Organos
directivos.

El conjunto de estos ajustes y de la actuacion del Area de Gobierno a lo largo deljercicio tiene
su reflejo econémico en las distintas fases de ejecucion del presupuesto de gastos e ingresos,
cuyo desarrollo se detalla en los siguientes apartados.

Ejecucion Presupuestaria: Ingresos.

En latabla siguiente se presenta el estado de ejeaicion del presupuesto de ingresos del Area a
31/12/2021, detallado por las Direcciones Generales, en el que se aprecia que el volumen de

&X3 XNJ| -~ >XN-«-N T-~ 3aag YOO NYAKO6 RO ~ A° X3

X

(N7 YU N7 Y Gdcantided recaudadal Z «JK TX XeX3N N - J° N X«TX

representa un 99,99% de los derechos reconocidos, porcentaje altamente significativo.

Estado de ejecucion de ingresos por Direcciones Generales a 3-de diciembre de 2021

%

0,
Unidad / Direccién Prevision o Prevision Derechos B Recaudado
N Modific. L . Rec / Recaudado
General inicial definitiva  reconocidos Prev. Def / Dchos.

2.963 2.963 144.456 | 4875,00% 137.612 | 95,00%

Secretaria General
Técnica

Politicas de Igualdad y

contra la violencia de 1.485.496 | 612.353 | 2.097.848 | 2.249.960 | 107,25% 2.249.960 | 100,00%
género

el INEEE, 3.371.273 o| 3371.273| 2107434 62,15% 2.107.434 | 100,00%
Educacion y Juventud

Mayores 74.361.442 0| 74.361.442 | 107.096.698 | 144,00% | 107.096.698 | 100,00%
Servicios Sociales y 1.150.000 o| 1.150.000| 3.488.686 | 303,00% 3.488.686 | 100,00%
Emergencia Social

Inclusién Social 0| 3.000.000 | 3.000.000 368.144 | 12,00% 368.144 | 100,00%
Innqvacmn y Estrategia 0 0 0 206 . 206 | 100,00%
Social

Voluntariado 0 0 0 2.481 2.481| 100,00%
Actuaciones

extraordinarias COVID- 0 0 0| 1.000.000 1.000.000 | 100,00%

19

80.371.174 | 3.612.353 | 83.983.526 | 116.458.065 | 138,67% | 116.451.221 | 99,99%

En la tabla que figura a continuacién se presenta el estado de ejecucion por capitulos del
Presupuesto de ingresos, lo que permite apreciar quelos ingresos se han consignado

ZA«TI2X«®JK2aX«®X X« XK NJI°" °AK- O zA3J« ZX3X«N

mayor parte de los mismos & X3 XN| -~ 3 XN-«-N T-°~ E 3XNJATJT-’Vy
3 X"°.- TX «z3 X" -7 3Xz T°3]3T-7 X« XK NIZIRAK-Z T
3&X3 XN| -~ 3XN-«-N T-"9¢ TVYnUsyYseii RY &X3XN|-~ 3X

Z . «z 3 X 'moriales (Detethos reconocidos y recaudados: 6.400 euros).
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Estado de ejecucion de ingresos por Capitulos a 31 de diciembe de 2021

Cabitulos Prevision Modific Prevision Derechos % Dchos Rec Recaudado % Recaudado
P inicial . definitiva reconocidos  / Prev. Def. / Dchos. Rec.

Tasasy otros 1.621.273 o| 1.621.273| 2875523 177,36% | 2.868.680 99,76%
INngresos
Transferencias 78.746.938 |  612.353 | 79.359.291 | 113.576.143 143,12% | 113.576.143 100,00%
corrientes
Ingresos 2.963 0 2.963 6.400 216,00% 6.400 100
patrimoniales
Transferencias de o | 3.000.000| 3.000.000 0 0
capital
Total Ingresos Area | 80.371.174 | 3.612.353 | 83.983.527 | 116.458.066 138.67% | 116.451.223 99,99%

Ejecucién Presupuestaria: Gastos.

El Area de Gobierno de Familias, Igualdad yBienestar Social conté con un presupuesto
TXZ « ©° /A TX zJ’ .€Elgrado deXjedudbA delpesdpudsio ba sklo relevante,
tanto en lo que se refiere a gasto autorizado (94,21% del presupuesto definitivo) y dispuesto
(un 94,16%), como enobligaciones reconocidas (un 88,70%). Asimismo, el porcentaje de
obligaciones reconocidas a 31 de diciembre alcanzé un 94,20% de los créditos dispuestos

Estado de ejecucionde gastospor Direcciones Generales a 31 de diciembre de 2021

% Aut. % Disp. Oblig. % Obl. % Oblig. /

Crédito Modif. Crédito Dispuesto
| Def. p | Def. Reconoc.  / Def. Dispuesto

inicial Crédito defintivo

‘ Autorizado

Centro directivo ‘

Secretaria

o 11.269.126 | 1.674.865 | 12.943.991 | 12.904.320 | 99,69% | 12.904.320 | 99,69% | 12.835.780 | 99,16% 99,47%
General Técnica

Politicas de
Igualdad y contra
la violencia de
Género

26.458.102 -3.120.993 23.337.109 21.691.734 | 92,95% | 21.683.086 92,91% | 21.634.898 92,71% 99,78%

Familia, Infancia,
Educacion y 74.859.276 -3.106.320 71.752.956 63.310.525 88,23% | 63.170.054 88,04% 62.079.179 86,52% 98,27%
Juventud

Mayores 93.398.153 -2.359.468 91.038.685 90.253.300 99,14% | 90.253.300 99,14% | 77.177.374 99,14% 85,51%

Servicios Sociales
y Emergencia 71.502.966 | -32.401.687 | 39.101.279 | 34.651.701 | 88,62% | 34.651.701 | 88,62% | 34.253.259 | 88,62% 98,85%

Social

Inclusién Social 8.074.368 | 21.840.404 | 29.914.772 | 29.987.073 | 100,24% | 29.987.073 | 100,24% | 29.917.645 | 100,24% 99,77%
Innova_aon Y 1.266.758 -99.523 1.167.235 907.477 77,75% 907.477 77,75% 907.477 77,75% 100,00%
Estrategia Social

Coordinacién
General / 799.404 -613 798.791 720.035 90,14% 720.035 90,14% 720.035 90,14% 100,00%

Voluntariado

A CINEES O WNEY| 287.628.153 | -17.573.386 | 270.054.817 | 254.426.165 | 94,21% | 254.277.045 | 94,16% | 239.525.646 | 88,70% 94,20%

Analizando el estado de ejecucion por capitulos del presupuesto de gasto (véase Tabla( = °© J T -
de ejecucion de gastos por Capitulos a 31 de diciembrg se observa que los porcentajes de
XaXNAN "« ~ -« 2AE XKXAEIT-- X« ©°-T-7 XBB-"w ~JI
presupuesto sélo se ha ejecutado en un 67,18% en créditos dispuestosy en un 53,77% en
obligaciones liquidadas, si bien el peso especifico del presupuesto del Area destinado a

« EX3 " -« X’ X’ a AE MJoe- 3J3aYUuoVYi Ay R ~-M3 X A« 0
escasamente el 0,66% del conjunto).
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Estado de ejecucidnde gastospor Capitulos a 31 de diciembre de 2021

[)
% Aut. / 4 OBLIGACIONES % OBL./ % Oblig. /

AUTORIZADO """ DISPUESTO Disp.  preoNociDAS — DEF.  Dispuesto

CREDITO MODIF. CREDITO
INICIAL CREDITO DEFINITIVO

1L Crsimn e 46.758.404
ersonal

Capitulos

-3.543.564 43.214.840 41.714.133 96,53% 41.714.133 | 96,53% 41.714.133 96,53% 100,00%

2. Gastos de

e e 104518520 | -6.214.600 |  188.403.920 183.300.446 | 97,30% | 183.290.850 | 97,20% 168.800.335 | 89,50% 92,00%

y servicios

ﬁafnﬁ;?zs 0 58.890 58.890 58.890 |  100% 58.890 | 100% 58.890 | 100 % 100,00%

;rTrirg:tS;:renc'as 44.425.885 | -10.844.023 33.581.862 28.125.103 | 83,75% 27.998.175 | 83,37% 27.987.030 | 83.34% 99,96%

?é;g:rs'ones ‘ 1.825.344 -30.038 1.795.306 1218593 | 67,88% 1.205.997 | 67,18% 065.250 | 53,77% 80,04%

ZéTCr:nSffrenc'aS o| 3.000.000 3.000.000 o| o,000% o 0.00% o| o000%
287.628.153 | 17.573.336 |  270.054.817 254.426.165 | 94,21% | 254.277.045 | 94.16% 230.525.646 | 88,70% 94,20%

El desglose de la ejecucién de los gastos por programas se muestra entlablaque sigue:

Estado de ejecucién de gastos por Programas a 3112/2021.

Crédito Modif. Crédito Dispuesto % Dto./ Obligaciones % Obl. / % Obl./
inicial Crédito  definitivo Def. reconocidas Def. Dispuesto.
Direccién y
Gestion
23100 | Administrativa 9.556.198 1.599.014 | 11156212 | 10.485.442 93,99% 10.416.902 93,38% 99,35%

Familias, Igualdad
y Bienestar Social
Prevencion y

23101 Ater_mmon f_rente a 12.705.605 284529 | 12.990.134 | 11.921.835 91,78% 11.883.358 91,47% 99,68%
la Violencia de

Género
23102 | Familia e Infancia 39.900.023 -206.144 | 39.693.879 | 36.726.054 92,52% 36.122.784 91,00% 98,36%

23103 | Mayores 93.398.153 -2.359.468 91.038.685 90.253.300 99,14% 77.177.374 84,77% 85,51%

Promocién,
Conciliacion y
Cooperacion
Institucional para
la Igualdad de
Oportunidades
Servicios Sociales

23104 13.752.497 | -3.405.522 | 10.346.975 9.761.251 94,38% 9.751.539 94,24% 99,90%

23106 | y Emergencia 71.502.966 | -32.401.687 | 39.101.279 | 34.651.701 88,62% 34.253.259 87,60% 98,85%
Social

23107 | Inclusiéon Social 8.074.368 21.840.404 29.914.772 29.987.073 100,24% 29.917.645 100,01% 99,77%

23109 Innovacion y 1.266.758 -99.523 1.167.235 907.477 77,75% 907.477 77,75% 100%

Estrategia Social

Coordinacién
23110 | General 799.404 -613 798.791 720.035 90,14% 720.035 | 60,14% 100%

Voluntariado
Centros docentes

32301 | Ensefianza Infantil 16.139.029 | -1.391.549 | 14.747.480 | 10.912.130 74,00% 10.601.557 71,89% 97,15%
y Primaria

32501 | Absentismo 2.399.606 -385.469 2.014.137 1.938.894 96,26% 1.938.894 96,26% 100%
Servicios

32601 | complementarios 11.734.963 | -1.085.774 | 10.649.189 8.972.322 84,25% 8.936.912 83,92% 99,61%
Educacién

33701 Instalaciones 32.500 -18.480 14.020 13.020 92,87% 13.020 92,87% 100%
Juventud
Actividades ocio y

33702 | tiempo libre 4.653.155 -18.905 4.634.250 4.607.634 99,43% 4.466.013 96,37% 96,93%
Juventud
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Area de Gobierno
91208 | Familias, Igualdad 1.712.928 75.851 1.788.779 2.418.878 135,22% 2.418.878 135,22% 100%

y Bienestar Social

Total Gastos Area 287.628.153 | -17.573.336 | 270.054.817 | 254.277.045 94,16% 239.525.646 88,70% 94,20%

Procedimientos especiales.

Al comenzar el ejercicio 2021, la cuantia del Anticipo de Caja Fija del Area de Gobierno de
Familias, lgualdad y Bienestar Social ascendia a 250.000 euros que resulté insuficiente para la
gestion y tramitaciéon 4gil del volumen de gastos abonados con cargo atnismo, motivo por el
que, mediante Decreto de 23 de noviembre de 2021 de la Delegada del Area de Gobierno de
Hacienda y Personal, se autorizé la ampliacién del limite del Anticipo de Caja Fija constituido
para el Area de Gobierno de Familias, Igualdad y Bnestar Social en 200.000 euros, pasando a
ser de 450.000 euros, cifra mas adecuada a las necesidades a financiar a través de este
procedimiento de gestion.

La magnitud e importancia del anticipo de caja fija del Area de Gobierno de Familias, Igualdad
y Bienestar Social es considerable, tanto cualitativa como cuantitativamente A lo largo del afio
se registraron 2.232 operaciones para efectuar el abono de los gastos tramitados con cargo al
mismo, por un importe total de 864.304 euros, destacando especialment los pagos destinados
a las ayudas de emergencia social. Su detalle por Direcciones Generales se muestra erntébla
en la que también se recogen las ocho reposiciones que hubo que realizar (dos son obligatorias)
para reponer fondos en la cuenta corriente habilitada para abonar los gastos gestionados por
este procedimiento.

Distribucion anticipos de caja fija ejercicio 2021

DISTRIBUCION ANTICIPOS DE CAJA FIJA POR DIRECCIONES GENERALES EJERCICIO 2021

A 12 REP 22 REP 32 REP
Organo

gestor

'S Importe Ne Importe ' Importe ‘ Ne Importe

SEEEEY

General 14| 159145 | 17| 1.203,72| 11 1.888,44 6 3.482,08 6 1.835,83 8 339,62 | 55 3.643,20 | 15 | 1.860,19 | 132 15.844,53
Técnica

Familias,

Infancia,

Educacion 1 235,00 2 964,88 7 1.314,71 0 0,00 5 2.100,42 7 7.665,27 6 1.590,17 0 0,00 28 13.870,45
y Juventud

Servicios

gfncéfg?néa 149 | 69.457,03 | 203 | 75.277,80 | 278 | 95.454,26 | 251 | 113.432,37 | 381 | 131.460,45 | 158 | 61.680,15 | 496 | 235.641,04 | 13 | 2.063,62 | 1920 | 784.466,72
Social

Inclusion

Social 0 0,00 20 7.337,78 31 11.741,27 8 1.535,01 43 15.387,71 8| 3.087,10 33 11.033,45 0 0,00 143 49.679,52
TOTAL 164 71.283,48 | 242 | 84.784,18 | 327 | 110.398,68 | 265 | 118.449,46 | 435 | 150.784,51 | 181 | 72.772,04 | 590 | 251.907,86 | 28 | 3.923,81 | 2232 | 864.304,02

Documentos contables

El volumen de documentos contables generados en el ejercicio es una buena medida del
volumen de actividad en un Area de Gobierno.Se generaron 8.079 documentos. Entre ellos,
destacan los 3.925 correspondientes a reconocimiento de obligaciones (O), y los 232 de
anticipos de caja fija (ACF). Su desglose por Direcciones Generales se muestra endeyuiente
tabla.
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Documentos contables tramitados en el ejercicio 2021

Centro directivo D ‘ AD ADO O ACF | Total

Secretaria General Técnica 16 66 22 406 132 656

Politicas de Igualdad y contra la
violencia de Género

Familias, Infancia, Educacion y
Juventud

Mayores 92 59 41 1.147 0| 1.333

103 111 2 530 0 808

256 384 | 129 | 1.334 28 || 2.343

Servicios Sociales y Emergencia
Social

Inclusién Social 70 36 36 288 143 616

27 46 10 167 | 1.929| 2.221

Innovacion y Estrategia Social 39 4 0 3 0 10

Coordinacién General /

Voluntariado 39 0 0 50 0 92

604 706 | 203 | 3.925| 2.232| 8.079

Convenios de Ingresos

Cabe, por ultimo, sefialar la importancia econémica que los convenios generadores de ingresos
gestionados por el Area tienen para el Ayuntamiento, los cuales contribuyen a aumentar el
presupuesto destinado al desarrollo de las funciones que recaen en su anito competencial.

En 2021, el Area de Familias, Igualdad y Bienestar Social firmé 10 convenios de este tipo, que
3X°3 X X«®°J« A«ld Z «J«N IJN "« ©°-9°23K TX &ainvyisuy

La principal fuente de financiacién en este tipo de operaciones ha sido la Comunidad de Madrid
Ju N- «AEX« -~ OW °-3 A« °-°3JK TX &l o6YAONYTI T 6 RW
obtenida de otras administraciones publicas.

Datos y analisis de datos

La apuesta del AGFlyBSpor la mejora de sus servicios en lo que se refiere a la planificacion,
evaluacion y estrategia, se sustancia en gran parte en el trabajo que desarrolla la Direccion
General de Innovacion y Estrategia Social. Este organismo tiene reomendados distintos
objetivos.

En primer lugar, el estudio constante de la realidad social madrilefia. Es en este sentido en el
gue la DGIYES ha hecho avances muy significativos. En 2021 se realiz6 el grueso del trabajo de
campo de un panel de hogares ge tiene vocacion permanente para la ciudad de Madrid.Un

panel de hogares es un conjunto de unidades de convivencia que son observados a lo largo del

lan -

tiempoY (« N- «N® X°-Ww X« TAT& ~X | E- XK °3JIJMJo- TX

es decir, elprimer afio de observacion. En esta primera ola, se contacté con 40 hogares que
abarcaban amés de 19.326 personas.De ellos, la mayor parte de los contactos fuetelefénico,
pero 200 entrevistas a hogares se hicieron en centros de servicios sociales.
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El Panel ha sido el fundamento empirico del
BKIaJIT- z& Jz« ~° N- ?-
AGFIlyBS presenta anualmente. Una de las mucha
potencialidades de la reflexion diagnostica que
este documento proporciona sobre la ciudad de
Madrid es una cuantificacion de la vulnerabilidad
social, es decir, de la proporcion de personas pare
quienes la escasez de recursos compromete st
bienestar. Un ejemplo se puede ver en la siguiente
infografia extraida del diagndstico que puede
descargarse de aqui>.
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Indicios de vulnerabilidad (2021-2022)

Llegan a final de mes con
facilidad

Tienen dificultad para llegar a
final de mes

Problemas para hacer frente a
imprevistos

No pueden irse de vacaciones
una semana al afio

Problemas para pagar la vivienda

No pueden mantener la
temperatura de la vivienda

Problemas para pagar
suministros vivienda

No pueden comer proteina animal
cada dos dias

Riesgo perder vivienda

Ingresos totales < 500€

M E

=
-
3
3
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71.86

El Panel proporciona a los distritos de la ciudad una muestra representativa que permite hacer
estudios territorializados. Del total, 78,4% han autorizado a contactarles de nuevo para conocer

su situacion de manera continuada en el tiempo.
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Como todas las operaciones estadisticas que muestrean a le @
poblacion general, el Panel no permite observar con detalle a
ciertos grupos y colectivos minoritarios en la ciudad. Ejemplos
de todo ello son el llamado colectivo LGTBI, la poblacion de
origen inmigrante, los usuarios de servicios sociales o las
familias mas jévenes. Con el fin de que nuestro esfuerzo
demoscopico llegue bien a todos ellos, DGIYES plantea une
serie de operaciones complementarias al Panel. En 2021 se¢
llevé a cabo la que muestred a la poblacion LGBI de Madrid a
través de mas de 800 entrevistas a personas que revelaron le @
siguiente distribucion: El estudio puede descargarse a
través de este codigo QR

m Total ® Hombre Mujer

I 38,4
Homosexual NN 55 4
17,2

_ . 54,3
Bisexual NN 41

70,9
H 42
Intersexual 1 267
12
Transexual 1 2,1
1,9

Otra identidad u m
orientacion sexual 1 2,1
T X zv X537

Entre las conclusiones del estudio destaco la positiva imagen que las personas a las que se
suefie englobar en este colectivo tienen de la ciudad de Madrid. Ello se puede ver a través de
la siguiente nube de palabras en las que, por tamafio segun el nimeroedveces que fueron
mencionadas, se ven las ideas con las que asocian a la ciudad.
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¢ Con qué palabra asocias la ciudad de Madrid en relacién con el colectivo
LGTBIQ+?

fuelted
ignorante  expresion discriminacion
hipocrita cudado buena  indiferencia
|gualdad comprensiva
3 o ampliaganonimato g empatia
aprovechada
cogam divertida -CHWDIOH'IE ida
: bares amor COmprenSIOn
ayfriendly frli?n[]qu cosmopolita
festiva
diversidad
cambio colores
diversa A -
apertura amistad
fiest
e chuecag™ o, et
co\ectwc
inclusiva
homofaobia
empatica inclusion

Al margen de las actividades demoscopicas y los estudios, el AGFIyBS ha desarrolladtros

contratos de apoyo para la mejora de la gestidn de los servicios sociales de Madrid y paria

formulacién de un nuevo modelo de servicios sociales. DGIYES ha desarrollado para este fin:
1 Una serie de actividades de apoyo metodolégico y de dinamizacitn del proceso

participativo para la elaboracion de ponencias técnicas del nuevo modelo de servicios
sociales en la ciudad de Madrid.Este proceso de participacion ha contado con la
participacién de hasta 250 personas de distintos A&mbitos de los servicios gciales
funcionando en cuatro bloques de debate, dos comités asesores, uno formado por
trabajadores propios y otro de expertos externos y una encuesta al conjunto de los 2500
trabajadores propios del AGFIyBS y de los distritos que trabajan en el ambito ddos
servicios sociales.

Un proyecto piloto de analisis de procesos relativos a las prestaciones econdémicas del
sistema publico de servicios sociales en cinco distritos de la ciudad que ha detectado
duplicidades y ha hecho una propuesta de mejora de los procesos de gestion que
deberian utilizarse para la definicion de otros mas eficientes de cara al nuevo modelo de
servicios sociales.

Finalmente, el Departamento de sistemas de informacién ha seguido su tarea para la
construccion de un sistema de informacion propio del AGFIyBS queexplote los
microdatos que se estructuran en aplicaciones corporativas y de otros que se generan
en la gestion indirecta. Cuenta de ello se dard en 2022 con la publicacion de diversas
evaluaciones de algunos de estos servicios y una primera version del casio de mandos
del sistema.
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Nuestra intervencion
por bloques
tematicos
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Familias

Es competencia de la Direccion General de Familias, Infancia, Educacionjuventud (DGFIEyJ)

la promocion, el impulso y coordinacion de las politicas de apoyo a las familias en el municipio

de Madrid. Estas politicas incluyen, entre otros,el disefio, apliacion y evaluacién de programas

y servicios dirigidos a la conciliacion de la vida laboral y familiar, al fomento del ejercicio positivo de
las responsabilidades parentales y a la prevencion y tratamiento de las situaciones de crisis
familiares.

La poblacidn destinataria de esta linea de actuacion esté constituida por, al menos, los 223.705
hogares integrados por nifias, nifios y adolescentes que habitan en la ciudad de Madrid (Padron
Municipal de Habitantes actualizado a 01/01/2021), y de los cuales 31.236 son
monoparentales (26.000 a cargo de una mujer y 5.236 a cargo de un hombre). Igualmente,
forman parte de esta linea de trabajo todos aquellos hogares de la ciudad formados por parejas
con proyecto de construccion de nuevas familias, parejas sin descendietes o, incluso, parejas
con hijos o hijas mayores de edad.

La accion municipal se dirige a apoyar a las funciones parentales de la diversidad de familias de
la ciudad, pero también tiene en cuenta las investigaciones sociales que revelan que el riesgo
de pobreza o exclusion social es superior en el tipo de hogares monoparentales (41,5% segun
la Encuesta de Condiciones de Vida 2019, Instituto Nacional de Estadistica). Esto justifica la
pertinencia de centrar una buena parte de las actuaciones del Area de Gaierno en esta
poblacion en riesgo.

En el Acuerdo de 4 de julio de 2019 de la Junta de Gobierno de la ciudad de Madrid, de
organizacion y competencias del Area de Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar Social, en
su articulo 8 punto 1 se establecen la competencias delegadas en materia de Familia e Infancia.



Dentro de las que le son propias y, relacionadas con la atencion a las familias podriamos sefialar
las tres primeras:

- Promocionar, impulsar y coordinar las politicas sectoriales de apoyo a latamilias.

- Planificar, disefar, gestionar, coordinar y evaluar la red de centros y servicios, propios,
conveniados y concertados, dirigidos a las familias y al bienestar social de la infancia y
adolescencia.

- Disefiar, aplicar y evaluar programas y servicioglirigidos a la conciliacion de la vida
laboral y familiar, al fomento del ejercicio positivo de las responsabilidades parentales y
a la prevencion y tratamiento de las situaciones de crisis familiares.

En el desempefio de las tareas que le son propias, dde la DGFIEyJse planifica, disefa,
gestiona, coordina y evalla unaRed Municipal de Atencion Especializada a la Infancia y
Adolescenciaque, en colaboracion de la Red de Atencion Primaria, incluye centros y servicios
dirigidos al bienestar de las familias La operativa de las competencias ligadas a esta Red recae
en la Subdireccion General de Familias e Infancia. Dentro de ella, el Departamento de Familia
es la unidad administrativa responsable de la mayor parte de los centros y servicios orientados
a las familias, si bien los Departamentos de Protecciéon de la Infancia y Adolescencia y de
Prevencion del Riesgo Social en la Infancia y Adolescencia, también ejercen sus funciones en
aras del apoyo a las unidades familiares.

En concreto, el Area de Gobierno tene tres lineas de actuacion prioritarias en materia familias:

- Linea 1:Apoyo a las familias en la crianza y educaciéon de sus hijos e hijas y en la
prevencion y resolucion de conflictos familiares.
- Linea 2:Apoyo a aquellas familias con escasosecursos en el cuidado de sus menores,
facilitando la conciliacion de la vida laboral y familia.
- Linea 3:Intervencion con las familias con menores en riesgo de desproteccion,
preservando la convivencia del menor en su nudcleo familiar.
Las tres compartenla voluntad municipal de apoyar a las familias como estructura basica de
socializacién y provision de cuidados, seguridad y educacién de las nifias y los nifios.

LINEA 1. Apoyar a las familias en la
crianza y educacion de sus hijos y en la
prevencion y resolucion de conflictos
familiares.

Apoyar a las familias en la crianza y educacién de sus hijos y en la prevencion y resolucion de
conflictos es uno de los objetivos que guian nuestra actuacion en este ambito. El Area de
Gobierno cuenta con diversos servicios que durante el afio 2021 han dado cobertura al
objetivo; los presentamos brevemente a continuacion:

Centros de Apoyo a las Familias (CAF
Nombre recurso/programa/actuacion Centros de Apoyo a las Familias

Poblacion a la que se dirige: Familias de la ciudad de Madrid
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Objetivo Proporcionar apoyo psicosocial especializado a lag
familias, a través de diversos servicios que puedan
prevenir y atender distintas situaciones y
circunstancias de dificultad o conflicto relacional
en el que se ercuentren.

Numero de familias usuarias en 2021 24.060
Tasa de cobertura No procede
Plazas ofertadas en 2021 No procede
Presupuesto en 2021 T YOOT YAK| % ejecutado 100%
Recurso web CAF Perfiles redes
sociales

Principales indicadores de procesos N° Personas beneficiarias: 31397

N° total de intervenciones: 40.418
Principales indicadores de resultados Grado de Satisfaccion de las familias con eCAF:

9,14 (escala de 0 a 10)

Los Centros de Apoyo a las Familias (CAF) tratan de
proporcionar a progenitoras, progenitores y a parejas co
proyecto de constitucion de nuevas familias, las herramienta
necesarias para el ejercicio de una parentalidad positiv:
Entre otros, ofrecen orientacion en materia de familia,
atencién psicologicaen circunstancias de dificultad de
convivencia y/o violencia en el ambito familiar, asi com
espacios de reflexién para afrontar las distintas etapas d
crecimiento de las hijas e hijosCuentan para ello con Conoce tu CAF
equipos de personas expertas en intervencion familiar, O
integrados por profesionales de psicologia, derecho, | %55 centeo oe arovo a Las samLias ¥
trabajo social, mediacion familiar, violencia intrafamiliar y
personal administrativo.

7 DE DICIEMBRE - 09:15
PRESENCIAL EN EL CEIP REP. DOMINICANA

En el municipio de Madrid existen 7 CAF que prestan una
atencion de calidad, cercana yterritorializada. El acceso es 7 —
directo, previa peticion de cita telefénica o presencial. vencsarsocal | | MADRID

Durante el afio 2021, los CAF de la ciudad han atendido a un total de 31.397 personas
pertenecientes a 24.060 familias. Se ha dado un aumento del 24,3% de personas beffieiarias
respecto del afio anterior, pero sin llegar a recuperar las cifras de 2019 (47.712 personas
beneficiarias, un 34,2% mas que en 2021), el afio anterior a la pandemia.
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Evolucién 2017 B 2021 del numero de familias atendidas en los Centros de Apoyo a Bs
Familias.

N° de familias atendidas en los Centros de Apoyo a las Familias. Evolucion
2017-2021.
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Fuente: Departamento de Familia. DGFIEyJ

El 45,9% de las familias (11.049) han participado en alguno de los servicios de atencion familiar
ofertados por los centros, siendo especialmente significativa laatencién psicolégica ante las
dificultades en el ambito de las relaciones familiaré$0,9%), y, en menor medida, larientacion
social(21,5%) y elasesoramiento juridicd20%). Entre sus participantes, y con datos similares a
los de afios anteriores, destacan las familias de tipo nuclear (%) o monoparental (27,8%), el
90,2% con hijos o hijas. Las mujeres contindian teniendo mas presencia que los hombres (79,9%
y 20,1%, respectivamente) y hay una mayoria de personas de nacionalidad espafiola (84,7%).

Los CAF también organizan y promueven actividades de participacion comunitariaque
pretenden ser un elemento de prevencion universal de los conflictos familiares y de fomento de la
parentalidad positiva.En los Ultimos afios, se venia produciendo un aumento del niamero de
familias asistentes a este tipo de actividades, hasta 2020, el afio en el que se inicia la pandemia
provocada por la Covid-19, si bien se ha recuperado un 6,6% en 2021 respecto al afio anteor,
todavia queda lejos del 41,1% de 2019, debido fundamentalmente a las medidas de restriccion
gue han seguido dandose por la situacion de Coviell9
(este tipo de servicio supuso el 36,4% de las familias
atendidas en 2018, el 41,1% en 2019, el 20,9% en 2@0,

ESPACIO DE JUEGO car.2

Y RELACION

Mamas y Papas y 26,6% en 2021).
con bebés de 0-3 anos
En o GAF_2 Jugands sn familia compranderemos Ademas, desde los CAF se han desarrollado tanto
mejorlas necesidades delos ylos bebés, forialeceremes | gcciones informativas como formativas para la promocion
vinculos, mientras disiruramos de su exploracion . . . oy .
facifamos su aufonomi, | ’ de habilidades en la convivencia familiatas primeras de
Lismanos y reserva tu plaza las cuales han contado con una participacion del 21,2%
T o « o | del total de familias y las segundas, del 13% (5.096 y
T et KX | 3.290 personas, respectivamente).

En esta linea de trabajo, durante los primeros meses del
Estado de Alarma de 2020,los CAF elaboraron una serie
de guias con informacién Gtil para afrontar el confinamientoon nifios, nifias, adolescentes,
jovenes o personas mayores, asi como para gestionar las situaciones de ensefianza virtual, de
teletrabajo o de suspension de la actividad laboral (entre otras), situaciones que en 2021 han
seguido estando presentes en las familiasLas guias prestarespecial atencion a la convivencia
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familiar y a aspectos como la soledad, el duelo o las rupturas de pareja, pero también aportan
pautas para la adaptacion a la desescalada y el desconfinamieifRisponibles enGuias CAB.

El compromiso con la calidad y la mejora continua de los Centros de Apoyo a las Familias se
garantiza a través de su Carta de Servicioggente desde 2014 y recientemente certificada y
evaluada en febrero y marzo de 2021. Fruto también de esta responsabilidad municipal, los CAF
miden anualmente la satisfaccion de sus familias con los servicios prestados. En 2021, la
satisfaccion general con los servicios de atencién familiar ha vuelto a ser muy positiva y
significativamente mas elevada que la recibida por el servicio de formacion (el 92,1% vy el 85%
de las familias manifestaron estar muy o bastante satisfechas con los servicios de atencién y de
formacion, respectivamente). Al igual que ha ocurrido en anterioresmediciones, destaca la
excelente percepcion que las familias tienen acerca de los profesionales que prestan el servicio,
cuyo trato y apoyo profesional se han valorado de manera muy positiva por el 93,1% de las
personas entrevistadas.

Puntos de Encuentro Familiar (PEF

Nombre recurso/programa/actuacion Puntos de Encuentro Familiar (PEF)

Poblacién a la que se dirige: Miembros del nacleo familiar, y en su caso otros
familiares y personas allegadas que, por resolucior
judicial o administrativa, tengan establecido el
cumplimiento del régimen de visitas en un Punto
de Encuentro Familiar.

Objetivo Favorecer el derecho de las nifias, los nifios Y
adolescentes a relacionarse con sus progenitores
0, en su caso, con su familia extensa.

Numero de familias usuarias en 2021 632
Tasa de cobertura No procede
Plazas ofertadas en 2021 No procede
Presupuesto en 2021 1.005.780,50 R | % ejecutado 100%
Recurso web PEF Perfiles redes
sociales
Principales indicadores de procesos N° Personas atendidas: 1799 adultos y 835
menores de edad (395 nifias y 440 nifios)
Principales indicadores de resultados Porcentaje de altas en el servicio por cumplimiento

de objetivos: 59,6 %

Los Puntos de Encuento Familiar (PEF y SPEF) son servicios sociales especializados duetan

de garantizar y facilitar el desarrollo del régimen de visitas de los y las menores de edad con sus
familias, tras situaciones de ruptura de la convivencia familiar e indicacion dedoganos judiciales

0 administrativos.

Ofrecen espacios seguros y agradables para que la celebracion de las visitas y los encuentros
de las y los menores con sus familiares tengan lugar en un clima favorecedor de su desarrollo
personal. En todo caso, el equipo profesional, compuesto por profesinales del &mbito juridico,
psicologico y social, realiza con todas las familias un tipo déntervencion psicosocial tendente a
favorecer relaciones vinculares positivas.
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El Ayuntamiento de Madrid cuenta con tres PEF
y un Servicio de Punto de Encuentro Familiar
(SPEF), el ultimo ubicado en el Centro de
Intervencién Parental (CIP) y considerado a
todos los efectos como cualquier otro Punto de
Encuentro municipal. El acceso a los PEF precisa
derivacibn de los O6rganos judiciales o
administrativos.

Un total de 835 nifios, nifias y adolescentes y de
1.799 personas adultas, pertenecientes a 632

familias, han sido atendidas en los PEF
municipales a lo largo del afio 2021. EI nUmero
de familias se ha visto disminuido en un 5,2% respecto a la cifra de 202§667). Esto, teniendo

en cuenta que los centros estan con un nivel maximo de ocupacion durante todo el afio, se
explica en parte por la complejizacion de los casos que requieren mas atencion.

Mas de tres cuartas partes del total de familiares custodios sonmadres (75,5%). Los padres
suponen el 14,9%, mientras que los abuelos, abuelas u otros parientes, el 9,6%. La tendencia de
los ultimos 5 afios es a la reduccion progresiva, pero minima aun, de la significacion de las
madres como familiar custodio, frente d incremento de la de los padres (los Ultimos han
aumentado su presencia en 3 puntos porcentuales desde 2016).

Entre la poblacién menor de 18 afios es mayoritario el grupo masculino (52,7%), si bien la
experiencia en el servicio no denota el sexo como un éemento diferenciador de la atencion en
los PEF. Destaca que el 57,6% (481) tiene entre 4 y 11 afios, mientras que el 9,6%, (80) son
nifias o niflos menores de 4 afios.

La mayor parte de las familias atendidas en PEF procede de derivaciéon de 6rganos judiciales
(53,8% los Juzgados de Familia y 39,6% de los Juzgados de Violencia sobre la Mujer). El Sistema
de Proteccion del Menor es el responsable de la derivacion del 6,2% de los casos, siendo
mayoria los que proceden de Comisién de Tutela del Menor (4,9%) y men® representativa la

de los Centros de Atencién a la Infancia (1,3%).

Las visitas tuteladas dentro de los PEF contintan siendo el tipo de régimen acordado por los
6rganos judiciales mayoritario (47,9%). Las entregas y recogidas de nifios, niflas y adolescest
suponen el 33,4%, mientras que las visitas en PEF sin supervision directa, el 18,7%.

Sigue existiendo lista de espera, pero desde 2020 viene reduciéndose considerablemente el
tiempo de demora como consecuencia del incremento del horario de apertura delos centros y
la dotacién de profesionales mediante renovacion del contrato de gestién del servicio. El alta
es inmediata en los casos de régimen de visitas de intercambios en PEF.

En 2021 se ha realizado una encuesta de satisfaccién de las personas usuas de los PEF.
Aunque el niumero de cuestionarios recibidos ha sido escaso (32) y los resultados solo cabe
aplicarlos a la muestra de datos recogidos, supone la primera medicion de la percepcion
respecto al servicio y el inicio de una actividad que tiene \ocacion de ser anual. Del total de 32
personas que han participado, el 71,9% ha manifestado un alto grado de satisfaccion general
(puntuaciones de 8 a 10 dentro de una escala de valores 410) con el servicio recibido.
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Centro de Intervencidon Parental (CIP

Nombre recurso/programa/actuacion Centro de Intervencion Parental (CIP)

Poblacién a la que se dirige: Familias que se encuentran inmersas en procesos
judiciales derivados de conflictos relacionados con
la ruptura de pareja y el ejercicio de lasfunciones

parentales.

Obijetivo Apoyar a los progenitores para que puedan ejercer
sus funciones parentales de la mejor manera
posible y con corresponsabilidad, minimizando el
conflicto y protegiendo a los nifios, nifias y
adolescentes del impacto derivado de los

conflictos post-divorcio.

Numero de familias usuarias en 2021 179
Tasa de cobertura No procede
Plazas ofertadas en 2021 No procede
Presupuesto en 2021 Ori YI A& W| % ejecutado 100%
Recurso web CIP Perfiles redes
sociales
Principales indicadores de procesos N° Personas atendidas: 665 (262 menores (124

nifias y 138 nifios) y 403 adultos (214 mujeres y
189 hombres)

Principales indicadores de resultados Porcentaje de incremento de la atenciéon en el
servicio de orientacién psicosocial con respecto al
afo anterior: 103,6%

El Centro de Intervencién Parental es un centro de intervencién psicosocial especializada e
interdisciplinar. Ofrece atencion personalizada amilias en situacion de conflicto medio/alto
relacionado con la ruptura de pareja y la convivencia familigarestando apoyo, tanto individual
como grupal, a adultos y menores. El principal objetivo es el bienestar de los menores inmersos
en una realidad de divorcio conflictivo. Por eso también contempla un trabajo preventivo
mediante acciones de formacion on line y presenciales dirigidas a cualquier persona o familia
gue vaya a iniciar un proceso de divorcio 0 que ya esté inmersa en uno. Es necaso que estas
personas puedan transitar por estas circunstancias sin dejar de anteponer el interés superior de
sus hijos e hijas.

El CIP da cobertura a los 21 distritos de la ciudad. Cuenta con un equipo interdisciplinar
formado por profesionales de psicologia, trabajo social, derecho, coordinacion de parentalidad,
mediacion y administracion. A este recurso se accede por derivacion desde el Sistema Judicial
y otros sistemas de proteccion de menores y s6lo de manera directa, en el casde los servicios
de orientacién psicosocial y formacion.

Un total de 179 familias han sido atendidas en el CIP durante el afio 2021.

El CIP organiza su actividad alrededor de 4 servicios. El mayor peso ha recaido en®érvicio de
Punto de Encuentro Fanmidr (SPEF)que ha atendido al 51,4% de las familias. Por la lista de
espera que habia en el momento de su apertura, este ha sido el servicio mayoritario desde el
arranque del CIP en 2018, pero, en la medida en que otros recursos van conociendo el centro
se van incrementando las derivaciones al resto. ElServicio de Orientacion Psicosocial (SQP)
especializado en dar apoyo a los progenitores para el ejercicio de la coparentalidad, ha
aumentado su actividad de suponer el 16,1% en 2020, a atender al 31,8% ddas familias del
CIP en 2021, doblando casi su cifra. ElServicio de Coordinacion Parental (SCRecurso
innovador que actua interviniendo muy cerca de las familias y del juez en aquellas areas que
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marca éste y con una metodologia de trabajo que requierede una alta especializacion y
dedicacion profesional, ha atendido al 12,3% de las familias. Por ultimo, elServicio de

Intervencion Grupal (SIGimplantado en 2020), ha prestado asesoramientaa profesionales y ha

disefiado seis modulos de formacion a famibhs. Es necesario poder llegar a un nimero mucho
mayor de familias (4,5% de las familias en 2021).

Como también ha ocurrido en los PEF, la derivacion al CIP en 2021 ha procedido de 6rganos
judiciales, principalmente de los Juzgados de Familia (67,4%) y, esegundo lugar, de los
Juzgados de Violencia sobre la Mujer (25%).

Programa de Atencion a la Infancia en el Entorno Familiar

El Programa de Atencién a la Infancia en el Entorno Familiar tiene como objetivo latencién a
familias con menores de edad en g#cion de riesgo y/o desamparo y que presentan una escasa o
nula motivacion para iniciar un proceso de atencién en la red normalizabesde el programa
también se realizala valoracion de adecuacion y el seguimiento de los menores en acogimiento
familiar en familia extensa.

Si bien la finalidad del programa esta alineada a lenejora de la calidad del ambiente familiar y su
acompafiamiento durante procesos criticos de su dindmicaumple también una funcién
fundamental en la proteccion de los nifios y nifiasgn la prevencién de situaciones de desamparo
y desproteccion.Es por ello que el programa se desarrolla con mayor concreciéon en el punto
zOVYIl . «ZJ«N J E T-KX NX«N JZ TX X ©°©J axa_s

Casa Grande

Nombre recurso/programa/actuacion Proyecto Casa Grande

Poblacion a la que se dirige: Familias, padres, madres o personas cuidadoras
con nifias y/o nifios menores de 4 afos.
Objetivo Proporcionar un espacio comunitario abierto a las

familias para quepuedan interaccionar, vincularse
y compartir experiencias e inquietudes
relacionadas con la crianza y el cuidado.

Numero de familias usuarias en 2021 1.609
Tasa de cobertura No procede
Plazas ofertadas en 2021 No procede
Presupuesto en 2021 455.190,90 R | % ejecutado 100%
Recurso web Casa Grande Perfiles redes
sociales
Principales indicadores de procesos N° Menores atendidos: 1878
Principales indicadores de resultados Grado de Satisfaccion de lasfamilias con Casa

Grande: 9,45 (escala de 0 a 10)

Los centros Casa Grande sonespacios acogedores y estimulantes dondas familias, estan
invitadas a jugar libremente, descubrir, experimentar, aprender, crear, expresarse, relacionarse y
hacer comunidad Cuentan con profesionales del &mbito de la psicologia y la educacién social,
expertos en el apoyo y orientacién hacia elejercicio de una parentalidad positiva. El acceso es
libre, no estan zonificados y no requieren cita previa, si bien cuentan con limite de aforo y
determinadas actividades para las que requiere inscripcion previa.

La actividad de Casa Grande esta en cania programacion y es permeable a las propuestas y
demandasde las familias. En todo casocontempla la acogida del grupo, el fomento de espacios
de experimentacion y juego libr@, entre otros, el impulso de un ambiente de tanto de escucha
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como de partigpacion activa. También se desarrollanespacios grupales informativos y reflexivos,
siendo en éstos, aunque ha sufrido un descenso del 20,4% respecto del afio anterior, donde
recae el grueso de la labor profesional de las casas, (36,9% en 2021 y 57,3% en 20).

A lo largo del afio 2021, 1.609 familias han participado de las Casas Grandes madrilefias, un
namero que supone un descenso del43,7% respecto al volumen de atencion de 2020 (2.858
familias). Las medidas de limitacion de aforo provocadas por la COVIEL9 han continuado a lo
largo de 2021 y han generado una reduccién en la capacidad de los centros.

En 2020, con el objetivo de reducir el impacto de las medidas restrictivas, Casa Grande adaptd
su metodologia de trabajo a la modalidadon ling incorporando no sélo sesiones grupales, tanto

ludicas como informativas y reflexivas, por videoconferencia, sino también un espacio de

orientacion, acompafiamiento y escucha individualizada a través del teléfono o del correo
electrénico. Esta metodologia ha continuadoa lo largo de 2021.

Han acudido a los centros un total de 1.878 nifios o nifias menores de 4 afos, siendo mayoritaria

su presencia a en la franja de 13 a 36 meses (61,1%). Entre las personas adultas continla
destacando la mayor participacion de las g
mujeres (63,6%), si bien la de los|
hombres aumenta progresivamente
desde 2018 (29% en 2018, 34% en
2019, 35,3% en 2020 y 36,4% en 2021).
Mencién especial al tipo de familia con
mayor presencia en CasaGrande gque
vuelve a ser, como en afios anteriores,
casi exclusvamente nuclear (89,1%).

Como indicador de eficacia y calidad del
programa, Casa Grande mide la percepcién de sus familias con el servicio ofrecido a lo largo del
afio. Destaca una alta satisfaccion general (9,45 en una escala del 0 al 10) y jeercepcién de
gue la participacion en las casas contribuye a la mejora de multiples aspectos relacionados con
la crianza, especialmente la apreciacion de cambios positivos en el comportamiento de los nifios
y nifias, asi como la toma de conciencia acerca dsu necesidad de autonomia, la mejora de la
comprension de su desarrollo, asi como la obtencion de més estrategias y herramientas en el
juego.

Programa de Apoyo, Prevencion y Seguimiento para Hijos e

., n)’ TX X3 -«J  N-« :3-MKKRD’

Nombre recurso/programa/actuacion Programa de Apoyo, Prevencion y Seguimiento

para Hijos e Hijas de Personas con Problemas de

?2IJKBAT 5X«°JK 2$J°J EX3T
Poblacion a la que se dirige: Madres con problemas de salud mental, sus hijos €
hijas de entre ceroy cinco afios, padres y mujeres
embarazadas y exusuarias/os de manera puntual
incluyendo los grupos de psicoterapia para mas de|
6 afos.

Objetivo Prevencion y atencion a las dificultades vinculares
que puedan surgir en la relacion entre los y las
progenitoras/es con trastorno mental o
inestabilidad emocional, y sus hijos o hijas.

Numero de familias usuarias en 2021 47
Tasa de cobertura No procede
Plazas ofertadas en 2021 No procede
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Presupuesto en 2021 OAYAAA R|%ejecutado | 100%

Principales indicadores de procesos N° Personas atendidas: 141
N° Intervenciones realizadas: 8278
Principales indicadores de resultados Porcentaje de familias que han cumplido los

objetivos propuestos: 75 %

Casa Verde es un programa de apoyoprevencion y seguimiento que pretende compensar
déficits durante la crianza en familias cuyos progenitores/as tienen problemas de salud mental,
previniendo situaciones de riesgo y procurando a nifios y nifias una mejor calidad de S&leealiza

en convenio de subvencion nominativa con la Fundacién Manantial y esta ubicada en el distrito
Villa de Vallecas.

A lo largo del afio, se ha atendido a 141 personas pertenecientes a 47 familias diferentes. Se
presta una intervencion profesional intensiva, siendo las atividades de orientacion laboral y la
psicoterapia las que requieren un mayor niumero de sesiones para el logro de los objetivos en
las personas adultas. En el caso de las nifias y nifios, las actividades de integracion sensorial y,
de nuevo, de psicoterapig son las que precisan mayor intensidad.

Proyecto Casas Lectoras

Nombre recurso/programa/actuacion Proyecto Casas Lectoras

Poblacion a la que se dirige: Familias con hijos e hijas de 0 a 10 afios, con altz
participacion por parte de las familias de los
Centros de Apoyo a las Familias, Casa Grande
Casa Verde.

Objetivo Implicar a padres y madres en la creacion y e
fortalecimiento de habitos lectores de sus hijos.

Nimero de familias usuarias en 2021 362

Tasa de cobertura No procede

Plazas ofertadas en 2021 No procede

Presupuesto en 2021 i OYK AA R| %ejecutado | 100%

Principales indicadores de procesos N° Personas participantes: 1003

Principales indicadores de resultados Porcentaje de familias con interés en continuar en
el proyecto: 80,9%

Casas Lectoras es umproyecto de fomento de la lectura desde las familias que tratalticerde la
lectura un vinculo de relacién y comunicacién entre todos los miembros de la comunidad familiar.

Se desarrolla en convenio desubvencion nominativa con la Fundacién German Sanchez
Ruipérez y tiene lugar a través de diversas actuaciones que abarcan, desde sesiones
presenciales conducidas con dinamicas que buscan la involucracion de las personas adultas y la
participacion activa de las y los menores, a la facilitacion de un espacio web, de una aplicacion
digital con contenido didactico y de un catalogo de recursos que aporta pautas y herramientas
orientadas a convertir la lectura en una practica habitual dentro de la dinamica cotidana de la
familia.

En el afio 2021 se ha contado con la participacion de 565 nifias y nifios pertenecientes a 362

familias. Este numero ha resultado superior al del afio 2020 (con 319 familias implicadas). El
proyecto se lleva a cabo en los Centros de Apoyo das Familias, centros Casa Grande y Casa
Verde.
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Casa para Familiares de Nifios Hospitalizados Ronald
McDonald: Proyecto Un Hogar Fuera del Hogar

Nombre recurso/programa/actuacion Proyecto Un Hogar Fuera del Hogar

Poblacién a la que se dirige: Familias desplazadas de su domicilio habitual cor
motivo del tratamiento u hospitalizacién de sus
hijos o hijas

Obijetivo Ofrecer alojamiento gratuito y atencion social,

lidica y educativa a nifias y niflos con
enfermedades u otras patologias graves y/o de
larga duracién, y a su entorno familiar.

Numero de familias usuarias en 2021 148
Tasa de cobertura 100%
Plazas ofertadas en 2021 30
Presupuesto en 2021 OAYAAA R|%ejecutado | 100%
Principales indicadores de procesos N° Personas atendidas: 410
N° Actividades realizadas: 202
Principales indicadores de resultados Valoracion media de satisfaccion de las familias;

9,4 (escala de 0 a 10)

El proyecto Un Hogar Fuera del Hogar es realizado en convenio de subvencion con la Fundacion
Infantil Ronald McDonald. Se materializa en una residencia donde nifias, nifios y familias pueden
llevar una vida lo mas parecida a la normalidad mientras recibenttatamiento médico de larga
duracion.

Se ubica en la Casa Ronald McDonald de Madrid, que tiene capacidad para 30 familias y esta
situada en el recinto del Hospital Infantil Universitario Nifio Jesus. Acceden a ella familias
desplazadas de su domicilio hatiual con motivo del tratamiento u hospitalizacion, con
recomendacién médica y derivacion de trabajadoras y trabajadores sociales de los hospitales
pediatricos publicos de Madrid.

Durante el afio 2021 han residido en la casa 148 familias, dato que supone o incremento del
+46,5% respecto al volumen de atencion de 2020 (101), cifra aun lejana a la de 2019 (262
familias). Las medidas de reorganizacion de la actividad sanitaria, especialmente de los centros
hospitalarios, durante la pandemia COVIB19, siguen Imitado la atencion presencial de
determinadas patologias y, en consecuencia, reducido el nUmero de estancias hospitalarias.

Con objeto de contribuir a fomentar en la casa un clima de tranquilidad y de apoyo mutuo, el
equipo profesional planifica y ejecuta actividades grupales y sesiones ludicas.

LINEA 2. Otorgar apoyo a aquellas
familias con escasos recursos en el
cuidado de sus menores, facilitando la
conciliacion de la vida laboral y familiar.

El segundo de los objetivos que define las directrices de tabajo en materia de familias consiste
en otorgar apoyo a aquellas familias con escasos recursos en el cuidado de sus menores,
facilitando la conciliacion de la vida laboral y familiar. Sin pretensiones de ser exhaustivos,
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presentamos a continuacion una descripcion de los principales servicios que el Area de
Gobierno tiene en marcha para garantizar el objetivo general.

Servicio de Apoyo a las Familias con Menores (SAF
Nombre recurso/programa/actuacion Hasta el 31 de agosto de 2021: Servicio de
Apoyo a las Familias con Menores (SAF)
Desde el 1 de septiembre de 2021: Servicio de

Conciliacién y de Apoyo a Familias con Menores

(SERCAFMenores)
Poblacién a la que se dirige: Familias con menores de 18 afios a su cargo.
Obijetivo Facilitar las funciones de cianza, la conciliacién
sociofamiliar y el mejor desarrollo de las nifias y los
nifios en su entorno.
Numero de familias usuarias en 2021 819
Tasa de cobertura No procede
Plazas ofertadas en 2021 No procede
Presupuesto en 2021 2.970.147,89 R | % ejecutado 71%
Recurso web SAF Perfiles redes
sociales
Principales indicadores de procesos N° Menores atendidos: 1141
N° Personas beneficiarias: 1513
Principales indicadores de resultados Grado de Satisfaccion de las familias con SAF: 9,14
(escalade 0 a 10)

El Servicio de Apoyo a las Familias con Menores (SAMenores) es una prestacion de los
Servicios Sociales Municipalekestinada afamilias con menores de edad a cargo que se encuentren
en circunstancias adversas, como la escasez de recursos econémicos en el hogar, carecer de red d
apoyo, hallarse en situacion de riesgo sak o atravesando situaciones desfavorables o de crisis que
puedan poner en riesgo el cuidado y la crianza positiva de sus hijos o Hijbservicio comprende

un conjunto de actividades de acompafiamiento y cuidado a las nifias y los nifios, tanto dentro
como fuera del domicilio, asi como, en determinados casos y con caracter complementario,
apoyo en las tareas domésticas y en la adquisicion de habitos de organizacion en el ambito
familiar.

El SARMenores finaliz6 el dia 31 de agosto de 2021, dando comienzaal dia siguiente el nuevo
Servicio de Apoyo a Familias con Menores (SERCAMenores). Este nuevo servicio introduce
modificaciones al anterior, concretamente el Servicio de Conciliacionque incluye actuaciones
encaminadas al cuidado personal de los menores de edad y actuaciones de acompafamiento
en desplazamientos individuales y colectivos; elServiciode Apoyo a Familiasque proporciona
atencién domiciliaria en situaciones de riesgo o criss sobrevenida, asi como atencién grupal a
nifios y nifias; y elPrograma Home Visitingque proporciona apoyo y asesoramiento técnico de
caracter interdisciplinar tanto a los profesionales de la entidad, como a los trabajadores sociales
municipales de los dstritos.

El acceso a ambos servicios requiere de la valoracion de su idoneidad y de su indicacién en un
Disefio de Intervencién Social definido en los Servicios Sociales Municipales de Atencion Social
Primaria.

Durante el afio 2021, el SAF atendié a un totd de 1.141 nifias y nifios pertenecientes a 819
familias. Adicionalmente, 1.513 personas se beneficiaron de manera indirecta del servicio, al
prestarse éste en sus propios domicilios. Se trata de un servicio que requiere una intervencion
de alta intensidad, manifiesta en el nUmero de horas prestadas: 102.528,5 en total a lo largo del
afno.
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Desde 2018 se esta haciendo un esfuerzo por optimar el servicio, mejorando la vinculacion
entre los objetivos de la intervencién con las familias y los fines del del SAF, aya pretension es
facilitar una atencién temporal y puntual. Esta circunstancia ha generado un descenso del
volumen de atencion, tanto del nimero de horas, como del nimero de familias. Adicionalmente,
la pandemia COVID-19 y su repercusion en la coyuntura econémica, también ha influenciado
en las cifras de poblacion potencialmente objetivo del programa.

N° de familias atendidas y de horas prestadas en el SAF/SERCAF.
Evolucién 2017-2021.
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Fuente: Departamento de Familia. DGFIEyJ

Precisamente para hacer frente a las nuevas necesidades de conciliacion generadas por el
COVID19, el Ayuntamiento de Madrid puso en marcha en 2020 el Plan B Concilia que se
fundamenta en la colaboracién entre las Escuelas Infantiles Municipales y el SAFEI plan trata
dar respuesta a los padres y madres para atender a los menores que se encuentren en situacion
de cuarentena y no puedan asistir a las escuelas infantiles municipales, facilitando la asistencia
al trabajo de los progenitores y manteniendo su brma de vida habitual. A pesar de contar con
disponibilidad presupuestaria para afrontar las necesidades del plan, en 2021 no se ha requerido
este servicio, probablemente como consecuencia de las variaciones y flexibilizacion que los
protocolos COVID19 han tenido en las escuelas infantiles.

En el 93,7% de las familias atendidas, las mujeres son las titulares del servicio. Este dato refleja
tanto la mayor propension del SAF a cubrir las necesidades de las familias monoparentales
mujer, como a desigualdadesde género en la distribucién del cuidado que tienen otra
naturaleza. Su edad suele ser superior a 31 afios, siendo el grupo de 31 a 40 afios el mas habitual
y el formado por quienes tienen entre 41 y 50 afios, el segundo en incidencia (41,5% y 37,6%,
respectivamente). Predominan las personas titulares con nacionalidad espafiola (55,7%), asi
como quienes residen en hogares monoparentales mujer (67%).

En 2020 se han tramitado 474 altas nuevas y 380 bajas.Son porcentajes afines a los afios
previos a la pandemia @VID19, que motivé un incremento del nimero de bajas del servicio y
una disminucion de las altas nuevas.

El porcentaje de bajas sobre el total de familias que se atienden en el servicio es alto,
concretamente del 46,4%. Esto es debido a la pretension de sevicio temporal, y asi se constata
en el 64,1% de las familias que no superan el afio de permanencia y en el 21% que lo recibe
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durante mas de 2 afios. El motivo de baja mas habitual es el cumplimiento de objetivos (37,1%),
Ccuyo porcentaje se mantiene respecb al pasado.

El 2020 supuso un hito para el SAF por la aprobacién el 2 de julio de siCarta de Servicios
garantia para la ciudadania de su prestacion a partir de unos estandares de calidad y
herramienta de comunicacién, participacion y transparencia. En P21, concretamente el 17 de
marzo, la Carta ha sido evaluada.

En la misma linea de avanzar hacia un modelo de mejora continua, este afio se ha vuelto a medir
la percepcion del servicio por parte de las familias. La medicion refleja una elevada satisfaccion
general por parte de las familias, concretamente de media 9,19 (9,5 en 2020) en una escala de
valores de 0 a 10. Puntuaciones similares reciben otros aspectos del servicio, como es el apoyo
que les supone en relacién con la conciliacion (9,37) o la satisiccion de los nifios y nifias con la
atencion del personal auxiliar (9,20).

Centros de Dia Infantiles

Nombre recurso/programa/actuacion Centros de Dia Infantiles
Poblacién a la que se dirige: Nifias y nifios de 3 a 12 afios
Objetivo Apoyar la conciliacion, evitando factores de riesgo

y favoreciendo el desarrollo de habilidades
sociales, la adquisicion de valores, normas, limites
y respeto mutuo.

Ndmero de nifio/ as usuarios/as en 2021 1.808

Tasa de cobertura CDI Cruz Roja Espafiola: 167% las plazas se
comparten y los nifios acuden alternativamente
Nifias 46,7%- Nifios 53,3%

CDI QASC: 99,59% La cobertura no ha sido del
100 % debido a causas imputables a la pandemia
(rechazo de las familias y problemas con la ratio
en algunos centros por contar con espacios

reducidos)
Nifias 43,9%- Nifios 56,1%
Plazas ofertadas en 2021 1.281
Presupuesto en 2021 OYT oNYoK|% CDI Cruz Roja
ejecutado | Espafiola: 100 %
CDI QASC: 90,3
%
Recurso web CDI Perfiles
sociales
Principales indicadores de procesos CDI Cruz Roja Espafiola:
d6423X3- TX « J b-" JoX
d642 X3 - TX JN° £ TJITX’
lectivos: 120
CDI QASC:
d6423X3- TX « J b-" JoX
Principales indicadores de resultados CDI Cruz Roja Espafiola:

d; A«° AJN = gatisfa¥cibn dé lasTfamilias
con el proyecto: 9,75 en una escala de 0 a 10

d; A« AJN "« aXT J TX "~
nifios con el proyecto: 3,74 enuna escalade 1 a 4
CDI QASC:

d; A« AIJN "« aXT J TX "~
con el proyecto: 9,61 en una escalade 0 a 10
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d; A« AIJN "« aXT J TX ~J
nifios con el proyecto: 3,73 enuna escalade 1a 4

Los Centros de Dia Infantiles sonrecursos socioeducativos que ofrecen atencion y cuidado a nifias
y nifios al finalizar Igornada escolar.

Atienden a nifias y nifios de 3 a 12 afios y ofrecen servicio de lunes a viernes en horario
extraescolar durante los meses de septiembre a julio. Los centros organizan su atencién en una
serie de servicios entre los que destaca la actividadie apoyo y refuerzo escolar, la realizacién de
talleres didacticos y de habilidades sociales y personales o el desarrollo de actividades y salidas de
caracter ludicoeducativo. Ademas, se ofrece elservicio de trasladadel centro escolar al centro

de diay merienda diaria, la cual se procura con marcada orientacién educativa.

El acceso a estos centros requiere derivacion, bien de los Servicios Sociales Municipales de
Atencion Social Primaria, o bien de los centros escolares donde estan ubicados.

En el cursoescolar 2020-21 se redujeron las plazas ofertadas a 1281 debido a la situacién de
pandemia derivada de la COVID19 y teniendo en cuenta la capacidad de los centros. Se
desarrollan a partir de dos proyectos, complementarios entre si para dar cobertura a tda la
ciudad: los Centros de Dia de Cruz Roja y los Centros de Dia Quedamos al Salir de Clase.

$X«wo03 -7 TX & J . «ZJ«® KX z2%$3AE

En convenio de subvencion nominativa con
Cruz Roja Espafola se desarrollan 30 Centros
de Dia Infantiles en 18 digritos municipales
y en la zona de cafiada Real.

En el afio 2021 se pusieron en
funcionamiento 3 centros nuevos en los
distritos de Centro, Tetuan y en la zona de
Cafnada Real. En el curso escolar 202@021
el proyecto ha contado con un total de 789
plazas y ha dado servicio a 1318 nifias y
niflos, de los cuales 616 eran nifias y 702
nifios, apoyando a la conciliacion de 884
familias.
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Evolucién 2017 2021 del numero de familias y de nifias y nifios atendidas en los Centros de
Dia Infantiles de Cruz Roja.

N° de familias y de nifios y nifias atendidas en los CDI Cruz Roja.
Evolucion 2012021
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Fuente: Departamento de Prevencion del Riesgo Social en la Infancia y Adolescencia. DGFIEyJ

El nimero de nifios y nifias ha aumentado en 2021 con respecto al afio anterior en un 4,8%. En
relacion al numero de familias, ha disminuido en un 3,8%, lo que indicgue asisten hermanas
y/o hermanos de una misma familia facilitando la conciliacion familiar.

Las caracteristicas sociodemograficas de las personas atendidas no presentan grandes cambios
con respecto a los ultimos afios: de nuevo la participacion de los nifis es superior a la de las
nifias (53,3% y 46,7% respectivamente), y el grupo de edad mayoritario es el compuesto por
participantes de entre 6 y 9 afios. Predominan las nifias y niflos con nacionalidad espafola
(64,8%) frente a la extranjera (35,2%), asi comel tipo de hogar monoparental mujer (56,6%).

La dificultad en la gestién de las emociones de las nifias y nifios atendidos es un factor de riesgo
comun en el 19%. La existencia de déficits en las habilidades parentales para ejercer la labor
educativa esta presente en el 16,9% de los y las usuarias, y, en porcentaje inferior se han
observado otros indicadores de riesgo, como son: lasseparaciones conflictivasde las y los
progenitores (11,2%) y lasdificultades de las nifias y nifios para asumir limites y nos{&0,2%).

Con el proposito de garantizar el derecho de la infancia a ser escuchada y a que sus opiniones
se tengan en cuenta, desde los Centros de Dia Infantiles se mide la percepcién con el servicio
prestado. En general, la satisfaccién con el servicio @ Centros de Dia Infantiles a través del
convenio con Cruz Roja es muy alto. Mas del 79% de las personas atendidas estan muy
satisfechas. La media de satisfaccion de las nifias y nifios atendidas y atendidos es de un 3,74
en una escala del 1 al 4. Y la mediae satisfaccion de las familias es de un 9,75 en una escala
del 0 al 10.

Por dltimo, es importante mencionar el Campamento Urbano de la Caflada Real, servicio de
estos Centros de Dia Infantiles que se desarrollé durante el mes de julio y en el cual partiparon
54 nifias y nifios, lo que supone un 86,7% menos que en el afio anterior. Esta disminucion en el
namero de participantes se debe a que las plazas se han visto reducidas de 130 en 2020 a 60
en 2021 al incluir en el convenio de este afio un nuevo Centro deDia en Cafiada Real con 40
plazas.
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El Programa Quedamos al Salir de Clase (en adelante QASC) se desarrolla en 16 centros de dia, A
K-~ NAJBX W JK zAJHK 2 AX KcioaniMaXynfids d€ 3 alXafias.$ 3 AE

En el curso 2020-2021 el programa contd con 492 plazas y atendié a 490 nifias y nifios (25
eran nifias y 275 eran nifios) pertenecientes a 350 familias de 14 distritos municipales. Estas
cifras evidencian el nimero de partcipantes mas bajo desde que comenzé a desarrollarse, ya
que teniendo en cuenta los espacios de los centrosen la mayoria de ellos las plazas se redujeron
de 40 a 30 debido a la situacién de la pandemia provocada por el COVIEL9.

Evoluciéon 2017 2021 del niamero de familias y de nifios y nifias atendidas en los Centros de
& J . «ZJ«?®° KX’ 3 -z3Ja]d z=AXTJa-"~ JB ?2JHK 3 TX

N° de familias y de nifios y nifias atendidas en los Centros de Dia "Quedamos
al Salir de ClaseEvolucion 2012020
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Fuente: Departamento de Prevencion del Riesgo Social en la Infancia y Adolescencia. DGFIEyJ

En el perfil sociodemografico del
z= ?2%$7Z |JE 2AX TI
nifos tienen mayor presencia que las |
nifias (un 12,2% mas elevada), en el N

caso del grupo de edad el mayoritario s
es el que comprende los 10 y 12 afios
y la nacionalidad espariola supone el &
69,6%. En relacion al tipo de hogar, el
mayoritario es el monoparental
mujer (43,1%).

La media de satisfaccion de las
familias es de 9,5 en una escala del 0
al 10.
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Centros Abiertos en Inglés

El Programa Centros Abiertos en Inglés tiene como objetivofavorece la conciliacion de la vida
familiar y laboral y, al mismo tiempo, proporcionar a escolares un variado aprendizaje de recursos
y habilidades relativos a la convivencia, la educacién en valores, la igualdad de género, el juego, el
ocio y el deporte.

Se trata de campamentos dirigidos a nifios y nifias de entre 3 y 12 afios, que se ofertan en

periodos vacacionales y se desarrollan en los centros escolares con un componente
ZA«TJIaX«®JHKaX«®X XTANIO° £ Y ;-3 XBKE-Ww ~ A T J| 3 -
esta memoria.

Escuelas Infantiles

Las Escuelas Infantiles son centros de titularidad del Ayuntamiento de Madrid, integrados en
una Red Municipal propia, que se conforman comoespacios para garantizar el bienestar de la
primera infancia, potenciando los procesos de desarrollo personal yiaog el trabajo con las
familias como agentes prioritarios en el proceso madurativo de nifios y nifiasapoyo para la
conciliacion de la vida laborags también un objetivo de las Escuelas Infantiles, de gran interés
para las familias,ofreciendo para ello un espacio de alta calidad educativa y de seguridad para
los menores.

Por su prioridad en la mejora de la calidad de la educacion en la primera infancia, este programa
X TX J33-KKI N-« 2JE-3 N-«N3 XtmemoriaX« XK J°J3JT

LINEA 3. Intervenir con las familias con
menores en riesgo de desproteccion,
preservando la convivencia del menor en
Su nucleo familiar

Intervenir con las familias con menores en riesgo de desproteccion, preservando la convivencia
del menor en su nucleo familiar es el tercer objetivo de trabajo del Area de Gobierno en esta
materia y enclave de los programas que se desarrollan a continuacion.

Servicio de Atencidn a Familias en Recursos Residenciales

Con el fin de preservar la convivencia de ®onifios y niflas en su ndcleo familiafavorecer la
recuperacion y autonomia familiar/personal a través del acompafiamiento social y de un
alojamiento transitorio y temporal, este programa engloba diversosrecursos residenciales de
apoyo a menores Yy sus faiias con necesidades tanto de vivienda como de integracion familiar y
desarrollo personalEl proyecto se desarrolla en convenio de subvencion nominativa con Céritas
Diocesana de Madrid y se compone de 64 alojamientos, 15 con acompafamiento social de alta
intensidad, 34 con acompafiamiento social de mediabaja intensidad y 15 alojamientos para
familias en emergencia habitacional.

Centros del Servicio de Atencion a las Familias en Recursos Residenciales.
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TIPOLOGIA DE PLAZA/ CENTRO ‘ N° PLAZAS  LOCALIZACION

Alojamiento con acompafiamiento social de
. : 15

alta intensidad.

Alojamiento con acompafiamiento social 34 Distrito Retiro, Distrito Latina y

de media/baja intensidad. Distrito San Blas-Canillejas
(Viviendas de Integracion

Alojamiento para familias en emergencia Social Jubileo 2000,

habitacional con acompafiamiento social a 15 Sinodo 2005y JMJ 2011)

determinar intensidad tras el diagndstico.

Viviendas de Integracion Social (VIS): Altaintensidad

Nombre recurso/programa/actuacion Viviendas de Integracién Social (VIS): con

acompafamiento social de alta intensidad
Poblacién a la que se dirige: Familias con grave deterioro en gran parte de las
10 areas de evaluacion/acompafiamiento, pero en
las que existen habitos minimamente recuperables
y potencialmente susceptibles de normalizacion.

Objetivo Favorecer la recuperacion y autonomia
familiar/personal a través de acompafiamiento
social de alta intensidad y de un alojamiento
transitorio y temporal como elemento integrador y
de estabilizacion.

Numero de familias usuarias en 2021 17

Tasa de cobertura 100%

Plazas ofertadas en 2021 15

Presupuesto en 2021 NAKYdT OWA| % ejecutado | 100%

(El  presupuesto
integra VIS: alta y

media-baja
intensidad)
Recurso web Viviendas de | Perfiles redes
Integracién Social | sociales
Principales indicadores de procesos N° horas de intervencion con adultos: 967 horas
N° nifios, niflas y adolescentes alojados: 36
Principales indicadores de resultados Puntuacion media de satisfaccion: 4,8 sobre 5

Las Viviendas de Integracion Social (VIS) de alta intensidad sdirigen a familias con grave
deterioro en gran parte de las 10 areas de evaluacién/acompafamiento, pero en las que existen
habitos minimamente recuperables y potencialmente susceptibles de normalizacion

A lo largo del afio 2021 han participado en el programa 17 familias formadas por 55 personas,
un 16,7% menos que en 2020. El porcentaje de ocupacion media de las plazas subvencionadas
ha sido del 90% (91% en 2020).

Del total de personas atendidas, el 65,5%son nifias, nifios y adolescentes de hasta 17 afios, de

los cuales el 55,6% tiene menos de 10. Todas las personas adultas son mujeres, el 70,6% de
ellas mayores de 40 afios, de origen extranjero (94,1%) y con 1, 2 o 3 hijos o hijas a cargo
(88,2%).

Las familas alojadas en el centro disponen de un Plan de Intervencion Familiar que pauta los
objetivos individuales y define una linea de trabajo psicosocioeducativa, que aborda desde la
tutoria psicoldgica o la asesoria juridica, a la derivacién a otros recursog;omo son los que
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trabajan orientacion y capacitacion laboral. Ademas, se organizan actividades grupales de
caracter ludico y formativo, en las que participan tanto personas adultas como nifios, nifias y
adolescentes.

Las Viviendas de Integracién Social coracompafamiento social de alta intensidad miden la
eficacia de la intervencion en relacion con el nivel de cumplimiento de objetivos establecidos
para cada familia. En el afio 2021, las areas relacionadas con la economia y la vivienda (37% y
30% respectivamente), son las que han obtenido un mayor éxito en la intervencién, aunque los
porcentajes no son muy elevados. Estos datos contrastan con los obtenidos el pasado afio,
cuando fue la salud y la economia los objetivos conseguidos por un mayor nimero de famila
llegando a doblar los porcentajes (70% y 60%, respectivamente). La nueva normalidad que se
estd viviendo actualmente, provocada por la Covid19, ha generado cambios en el modelo de
intervencion, circunscribiendo los aspectos relativos al disfrute de un a@io saludable y
compartido, a las relaciones y la actividad programada dentro del centro.

Viviendas de Integracion Social (VIS): Baja y media intensidad

Nombre recurso/programa/actuacion Viviendas de Integracion Social (VIS): con
acompafamiento social de baja y media

intensidad
Poblacion a la que se dirige: Familias que, en las distintas é&reas de
evaluacién/acompafiamiento ya contemplan
situaciones de normalizacién, con incorporacion
de habitos, conductas y actitudes adecuadas.

Obijetivo Favorecer la recuperacion y autonomia
familiar/personal a través de un acompafamiento
social de mediabaja intensidad y de un
alojamiento transitorio y temporal como elemento

integrador y de estabilizacion.

Numero de familias usuarias en 2021 37
Tasa decobertura 100%
Plazas ofertadas en 2021 34
Presupuesto en 2021 NAgYST OWA % ejecutado | 100%
(El'  presupuesto
integra VIS: alta y
media-baja
intensidad)
Recurso web Viviendas de | Perfiles redes
Integracion Social | sociales
Principales indicadores de procesos N° horas de intervencion con adultos: 2527 horas
N° nifios, niflas y adolescentes alojados: 82
Principales indicadores de resultados Puntuacion media de satisfaccion: 4,8 sobre 5

Las Viviendas de Integracion Social (VIS) con acompafiamiento social de medimja intensidad

se dirige a familias que, en las distintas areas de evaluacién/acompafamiento ya contemplan
situaciones de normalizacion, con incorporacion de habitos, conductas yactitudes adecuadas.
Céritas Diocesana pone a disposicion de las familias con necesidades sociales de la ciudad de
Madrid un total de 34 alojamientos de este tipo, ubicados en los tres edificios que configuran
las VIS.

En 2021 se ha alojado a 37 familiag38 en 2020), y la ocupacién media anual ha sido del 95%,
bajando casi en un 5% respecto a afios anteriores.
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En total, 141 personas han residido en el alojamiento, el 58,2% menores de 18 afios. La mayor
parte de las familias son monomarentales (64,9%), aouno, dos o tres hijos (75,7%) y de origen
espanfol (78,4%). Entre las personas adultas, predominan las mayores de 40 afios (53,1%) y las
mujeres (86,5%).

Al igual que ocurre en las viviendas con acompafamiento social de alta intensidad, las familias
alojadas en el centro disponen de un Plan de Intervenciéon Familiar que pauta los objetivos
individuales y define las lineas de trabajo profesional. Se requiere una alta intensidad en las
coordinaciones con otros servicios y recursos, como son los Centros Municiples de Servicios
Sociales o los Centros de Atencién a la Infancia, pero también la intervencién desde el centro a
través de entrevistas y visitas domiciliarias, tutorias psicolégicas o acompafiamiento a gestiones.
Las VIS también organizan actividades grugles de cardcter ladico y formativo, en las que
participan tanto personas adultas como nifios, nifias y adolescentes.

Como indicador de eficacia y calidad, las Viviendas de Integracion Social miden el nivel de
cumplimiento de los objetivos pautados para cadh familia. Al igual que ocurre en las de alta
intensidad, los porcentajes de éxito no son demasiado elevados, y ello a pesar del consenso
entre familias y profesionales en la determinacion de su propio Plan de Intervencién Familiar.
Pese a todo, las areagle economia y vivienda vuelven a destacar sobre el resto por haber sido
alcanzadas por un mayor nimero de familias (37% y 30%, respectivamente).

Alojamientos de Emergencia Habitacional

Nombre recurso/programa/actuacion Alojamientos de Emergencia Habitacional

Poblacién a la que se dirige: Familias (monoparentales o nucleares) con hijog

menores a su cargo en situacion de emergencig
habitacional que necesitan un espacio residencial
temporal y transitorio.
Objetivo Facilitar alojamiento y apoyo social temporal y
transitorio a familias en situacién de dificultad con
hijos menores a su cargo, carentes de recursog
personales y econOmicos para afrontar una
situacion de emergencia habitacional.

Numero de familias usuarias en 2021 16
Tasa de obertura 100%
Plazas ofertadas en 2021 15
Presupuesto en 2021 T AT Y6 AAWA| % ejecutado | 100%
Recurso web Viviendas de | Perfiles redes
Integracién Social | sociales
Principales indicadores de procesos N° horas de intervencion con adultos: 557 horas
N° nifios, nifias y adolescentes alojados: 29
Principales indicadores de resultados Puntuacion media de satisfaccion: 4,8 sobre 5

El Servicio de Atencion a Familias en Recursos Residenciales incluye desde 2020 un nuevo
proyecto formado por 15 alojamientos para familias en emergencia habitacional con
acompafiamiento social a determinar intensidad tras el diagnésticqperiodo méaximo deestancia
de 12 meses)ubicados en los cuatro centros de Caritas Diocesana (Viviendas de Integracion
Social (VIS).

A lo largo del afio 2021 se ha atendido a 16 familias (12 en 2020) formadas por 23 personas
adultas y 29 menores de 18 afios. La mayor parte ddas familias (13 de las 16), son de tipo
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monomarental y, en mismo nimero, tienen uno, dos o tres hijas/os. Predomina la nacionalidad
extranjera (75%) y las personas adultas de mas de 40 afios (50%).

El 43,8% de las y los progenitoras/es acuden al servician situacién de desempleo. El 31,3%
obtiene sus ingresos de la economia sumergida y el 25% trabaja por cuenta ajena.

Estas circunstancias condicionan la actividad programada, con importante peso de las
coordinaciones a otros recursos, fundamentalmente a Catros Municipales de Atencién Social
Primaria y a otros centros de Caritas. La intervencién individual de las familias se estructura en
torno al plan individual, gue es complementado con intervencion grupal, dirigida al conjunto de
las que forman parte delproyecto.

Siguiendo la tendencia de las Viviendas de Integracion Social en el indicador de eficacia y
calidad, las areas de economia y vivienda con iguales porcentajes vuelven a destacar como
objetivos conseguidos en las familias (37% y 30% respectivamete).

Espacio de Alojamiento EMMA para Mujeres en Situacion de
Vulnerabilidad con Menores

Nombre recurso/programa/actuacion Espacio de Alojamiento EMMA para Mujeres en
Situacién de Vulnerabilidad con Menores.
Poblacion a la que se dirige: Mujeres con hijos e hijas menores de 4 afios que
se encuentran en situacion de vulnerabilidad.
Objetivo Que las mujeres que participan del recurso

disponganDtras la intervencionD de herramientas
para una vida auténoma (vivienda, empleo y
bienestar psicosocial de launidad familiar).

Numero de familias usuarias en 2021 27
Tasa de cobertura 100%
Plazas ofertadas en 2021 21
Presupuesto en 2021 T NUYNAAWA % ejecutado | 100%
Recurso web EA EMMA Perfiles redes
sociales

Principales indicadores de procesos N° horas de intervencion con mujeres: 1373

N° nifios, niflas y adolescentes alojados: 22
Principales indicadores de resultados Puntuacion media de satisfaccion: 9,5 sobre 10.

Porcentaje de familias (mujeres) atendidas ge
cumplen todos los objetivos del proyecto: 70%

EMMA es un espacio de acogida, acompafiamiento y apoyo a mujeres con un hijo o una hija de
hasta 4 afios desarrollado en convenio de subvencién nominativa con la Fundacién José Maria
de Llanos.

El acceso a EMMA requiere intervencion previa en la Red municipal de Atencion Social Primaria
y derivacién de los Centros de Servicios Sociales o de los Centros détencién a la Infancia. El
proyecto es estructurado en dos fases, una inicial, con capacidad para quince mujeres, y una
segunda, orientada a la autonomia y constituida por tres viviendas con capacidad para seis
familias monomarentales.

A lo largo del afio 2021, 25 mujeres han participado en el proyecto (el espacio de alojamiento
ha atendido a 25 familias y las viviendas independientes, a 7). La incorporacion entre 2019 y
2020 de dos nuevas viviendas al proyecto, ha aumentado su capacidad de atencion y, sobr
todo, las posibilidades de dotar a la intervencién de mayor continuidad al disponer de mas plazas
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de alojamiento para poder trabajar con las familias la autonomia que facilitan las viviendas de la
segunda fase.

Mas de la mitad de las mujeres tienen ente 25 y 34 afios (56,7%), la mayoria tiene un solo un
hijo o hija a su cargo (90%), de manera habitual menores de 4 afios (se atiende también a nifios
y nifias que sobrepasan los 4 afios durante su alojamiento en el recurso), y el 76,7% tiene origen
extranjero.

La intervencion profesional en EMMA es psicosocioeducativdanto desde el Espacio de
Alojamiento como desde las Viviendas de Autonomia se presta atencion social, psicoeducativa,
psicolégica o juridica, entre otras. Ademas, la intervencién requiere un tréajo comunitario y de
coordinacién con otros recursos, entre los que destacan los Centros Municipales de Atencion
Social Primaria y entidades y asociaciones del entorno, que acumulan el 47,2% y 23% del total
de coordinaciones realizadas. Se realizan tambi# actividades grupales, 76 sesiones en 2021,
entre las que destacan las asambleas vecinales, los talleres de empleo y talleres de género
(55,3%, 13,2% y 11,8% respectivamente).

Durante el afio 2021, 12 han sido las familias que han causado baja en el proyo, 11 en el
Espacio de Alojamiento y 1 en las viviendas de autonomia de la fase Il. El 58,3% (50% en 2020)
han sido salidas a otras soluciones habitacionales autbnomas (viviendas de alquiler o familiares),
mientras que el resto, tres familias han salidaa otros recursos y dos a las viviendas de la Fase Il
del proyecto. Estos resultados denotan el cumplimiento de objetivos del programa y son
considerados un indicador de su eficacia.

Pisos de Acoagida Temporal para Familiagviono parentales

Nombre recurso/pr ograma/actuacion Pisos de Acogida Temporal para Familias
Monomarentales.

Poblacion a la que se dirige: Madres solas con hijos o hijas a su cargo, que st
encuentran en situaciéon de riesgo o dificultad
social.

Objetivo Facilitar alojamiento e insercion social a las

mujeres con hijos e hijas menores de edad en
situacion de vulnerabilidad.

Numero de familias usuarias en 2021 9
Tasa de cobertura 100%
Plazas ofertadas en 2021 8
Presupuesto en 2021 T 0YAAAR % ejecutado | 100%
Principales indicadores de procesos N° horas de intervencion con mujeres: 891

N° nifios, niflas y adolescentes alojados: 11
Principales indicadores de resultados Puntuacion media de satisfaccion: 9,7 sobre 10.

Porcentaje de familias (mujeres) atendidas ge
cumplen todos los objetivos del proyecto: 60%

Los Pisos de Acogida Temporal, convenio de subvencién nominativa con la Asociacion
Solidaridad con Madres Solteras, constituyen un recurso de alojamiento temporal y
proporcionan una intervencién psicosocial y educativa individualizada, encaminada a la
autonomia y la adquisicion de recursos propios.
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El acceso de las mujeres a los alojamientos puede ser directo, previa solicitud a la asociacion, o
por derivacién de los Centros de Servicios Sociales de Atencién Social Primaria u otras
entidades de caracter social.

El proyecto organiza su actividad en as fases que mantienen coherencia con los objetivos que
guian la actividad: la primera fase se desarrolla en un piso, con capacidad para tres unidades
familiares, dirigido a paliar las necesidades de alojamiento y manutencién; mientras que la
segunda fasese lleva a cabo a través de dos pisos, con capacidad para cinco unidades familiares
y destinados al afianzamiento de la intervencién. En el afio 2021 han sido 9 las familias,
formadas por 9 mujeres y 11 menores de edad, las atendidas el proyecto, datos sifares a los
resultantes afios anteriores (11 y 10 familias, 2019 y 2020 respectivamente).

Todas las mujeres son de origen extranjero, sin ingresos (44,4%) o con ingresos por trabajo
(33,3%).

Entrevistas individuales (64,3%) y tutorias psicolégicas (20,7%acumulan gran parte de las
actividades desarrolladas en el proyecto. El resto de la intervencién psicosocial y educativa se
desarrolla a través de otro tipo de acciones como son acompafiamientos o derivaciones a otros
recursos.

Durante el afio 2021, fueron 9 las familias que causaron baja en el proyecto, 6 de ellas hacia
viviendas o habitaciones de alquiler y 3 hacia las viviendas de autonomia de la fase Il. Este dato
es considerado un indicador de la eficacia del programa, en la medida en que refleja quel e

66,7% del total de mujeres ha logrado alcanzar el objetivo de una vida autbnoma y un

alojamiento independiente.

Apoyo a Familias con Menores en Acogimiento en Familia
Extensa (INCREFAM

Nombre recurso/programa/actuacion Apoyo a Familias con Menores en Amgimiento

en Familia Extensa (INCREFAM)

Poblacion a la que se dirige: Familias con menores de 18 afios en situacion de
acogimiento en familia extensa, incluidas aquellas
gue ain no han formalizado el acogimiento.
Objetivo Proporcionar respuesta a lasnecesidades de las
familias con menores de edad en acogimiento en
familia extensa, en su mayoria formadas por
abuelos y abuelas.

Numero de familias usuarias en 2021 44

Tasa de cobertura No procede

Plazas ofertadas en 2021 No procede

Presupuesto en 2021 OAYAAA R | %ejecutado | 100%

Recurso web Perfiles redes | Tw:
sociales INCREFAM

Principales indicadores de procesos N° nifios, niflas y adolescentes alojados: 43

Principales indicadores de resultados Puntuaciéon media de satisfaccion: 9,4 sobre 10.

Porcentaje de familias que mejoran sus
competencias parentales: 89,7%.

El proyecto de Apoyo a Familias con Menores en Acogimiento en Familia Extensa pretende
crear espacios de intercambio y respiro familiar promocionando informacion, prevencion e
intervencion terapéutica a nifios, nifias y adolescentes acogidos, asi como acdapéEento y
autoayuda entre las y los acogedoreSe desarrolla mediante convenio de subvenciomominativa
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con la asociacion INCREFAM (Infancia Creciendo en Familia de Madrid) y su acceso es directo,
no requiere derivacion previa de otros recursos comunitarios.

A lo largo del afio 2021, se ha atendido a 103 personas pertenecientes a 44 familias distintas.
Este dato supone un descenso en la actividad con respecto al afio 2020, cuando fueron 116 las
personas y 49 las familias que participaron en la actividad. Al margen del modo en que las
restricciones de movilidad y otras limitaciones sanitarias han afectado a Igarticipacion de las
familias en los espacios de intercambio, los datos contintan superiores a los alcanzados en 2018
(83 personas y 39 familias).

El 41,7% de las personas participantes son menores de edad, siendo mayoritario el grupo de 10
a 14 afos. Enre las personas adultas hay una alta presencia de mujeres (66,1%) y de abuelos o
abuelas acogedoras (48,3%).

El proyecto se estructura en base a tres lineas de trabajola creacidén de espacios de encuentro e
intercambio para los familiares acogedores, taientacion y terapia individual en los casos en que
proceda, asi como el desarrollo de grupos de autoayuHajo estas directrices, a lo largo del 2021
se han programado actividades orientadas tanto a las familias, como a personas acogidas y
personas acajedoras, destacando por su nivel de participacion el respiro familiar (20,7%), el
ocio entre iguales (17%), las excursiones (13,9%) vy los talleres a personas acogedoras y acogidas
(12,6%).

INCREFAM mide anualmente la percepcién de las y los participantes @n el programa. Su
resultado, indicador de la calidad subjetiva del servicio y de eficacia de los objetivos, ha sido, en
todos los casos, superior o cercano al 9 (escala-Q0). Este afio, al igual que en el anterior, han
sido los grupos de intercambio y el respiro familiar los que han destacado por tener la
satisfaccion mas elevada (10). La valoracion mas critica la ha recibido la atencion en terapia
familiar, talleres y grupos de autoayuda (9). Destaca el alto porcentaje (89,7%) de familias que
han percibido una mejora en sus competencias parentales.

Coordinacion con el Sistema Judicial Madrid

Los servicios sociales municipales y el Consejo General del Poder Judicial disponen de un marco
de colaboracién institucional que tiene por objeto articular la respuesta a situaciones de
conflictividad familiar. Esta actuacion coordinada esta materializada en la firma por parte del
Ayuntamiento y del Decanato de los Juzgados de Madrid, delConvenio para el desarrollo de
programas de prevencion y tratamiento de la coidlividad y/o violencia en el ambito familiar

La colaboracion esta enfocada a disminuir el grado de litigiosidad en las situaciones de
interrupcion de la convivencia, promoviendo procesos de mediacion familiar intrajudiciales.
Para ello, el Ayuntamiento de Madrid dispone del Punto de Informacién sobre Mediacion
Familiar (PIM) en la sede de los Juzgados de Familia y facilita, para el desarrollo del proceso de
mediacion familiar, la asistencia a los Centros de Apoyo a las Familias (CAF).

También se plasmala colaboracién con el sistema judicial en los Puntos de Encuentro Familiar
(PEF), donde se facilita el desarrollo del régimen de visitas cuando el juez asi lo determina, y en
las intervenciones en situaciones de menores en grave riesgo social llevada a ba desde los
Centros de Atencion a la Infancia (CAl).

Desde 2018, se incluye un nuevo recurso es objeto de intensa coordinacion con el Sistema
Judicial: el servicio de Coordinacién Parental. Los jueces deben designar a la persona que
actuara como coordinador o coordinadora de parentalidad y establecer por sentencia en qué
areas trabajar con la familia. El objetivo es intentar, como ultimo recurso, disminuir el impacto
negativo que sobre un menor esté teniendo el conflicto entre sus progenitores.
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Dependiendo del grado de conflictividad que exista en la pareja que ha roto su relacion de
convivencia, los juzgados remiten a las familias a un CAF o al Centro de Intervencion Familiar
para que puedan acceder a un servicio de orientacién/intervencion psicosocial ge reduzca el
conflicto y les capacite mas para el ejercicio de sus funciones parentales.

En 2021, las nuevas derivaciones (324 casos) proceden de los Juzgados de Primera Instancia
/de Familia / Instruccién (59,6%) y de los Juzgados de Violencia sobre la Mjer (40,4%). Estos
porcentajes reflejan proporciones estables con respecto a afios anteriores.

Los Puntos de Encuentro Familiar son el principal recurso al que derivan los 6rganos judiciales.

Derivacion a servicios de los casos nuevos segun juzgado de proedencia en 2021.

Juzgados 12 Instancia/ Juzgados Violencia
Familia/Instruccién contra la Mujer
N % N % N %
PEF 102 52,8% 125 95,4% 227 70,1%
CAF 63 32,6% 4 3,1% 67 20,7%
CIP (SOP/CP) 28 14,5% 2 1,5% 30 9,3%
Total 193 100,0% 131 100,0% 324 100,0%

En total, han sido 722 las familias atendidas a lo largo del afio. La distribucién ha resultado la
siguiente: el 83,1% de las familias son atendidas en PEF con motivo de su régimen de visitas; el
8,3% en intervencion familiar en CAF; el 4,6% en el Serviciode orientacion psicosocial
especializado en situacion de divorcio; el 3% en Coordinacion Parental; y, por ultimo, el 1% en
Mediacion Intrajudicial en CAF.

Jueces y equipos psicosociales estan realizando un trabajo conjunto y centrando sussfuerzos
en un mejor conocimiento mutuo que redunde en la mejora de la atencion a las familias.

92



Infancia y
adolescencia

Estrechamente ligadas a las competencias municipales en materia de familia, las orientadas a la
infancia y la adolescencia igualmente recaen en la Direccion General de Familias, Infancia,
Educacion y Juventud (DGFIEyJ). A través de su desempefio, el Ayuntaiemto de Madrid trata

de favorecer la calidad de vida de la infancia y la adolescencia, de potenciar las condiciones
adecuadas para su desarrollo integral y el ejercicio de sus derechos, asi como de impulsar y
desarrollar acciones preventivas dirigidas a@ajorar la integracion social y la autonomia de los
adolescentes.

La poblacion a la que esta linea de actuacién dirige sus esfuerzos esta formada por las 514.786
personas de entre 0 y 17 afios que, a fecha 1 de enero de 2021, residen en la ciudad de Madrid
(Padrén Municipal de Habitantes) y, en particular, por aquellas y aquellos en situacion de
desproteccidn o en riesgo de exclusion social. La planificacion de las actuaciones dirigidas a la
poblaciéon infantil y adolescente tiene en consideracion los hallazgs de las investigaciones
sociales realizadas al efecto y, en concreto, la informacién recabada de la Encuesta de
Condiciones de Vida 2019 del Instituto Nacional de Estadistica, que revela que el 35,8% de las
y los menores de 16 afios de la ciudad se encuetman en riesgo de pobreza o exclusion social
(Indicador Arope). También se aborda en la encuesta la situacion de carencia material severa
(sufrida por el 8,1% de las personas menores de 16 afios) y la baja intensidad laboral de los
hogares, en la que se verafectados el 11,9%. Estos datos ponen de manifiesto la pertinencia
de centrar las actuaciones en esta poblacién en riesgo.

Adicionalmente, es relevante la cifra de 1.809 menores de 18 afios que se encontraban en
Madrid a fecha 31 de diciembre de 2021, con medidas de proteccion establecidas por la



Comision de Tutela del Menor. Producto de ello, una parte de las actuaciones de esta Area de
Gobierno van también dirigidas al retorno de las nifias y nifios a sus hogares, capacitando a sus
familias para que puedan ofrecerles un buen trato y un hogar que cubra sus necesidades de
seguridad y proteccion.

Alineado al objetivo municipal de promocionar el desarrollo integral de nifias, nifios y
adolescentes, se aprob6 por Acuerdo de 21 de enero de 2021 de la Junta de Glierno de la
Ciudad de Madrid el IV PIlan de Infancia y Adolescencia de Madrid 2022023. Se incluye en este
mismo afio la labor de impulso y coordinacion de las actuaciones incluidas en el IV Plan asi como
el seguimiento y evaluacién de losprimeros meses de su vigencia.

La elaboracion de este IV Plan contd con la participacidén de nifios, nifias y adolescentes a través
de las Comisiones de Participacion de Infancia y Adolescencia (CORI&)os 21 distritos de la
ciudad, y con la colaboracion & todas las Areas de Gobierno del Ayuntamiento de Madrid, las
cuales se han comprometido en lograr un plan transversal, participativo, universal y preventivo
que integre toda la politica municipal a favor de este sector de poblacion, estableciendo las
prioridades y actuaciones a desarrollar en sus afios de vigencia.

Por altimo, cabe de nuevo mencionar la Red Municipal de Atencién Especializada a la Infancia
y Adolescencia, anteriormente descrita como integradora de centros y servicios dirigidos a las
familias, pues comprende también el bienestar de los nifios, nifias y adolescentes de la ciudad.
Esta Red es planificada, disefiada, gestionada, coordinada y evaluada por la Direccion General
a través de la Subdirecciébn General de Familias e Infancia, siendo los [Partamentos de
Proteccion de la Infancia y la Adolescencia y de Prevencidon del Riesgo Social en la Infancia y
Adolescencia, los responsables de la mayor parte de las actuaciones. Con una participacion
inferior, el Departamento de Familia esta también involucrado.

Dentro de las competencias delegadas en materia de infancia y adolescencia a través del
Decreto de 4 de julio de 2019 antes mencionado, podemos sefialar como claves para este
apartado las siguientes:

a) Favorecer la calidad de vida y potenciar las codiciones adecuadas para el desarrollo
integral de la infancia y la adolescencia que garanticen el ejercicio de sus derechos.

b) Impulsary desarrollar acciones preventivas en el ambito personal, familiar y comunitario
dirigidas a mejorar la integracion socialy la autonomia de los adolescentes evitando su
marginacion.

c) Prevenir, detectar precozmente y atender las situaciones de desproteccion e intervenir
con las familias, nifios, nifias y adolescentes, favoreciendo la reintegracién familiar de
los que tienen alguna medida de proteccién por situaciones de desamparo.

d) Potenciar la participacion de la infancia, adolescencia y de las familias en las politicas y
acciones de su interés, canalizandola a través de asociaciones y/o 6rganos especificos.

e) Coordinar las polticas y actuaciones especificas en materia de promocién y proteccion
de las familias, la infancia y la adolescencia con otras administraciones publicas, y en
especial, con la Comunidad de Madrid.

Por ello, en el &mbito de la infancia y la adolescencia, efrea de Gobierno tiene cuatro lineas
de actuacion prioritarias:

- Linea 1:Favorecer el desarrollo integral de la infancia y adolescencia y promover la
defensa de sus derechos.

- Linea 2: Prevenir el riesgo de exclusion social e intervenir para minimizar sus
consecuencias.

- Linea 3: Proteger a los nifios, las niflas y los adolescentes en situaciones de
desproteccion.

- Linea 4:Coordinacién con otras Administraciones Publicas competentes en la materia.
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Las cuatro tienen en comun la orientacidén hacia tres pilaresbasicos: proteccién, promocion de
sus derechos y prevencion del riesgo social.

LINEA 1. Favorecer su desarrollo integral
y promover la defensa de sus derechos.

Uno de los grandes objetivos orientadores de las actuaciones del Ayuntamiento deMadrid en
materia de infancia y adolescencia radica en favorecer su desarrollo integral y promover la
defensa de sus derechos. Los servicios que durante el afio 2021 han desarrollado su actividad
alineados a este objetivo se desarrollan a continuacion.

Servicio de Dinamizacion de la Participacion Infantil

Nombre recurso/programa/actuacion Servicio de Dinamizacién de la Participacion Infantil.
Poblacién a la que se dirige: Nifias, nifios y adolescentes.
Objetivo Garantizar el ejercicio del derecho de nifos, nifias y

adolescentes a ser tomados en consideracion, a esta
representados por ellos mismos y a ser escuchados.
NuUmero de nifios, nifias y adolescentes | 6.331

usuarias/os en 2021

Tasa de cobertura No procede
Plazas ofertadas en 2021 No procede
Presupuesto en 2021 0T T YT AW % 100%
ejecutado
Recurso web Dinamiza. Perfiles Tw: COPIA
Infantil redes I: Participandomadrid
sociales
Principales indicadores de procesos N° de nifios, nifias y adolescentes sensibilizados: 4.122

N° puntos de participacién: 218
Principales indicadores de resultados | Mantenimiento de COPIA en los 21 distritos.

El Servicio de Dinamizacion de la Participacion Infantil contribuye a lasensibilizacion, captacion,
formacion y dinamizacién de los nifios, nifias y adolescentefeciendo cauces y articulando su
participacion y representacién, impulsando los espacios participativos y, entre otros, fomentando
valores democraticos y actitudegue les acerquen con mas criterio a la realidad que les rodea y
les permita dar salida a sus necesidades e inquietude\ partir de septiembre de 2021pasa a
denominarse 2 ; J3° N °JN pF« °J3J XJ N-«& AX«N J TX3 N3
Durante los meses de julio y agosto no hubo servicio.

El Servicio de Dinamizacion esta presente en los 21 distritos municipales, deseollando su
actividad en base a tres lineas de trabajo que pueden refundirse en dos: las actividades de
sensibilizacion y dinamizacién de la poblacién infantil y adolescente, por un lado, y, por otro, el
impulso, apoyo y seguimiento tanto de los Puntos de Participacién de la Infancia y la
Adolescencia, como de las Comisiones de Participacion de la Infancia y Adolescencia (COPIA).
Sin embargo, desde septiembre de 2021 el Contrato deZzParticipacion para la convivencia
democrética de la infanciay adolescendaZ w ~ X TX J33 - KKJ X« &i T ~°
a través de contratos propios de los 8 distritos. Las actividades de sensibilizaciércomo de los
Puntos de Participacion, se han visto especialmente afectadas por las medidas sanitarias y de
reduccion de aforos que han marcado la actividad a partir del curso 20202021 y por la
reduccion de la presencia del Servicio que ha pasado de desarrollarse de 21 distritos a 13.
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El total de nifios, nifias y adolescentes que en 2021 han participado en actividadesde
sensibilizacion asciendea 4.122. Este dato es, inferior al de 2020 en un 40,7% y muy inferior al
obtenido en 2019 o en 2018, cuando fueron 18.961 y 19.960, respectivamente, las personas
que recibieron este tipo de formacion.

Estos datosdisminuyen la tasa de cobertura de 2020 (2%) ya de por si insuficiente El 1,2% del
total de personas de 6 a 17 afios de la ciudad de Madrid en 2021, y el 5,8% como maximo
porcentaje alcanzado en 2018, ha recibido el tipo de formacion en participacion que aporta el
proyecto.

Al margen de la evolucion de los datos, destaca que las actividades de sensibilizacion agrupan
al 65,1% del total de nifios, nifias y adolescentes que participan del Servicio de Dinamizacion.
Los Puntos de Participacion constituyen la segunda de sutineas de trabajo con mayor volumen
de personas 34,9%), mientras que las COPIA, retnen a,9% (porcentaje incluido en el de los
Puntos de Participacién, ya que las nifias, nifios y adolescentes miembros de las COPIA
provienen de dichos Puntos).

En el afio 2021 ha habido un total de 218 puntos de participacidén, 5 menos que en 2020 (223),
espacios participativos integrados en centros escolares, asociaciones u otros lugares. Se ha
dado un descensoen el nUmero de participantes de un-15,4% respecto dd afio anterior (2209
participantes en 2021 y 2.610 en 2020).

Las 21 COPIA de los distritos se han mantenido activas, sin embargo, el nimero de participantes
(374) también se ha visto reducido en un 16,7% respecto a 2020 (449).

Por sexo, el femenino 61,7%) supera en participacion al masculino48,3%) conun 3,4% de
diferencia.

Respecto al volumen de participacién entre los dos grupos de edad, el grupo de nifias y nifios
supera al de adolescentes en urB,4%: 542% de nifias y nifios y 458% de adolescentes.

La mayoria de las personas con edades de 13 a 17 afios es manifiesta en las actividades de
sensibilizacion 61,5%), pero esta proporcién desciende al 40,1% en las COPIA y al 33,8% en
los Puntos. A la vista de estos resultados, resulta apropiado continuar la ensibilizacién del
grupo de mas mayores, conscientes de su menor fidelizacién, aprovechando la rentabilidad de
las actividades en los y las mas pequefias como un impulso para reforzar las estructuras
participativas.

Red de Espacios de Ocio Autogestion) T - =~ ° - 3 T- BXEN:
«3 XTIJTX3 -7

Nombre >SXT TX ("°JIJN -~ TX 8N
recurso/programa/actuacion («3XTJITX3 -2
Poblacién a la que se dirige: Adolescentes de 12 a 17 afios.
Obijetivo Fomentar el derecho de la adolescencia a participar en la vida

publica y a apropiarse de su tiempo de ocio, promoviendo habitos
saludables y el desarrollo de una personalidad participativa,
colaboradora y creativa.

Numero de adolescentes 3.047
usuarias/os en 2021

Tasa de cobertura No procede
Plazas ofertadas en 2021 No procede
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Presupuesto en 2021 ONoYAAA| % 100%
ejecutado
Recurso web Perfiles @enredaderocentro
. redes @enredaderofuencarralelpardo
ﬁ%e sociales @enredademoratalaz
A—p—dolescentes @enredaderopugntedevalIecas
e @enredaderoretiro
@enredaderovillaverde

Principales  indicadores de | N° de Enredaderos existentes: 6
procesos
Principales indicadores de | Grado de satisfaccion de las personas participantes: 9,57 (escala d¢
resultados 0 al 10)

Los centros de ocio autogestionados por adolescentes, denominados Enredaderos, son lugares
en los que los y las adolescentes, de 12 a 17 afios de la ciudad de Madrid, pueden llevar a cabo
actividades recreativas y culturales que favorezcan su desarrollo y scializacién facilitando la
relacion entre iguales. Asi mismo, los Enredaderos son lugares en los que la adolescencia que
acude puede debatir sobre aquellos asuntos que le afectan, ofreciéndole la oportunidad de
participar y de promover su capacidad de aubgestion.

La ciudad de Madrid cuenta con seis centros, ubicados en los distritos de Puente de Vallecas,
Centro, Retiro, Fuencarral el Pardo, Moratalaz y Villaverde. La red de El Enredadero se gestiona
mediante convenio de subvencién nominativa con la Fearaciéon INJUCAM para la Promocion
de la Infancia y la Juventud.

El ndmero de participantes
presenciales en los 6 centros en
el afno 2021 ha sido de 2.664, lo
que ha supuesto un aumento
del 36,5% respecto al afio
anterior.

MORATALAZ

Las cifras de participantes
virtuales se incrementaron
notablemente en 2020 debido a
la adaptacion de la metodologia
de trabajo de todos los espacios

GESTIONA FINANCIA provocada por las limitaciones
%cg @ | MADRID sanitarias derivadas por la
pandemia originada por la

Covid-19.

(« TAT & EW N-« KJ BBXEITITZAWX KD 23«0 XEIN J-
aunque con ciertas limitaciones en los aforos de los locales debido a las recomendaciones de
las autoridades sanitarias. Debido a este motivo, no se ha alcanzado la cifra de participantes
que se registro en2019 (5.386 participantes).

Evolucion 2017 B 2021 del numero de adolescentes que han participado presencialmente en
KB >XT TX (~°JIJN -~ TX 8N - z(HB («3XTJITX3-2Y
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N° de adolescentes participantes en la Red de Espacios de Ocio "El
Enredadero”. Evolucion 2022021.
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Fuente: Departamento de Prevencion del Riesgo Social en la Infancia pdolescencia. DGFIEyJ

En relacién con los perfiles de los participantes, la asistencia a los espacios ha sido de 58,7% en
los chicos y de un 41,3% en las chicas. Asi mismo, el 84,6% de los chicos y chicas participantes
es de nacionalidad espafiola y el 15,% es de nacionalidad extranjera.

Los chicos y chicas de 14 afos han sido los que mas han participado, con un porcentaje del
20,5%, seguido del grupo de edad de los 13 afios, con un porcentaje de 18,4%.

Como viene siendo habitual, los datos globales apunta a un uso mayoritario de los espacios
por parte de los chicos (58,7%), espafioles (84,6%) y con una distribucibn de edades
practicamente proporcional entre los 12-14 afios (55%) y los 1517 (45%).

La idiosincrasia del proyecto realza el valor de las propestas que los/as participantes realizan
sobre la gestion de espacio, las actividades en los espacios de ocio y las actividades
comunitarias. Se han registrado un total de 582 propuestas, de las cuales se han llevado a cabo
502, suponiendo el 86,3% del total. Las propuestas relacionadas con las actividades son las méas
numerosas, suponiendo un total de 441, lo que representa un porcentaje del 75,8% del total.
Las propuestas de gestidén del espacio han sido 102, lo que supone un 17,5% del total y las
propuestas de actividades comunitarias han sido 39, 6,7% del total.

En cuanto al grado de satisfaccion general del proyecto por parte de las y los participantes, al
igual que en afios anteriores, las puntuaciones siguen siendo muy altas, con una puntuacién de
9,57 sobre 10. La acogida en los espacios ésta muy bien puntuadpor las y los participantes
con 9,39 puntos sobre 10.

Centros Abiertos en Inglés

El Programa Centros Abiertos en Inglés tiene como objetivofavorecer la conciliaciéon de la vida
familiar y laboral y, al mismo tiempo, proporcionar a escolares un variadoesylizaje de recursos

y habilidades relativos a la convivencia, la educacion en valores, la igualdad de género, el juego, el
ocio y el deporte.

Se trata de campamentos dirigidos a nifios y niflas de entre 3 y 12 afios, que se ofertan en

periodos vacacionales y se desarrollan en los centros escolares con un componente
ZA«TJaX«®JHKaX«®X XTANJ® &£ Y ;-3 XBK-w ~A TX JIf:3 -
esta memoria.
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Centros Abiertos Especiales

En la linea del programa anterior, los Centros Abiertos Epeciales tienen por objeto mejorar la
calidad de vida e inclusién de los menores y jovenes entre 3 y 21 afios de edad con discapacidad,
asi como de sus familiasSon también campamentos ofertados en periodos vacacionales y
responden a los objetivos de condiacion de la vida familiar y laboral y a la promocion de la
inclusion y atencion a la discapacida®e desarrollan con mayor detalleenef A«° -  z ( TANJ
de esta memoria.

Programa QuédaT.com

El Programa QuedaT.com es urprograma de intervencion soceducativa a través del ocio y del

tiempo libre. Su caracter es eminentemente preventivo y pretende desarrollar aptitudes y

actitudes de crecimiento personal y grupal, potenciar la inclusién y la equidad entre la poblacion

joven de Madrid, trabajar en la eacacion para salud y promover la convivencia intracultural

El programa se realiza a través de actividades de educacion de calle y dinamizacién de espacios

E A T 3 z T- J o AX«X” TX ao J ITA J -"WwW °-3 @S-
esta memoria.

LINEA 2. Prevenir el riesgo de exclusion
social de los ninos, ninas y adolescentes e
Intervenir para minimizar sus
consecuencias.

Es el segundo de los objetivos generales del Area de Gobierno en esta materia. Su alcance esta
ligado al desarrollode tres importantes intervenciones que se desarrollan a continuacion.

Servicio de Educacioéon Social

Nombre Servicio de Educacion Social

recurso/programa/actuacion
Poblacién a la que se dirige: Nifios, nifias y adolescentes en situacion de riesgo y sug
familias  con  dificultades para  ejercer sus
responsabilidades parentales

Objetivo Mejorar las competencias personales de padres, madres
y otros adultos en la

atencién y el cuidado de nifios, nifias y adolescentes a sy
cargo, asi como la de éstos en sus retaones familiares,

con sus iguales y con otros adultos.

Numero de nifios, nifias, 28.122

adolescentes y personas
adultas usuarias en 2021

Tasa de cobertura No procede
Plazas ofertadas en 2021 No procede
Presupuesto en 2021 OYT O YNnol% 92,28 %

ejecutado
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Recurso web L, Perfiles
Educacion
) redes
Social )
sociales
Principales indicadores de d642 X3 - TX *Ja K J°7 TJTJ
procesos Educacién Social: 1.248
d6  J W adelescentés atEndidos en el servicio de

educacion social: 17.376
d; -3NX«°JeX TX zZJ2& B J° J
inicia en un plazo maximo de 15 dias habiles: 100%

Principales indicadores de dEJK-3JIN " « TX HKrécibide X6<eN una
resultados escaladel0al10
dEJK-3JIN = « T X « - E <

escuchados: 9,7 en una escala de 0 a 1-0

El Servicio de Educacion Social proporcionapoyo y orientacion a las familias para que mejoren
sus competencias personales y parentales en la atencion y cuidado de los nifios, nifias y
adolescentes a su cargé\si mismo las nifias, nifios y adolescentes disponen de la posibilidad de
contar con educadores y educadoras sociales para podehablar de sus preocupaciones, tratar los
conflictos personales o familiareen los que se encuentran y tener la oportunidad de conocer a
otros iguales, con los quecompartir actividades que mejoren su calidad de vida,ejtefuercen sus
potencialidades, asi como disfrutar de un ocio positivdagualmente, apoya por medio de
actuaciones orientadas a mejorar la convivencia familiar y disminuir las dificultades y problemas
relacionales, de integracion o de aislamiento social.

Se presta a través de un equipo de educadoras y educadores socialgsse accede a través de
los servicios sociales municipalesLos servicios que se prestan son los siguientes: atencion a las
familias en su domicilio para superar las dificultades de la da familiar, acompafiamiento a las
familias a recursos para promover su autonomia, atencién a grupos socioeducativos para
mejorar sus competencias personales y atencién a nifias, nifios y adolescentes en su entorno
cotidiano para prevenir situaciones de ries@ social.

Desde el servicio de Educacion Social en el afio 2021 se ha atendido 28.122 personas, de las
cuales 16.254 eran mujeres y 11.868 eran hombres. El volumen de personas atendidas ha
aumentado en un +29,6% respecto al 2020.

Los datos de atencion del2021, aunque se han recuperados levemente del descenso dedl afio
anterior, han seguido estando determinados por las consecuencias de la pandemia COVHR9.
La actividad grupal ha tenido que adaptarse, cuando ha sido posible, a la modalidad virtual y, en
los casos de presencialidad, las restricciones de aforo en cumplimiento de las medidas sanitarias
han continuado siendo determinantes. En cuanto al servicio de atencion al menor en su entorno
ha aumentado considerablemente el nimero de participantes con repecto al 2020. Por ultimo,

el cambio de habito de muchas familias, limitando sus contactos sociales como consecuencia
de la pandemia, también continta repercutiendo en la actividad del servicio.

Evolucién 2017 2021 del nimero de familias y de personas paticipantes en el Servicio de
Educacion Social.
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Con respecto a la distribucién por grupos de edad, el grupo mas numeroso es el de adolescencia
(13.344) seguido ce los adultos (8.070). En menor proporcién se han atendido a nifios y nifias
de 0 a 11 afios (4.032) y a jovenes de 19 a 25 afos (2.676). Se mantiene la distribucién
porcentual que implica mayoria de adolescentes y de personas adultas, quienes acumulan el
47,5% y el 28,7%, respectivamente, del volumen de atencién del servicio.

Salvo en el grupo de nifias y nifios, en 2021 se vuelve a constatar mayor presencia femenina
(las mujeres suponen el 57,8% del total). La nacionalidad predominante es, de nuevo, la espdéo
(74,6%), y el tipo de familias mas habitual, la monoparental mujer (51,2%).

De los cuatro servicios en que se organiza la Educacion Social, este afio ha contabilizado un
mayor nimero de participantes la atencién a nifios, nifias y adolescentes en su entoo
cotidiano con un total de 15.921 personas (52,4%). La atencion familiar en el domicilio pasa al
segundo lugar este afio con 11.230 personas atendidas (37%), en 2020 ocup6 el primer lugar
atendiendo a 9.729 personas (44,8%).

El caracter preventivo de lantervencion profesional del servicio posibilita las y los educadores
sociales la deteccién de factores de riesgo que puedan estar presentes entre las personas y las
familias atendidas.El 19% de la infancia y adolescencia y el 21,4% de las familias, manifiestan
déficits de habilidades sociales y personales. En contrapartida, destacéa cobertura de las
necesidades basicas como un factor de proteccién que abarca al 26,2% de los nifios, nifias y
adolescentes, y la presencia de una actitud positiva al cambio en el 23,9% de las familias.

El compromiso municipal con la calidad y con la & continua de los servicios que presta
Educacién Social esta avalado a través de su Carta de Servj@psobada en 2014, certificada de
nuevo en diciembre de 2019 y evaluada en marzo de 2021, constituyéndose en garantia de su
cumplimiento la medicion de la satisfaccion de usuarios y usuarias que se realiza anualmente.
La satisfaccion general con el servicio recibido, en 2021 ha sido de un 9,66 sobre 10 (un 0,03
puntos superior a la media de 2020). Aspectos como el trato recibido por parte del equipo de
profesionales ha sido valorado con una puntuacion media de 9,81. La adecuacion del horario a
las necesidades la puntdan con un 9,73 de media. Y también es muy elevada la valoracion de la
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utilizacién de un lenguaje claro y comprensible por parte del equipo pofesional (9,72). EI 98,7%
de las personas entrevistadas han percibido una mejora en su situacion familiar a raiz de la
intervencion del Servicio de Educacion Social.

Programa de Apoyo Socioeducativo y Prelaboral para
Adolescentes (ASPA

Nombre Programa de Apoyo Socioeducativo y Prelaboral para
recurso/programa/actuacion Adolescentes (ASPA)

Poblacion a la que se dirige: Adolescentes y jovenes de 12 a 21 afios y de manera
excepcional hasta los 23 afios.

Objetivo Compensar déficits personales, faniiares y sociales
presentes en adolescentes y jévenes que se encuentrar]
en situacion de riesgo o conflicto social.

Numero de adolescentes y 4.007

jévenes usuarios/as en 2021

Tasa de cobertura No procede

Plazas ofertadas en 2021 No procede

Presupuesto en 2021 TYTTUOYTOU(% 100%

ejecutado

Recurso web Perfiles
ASPA redes

sociales

Principales indicadores de | N° de sesiones de actividades grupales realizadas e

procesos Programa ASPA en el afio: 1.243

Principales  indicadores de | Grado de satisfaccion de los/las adolescentes

resultados atendidos/as en el Programa ASPA: 4,75 (escala del 1 g
5)

% de jévenes que acceden a un contrato de trabajo: 49%

El Programa de Apoyo Socioeducativo y Prelaboral para Adolescentes (ASPA) desarrolla
diversas actuaciones que fortalecen las capacidades de los adolescentes y jovenes a los que va
dirigido y los prepara hacia una vida adulta e independiente.

El Programa ASPA dispone de 9 centros, organizados en 7 zonas que dan cobertura a toda la
ciudad de Madrid a través de 5 lineas de actuacién con estos jovenes:

- Actuaciones deapoyo socioeducativ@ara la prevencion de situaciones de riesgo social por
desatencién familiar, entornos urbanos degradados, pobreza desigualdad o discriminacion.

- Actuaciones deapoyo a la autonomia personal y al transito a la vida adultaspecialmente
dirigido a adolescentes que se preparan para abandonar el sistema de proteccion.

- Actuacionesde apoyo a adolescentes progenitoras/déavoreciendo su capacitacion para el
cumplimiento de sus responsabilidades como madres/padres y ofreciendo apoyos que
permitan disfrutar de sus propios derechos

- Actuaciones de prevencion de la violengi@n cualquiea de sus modalidades, incluyendo
tanto al autor como a la victima.

- Actuaciones de apoyo prelaboralacompafiando en la incorporacion laboral como elemento
clave para una transicion a una vida adulta autbnoma.

La linea de actuacion mas demandada es la de ago prelaboral, con un 63.3% del total de

participantes, siendo estos fundamentalmente mayores de 18 afios. La linea de apoyo

socioeducativo es la segunda mas demandada con un 21.7% del total de participantes.
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En las lineas de actuacion dirigidas al apoyo gvenes progenitoras, prevencion de la violencia
y a la autonomia personal y transito a la vida adulta han participado un 7,7% 4,8% y un 2,5%
del total respectivamente.

A lo largo del afio 2021, los centros ASPA han atendido a un total de 4.007 personaslo que
supone un incremento de un 10,84% respecto al afio anterior (3.615 personas atendidas en
2020).

En relaciéon con el acceso al programa, hay que destacar que 1760 jovenes proceden de
derivaciones realizadas por parte de los centros municipales de sereios sociales y 1550 acuden
por iniciativa propia; de lo que se deduce la buena acogida que tiene el programa entre la
poblacion destinataria.

El perfil sociodemogréfico de los y las participantes en el programa ha sido similar al de afios
anteriores: la poblacion espafiola participante ha sido 2901 personas, 1o que supone un 72.4 %,
mientras que la poblacion extranjera ha sido 1106 personas (27.6%). Si diferenciamos por sexo,
han sido atendidos 2053 chicos (51,2%) y 1954 chicas (48,8%). La franja de edad m&umerosa
es la formada por participantes con edades comprendidas entre 18 y 20 afios, suponiendo un
49,3% del total.

Ademas de la intervencién con adolescentes y jovenes, desde el Programa ASPA se realiza un
trabajo complementario con susfamilias. En el afio 2021, se ha trabajado con 255 familias, 12
mas que en el afio 2020, entre las que predominan las formadas por una mujer con uno 0 mas
hijos/as (42%). En este trabajo con las familias, se han abordado déficits de habilidades
personales ysociales (22,4% de las familias), dificultades de las y los progenitores para aplicar
normas y limites (20,4%) y dificultades relacionadas con actitudes violentas (16,5%).

Evolucién 2017 B2021 del numero de familias y de adolescentes participantes en los centros
ASPA.

N° de familias y de adolescentes participantes en los centros ASPA. Evolucion
20172021.
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El programa ASPA también realiza un importante
trabajo grupal. En 2021 se han desarrollado 155

actuaciones grupales en las que han participado g

3379 adolescentes y 184 familias. De esas 155

IJN°AJN - «X W 0OfF | 3« 7
TX J33-BK- R 2« NKZW
7KIM-3JKZY

El peso que las actuaciones de apoyo prelaboral
tienen sobre el conjunto de la actividad de los
centros ASPA, explica que la insercion profesional \
sea un indicador muy representativo de la eficacia de la |ntervenC|on En ebfio 2021 se han
formalizado 1965 contratos, suponiendo 843 contratos mas que en 2020. Esta es la cifra mas
alta desde 2018, lo que pone de relieve una mejora del acceso al mercado laboral después del
afio de la llegada de la pandemia provocada por la COVIEL9 y los meses de confinamiento. De
estos 1965 contratos, el 55.8% lo han firmado mujeres, incrementandose este porcentaje en
un 7.9% respecto a 2020. Respecto a los hombres, el porcentaje de contratos formalizados ha
sido de 44,2%. Para lograr estos resuwhdos, durante el afio 2021 el programa ASPA ha

contactado con 479 empresas con las que ha realizado intermediacion laboral.

La hosteleria ha continuado siendo el sector profesional con mayor proporcién de contratos,
acumulando el 27,7% del total, le sigueel comercio muy de cerca con el 26,8%. En el extremo
contrario, el sector del almacén, a pesar de suponer solo el 6,6% del total de contratos firmados,

ha crecido un 124,9% respecto a 2020.

Con objeto de avanzar hacia un modelo de mejora continua, en loxentros ASPA se mide la
percepcién con el servicio prestado a los/las participantes, tanto a nivel individual como grupal.
gUwoOn TX KJIJ- TUO ° X3 - «J”
con el servicio recibido. Respecto a las atividades grupales, de las 332 personas que
cumplimentaron el cuestionario, el 95.5% han manifestado sentirse muy satisfechas con las

(« TAT AW XK

actividades en las que han participado.

La Quinta Cocina
Nombre
recurso/programa/actuacion
Poblacion ala que se dirige:

La Quinta Cocina

Joévenes de 16 a 23 afos.

X« NAX~

Objetivo

Capacitar profesionalmente a jovenes a través de la formacion
como ayudantes de cocina y de camarero/a, de cara a su posteriol
insercién laboral y social.

Numero de jévenes usuarios/as | 128

en 2021

Tasa de cobertura No procede

Plazas ofertadas en 2021 120

Presupuesto en 2021 OuuVYowUWZ % ejecutado 100%

Recurso web Perfiles redes | |: Espacioabiertogm
ke sociales Tw: EspacioQM

Principales indicadores de
procesos

% alumnos/as que finalizan la formacion teérico préactica en el afio
sobre los que la inician (ediciones terminadas en el afio): 64,1%
N° de actividades complementarias realizadas en el afio (edicioney
terminadas en el afio): 55

Principales  indicadores de

resultados

Grado de satisfaccion de los/las alumnas participantes en las

ediciones terminadas en el afio: 4,74 (escala del 1 al 5)
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23 afios, en situacién de riesgo de exclusion social como ayudantes de cocina y de camarero/a,
favoreciendo su insercién sociolaboral y, por otro, regular la gestion del servicio de cafeteria

del palacete Quinta de los Molinos. Asimismo, para promover la sostenibilidad se han
incorporado en su carta productos de comercio justo, de temporada y de proximidad.

La Cafaeria Escuela esta gestionada por un equipo multidisciplinar con formacién en hosteleria
y experiencia en la intervencion con adolescentes y jovenes.

Anualmente se realizan 6 cursos, con un total de 120 plazas. La metodologia empleada es la de
Z27J° 3 XdNXX«[T-ZW K- 2AX ZIN K °J KBJ Z-32aJN = «
se han adaptado a otros recursos formativos, y consiste en 4 meses de formacion teorico
practica en las instalaciones de la Quinta de los Molinos y 2 meses de practicas erestaurantes
colaboradores.

Durante el afio 2021, la escuela ha formado a 128 jovenes en las tres ediciones que se han
llevado a cabo.

El acceso de los participantes ha sido mayoritariamente a
través de la derivacion de los servicios socialesnunicipales,
suponiendo un total de 88 participantes (35%). Hay que
destacar también que 78 participantes han accedido por
iniciativa propia, lo que supone el 31%.

La formacion especifica se complementa con otras
actividades como formacién béasica en inglés ofimatica
aplicada a la hosteleria y teatro, en las que han participado
128 alumnos, lo que supone el 100% del total del alumnado.
También se ha proporcionado clases de castellano para
extranjeros a un total de 30 alumnos/as.

En cuanto al perfil de la pblacién participante, los hombres
han sido mayoria con un 66.4% del total, frente a las
mujeres, con una participacion del 33.6%. Asi mismo, los participantes de nacionalidad
extranjera son mayoria con un 64.8%. Por edades, destaca el grupo de 18 a 23 a8aocon un
76.6%. El grupo de edad de 16 a 17 afios supone el 23.4%.

Al finalizar la formacién y las practicas se elabora con cada alumno un plan individualizado de
empleabilidad orientado a conseguir su insercién sociolaboral.

Evolucion 2018 2021 del numero de jévenes formados y formadas en La Quinta Cocina.
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N° de jovenes formados y formadas en La Quinta Cocina. Evolucién 2018
2021.
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Fuente: Departamento de Prevencion del Riesgo Social en la Infancia y Adolescencia. DGFIEyJ

La satisfaccion del alumnado a la finalizacién de la actividad es elevada: el 96,3% se muestra
muy satisfecha/o con el curso. Ademas, se han constatado mejoras en sus autoevaluaciones de
competencias antes y después de la finalizacion de la formacion. Asi, el 31,4% han percibido
cémo han aumentado sus conocimientos de hosteleria tras la formacion, el 29,3% haadquirido
competencias en la blusqueda de empleo y el 17,5% han mejorados sus habilidades sociales.

Programa de Prevencion y Control del Absentismo Escolar

El Programa de Prevencion y Control del Absentismo Escolar tiene como objetivayarantizar la
asistencia regular del alumnado a los centros educativos en las etapas de escolarizacion obligatoria
y, con caracter preventivo, intervenir en el segundo ciclo de Educacion Infantil para favorecer la
escolarizacion en etapas educativas posteriores.

El programa @ntribuye a la prevencion del riesgo de exclusion y la minoracion de las
consecuencias, mediante actuaciones socioeducativas, aunque su finalidad Udltima es

X2 «X«9X28X«®X XTANJO° MAEIJY ;-3 XBKB-w ~ X TX J33-WKJ
de esta memoria.

Programa de Apoyo Residencial para la Vida Autbnoma de
Jovenes en Situacion de Grave Vulnerabilidad Social

Nombre Programa de Apoyo Residencial para la Vida Autbnoma de

recurso/programa/actuacion Jévenes en Situacion de GraveVulnerabilidad Social
Poblacion a la que se dirige: Jévenes en situacion de grave vulnerabilidad social entre 18 y,
22 afios, que participen activamente en algun programa de
intervencidn prelaboral o educativa y que se encuentren en
situacion de calle o en riesgo de estarlo en la ciudad de Madrid
sin una red de apoyo formal o informal y sin recursos
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personales ni econémicos para poder realizar un transito a la
vida adulta con garantias.

Obijetivo Favorecer en los participantes, la cobertura de las necesidadeg
basicas, apoyando su acceso a un alojamiento ade@do y
tendente a la vivienda normalizada y auténoma.

Numero de jévenes usuarios/as | 54

en 2021

Tasa de cobertura No procede

Plazas ofertadas en 2021 54

Presupuesto en 2021 |a Oy YAAA H% 100%

(aportaciéon municipal) ejecutado

Recurso web Perfiles
Fundacién ISOS | redes

sociales

Principales indicadores de % de jovenes atendidos con los que se realiza un acuerdq

procesos consentido de participantes que reciben cobertura de
necesidades bésicas:

Cantidad invertida en la cobertura de necesidades bésicas de
las y los jévenes participantes que reciben este tipo de ayuda:
TusoAws R
Principales indicadores de Grado de satisfaccion de los participantes atendidos en el
resultados Programa: 9,82 (escala de 0 a 10)

El Programa de Apoyo Residencial para la Vida Autbnoma de Jévenes en Situacion de Grave
Vulnerabilidad Social es desarrollado en convenio subvencion nominativa con la Fundacion
ISOS (Instituto para la Sostenibilidad y laSolidaridad Social). Su finalidad eslar cobertura a las
necesidades basicas de jovenes en riesgo o situacion de grave vulnerabilidad social a partir de un
proceso de intervencion global y de forma coordinada con programas de atencidén socioeducativa y
prelaboral.

El 2021 ha sido el tercer afio que se ha llevado a cabo el programa y ha contado con la
participacién de 54 jévenes, dos mas que en 2020.

Predomina entre los jévenes el sexo masculino 63% (34) y la nacionalidad extranjera también
con un 63% (34),principalmente magrebi (21). A pesar de esto, es relevante el aumento del

namero de jévenes de nacionalidad espafiola, que ha pasado de suponer el 21,1% en 2019, al
30,8% en 2020 y 37% en 2021. Asi mismo, también es relevante el aumento del nimero de

mujeres atendidas, 20 en el 2021, habiéndose incrementado progresivamente el nimero de

mujeres desde 2019 (10 en el 2019, 14 en 2020).

Antes de su incorporacién al programa, de estos 54 jévenes, un 38.9% (21), procedia de una
situacion de vida autbnoma, de insttuciones procedia un 25,9% (14), de convivencia familiar un
20,4% (11) y de estar en situacion de calle un 14,8% (8). Es también significativo el porcentaje
de jévenes, un 38,9% (21) que han sido tutelados por la Comunidad de Madrid hasta su mayoria
de edad, un 4,3% mas que en 2020.

Al 72,2% (39) de las personas atendidas se les ha apoyado en la cobertura de la prestacion de
alojamiento, lo que supone un 22,2% mas que en el afio anterior, el 84,6% de ellas por un tiempo
inferior a seis meses. Ademas, se hamoyado la cobertura de otras necesidades basicas, como
lo son las de alimentacion, gastos de transporte o de vestimenta y comunicacion/telefonia.

La satisfaccion de las y los participantes con la globalidad del servicio ha sido valorada con una
puntuacion de 9,82 en una escala de 0 a 10. Los cuestionarios analizados reflejan una alta
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conformidad (puntuacién media de 10) con la comprension de sus necesidades y con la
propuesta de intervencion por parte del equipo profesional.

LINEA 3. Proteger a los nifios,las nifias y
los adolescentes en situaciones de
desproteccion.

El tercero de los objetivos que define las directrices de trabajo del Area de Gobierno ermateria
de infancia y adolescencia consiste emroteger a las nifias, nifios y adolescentes en situaciones
de desproteccion. Dentro de este objetivo se ubican los servicios y programas que se describen
a continuacion.

Centros de Atencion a la Infancia (CAI

Nombre recurso/programa/actuacion Centros de Atencién a la Infancia

Poblacion a la que sedirige: Menores de 18 afios en situacion de riesgo grave y presunto
desamparo y sus familias.

Objetivo Garantizar el buen trato a la infancia y el fortalecimiento de

las familias mediante el acompafamiento, la supervision y e
tratamiento especializado, glicando estrategias psicolégicas,
educativas y sociales.

Numero de nifios, nifias y adolescentes| 13.679

usuarias/os en 2021
Numero de familias usuarias en 2021 | 8.316

Tasa de cobertura No procede
Plazas ofertadas en 2021 No procede
Presupuesto en 2021 CAl (fl al?) | % ejecutado 100%
K YAUAaYNO
Recurso web CAl Perfiles redes
sociales
Principales indicadores de procesos N° total de personas atendidas en CAl: 32.738

N° de personas nuevasatendidas en CAl 2021: 8.618
Principales indicadores de resultados | Satisfaccién media global (adultos y jovenes): 9,1 sobre 10.
Satisfaccién media global (nifios y nifias de 612 afios): 4,4
sobre 5

Los Centros de Atencion a la Infancia (CAIl) son loservicios de atencidn social especializada de
la red municipal de proteccion a menores la ciudad de Madrid. Tienen como mision especifica
la valoracion y diagnéstico de las situaciones de riesgo grgveresunto desamparo de menores de
18 afios, y la atencion especializada a estos nifios, nifias y adolescentes y a sus familias.

La ciudad de Madrid cuenta con una red formada por 12 CAIl que prestan una atencién

territorializada. Su acceso precisa demanda priesional, generalmente de los Servicios Sociales
de Atencion Primaria, de la Comision de Tutela del Menor y de los Juzgados y Fiscalia de
Menores.

A lo largo del afio 2021, los CAI han atendido a un total de 32.738 personas pertenecientes a
8.316 familias. Lo que supone un aumento del 7,8% respecto al afio de pandemia anterior.

108


http://bit.ly/37G2bTe

Evolucién 2017 2021 del nimero de familias, nifios y nifias y personas adultas atendidas en
los Centros de Atencion a la Infancia.

N° de familias, nifios y niflas y personas adultas atendidas en los CAl.
Evolucion 2017-2021.

25.000
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20.000 17.750 —— 17.595 o
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—O
e . —0
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0
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Familias ==®=Nifias, nifios y adolescentes @— Personas adultas

Fuente: Departamento de Proteccion a la Infanciay la Adolescencia. DGFIEyJ

Del total de personas atendidas, 13.679 (41,8%) son menores de 18 afios y 19.059 (58,2%),
personas adultas. En proporciones similares de las de afios anteriores, predomina el grupo de
adolescentes de entre 13 y 18 afios (40,4%) ycon escasa diferencia, el de nifios y nifias de 7 a
12 (35%), si bien el grupo de menores de 7 afios tiene también una importante representacion
(24,6%). El grueso de personas adultas se encuentra entre los 36 y los 65 afios (57,8%) vy los
tipos de familias mayoritarias son la nuclear y la monoparental mujer (35,9% y 29%,
respectivamente).

Los servicios prestados en los CAl estan certificados en su Carta de Servagposbada en 2013,
certificada por AENOR en enero de 2020 y evaluada en marzo de 2021y sedirigen tanto a
menores y sus familias, como a profesionales que trabajan en su ambilgo mas del 40% de la
actividad de los CAl recae en uno de los servicios orientados a las familias, ecompafiamiento
y la supervision de aquellas que no estan endratento, y en un servicio dirigido a profesionales,
el soporte técnico a recurso0,4% y 22,9%, respectivamente). Del resto destacan ebervicio de
valoracion inicial de situaciones de riesgno los y las menores (18,9%), l@valuacion de la situacién
familiar (11,7%) y eltratamiento familiar especializad¢11,1%).

Una de las lineas de trabajo dirigidas a profesionales es la relativa a favorecer [@evencion de
situaciones de desproteccién en menores
su deteccién tempranaDesde los CAl se | -
disefian e imparten acciones formativas
grupales acerca de la prevencion del
maltrato infantil, que suelen contar con
muy buena aceptacion y alta
participacion. En 2021 se han organizado
18 grupos y han participado 466
personas, dato afectado también por la
crisis del COVID-19 en la medida en que
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se realizaron 71 grupos y se conto con la asistencia de 1.345 personas), pero mejorado respecto
a 2020 (se realizaron 9 grupos con un total del17 participantes).

La Carta de Servicios también pone de manifiesto el compromiso del Ayuntamiento de Madrid
con la calidad de la intervencién prestada en los CAl, y es por ello que de forma anual se mide
la percepcion de nifios, nifias, adolescentes y personas adultas. En 202a satisfaccién general
con el servicio prestado ha sido elevada: el grupo de adultos ha manifestado sentirse muy
satisfecho o satisfecha en un 87,8%:; el grupo de jovenes en un 88,3%; mientras que los nifios
y nifias se han sentido bastante o muy satisfecls en un 87,6%.

Programa Atencion a la Infancia en el Entorno Familiar

Nombre recurso/programa/actuacion Programa Atencioén a la Infancia en el Entorno Familiar
Poblacion a la que se dirige: Menores de 18 afios en situacion de riesgo grave y presunto
desamparo y sus familias cuando éstas tienen escasa o nul
motivacion para el cambio, asi como situaciones de
acogimiento en familia extensa.
Objetivo Favorecer la mejora de la calidad de la dinamica familiar
acompafiar a la familia durante procesos critice para que
pueda proteger adecuadamente a nifios, nifias Yy
adolescentes, asi como prevenir situaciones de desamparg
y desproteccion.
Numero de familias usuarias en 2021 541

Tasa de cobertura No procede
Plazas ofertadas en 2021 No procede
Presupuesto en 2021 aYANT YA&| % ejecutado 100%
(incluye el Cap.2)
Recurso web CAl Perfiles redes
sociales
Principales indicadores de procesos N° nifios, nifias y adolescentes atendidas/os: 979

Principales indicadores de resultados | Satisfaccion media global (adultos y jévenes): 8,89 sobre 10
Satisfaccién media global (nifios y nifias de 612 afos): 4,41
sobre 5

El Programa de Atencion a la Infancia en el Entorno Familiar presta unatencién interdisciplinar
psicolégica, social y educativa familias con menores de 18 afios que presentan una escasa o nula
motivacién para iniciar o continuar un proceso de atencid@n los Centros de Atencién a la
Infancia. También se ocupa dela valoracién de adecuacion y del seguimiento de los menores en
acogimiento familiar en familia extensa.

Como programa especifico se desarrolla en los cinco distritos del &mbito territorial de Ie CAl
1, 2y 3. En el resto de CAI, el programa esté integrado en el contrato general de gestion del
servicio.

Una de las caracteristicas de este programa es la datender a gran parte de las familias en su
propio domicilio (0 en su entornbabitual), tratando asi deadecuar las actuaciones profesionales
al quehacer diario de las familiasnterfiriendo lo menos posible en su dia a dia y permitiendo, al
tiempo, observar en su propio medio la dindmica familiar. Con esta orientacion, en 2021 séna
atendido a un total de 2.253 personas pertenecientes a 541 familias, dato que mantiene la
media de los dos ultimos afios (548 en2019 Y 516 en 2020).

Entre el grupo de personas adultas (1.274) predominan las mujeres frente a los hombre%9,3%
y 40,7%, respectivamente), mientras que en el de nifios, nifias y adolescentes (979) la
distribucion por sexo es mas paritaria (48,8% de mujeres y 51,2% de hombres).
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Los abuelos y las abuelas, especialmente los maternos, constituyen el grupo de acogedores mas
numeroso (suponen, en promedio para los 3 CAl, el 47,3%). Los tios o tias son los siguientes
familiares acogedores con mas representacion en el programa (25,7% de media).

Proyecto Intermediacion Intercultural con Menores Extranjeros
en Riesgo de Exclusion

Nombre recurso/programa/actuacion Proyecto Intermediacién Intercultural con Menores

Extranjeros en Riesgo de Exclusién.

Poblacién a la que se dirige: Menores acogidas y acogidos en los centros residenciales de
la Comunidad de Madrid, asi como aquellas y aquellos que
frecuentan sus inmediaciones con la intencidn de asentarse
en su parque.

Obijetivo Garantizar la atencién integral de personas menores de 18
afios extranjeras no acompafiadas en riesgo de exclusion.
Numero de nifias, nifios y adolescentes | 2.295

usuarias/os en 2021

Tasa de cobertura No procede
Plazas ofertadas en 2021 No procede
VVVVVV Y 0
Presupuesto en 2021 T S AVARAA /o 100%
ejecutado
Principales indicadores de procesos N° de jovenes extutelados atendidas/os en el proyecto: 251

Principales indicadores de resultados | N° de intervenciones de mediacion realizadas con menores;
1.828 (meta: 1750).

N° mediaciones realizadas con jovenes extutelados: 949
(meta: 178).

El Proyecto Intermediacion Intercultural interviene con menores de 18 afios extranjeros no
acompafadosfacilitando el proceso de integracién educativa, social, cultural y laboral en la
sociedad espafiolaSe desarrolla en convenio de subvencién nominativa con la entidad Cruz Roja
Espafiolaa través de mediadores y mediadoras sociales. El acceso es directo, siendo los Centros
de Primera Acogida de la Comunidad de Madrid el eje central a través del cual los nifios, nifias
y adolescentes se incorporan al proyecto.

En 2021 han participado en el proyecto 2.295 menores de 18 afios. Este dato supone un
importante aumento respecto a la actividad que venia siendo habitual en afios anteriores (1.420
en 2018, 975 en 2019 y 662 en 2020). En 2020 hubo un descenso directamente @ndicionado
por las medidas sanitarias adoptadas con motivo de la pandemia COVIEL9. Sin embargo, en
2021 el aumento de adolescentes usuarias y usuarios ha sido de 3,4 veces y mas pasando de
las/os 662 personas usuarias a 2.295 en 2021.

El sexo masculinocontinta siendo el mayoritario (91,6%), aumentando dicho porcentaje en 17,1
puntos respecto al afio anterior, las mujeres, por otro lado, han pasado de representar un 25,5%
del total de personas usuarias en 2020 a solo un 8,4% en 2021. Predominan las pers@s de
nacionalidad marroqui (75,2%) y, a considerable distancia, la nacionalidad espafiola (5,5%).

El proyecto se estructura en base a diferentes areas de trabajo, entre las que destac#nto por

el volumen de menores que han participado, como por la actridad que suponen para el equipo
de profesionales, el seguimiento de la convivencialLas visitas y la mediacién en los parques
proximos a los centros de primera acogidasi como lamediacion y contencion en conflictgsson
las siguientes mas numerosas.
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Colaboracién con SAMUR-PROTECCION CIVIL

Nombre recurso/programa/actuacion Sistema de notificacién de situaciones de sospecha de
maltrato infantil y desproteccién.

Poblacién a la que se dirige: Nifias, nifios y adolescentes.

Objetivo Asegurar lavaloracion y atencién social de las sospechas de

malos tratos a la infancia y adolescencia detectadas a travég
de SAMUR-PROTECCION CIVIL.

Numero de nifias, nifios y adolescentes | 299

usuarias/os en 2021

Tasa de cobertura No procede
Plazas ofertadas en 2021 No procede
Presupuesto en 2021 % No procede
No procede .
ejecutado
Principales indicadores de procesos N° de casos notificados sin expediente en Servicios Sociales
82

Principales indicadores de resultados | Porcentaje de casos en seguimiento (en ASP, CAl, etc
sobre casos notificados 100%

El sistema de notificacion de situaciones de sospecha de maltrato infantil y desproteccién
asegura la valoracién y atencidn social de las nifias, nifios y adolescentes a pa de la
colaboracién del Servicio SAMURPC, notificante, y el Departamento de Prevencion del Riesgo
Social en la Infancia y la Adolescencia, receptor de la informacion. Este ultimo es el responsable
de remitir los casos al Departamento de Atencion Soci& Primaria del distrito correspondiente
y, Si procede, al Centro de Atencion a la Infancia de referencia.

Durante el afio 2021, se recibio notificacion de 299 casos, 97 mas que los detectados en 2020.
La mayor parte de las notificaciones recibidas son de maores residentes en el municipio de
Madrid y suponen el 95.99% del total.

Evolucion 2017 2020 del numero de notificaciones de situaciones de sospecha de maltrato
infantil y desproteccion.

N° de notificaciones de situaciones de sospecha de maltrato infantil y
desproteccion.
Evolucion 20172021.
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Fuente: Departamento de Prevencién del Riesgo Social en lanfancia y Adolescencia. DGFIEyJ

En relacién con el perfil de la poblacion atendida en el afio 2021, la mayoria de las notificaciones
son de nifias y adolescentes chicas con un 64.9%. El grupo de edad con mayor nimero de
notificaciones es el comprendido entre la franja de edad de los 12 y 18 afios, con un 47.2%. En

112



cuanto a la nacionalidad de los y las menores, la mayoria son de nacionalidad espafiola, con el
70.6%.

En cuanto a la tipologia del maltrato detectado por SAMUR PC, destaca la sospecha de maltrato
fisico y emocional, con un 40.1% y 34.3%, respectivamente, seguido de los casos de negligencia
con un total del 15.1%. En menor medida, se han detectado casos de abuso sexual, el 5.5% y
de abandono, el 5%.

Entre las situaciones de especial dificultad que saletectan en las familias y que afectan a los
menores, destacan: el maltrato en el ambito familiar, el 87% del total, relaciones conflictivas de
pareja tras separacion, el 40.1%, violencia de género, el 20.4%. En el 20.1% de los casos
notificados, ha supuesto el traslado del menor a centro hospitalario o centro de acogida.

Los centros escolares siguen siendo el principal ambito donde se detectan posibles situaciones
de maltrato en la infancia y adolescencia. En el afio 2021, los centros escolares han deteatio
el 29.1% del total de notificaciones recibidas. También es destacable el papel que ocupan en la
deteccién de casos la policia nacional, con un 17.4% y los agentes tutores de la policia municipal,
con un 16.4%. En algunas ocasiones, los propios menoreson los que han notificado las
situaciones de posible maltrato, con un 9% del total de casos registrados.

En cuanto al lugar de atencion de los y las menores, se produce principalmente en los propios
centros escolares con un total del 37.8% de las interveaciones. Le siguen las realizadas en el
domicilio familiar con un 22.7% del total y en la via publica con el 19.1% de las notificaciones.

LINEA 4. Coordinacién con otras
administraciones publicas competentes en
la materia.

Coordinacion con otras Administraciones Publicas

En el ambito competencial de la infancia y la adolescencia es importante destacar los
mecanismos de coordinacion establecidos con el Area de Proteccion del Menor de la Direccion
General de Infancia, Familias y Natalidad, dentro dda estructura de la Consejeria de Politicas
Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad de la Comunidad de Madrid, y, por otro lado, con el
Consejo de Atencion a la Infancia y Adolescencia de la Comunidad de Madrid, el Consejo de
Area y los Consejos Localesde Atencion a la Infancia y Adolescencia del Ayuntamiento de
Madrid.

Coordinacion con el Area de Proteccion del Menor de la
Direccion General de Infancia, Familias y Natalidad

La labor de proteccion a la infancia precisa lacolaboracion y coordinacion eng el conjunto de
recursos y prestaciones publicas dirigidas a combatir, prevenir o remediar las situaciones de
indefension o desprotecciomen las que se puedan encontrar nifios, nifias y adolescentes. En la
Comunidad de Madrid es la Direccion General de Infacia, Familias y Natalidad, a través de
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Comision de Tutela del Menor, quien asume las medidas de proteccion de los menores
desprotegidos; en nuestro municipio, son los Servicios de Atencién Social Primaria y los Centros de
Atencién a la Infancia (CAl) quies conforman el Sistema Publico de Proteccion del Ayuntamiento
de Madrid.

Las Comisiones de Apoyo Familiar (CAF) son érganos colegiados de dmbito distrital establecidos en
la Ley 18/1999, de 29 de abril, Reguladora de los Consejos de Atencion a la Infancila
Adolescenciade la Comunidad de Madrid. Constituyen el espacio donde los y las profesionales
valoran de forma coordinada las propuestas de medida de proteccion y el seguimiento de los casos,
unificando criterios y optimizando la proteccidule los ylas menores de 18 afios de la ciudad. En

las CAF participa personal técnico del Area de Proteccion del Menor de la Comunidad de
Madrid, del Sistema Publico de Proteccién del Ayuntamiento de Madrid, asi como otros y otras
profesionales recogidos en el articdo 15.3 de la citada ley.

En el afio 2021, la Comision de Tutela del Menor ha adoptado 304 medidas de proteccion, de
las cuales el 85,2% son tutelas y el 14,8%, guardas. Con relacion al tipo de acogimiento, el
residencial sigue siendo el mas frecuente: octre en, aproximadamente, 6 de cada 10 nifios o
nifias con medida de proteccién, y presenta mayor incidencia en las guardas, donde el 77,8%
son acogimientos residenciales, que en las tutelas, donde el porcentaje desciende al 61,4%.

El nimero de medidas adoptalas en 2021 supone un aumento del 4,5% (13 mas) respecto a las
adoptadas en 2020. Los porcentajes de un afio a otro respecto al tipo de acogimiento no
presentan diferencias significativas.

Una mirada global a las medidas de proteccién nos da el dato totafle 1.809 medidas activas a
31 de diciembre de 2021, dos mas que en 2020. Las medidas de tutela abarcan la gran mayoria
con un 87,5%, las de guarda ocupan el segundo lugar con un 7,1% vy, en tercer lugar, los casos
en gue todavia subsiste, las medidas de pnmocion de acogimiento (5,4%).

o Consejos de Atencion a la Infancia y Adolescencia de la Comunidad de
Madrid
Los Consejos de Atencion a la Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de Madrid son
6rganos colegiados de coordinacién de las distintas Administraciones Publicas y de participacion
de las entidades de la iniciativa sociaPretenden favorecer el intercanbio de informacion, la
aportacién de recursos, la coordinacion de actuaciones y la elaboracion de propuestas encaminadas
al bienestar de nifios, nifias y adolescentes.

Los Consejos de Atencion a la Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de Madride
edructuran en 3 nivelesen funcién de su ambito territorial: el Consejo de Atencién a la Infancia y
Adolescencia de la Comunidad de Madridos Consejos de Area de Atencion a la Infancia y
Adolescencia que en el Ayuntamiento de Madrid abarca el conjunto dd territorio municipal; y
los Consejos Locales de Atencion a la Infancia y Adolescenciayo ambito territorial, en el
municipio de Madrid corresponde a cada uno de los distritos municipales. Los ultimos
contemplan la constitucion obligatoria de dos comisones: la Comisién de Participacion de la
Infancia y AdolescencidCOPIA) y laComisién de Apoyo FamiliagfCAF).

Durante el afio 2021, los tres Consejos han continuado el desarrollo de las funciones que les
son propias. Los Consejos Locales détencion a la Infancia y Adolescencia han realizado 17
sesiones plenarias en 11 distritos, dato, aunque superior al de 2020 (10 sesiones y 9 distritos)
muy inferior a la media de sesiones realizadas en los ultimos afios (44 en 2019 y 42 en 2018).
El confinamiento domiciliario irrumpio dificultando la actividad ordinaria de los Consejos en el
segundo trimestre del afio; En 2021 se fueron reactivando los Consejos, pero aun adaptandose
a las medidas sanitarias e innovando formatos de reunion telematica.
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El Consgo de Area de Atencion a la Infancia y Adolescencia, por su partegelebro sesion plenaria
el 23 de junio de 2021.

Otras actuaciones transversales a las materias de familia,
infancia y adolescencia.

Adicional al conjunto de recursos que forman la cartera & servicios de la Direccién General de
Familias, Infancia, Educacion y Juventud y que se han expuesto en los puntos anteriores, lanea
de Subvencion 5 de Familia e Infancia del Plan Estratégico de Subvenciones 2012021,
permite su convocatoria publica a entidades e instituciones de caracter social sin animo de
lucro que desarrollen proyectos sociales en materia de familia e infancia.

Tanto la convocatoria publica de subvenciones como los convenios expuestos a lo largo de los
tres bloques anteriores de esta memoria, estan ligados a lavoluntad municipal de fomentar la
cooperacion con entidades e instituciones de caracter social sin animo de lucro en relacién con los
programas de accion socian materia de familias e infancia y apoyo a la discapacidad, y su
finalidad es promover el desarrollo de proyectos que coadyuven o complementen las competencias
y actividades municipalessegun las prioridades incluidas en el vigente Plan Estratégico de
Subvenciones del Area de Gobierno de Equidad, Derechos Sociales y Empleo 2019021.

Los objetivos estratégicos del Plan Estratégico de Subvenciones 2012021 que se desarrollan,
en parte, a través de esta linea de actuacion son tres:

- Promover el desarrollintegral de los nifios, nifias y adolescentes y asegurar su proteccion,
apoyando a las familias en la crianza y educacion de sus hijos y actuando preventivamente
para reducir el riesgo de exclusion social.

- Contribuir a promover la igualdad de género y la ndiscriminacion en materia de
discapacidad.

- Favorecer el cuidado y autonomia personal de personas adultas con discapacidad y
promover actividades para facilitar el cuidado y la atencion a las personas que acompafian
cotidianamente a personas con discapacida

(« TAT & "X |3 ~AMAX«N -«JT- J 0O X«° TITX  N-
undescensodel-a Anp 3 X~ ° XN°- J KJ NAJ«°"J TX ~AMAEX«N ~
aungue ha supuesto un descenso en el nimero de familiastendidas respecto al afio anterior

(de 2.422 en 2020 a 1.318 en 2021), el de nifias, nifios y adolescentes atendidas/os, ha
aumentado (ha pasado de 2.422 en 2020 a 2.887 en 2021).

Con la voluntad de aportar una visién global al conjunto de servicios desarrdados dentro del
ambito competencial de la familia, la infancia y la adolescencia, se incorpora una breve
referencia a lassugerencias, reclamaciones y felicitaciones que la ciudadania, contribuyendo
al proceso de mejora continua y al fortalecimiento de la cultura de la transparencia y
participaciéon democratica, ha hecho llegar al Ayuntamiento de Madrid.

El Sistema de Sugerencias y Reclamaciones (S&Rel medio a través del cual la Direccion
General de Familias, Infancia, Educacion y Juventudesponde a las cuestiones planteadas y
conoce las demandas, necesidades y opiniones de vecinas y vedisbs.Sistema se compone de
tres canales de comunicacion:

115



Canal, . Web municipal: www.madrid.es
telematico
Canal Teléfono Linea Madrid: 010 (915 298 210 desde fuera de la
telefénico ciudad)
Oficinas de Atencion Integral al Contribuyente
Oficinas de Atencion a la Ciudadania de Linea Madrid
Canal L . .
resencial Oficinas del Registro municipal
P Registros de otras Administraciones Publicas y demas
formas previstas en la Ley 39/2015.

En el afio 2021, el SYR ha registrado 64 entradas relativas a los servicios del ambito de la familia
y de la infancia y adolescencia. Este dato supone un aumento de +39,1% respecto a 2(R
cuando fueron 46 las recibidas.

Aunque no es desdefiable el porcentaje de felicitaciones recibidas (7,8%), lo cierto es que la
mayor parte de las personas han utilizado el Sistema para hacer llegar al Ayuntamiento de
Madrid sus reclamaciones (87,5%). EB,1% han sido solicitudes de informacién, y el resto, 1,6%,
han sido sugerencias.

Los Centros de Atencion a la Infancia y, en segundo lugar, los Puntos de Encuentro Familiar,
son los servicios que mas entradas han registrado en 2021, todas ellas reclamames. Los
Centros de Apoyo a la Familia, situados en tercer lugar, se diferencian de los anteriores por
haber recibido felicitaciones y reclamaciones en proporcién 83,3%16,7%.

En otro orden de cosas y como complemento a los recursos y servicios expuestohasta el
momento, es importante sefialar la tarea de impulso de investigacion y realizacion destudios
asi como la puesta en marcha de acciones divulgativas dirigidas a un mejor conocimiento de la
situacién y de los problemas de la infancia, la adolescencia y las familias.

En esa linea de trabajo, desde la DGFIEyde participa en grupos y se desarrollan acciones
formativas que complementan y refuerzan las actividaddkevadas a cabo en las materias
sefaladas Tiene una consideracion especial la participacion de la Direccién General en el Grupo
de Trabajo Infancia y Juventud WG Children and Young Peoplele laRed de Ciudades Europeas
Eurocities habiendo colaborado a través de diversos eventos y publicacions al cumplimiento

de los objetivos marcados por el grupo para desarrollar en 2021: aumentar la capacidad de las
ciudades para luchar contra la pobreza infantil a nivel local; reducir el nUmero de nifios y nifias
residiendo en instituciones publicas y mejorarla salud social, emocional y el bienestar de nifias,
nifios, adolescentes y jovenes.

A lo largo de 2021 se ha realizado y publicado el estudidnfancia y adolescencia en la ciudad de
Madrid. Informe de situacién 2020,que pretende generar conocimiento acerca de la situacion
de estos grupos etarios con el objetivo de repercutir en la eficacia y eficiencia de las estructuras
de gestion y de aportar claves que favorezcan la planificacion. El informe aborda las diferentes
esferas sociales que, en su conjunto, petenden configurar una visién holistica de la realidad de
este segmento poblacional en la ciudad de Madrid. Ademas, recoge las consecuencias y
primeros efectos que la pandemia provocada por la COVID19 han tenido en los nifios, nifias,
adolescentes y familias de la ciudad.

Con el mismo objetivo de conocer la situacion de la poblacion objeto de atencion para la
Subdirecciéon General de Familias e Infancia, se ha realizado estudio Preocupaciones e Intereses
de la poblacion adolescente escolarizada en la cuad de Madrid Este estudio pretende
profundizar en las preocupaciones y necesidades de la poblacion adolescente madrilefia,
prestando especial atencion a las consecuencias que la pandemia COVHD9 puede haber
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tenido sobre su situacién vital. Se ha encuestad a 9.776 personas de entre 11 y 18 afios en
128 colegios publicos, concertados y privados de la ciudad. La informacion recabada resulta de
utilidad para la implantacion de politicas locales con la finalidad de mejorar el bienestar y la
calidad de vida en h infancia, adolescencia y juventud.

Otra de las lineas de andlisis e investigacion es lmedicion de la satisfaccion de las prestaciones
incluidas en la cartera de servicios de la Subdireccién general de Familias e InfdBgiana practica
habitual de la mayor parte de centros y programas medir anualmente la percepcion de las
personas usuarias con los servicios prestados, lo que permite obtener informacion de gran valia
que repercute en la mejora continua de nuestros servicios. En todos los cuestionariosse
incorporan preguntas abiertas, las cuales aportan una informacion cualitativa que complementa
la indispensable cuantitativa. Desde 2021, ademas, muchas de las encuestas de satisfaccién son
realizadas desde medios propios del Ayuntamiento de Madrid, habendo alojado los
cuestionarios de 4 servicios (Centros de Dia, Enredadero, ISOS, SERCAF) en el entorno Web
municipal. En total, desde la Subdireccion General de Familias e Infancia se ha analizado y
realizado informes de satisfaccion de, al menos, 10 sengios en 2021.

Dentro de las acciones divulgativas y de sensibilizacion
i sobre los derechos de la infancia y temas afines llevadas a

13 educacion, cabo por el Ayuntamiento de Madrid en 2021, destaca la
cuanto antes medJor celebracién de la Semana por los Derechos de la Infancia.

2 Con motivo de la conmemoracion de la Convencion de los

Derechos de las Nifias y los Nifios el 20 de noviembre de
1989, durante los dias 13 y el 24 de noviembre se han
programado diferentes actos dirigidos a movilizar la
participacién activa de los nifios, nifias y adeicentes en la
vida de la ciudad, asi como a dar a conocer sus derechos a la
ciudadania madrilefia, animando a las personas adultas a
tener en cuenta su opinién en todos los ambitos de su vida.
Los actos en 2021 han puesto el acento en la educacion
infantil de 0 a 3 afios con el lemaz 23 XTANJN [« N
J«©® X’ a Xo-37Z7 ° -9 X«N J«T- KJ J’
infantiles por sus beneficios en el desarrollo de las nifias y de
los nifios.

Semana de Derechos de |a Infancia

\.\_\

Conoce nuestra red de escuelas infantiles y la beca infantil

En la misma linea de trabajo y garantizando, entre otros, el ejercicio del derecho de la infancia
y la adolescencia a ser tomados en consideracion y a ser escuchados en las decisiones que les
afecten, el 12 de mayo de 2021 se celebro el 4° Pleno Adolesaertontando con la participacion
de adolescentes de entre 13 y 17 afiofa presidencia del alcalde de Madrid, la asistencia del
secretario del Pleno y la representacion de todos los grupos politicos municipales. Ademéasl

24 de noviembre de 2021 tuvo lugar, el 10° Pleno Infantil de la ciudaddirigido a nifias y nifios
de entre 6 y 12 afios y también con representacion politica y la presidencia del Alcalde de
Madrid.

Cabe destacar elreconocimiento por parte de UNICEEomité Espafiol al municipio de Madrid
c® - z2$ ATIT a 7 atorg@ds porutimerawé rceland 2008 y renovado por
periodos cuatrienales en los afios 2012 y 2016. | junio de 2021 Madrid vuelve a renovar este
reconocimienta Con este sello, el municipio acredita su modelo de gestid en materia de
infancia y adolescencia, un modelo caracterizado por la participacion, planificacion,
coordinacioén y continuidad.
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Por dltimo, hay que destacar el reto asumido por la Direccion
General de Familias, Infancia, Educacion y Juventud de liderda
puesta en marcha de la primera Casa Familias,propuesta
innovadora cuya pretension es la de reunir diferentes recursos
municipales dirigidos a familias, infancia y adolescencia en un
dispositivo integrado y polivalente.

En los proximos afios esta prevista la puesta en marcha de tres|s
Casas Familias en los distritos de Tetuan, Hortaleza y Villa de
Vallecas. A lo largo de 2022, una vez finalizadas las obras d€°
adecuacion, se prevé inaugurar la primera Casa de las Familia &}
de Tetuan, situada en el Mercado de San Enrique. Integrara| &
diversos servicios que en la actualidad estan dispersos en lak
geografia de nuestra ciudad (CAF, CAl, PEF, y Casa Grande), ca
la pretension de garantizar una atenciéon mas integrada y de
facilitar su identificacion y acceso al evitar complejas

derivaciones e innecesarios desplazamientos.

El Ayuntamiento de Madrid, a través de estas lineas de trabajo y proyectos de futuro, asumel
compromiso de continuar desarrollando estrategias relacionadas con eniistar de la infancia,
defendiendo sus derechos, fomentando su participacion y haciendo, en definitiva, de Madrid una
ciudad habitable para todos y, en especial, para los y las mas jévenes.
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Discapacidad

La Direccion General de Familias, Infancia, Educacion y Juventud ha asumido en 2021 la
competencia de promover, impulsar y desarrollar programas y medidas especificas dirigidas a
mejorar la integracion social y la autonomia de las personas atiscapacidad y sus familias
(Acuerdo de 4 de febrero de 2021 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid por el que se
modifica el Acuerdo de 4 de julio de 2019, de organizaciéon y competencias del Area de Gobierno de
Familias, Igualdad y Bienestar SaBi

Es una linea de actuacion que dirige sus actuaciones a las 207.714 personas que, segun los
altimos datos ofrecidos por la Comunidad de Madrid y correspondientes a 2020, tienen un
grado de discapacidad reconocido y residen en la ciudad. Por tipologiagl 58,6% de esas
personas tiene discapacidad fisica, el 25,9% psiquica y el 14,2% sensorial. Las mujeres con
discapacidad (52,2%), superan un 4,4% el porcentaje de hombres (47,8%).

Es el Departamento Juridico y de Asuntos Generales el que asume laactuaciones dirigidas a
promover la igualdad, inclusion social y la accesibilidad universal para las personas con discapacidad
contribuyendo de ese modo a los Objetivos del Desarrollo Sostenible N° 10y 11.

Centros para la atencidon a personas con
discapacidad

Nombre recurso/programa/actuacion Centros para la atencion a personas con discapacidad:
Centro Ocupacional Villaverde y Centro de Dia Navas de

Tolosa.

Poblacion a la que se dirige: Personas afectadas por una discapacidad intelectual
moderada o grave.




Obijetivo Conseguir el maximo desarrollo de las capacidades
posibilidades de integracion social y laboral de las personag
afectadas por una discapacidad intelectual moderada o

grave.
Numero de familias usuarias en 2021 | 132
Tasa de cobertura 100% en el Centro Ocupacionat 80 plazas Ocupacion: 82

personas-rotacién (47 Mujeres y 37 Hombres)
96% en el Centro de Dia 50 plazas Ocupacién:48 personas

(21 Mujeres y 27 Hombres)
Plazas ofertadas en 2021 130

Presupuesto en 2021 aYi 1T AYUOG 1| % ejecutado | 93%
(financiacion  del
Ayuntamiento de
Madrid:
264.151,68 R ©
Recurso web CO Villaverde Perfiles redes
sociales

CD Navas de
Tolosa
Principales indicadores de procesos CENTRO OCUPACIONAL VILLAVERDE
1 Nuumero total de participantes en las actividades
organizadas en las distintas Areas de ltervencion
del Centro Ocupacional: 556 (344 Mujeres y 212
Hombres)
CENTRO DE DIiA NAVAS DE TOLOSA
1 Numero de participantes en las actividades
organizadas por el Centro de Dia: 192 (80 Mujeres
y 112 Hombres)
Principales indicadores de resultados | Grado de satisfaccion de los/as beneficiarios/as con las
actividades: dato no disponible.

El Ayuntamiento de Madrid cuenta con dos centros de titularidad propia para la atencion a
personas con discapacidad: elCentro Ocupacional Villaverde y el Centro de Dia Navas de
Tolosa. Los centros estan integrados en la Red Publica de Centros de la Comunidad de Madrid
en base a un Convenio con la Comunidad de Madrid.

El Centro Ocupacional Villaverde, atiende a
personas con dicapacidad intelectual, no
gravemente afectadas, proporcionando habilitacion,
desarrollo personal e integracién socia personas
cuya discapacidad les impide de forma provisional o
definitiva, integrarse social y laboralmente.

El Centro de Dia Navas de Tolosa, atiende a
personas con discapacidad intelectual gravemente
afectadas y proporciona servicios de rehabilitacion,
cuidados personales y asistencia especializadafin

: ; - B de conseguir el maximo desarrollo de sus
capacidades y posibilidades de integraci@ social.

Estos centros son gestionados por la entidad AFANDICE (Asociacion de Familias de Nifias y
Nifios Diferentes con Cuidados Especiales).
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En los dos centros se llevan a cabo prestaciones de
estancia diurna. EICentro Ocupacional Villaverdecon
capacdad para 80 personas, desarrolla un area
ocupaciona) con talleres de manipulados, jardineria,
encuadernacion y carpinteria; un area de insercion
laboral, enfocada a la insercién a través de un Centro
Especial de Empleo o de empresas ordinariastencion
psico-social formacion permanente habilitacion para la
vida diarig servicios de comedor y transportey
actividades de ocio y tiempo libre

ElCentro de Dia Navas de Tolosque dispone de 50 plazaspfrece estancia diurna y manutencién
cuidado personalque se desarrolla prestando la ayuda precisa en el grado necesario para la
realizacién de las actividades;atencién especializadaservicios de comedor y transportey
actividades de convivencia y animacioén sociocultural

El nivel de ocupacion de ambos centros es del 100%.

En 2021 se ha atendido a 132 personas en los centros de atencion a personas con discapacidad,
un 3,9% mas que en el afo anterior. EI nimero de personas con discapacidad intelectual
moderada usuarias delCentro Ocupacional Villaverde asciende a 84, de las cuales el 56% (47),
son mujeresy el 44% (37), hombres. Las otras 48 personas tienen discapacidad intelectual grave
y son usuarias del Centro de Dia Navas de Tolosa, y de ellas el 43,8% (21) son mujeresey
56,2% (27), son hombres.

Programas de Respiro Familiar

Poblacién a la que se dirige: Personas afectadas de dafio cerebral sobrevenido
personas con discapacidad intelectual, fisica yrganica.
Objetivo Apoyar y descargar a familiares y/o personas cuidadoras

principales de la atencion permanente que requiere el
cuidado de las personas con discapacidad.
Numero de familias usuarias en 2021 | 1.551

Tasa de cobertura No procede
Plazas ofertadas en 2021 No procede
Presupuesto en 2021 TTOoY00A % 100%

(financiaciébn  del | ejecutado
Ayuntamiento de

5JT3 Ty 1
Recurso web Apanefa Perfiles
Famma redes

sociales

Plena Inclusidn
Principales indicadores de procesos N° de actividades de ocio y tiempo libre realizadas: No
disponible hasta 31/03/2022

N° de personas que asisten a las actividades organizadas pd
la entidad: No disponible hasta 31/03/2022

N° de servicios de apoyo domiciliario realizado: No
disponible hasta 31/03/2022

Principales indicadores de resultados | Grado de satisfaccién de los/as beneficiarios/as con las
actividades: No disponible hasta 31/03/2022

Grado de percepcion de la utlidad de las actividades
desarrolladas: No disponible hasta 31/03/2022
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El Ayuntamiento de Madrid dispone de tres programas de Respiro Familiar para personas con
discapacidad en funcion de la poblacion a la que se dirigen: Programa de Respiro Familiar para
personas afectadas de dafo cerebral sobrevenjd®rograma de Respiro Familiapara personas
con discapacidad intelectual y/o del desarrollg, por ultimo, Programa de Respiro Familiar para
personas condiscapacidad fisica y organica.

Los tres prestan apoyo a las familias y/o personas cuidadoras principales de las personas con
discapacidad, a fin de procurarles tiempo y espacio para el descanso y para el desarrollo de
actividades de vida social, al tiempo que se promueve la autonomia, integracion y participacion de
las personas con discapacidadncluyen actividades de apoyo eros domiciliosa través de
cuidados en momentos puntuales y en funcion de la situacién familiaractividades ludicascomo
salidas de fin de semana, excursiones o campamentos y actividades culturales o de ocio y
tiempo libre, y estancias en recursos de g#miento especializadopara fines de semana y otros
periodos similares.

Se desarrollan a través de convenios con la Asociacion de dafio Cerebral Sobrevenido de Madrid
(APANEFA), Plena Inclusién Madrid (Organizacion de entidades a favor de personas con
discapacidad intelectual de Madrid) y la Federacion de asociaciones de personas con
discapacidad fisica y organica de la Comunidad de Madrid (FAMMA COCEMFEMadrid).

Del total de personas con discapacidad atendidas en los Programas de Respiro Familiar en 2021,

el 43,1% son mujeres (668) y el 56,9% hombres (883). Respecto al afio anterior, ha habido un
descenso de 9 personas usuarias (1.560 en 2020), manteniéndose los porcentajes por sexo.

Programa de Informacion y Orientacion

Poblacién a la que se dirige: Personas con discapacidad intelectual, fisica y orgénica.
Objetivo Facilitar informacién y orientacion social sobre discapacidad
intelectual, fisica y orgénica.

Numero de familias usuarias en 2021 | 30.741

Tasa de cobertura No procede
Plazas ofertadas en 2021 No procede
Pr n 2021 s e o~ = % 100%
esupuesto en 20 [ 61 YOon 6 00%
ejecutado
Recurso web Famma Perfiles
Plena Inclusion | redes
CERMI sociales
Principales indicadores de procesos Nimero de demandas recibidas de informacién vy

orientacion en materia de discapacidad: 30.741 (17.624
mujeres y 13.477 Hombres)

NUmero de personas atendidas que reciben orientacién e
informacion en materia de discapacidad: No disponible
hasta 31/03/2022

Principales indicadores de resultados | Valoraciéon media de la satisfaccion con el servicio de
informacion y orientacion: No disponible hasta 31/03/2022

Este servicio desarrollaacciones de informacion y orientacién especializadas dirigidageasonas
con discapacidad, familiares, entidades y profesionales del ambito, y ciudadania en gertengéle
sus actividades se incluye laelaboracién y divulgacion de materiales sobre discapacided
desarrollo de actividades formativagla orientacionjuridicaa las personas con discapacidad y/o
a sus familias.
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Se lleva a cabo a través de convenios con Plena Inclusién Madrid (Organizacién de entidades a
favor de personas con discapacidad intelectual de Madrid), la Asociacion CERMI Comunidad de

Madrid y la Federacion de asociaciones de personas con discapacidad fisica y organica de la
Comunidad de Madrid (FAMMA COCEMFE-Madrid).

Del total de consultas realizadas al servicio de informacién y orientacién especializado en
discapacidad (30.741), el 56,2% sonde mujeres (17.264) y el 43,8% de hombres (13.477).

Respecto a 2020, se ha producido un aumento del total de consultas realizadas del 5,7% (1.665
consultas mas). Por sexo, las consultas de mujeres han aumentado un 5,5% en 2021.

Programa de Intérprete de Lengua de
Signos Espanola (ILSE)

Poblacién a la que se dirige: Personas con discapacidad auditiva.

Objetivo Garantizar la comunicacion de las personas cor
discapacidad aditiva en las gestiones presenciales
ante el Ayuntamiento de Madrid, asi como en las
actividades organizadas por éste.

Ndmero de familias usuarias en 2021 | 799

Tasa de cobertura No procede
Plazas ofertadas en 2021 No procede
Presupuesto en 2021 OAVAAA I % 100%
ejecutado
Recurso web FESORCAM Perfiles
redes
sociales

Principales indicadores de procesos Numero de acciones de sensibilizacion a sobre e
colectivo de personas sordas y/o con discapacidad
auditiva realizadas: No disponible hasta 31 de marzo
2022

Numero de personas sordas y/o con discapacidad
auditiva a las que se les presta orientacién ¢
informacién, atendidas presencial y telefénicamente
581 Mujeres y 218 Hombres

Principales indicadores de resultados | Valoracion media de la satisfaccion de las personas
usuarias No disponible hasta 31/03/2022

Este servicio, que trata desuprimir las barreras de comunicacién de las personas con discapacidad
auditiva, presta acompafiamiento para la realizacién de gestiones y tramites municipales a través
de intérpretes de lengua de signos espafofaemas, ofreceinformacion y orientacion sociasobre
discapacidad auditiva.

El Servicio de Intérprete de Lenguade Signos se desarrolla a través de un convenio con la
Federacion de Personas Sordas de la CAM (FESORCAM).

Del total de personas atendidas en 2021 en el servicio (799), el 72,7% son mujeres (581) y el
27,3% hombres (218). Se ha producido un descenso del 43% en el nimero de personas
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usuarias respecto al 2020 (1.461), afio en que se incrementaron considerablemente las
atenciones con motivo de la situacion de emergencia sanitaria por la COVIB19. Entre las
razones de este aumento del volumen de atencidn se enuentra la implementacién de la
actividad telematica y el gue FESORCAM fue la Unica entidad que atendi6 a la poblacion sorda
y/o con discapacidad auditiva en la Comunidad de Madrid. Ya en 2021 se vuelve al
dimensionamiento del servicio como en afios anteriges previos a la pandemia.

Otras actividades destacadas

fLa evaluacion delll Plan Madrid Incluye realizada en 2021, ha servido para sistematizatas
acciones municipales desarrolladas de manera dispersa por el Ayuntamiento en un anico
documento, para visibilizar el trabajo municipal a favor de las personas con capacidades
diferentes, asi como paradetectar las fortalezasy debilidadesen la planificacion, ofreciendo,
ademas,informacién adicional para futuras actuacionesnunicipalesen materia de atencion a la
discapacidad, como lo sera elll Plan Madrid Incluye.

La metodologia utilizada ha sido la cuantitativa descriptiva. Durante el desarrollo de la
evaluacién se utilizaron diversas técnicas de recogida, analisis y triangulacién de la informacion
(elaboracién de fichasad hog analisis documental, revision de informes de la web municipal,
etc.). El grado de cumplimiento doamentado del || Plan Madrid Incluyéha sido del 76%lo que
se considera un cumplimiento alto, por cuanto que 3 de cada 4 actuaciones comprometidas en
elllPlanz 5 J T 3 « N e Bax bgrado implementar.

La Evaluacién del Il Plan Madrid Incluye haguesto de manifiesto el gran esfuerzo municipal, de
todos sus agentes y del personal municipal en las diferentes areas de actuacion, para cumplir
con los objetivos marcados y por ejecutar las actuaciones en él contenido. De hecho, unotal
de 9 Lineas de Accién (el 35% del total) desarrollaron todas sus actuaciones (100% de grado
de cumplimiento), en concreto las relacionadas con la colaboracién con el tercer sector, el
transporte adaptado, la escolarizaciony la educaciéninclusivade menoresy jovenes, el ocio y el
deporte inclusivo. También es relevante el alto cumplimiento en la facilitacion delempleo y el
autoempleo de las personas con discapacidad.

d Cdfisejo Municipal de la Discapacidagls un consejo sectorial en materia de discapacidad,
regulado mediante el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento, aprobado por acuerdo
Plenario de 30 de enero de 2009. Tiene naturaleza de érgano de participacion ciudadana de
caracter consultivo de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Participacion Ciudadana
de 31 de mayo de 2014, teniendo como fines canalizar la participacién de las personas con
discapacidad y sus familiares a través de las entidades, organizaciones e instituciones mas
representativas en ese sector de actuacion en la ciudad de Madrid; promover y facilitar el
intercambio, puesta en comudn y adopcidon de soluciones ante las nuevas necesidadegue se
plantean en relacion a la atencién de las personas con discapacidad y a la promocion del
ejercicio de sus derechos y la garantia de igualdad de oportunidades.

Durante 2021 se convocé al Consejo Municipal de la Discapacidad para nombrar a sus nuevas
vocalias. Se avanzaron y compartieron los datos preliminares obtenidos de la evaluacién ddl
Plan Madrid Incluyey se trataron las lineas estratégicas del futuro Plan Madrid Incluye y la
constitucion para su elaboracién de grupos de trabajo conformadospor los integrantes del
propio Consejo.

d Nueva Oficina municipal para la promocion de la autonomia personal y la vida independiente
de las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo (OVIDI).
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Fruto del proceso de participacion ciudadana de los presupuestos participativos del
Ayuntamiento de Madrid del afio 2017, surge el proyecto de la denominada Oficina Municipal
de Vida Independiente para personas con discapacidad intelectual y/o del desarrollo para la
ciudad de Madrid. Este proyecto consiguié en una primera fase situarse entre los @ proyectos
mas apoyados por las vecinas y vecinos de Madrid, convirtiéndose asi en uno de los proyectos
elegidos para ejecutarse con cargo a los presupuestos municipales.

Por ello, la Direccién General Familias, Infancia, Educacion y Juventud ha impulsaddurante
2021 la licitacion de este contrato de servicios que conlleva prestaciones directas a favor de la
ciudadania denominado "gestion de una oficina municipal para la promocién de la autonomia
personal y la vida independiente de las personas con disgaacidad intelectual o del desarrollo".

Se trata de un servicio pionero a nivel estatal y especializado en el &mbito de la discapacidad
intelectual y/o del desarrollg inspirado en el denominado Movimiento Internacional de Vida
Independiente, que ofrecerd nformacion, orientacion y apoyos personalizad@sestas personas
para que puedan llevar una vida independiente y que complemente los demas recursos
existentes en la ciudad de Madrid. El contrato ha sido adjudicado en el mes de diciembre a la
Fundacién JuanXXIll.

d Mediante Decreto del Alcalde de 6 de marzo de 2020, se ha creado y regulado lavesa de
Accesibilidad de la Ciudad de Madrjdcon la representacion de los Distritos, las Areas de
Gobierno y las entidades asociativas del sector, a través de la cuae coordinara la elaboracion
de un Plan estratégico de Accesibilidad Universal de Madrid en el periodo 20280. A partir de

la celebracion de la segunda sesion de la Mesa de Accesibilidad, se determind iniciar la
configuracion de los diversos grupos detrabajo para la realizacién de tareas de andlisis, estudio
y elaboracion de propuestas concretas en este ambito. El Departamento Juridico y de Asuntos
Generales forma parte del Grupo de Trabajo 1, participando en los trabajos preparatorios del
Plan estratégico de Accesibilidad Universal de Madrid (PEAUM).

d A lo largo de todo el afio se mantienenreuniones y contacto fluido con todas las entidades que
trabajan en defensa de los derechos de las personas con discapacidadsélo con las que
mantienen un convenio de subvencion nominativa con el Ayuntamiento de Madrid, sino
también otras tantas que presentan sus proyectos de colaboracion y aportan su conocimiento
y experiencia.
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Educacion y
Juventud

Educacion

Las competencias en materia de educacion y juventud que desarrolla la Direccion General de
Familias, Infancia, Educacion y Juventud (en lo sucesivo DGFIEJ) en base al Acuerdo de 4 de
julio de 2019 de la Junta de Gobierno de Ciudad de Madrid, responden a la linea estratégica
relativa a la promocion del desarrollo personal y social de los ciudadanos de Madrid. Para ello,
se dispone de un amplio abanico de programas, servicios y acciones que inciden en difentes
edades y grupos de poblacién: infancia, adolescencia, juventud y mayores

Un objetivo relevante en materia educativa esla promocioén de la igualdad de oportunidades y

la cohesion social, compensando desigualdadesEn este afan tienen un papel muy desacable
las 71 escuelas infantiles que configuran la Red Municipal de Escuelas Infantiles que trabajan
para garantizar el bienestar de la primera infancia, en la promocion de los procesos de su
desarrollo personal y social y el trabajo con las familias comagentes imprescindibles en el
proceso madurativo de las criaturas y el apoyo en la crianza. Estas escuelas tienen, ademas de
un caracter eminentemente educativo y compensador, una funcion esencial en la conciliacion
de la vida familiar y laboral. Las escalas infantiles municipales disponen de una oferta de 8.068
plazas para nifios y nifias de 0 a 3 afios. En el Anexo de esto documento se puede encontrar
una lista de todas las escuelas infantiles municipales del Ayuntamiento de Madrid con sus plazas
ofertadas por distrito (Tabla A.3.3.1).
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Su organizacion y funcionamiento hacen posible que los derechos de la infancia sean una
realidad. Por ello, estas escuelas cuentan con la pareja educativa como método de trabajo, la
suficiencia de retribuciones de sus profesonales, lo que otorga calidad al servicio que prestan,
la mejora de las cualificaciones del personal educativo, la promocién de una alimentacion
saludable y sostenible, el impulso de la participacion y trabajo con las familias y la implantacién
de la gratuidad de la escolaridad.

En septiembre de 2021 se inauguro la escuela infantil Parque de Ingenierosen el distrito de
Villaverde, que consta de 8 unidades y ofrece 103 plazas, ampliando asi la oferta de plazas
escolares en el distrito.

En el curso 2020/21 la red municipal de Escuelas Infantiles se ha tenido que ajustar a las
condiciones que la situacion sanitaria requeria, dado que la crisis provocada por el COVH19
ha continuado. Dicha situacion ha exigido una adaptacion continua en la prestaciomel servicio
educativo, que, sin embargo, no ha impedido en Ultima instancia el acompafamiento a las
familias y la continuidad en la educacién de sus hijos e hijas de 0 a 3 afios de una manera mas
cercana, cuidando y proporcionando un entorno seguro, estabé y respetuoso.

Se ha retomado la presencialidad en las escuelas, siempre atendiendo y cumpliendo las normas
establecidas en los protocolos sanitarios determinados por las autoridades estatales, y
autonémicas competentes...y acordes al modelo establecidopor la Ordenanza Reguladora del
Servicio de Escuelas infantiles del Ayuntamiento de Madrid, implementando un protocolo en el
gue se describen los criterios y medidas especificas para el curso 2022022, tanto de caracter
organizativo como pedagogico, y quehabran de ser necesariamente complementados con los
protocolos de limpieza e higiene y sanitarios vigentes.
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Las lineas generales de este protocolo en ehmbito sanitario han sido:

1 Medidas de prevencién: uso obligatorio de mascarilla en adultos, lavad de manos
frecuente, toma de temperatura en la entrada al centro, itinerarios diferenciados de
entrada y salida, entradas y salidas escalonadas al centro, creacién de grupos de
convivencia estables en las aulas, medidas de ventilacion y renovacion del ar refuerzo
de las medidas de higiene, limpieza y desinfeccion tanto en espacios como en materiales
de uso habitual, espacio exclusivo de aislamiento en caso necesario.

1 Medidas de actuacién aislamiento de casos sospechosos, cuarentena para los contactos
estrechos de casos confirmados, control de posibles brotes en coordinacion con salud
publica.

En elambito pedagdgico las lineas generales han sido:

1 Retomar lapresencialidaden las escuelas de toda la comunidad educativa.

1 Mantenimiento durante toda la jornadadelasz A« TJT X"~ X' oyrvpgsde T X
convivencia estables.

1 Recuperacion de losespacios comunescon sus posibilidades de juego, experimentacion,
descubrimiento...

Sin perjuicio de la dificultad que ha supuesto la convivencia del COVIB19 y el servicio

educativo para el normal funcionamiento de este ultimo, se ha logrado en términos generales
avanzar en el proyecto educativo en su conjunto. De esta forma se iniciaron las siguientes
actuaciones:

1 Alimentacion saludable y sostenible en este apartado hemos realizado varios procesos
de acompafamiento y asesoramiento a los grupos motores de 12 escuelas infantiles
sobre alimentacion, afiadiendo un proyecto de acompafiamiento dirigido a las 2 escuelas
de gestion directa.

1 Asi mismo el depatamento de educacién infantil ha participado en acciones de
sensibilizacion para el fomento de una alimentacion saludable y sostenible con la
colaboracién de expertos en alimentacion infantil y nutricion.
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1 Acomparamiento y supervision del protocolo sanitario con expertas de Madrid Salud
dirigido a las escuelas se han llevado a cabo varias visitas a escuelas infantiles con la
finalidad de adaptar las actuaciones a seguir en casos de contagios, brotes...

Se han planteado diversos proyectos (jornada de espacios exteriores, grupos interesecuelas...)
gue se han visto demorados de manera temporal en su implementacion, y que se retomaran en
cuanto la situacion sanitaria lo permita.

Desde la Direccion General de Rmilias, Infancia, Educacion y Juventud, con el objetivo de
fomentar la escolarizacién temprana y dar la mayor cobertura posible a las demandas de plazas
publicas en escuelas infantiles del Ayuntamiento de Madrid, se puso en marcha una linea de
ayudas paraaquellas familias que no hubieran podido obtener plaza en la Red Municipal de
Escuelas Infantiles que se inici6 en el curso 201920 y que en curso escolar 2020-2021 se ha
consolidado, alcanzando una mayor proyeccion y estableciéndose como un pilar mas dapoyo

a las familias, facilitando la escolarizacion de los nifios y nifias de 0 a 3 afios en escuelas privadas.
Durante el curso escolar 2020-2021 la estructura de estas ayudas se ha ajustado aun mas al
perfil de las familias madrilefias, ofreciendo una altermtiva de escolarizacion a familias de rentas
més desfavorecidas y con mayores necesidades de conciliacion.

Otro de los recursos que juega un papel importante a la hora decompensar desigualdades,
prevenir la exclusion social de menores y apoyar a las fanilias en la crianza es la Residencia
Internado San lldefonso. Se tratade una institucién que cuenta con una larga tradicion en el
cuidado y la educacion de la infancia de la ciudad de Madrid. Desde sus origenes, en el siglo XV,
ha estado vinculada al muncipio, y si bien a lo largo de los afios se ha ido adaptando a las
necesidades de los diferentes momentos histéricos, su accion socioeducativa se ha desarrollado
de manera continuada en el tiempo. La institucién esta vinculada a la Loteria Nacional desde el
afio 1771, dandole una especial repercusion popular y social, no sélo en la ciudad sino en todo
el pais. La participacion de nifias y nifios en dicha actividad esta regulada mediante convenios
de colaboracion en los que el objetivo principal se dirige a pronover el desarrollo integral de
los residentes. En la actualidad, la Residencia se perfila como un centro singular, de apoyanp
de sustitucion, a las familias cuyas circunstancias econdmicas y sociales requierama ayuda
temporal en la crianza de sus hips e hijas. El centro asume latencion socioeducativa de nifias,
niflos y adolescentes, creando y planificando unmarco adecuado que asegure las condiciones
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Optimas para su desarrollo y socializacion. Para ello se interviene desde tres ambitos, el
educativo, favoreciendo sudesarrollo integral, el socio-familiar y la promocion de la salud.El 21
de marzo de 2019 se aprobd el Reglamento de organizacién y funcionamiento de esta
Institucién, que cuenta con una oferta de 60 plazas destinadas a menores etre 6 y 14 afios,
contribuyendo a la atencion de quienes se encuentran en riesgo. Asimismo, el 19 de diciembre
de 2019, la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid aprobd la Carta de Servicios de la
Residencia Internado San lldefonso. El compromiso con lanplantacién de un sistema de calidad
nos permite avanzar en un proceso de mejora continua de los servicios que se prestan, al tiempo
que ayuda a difundir los mismos.

Wl
=

El curso escolar 20202021 ha estado marcado significativamente por la situacion de pamemia
gue estamos viviendo, que ha supuesto desde su comienzo grandes cambios en la vida de la
Residencia y un consecuente esfuerzo a la hora de adoptar las medidas preventivas y de control
conforme a los parametros establecidos en los protocolos de recomadaciones, medidas
preventivas y de control frente a covid 19. Se han incorporado importantes medidas y
modificado numerosos aspectos de organizacion y funcionamiento. Por otro lado, se ha
intensificado la colaboracién con otros recursos, dado que la acci@ socioeducativa de la
Residencia se desarrolla en estrecha colaboracion con ellos, especialmente con los servicios
sociales, tanto generales como especializados, asi como con los diferentes recursos educativos.
Se han realizado coordinaciones con Centroge Servicios Sociales, Centros de Atencion a la
Infancia (CAIl) de los casos que se encuentran en intervencién, asi como con Equipos de
Orientacion Educativa y Psicopedagogica (EOEP), Tutoras/es y Equipos Directivos de los
Centros Educativos en los que se @cuentran escolarizados/as nuestros menores. Se ha
participado durante este curso una vez mas, en el Convenio del Ayuntamiento de Madrid con
las Universidades madrilefias para la realizacion de practicas externas de alumnado
universitario, concretamente hemos contado con dos alumnas en practicas del Grado en
Educacién Social de la Universidad Complutense. Sin embargo, la colaboracion con otros
recursos como las Escuelas Municipales de Musica y Danza, se ha visto afectada por la situacion
de pandemia, y se reomara en la medida en que la situacion lo vaya permitiendo.
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La situacion de pandemia ha afectado también al desarrollo de la Carta de Servicios y a su
evaluacion. Como resultado de dicho proceso, que se ha realizado durante el segundo trimestre
del curso, y que ha supuesto la primera evaluacion de la Carta, explicitada en un informe de
evaluacion, se han actualizado el texto y los folletos y se han elaborado las fichas de los
indicadores nuevos y de los modificados. Como parte de esta evaluacion se ha rdéiaado un
informe de resultados de los cuestionarios de satisfaccion con el servicio, partiendo de los dos
cuestionarios diferenciados que se han pasado, por un lado, los dirigidos a las familias y por
otro, los de los propios menores. Los resultados obteimdos con los cuestionarios de las familias
han sido muy buenos, destacando que un 97% de las familias se muestran en general muy
satisfechas con el servicio. Por otro lado, los resultados obtenidos con los cuestionarios que
han cumplimentado los menores han superado los estandares establecidos en dos de los seis
parametros recogidos mientras que en los otros cuatro, los valores alcanzados se han quedado
levemente por debajo del estandar. Finalmente sefialar que, una vez validado el informe, los
resultados sepublicaron en la web del Ayuntamiento y en Ayre.

La prevencion del fracaso escolar y el control del absentismo en el periodo de escolaridad
obligatoria a través de acciones socioeducativas que permitan la motivacién del alumnado y
su escolarizacion regula es otro de los objetivos estratégicos en el ambito educativo. Aunque
el ordenamiento juridico en Espafia establece las competencias en materia de educacion
esencialmente en las comunidades autbnomas, los municipios ejercen como competencias
propias, entre otros ambitos, las referidas a la participacién en la prevencién y vigilancia del
cumplimiento de la escolaridad obligatoria.

El personal contratado para el desarrollo del Programa de Prevencién y Control del Absentismo
Escolar, y dada la especial complélad que va adquiriendo esta probleméatica, se ha visto
reforzado desde julio de 2021 con 4 mediadores interculturales y un profesional administrativo
gue, junto a los 59 profesionales de educacion social y 3 coordinadores de equipo, suman
actualmente un total de 67 profesionales, los cuales intervienen en los 21 distritos municipales
en colaboracidn con otros agentes sociales y con los Departamentos de Educacion de Distrito.
Durante el afio 2021 debido a que se mantenia la situacién de crisis sanitaria en nestro pais,
el programa ha tenido que seguir adaptandose a la nueva situacién, por lo que se han mantenido
las acciones de seguimiento del alumnado e intervenciones teleméaticas con la comunidad
educativa. No obstante, se han incorporado las acciones presetiales en mayor medida, asi
como la gestidn de otras cuestiones surgidas de la pandemia (impacto de las clases online sobre
la motivacién y rendimiento escolar, la carencia de medios electrénicos en los domicilios y la
situacion de sufrimiento vivida por muchos/as alumnos/as) El porcentaje de alumnado con el
que se ha trabajo en el programa y consiguen la escolarizacién regular asciende a 32,18% de
los casos. Teniendo, de nuevo, en cuenta las circunstancias es un porcentaje aceptable y nos
permite valorar positivamente muchas de las acciones incorporadas. Otro indicador que evalla
la eficiencia del programa es de las intervenciones directas. De estas, destacan la&7.772
intervenciones con menores y familias, 27.479 actuaciones en centros educativos y 37.304
actuaciones preventivas, entre otras. Estos indicadores se han incrementado con respecto al
afio anterior, poniendo de manifiesto el compromiso que el Ayuntamiento de Madrid tiene para
mantener el derecho a la educacion mediante la asistencia regular alase. Afiadir, ademas, las
actuaciones telematicas:39.509 seguimientos con menores y familias ademas de las 58.073
coordinaciones con recursos
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Intervenciones del Programa de Prevencion y Control del Absentismo Escolar 2020-2021

Intervenciones directas:  47.772 Intervenciones conjuntas con otros profesionales: 29.522

0 Visitas a domicilio
o Entrevistas familiares 0 Servicios sociales municipales, centros educativos, agentes

o Entrevista a menores tutores, entidades y asociaciones sin animo de lucro.
o0 Acompafiamiento menor/familia

Acciones  familia/menor  online M intervenciones online con otros profesionales:

39.509 58.073

Fuente DGFIEyJ

En la prevencién del absentismo escolar, el fracaso escolar juega un papel fundamentakl
Programa de apoyo y refuerzo escolar para mejorar el aprendizaje de las materias
instrumentales basicas (matematicas, lengua y literatura e inglés) en 1° y 2° de I&BSO, que ha
podido durante este afio volver a reiniciarse. El programa se ha mantenido durante dos
periodos. El primero comprendia los meses de abril a junio. Se realiz6 en la modalidad online y
se ofertaron 1440 plazas para los 21 distritos. El segundo peiodo esta actualmente en
funcionamiento ya se inici6 el 13 de septiembre de 2021 y finalizara el 3 de junio de 2022. En
esta ocasion, la modalidad esta siendo presencial y se han ofertado a los 21 distritos 1260 plazas
que permiten cumplir con las medidassanitarias decretadas en el Ayuntamiento de Madrid.

Finalmente, desde esta la DGFIEJ se desarrollaprogramas formativos destinados a personas
adultas que tienen por objeto el aprendizaje de conocimientos basicos dirigidos a aquellos
mayores de 18 afios gie presentan carencias formativas que impiden su desarrollo personal,
adaptacion y participacion en el entorno y la busqueda de empleo. Con este programa no solo
se compensan desigualdades, también se promociona el desarrollo personal y social y se facilita
la participacion y la incorporacién al mundo laboral. El programa se interrumpié durante el
primer semestre del afio, iniciandose de nuevo en septiembre del 2021 pero reduciendo su
oferta de plazas como resultado de las limitaciones impuestas por la situdaén sanitaria. Durante
altimo cuatrimestre del afio se han ofertado 232 plazas.

Otro objetivo estratégico de gran importancia en el bloque tematico dedicado a la educacion
es el relacionadocon el apoyo al sistema educativo, ofreciendo actividades complementarias
de apoyo al curriculo escolar y la promocién de las ensefianzas artisticastodo ello con el fin
de promover y facilitar el desarrollo personal de la ciudadania de Madrid.

Dentro de este &mbito, se desarrollan numerosos programas y actividades educatas. El
;3 -z23Ja] 725773 T vesd<lar@expdiente de ddtosobjétivogeducativos. Este
Programa, consiste en una propuesta de actividades complementarias relacionadas con el
curriculo escolar que se realizan durante el horario lectivo, percen la mayoria de las ocasiones,
fuera del aula. Tiene por objeto acercar al alumnado a los recursos patrimoniales, culturales,
naturales y de infraestructuras que ofrece nuestra ciudad y que permiten conseguir de forma
creativa y participativa los objetivos de las areas de conocimiento de los diferentes niveles
educativos. Como objetivos especificos, este programa pretende potenciar el nivel de
observacion, desarrollar la capacidad criticedeductiva del alumnado, fomentar el trabajo en
grupo y colaborativo y desarrollar hdbitos de respeto, participacion y solidaridad.
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Nombre recurso ;3-23J23 25373 Tw A« B M3

Alumnado de los centros educativos del municipio perteneciente a
diferentes niveles y modalidades, asi como a Centros de Educacion
Especial y Talleres Ocupacionales para personas con discapacidad.

Poblacién a la
gue se dirige:

Apoyar al profesorado para alcanzar los objéivos curriculares y enriquecer
su metodologia desde una perspectiva activa y participativa a través de
Objetivo mas de cien actividades culturales y educativas complementarias

al curriculum escolar.

N° personas
usuarias en
2021 en las
modalidades de
presencial (en

Alumnado de Educacion
Infantil, Primaria, ESO,
Bachillerato, Ciclos
Definicién de | Formativos de Formacién

190.872 personas Profesional Basica y de
recurso o en . . o
usuarias Grado Medio, Educacion
centro :
. Especal, Centros
educativo), .
. Ocupacionales y Centros
online y en .
i de Dia.
streaming
140.643 presencialesy Presupuesto |. . « o, . A
. - i ouYo WK U
online. Los conciertos en en 2021 s we R

streaming es dificil de
contabilizar, ya que se

Plazas ofertadas

en 2021 d tar todos |
pueden conectar todos los % ejecutado 78.82%
grupos de los centros
educativos que lo deseen.
madrid.es/madridunlibroabier Perfiles
Recurso web to redes
sociales

83,21% (n° de participantes/n°® de plazas

T rtur
asa de cobertura ofertadas) *

N° de actividades ofrecidas en el curso

Principales indicadores de procesos 2020-21- 91 actividades*

N° de alumnos: 117.043 alumnos. *
N° de grupos: 4.992 grupos.

Principales indicadores de resultados
N° de centros educativos: 552 centros. *

Grado de satisfaccion de los usuariosalto.

Fuente: DGCyClI

*El nimero tanto de Centros y alumnos participantes como de actividades ofertadas se ha visto
reducido por incidencias relacionadas con COVID 19 y el temporal FILOMENA y se
corresponde con actividades con las que noha sido posible la adaptacion.

Las actividades incluidas en el Programa se agrupan en los siguientes bloques tematicos:

 Lavida en la ciudad.
1 Recorridos Histéricos.
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Museos.

Naturaleza y Actividades al Aire Libre.

Educacién Medioambiental, Deporte y Salud.

Actividades Artisticas.

Actividades Especificas para Centros de Educacion Especial

= =4 -8 -8 -9

La tasa de cobertura de las plazas ofertadas es muy baja debido a que se permite que cada
centro educativo solicite un alto nimero de actividades para cada etapa educativa. Esto permite
disponer de una amplia lista de espera en cada actividad para cubrir las anulaciones que se
produzcan a lo largo del curso y asi optimizar las plazas disponibles.

2] «Z-33JN 7 « N-2°KX°oJ ~-M3X NJITJ A«J TX KI~
un libro ab X3 0° -7 - X °AXT X« N- «” AKoJs X «
https://www.madrid.es/madridunlibroabierto

Con el proposito de favorecer la creatividad y de potenciar las actividades artisticas,
complementando de esta manera el proceso de aprendizaje del alumnado, cada afio se organiza
una convocatoria de Certamenes Escolares.,en la que participan numerosos centros docentes.
Su objetivo es que el alumnado tome conciencia de la importancia de la imaginacién ya
creatividad, para su desarrollo personal y su propia contribucion al mundo artistico.

Asimismo, se realiza elTorneo Intermunicipal de Debate Escolar, mediante un convenio de
colaboracién con la Universidad Francisco de Vitoria, que ya ha celebrado suX edicion. Con
esta actividad complementaria el Ayuntamiento de Madrid pretende potenciar aspectos
fundamentales como el desarrollo cognitivo, la capacidad critica, la dialéctica y el discurso
l6gico.

La proyeccion de este Programa y la participacion de ds centros educativos publicos vy
concertados es muy alta, disponiendo de una percepcion muy positiva por parte de los equipos
educativos y de las familias.

El Programa ha sufrido durante el afio 2021 numerosas adaptaciones debido a la situacion
excepcional producida por la pandemia del COVID-19, marcada por la incertidumbre sobre su
evolucion y por las anulaciones de las actividades por parte de los centros educativos debido al
confinamiento de los grupos clase. De esta manera, varias de las actividades queonforman
este Programa se ofrecieron para realizarse en el aula, desplazandose un educador, o
realizandose via online o en streaming, dependiendo de las caracteristicas especificas de cada
actividad. Las actividades que se realizan al aire libre se pudien realizar de forma presencial
aunque varias de ellas tuvieron que limitar el nUmero de grupos asistentes simultaneamente.
Otro hecho determinante ha sido el temporal Filomena que azot6 después de las vacaciones de
Navidad, por lo que se cancelaron todaslas actividades durante el mes de enero de 2021 e
incluso varias de las actividades gue se realizan en entornos naturales no se reanudaron hasta
finales de febrero por los dafios sufridos. La evoluciéon de la pandemia ha exigido una continua
adaptacion a lasituacion de cada momento, por lo que varias actividades tuvieron que ser
suspendidas o se redujo la ratio permitida en aquellas que se realizan en espacios cerrados,
como en el caso de los museos. Todo ello ha ido afectando al nimero de grupos asistenteslas
actividades, por lo que los datos de participacion en cada uno de los bloques tematicos del
;3 -z37J%] 25373 Tw A K M3 - JM X3°-7 | J« MJ
anteriores, excepto en el bloque de actividades artisticas. Esto es debida la retransmision en
streaming de los Conciertos Pedagdgicos, incluidos en dicho bloque. Los conciertos se han
realizado con publico presencial reduciendo el aforo un 30%, pero se ha compensado
retransmitiéndolos en streaming para que los centros educatvos del municipio de Madrid
pudieran conectarse, registrandose 3.521 visualizaciones, 1o que supone un total de 70.420
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alumnado asistente a los mismos. De esta forma, gracias a dichas retransmisiones en streaming,
KJ °J3o°o N °JN = « zK- MIB TXw AxB K 3M3z3J3M XBFJ) z
considerablemente respecto al curso anterior.

También fueron cancelados losCertdmenes Escolaresde Ceramica, Teatro y de Villancicos,
convocandose Unicamente los Certamenes Literario y de Expresion Plastica, en los qu
participaron, respectivamente, 13 y 8 centros educativos. De la misma manera, elforneo
Intermunicipal de Debate Escolar se convocé online pero Unicamente participaron 7 centros
educativos del municipio de Madrid, cuando habitualmente participan 30.

Posteriormente, y mientras la situacidbn epidemioldégica se mantenga, aunque algunas
actividades contintan suspendidas, se ha procedido a realizar una adaptacién de gran parte de
las actividades, dando prioridad a aquellas que se realizan al aire libre, ya quenaun entorno
abierto se reducen los riesgos de contagio. Se continia promocionando las actividades online y
en streaming, que estan resultando tan exitosas que se mantendran en el futuro.

l

1l

Madrid, Un Libro Abierto 2020

A continuacion, se detallan los datos de participacién en el Programa durante el curso
2020/2021.

$X«O 3 -7 °J3°% N °J«oX’ X« 253JT3 Tw A« K M3- JM{ X3

Titularidad de los centros

Centros Publicos

Centros Concertados

Centros Privados

Total
Fuente: DGFIEJ
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Actividades Participantes

La vida en la ciudad 5.045 2,64%

Recorridos histéricos 18.115 9,49%

Museos 28.667 15,02%

Naturaleza y actividades al Aire Libre 47.255 24,76%

Educacién Medioambiental, Deporte y Salud 14.646 7,67%

Actividades Artisticas, Certamen de Villancicos y Debate
Escolar.
Actividades especificas para Centros de Educacior
Especial

74.035 38,79%

3.109 1,63%

Total 190.872 100%
Fuente: DGFIEJ

Como obijetivo prioritario de este Ayuntamiento y en concreto, de este Area de Gobierno, se
promueve de forma transversal en todos los programas y de forma especifica con numerosas
actividades y programas Ja inclusiéon y la atencién a la discapacidad facilitando el desarrollo de
las personas con diversidad funcional y la atencidon a sus familias. En el dmbito de la
programacion de actividades complementarias se dispone de una oferta amplia de actividades
especificas. Estas actividades de apoyo al alumnado gl profesorado, van dirigidas tanto a
Centros de Educacién Especial como a Centros Ocupacionales y Centros de Dia de Personas
Adultas con discapacidad. De esta forma se contribuye a su educacion a lo largo de toda la vida
y a su inclusion en la vida ordinaia de la ciudad de Madrid, contribuyendo a su desarrollo
personal y social.

Enestalinea, laactividadz ; KJ «°J~ TX KJ a o0 JTZWw 2AX N- «° o X
z( °AzZJ" TXK >X° 3-ZWw XK - MaX° /iaricetcon bl euidadX z A 2
de las plantas.

Entre estas actividades destinadas especificamente a este colectivo, destaca éroyecto de
expresion dramatica, en el que se promueve la libertad expresiva, combinando distintos tipos
de arte, y que este afio de pandemia ha desarrollado su trabajo on line, con la colaboracién de
profesores y familias, y aunque no pudo representarse en el teatro, han presentado el segundo
Certamen virtual en el canal
https://www.youtube.com/channel/UCh7iIHOTON98VKIIMO1 xaiA , llegando a contabilizar
més de 18.000 visualizaciones, lo que ha supuesto una enorme repercusion publica del
certamen y colectivo al que va dirigido, vy del trabajo que se realiza en los 25 centros que
formaban el proyecto.
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Proyecto de expresion dramatica de centros para personas con

discapacidad

Nombre recurso

Proyecto de expresion dramatica de centros para personas con

discapacidad

Poblacién a la Personas con discapacidad y profesorado de centros de educacién
gue se dirige: especial, centros ocupacionales y centros de dia para discapacidad

Apoyar la creacion de talleres de expresion en los centros, proporcionado
formacién a los responsables de los gupos, materiales y asesoramiento a

Objetivo lo largo del curso, y visibilizar los resultados con un Certamen abierto al
publico.
N° de centros Definicion Profesionales y personas con
participantes en 25 de personas | todo tipo y grado de
2021 usuarias discapacidad, entre 3 y 65 afios
Presupuest S v s MY A v x
NGmero de o i T YOUT wao |
(visualizaciones 18.512
en internet) % 100%
ejecutado
: | Perfiles * Facebook
www.madrid.es/educaci Certamen expresion dramética
Recurso web redes ;
on sociales de Madrid
* YouTube
Tasa de cobertura 100%
Principales indicadores de procesos Centrosparticipantes:25

Principales indicadores de resultados

NUmero de visualizaciones : 18.512
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Proyecto de Expresion Dramatica

Y mediante un Convenio de Colaboracion con Special Olympics Madridpara fomentar la
integracion y la practica deportiva de personas con discapacidad, se realiza glrograma de
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