


Objetivos

Recoger en un sistema uUnico todas las
acciones de mejora y nuevos planes de la
organizacion para facilitar su gestion.

Facilitar la evaluacion de la implementacion
de las acciones de mejora.

Alinear las acciones con el valor que afiaden a
la organizacion.

Facilitar la difusidon y el conocimiento de las
acciones y nuevos planes propuestas por
Madrid Salud.

Facilitar la recogida de datos para la
elaboracion de las memorias, informes y
procesos de autoevaluacion.

Incrementar el conocimiento y la implicacién
de las personas de la organizacion en las
politicas de calidad de Madrid Salud.



Se revisa anualmente con objeto de mejorar su operatividad

Gestion: Servicio de coordinacidon y apoyo a gerencia

Qué recoge el
sistema en 2024:

Todas las acciones de mejora que han
estado activas durante el afio 2024 (las

finalizadas y las iniciadas).

Acciones previstas en cualquiera de las
fuentes durante el afio en curso y que no se
han iniciado.

Planes o programas nuevos implementados
en el afio

Grupos de trabajo o mejora activos durante el
ano

Acciones correctoras implementadas en los
indicadores del CMI que no cumplen el
estandar

Clasificadas en funcion de los siguientes
criterios:

Valor que afiade cada accion a la
organizacion.

Ambitos de actuacién de Madrid Salud.
Estado de cada acciéon de mejora
(finalizada, iniciada, no iniciada).

Grado de cumplimiento de cada accion de
mejora

Justificacion de no inicio.

Grado de cumplimiento de los indicadores de
evaluacion

Clasificados por nimero de grupos y valor que
anaden a la organizacion

Clasificados por perspectivas



Estructura

ANO FUENTE ACCION MEJORA PROPUESTA RESPONSABLE AMBITO VALOR

Fuentes 2024

ANADIDO

Modificaciones
introducidas 2020

Areas de mejora del Plan de Actuacién 2024

Planes o programas nuevos incluidos en el Plan de Actuacion 2024
Grupos de trabajo o mejora reflejados en la memoria 2024

Cartas de servicios

Cuadro de Mando Integral

ESTADO CUMPLIMIENTO ACM iniciada: OBSERVACIONES
n % tipo de cierre

Modificaciones
introducidas 2021y
actualizadas en
2022



LINEA ESTRATEGICA RESPONSABLE AMBITO PRINCIPAL

1 Mejorar la seguridad alimentaria en la ciudad Seguridad Alimentaria
o Prevenir los efectos en salud de los factores ambientales de riesgo, promover entornos urbanos saludables y controlar las actividades de | Salud Ambiental

riesgo en salud publica C. Vectores

Actuar sobre las poblaciones de animales domésticos atendiendo a su sanidad y bienestar para minimizar su impacto en la salud publica | Sanidad y bienestar animal
4 Supervisar, auditar y coordinar los departamentos de salud de los distritos Coordinacion

Prevencion y promocioén de la
salud (PPS)

6 Ofertar a la ciudadania de Madrid prevencion y atencion integral en materia de adicciones Adicciones

5 Desarrollar estrategias de promocién de la salud que potencien el bienestar y la equidad en salud de la poblacién madrileha

Prevencion de riesgos laborales
(PRL)

Gestidn

Comunicacién / Gestién del
conocimiento (Formacion
Evaluacion, Calidad y

9 Mejorar de forma continua los servicios y potenciar el compromiso social y ambiental Sostenibilidad / Gestion del
conocimiento (Formacion)

7 Facilitar un entorno de seguridad y salud laboral

Gestionar el capitulo 1 del presupuesto y los recursos humanos, aumentando la motivacién de las personas que trabajan en Madrid
Salud

10 | Mejorar los procesos administrativos y optimizar el presupuesto Gestién
11 Potenciar la comunicacién Comunicacion
12 Establecer alianzas Alianzas

13 | Monitorizar el estado de salud de la ciudadania y las condiciones de salubridad de la ciudad Monitorizar salud y salubridad



Deteccion, establecimiento, seguimiento

Adaptacion a normativa-Formacion-Recomendaciones-Camparias
Incremento de servicios/ampliacion personal

Ampliacion y/o refuerzo de servicios

Establecimiento de benchmarking con organismos similares
Validaciones

Eficiencia Elaboracién, revisién, actualizacién de protocolos y procedimientos - GUIAS
Homogeneizacion, sistematizacion y simplificacién de actuaciones, Acreditaciones
Implementacidn, revision, actualizacion de indicadores

Equidad Lenguaje inclusivo en documentos, programas, sefialética, etc.

Sostenibilidad

Programas con perspectiva de género

Cartas de servicios
Encuestas de satisfaccion
Seguimiento y evaluacion: Acciones de mejora, indicadores, procesos

Cuidado de las instalaciones
Acreditaciones
Compromiso social

Gestion del conocimiento

Deteccion de necesidades
Impulso y difusion planes de formacion
Acuerdos con entidades de reconocido prestigio para el desarrollo de actividades formativas, cientificas y de investigacion

Accesibilidad

Fomentar la participacién de quienes forman parte de MS (ej.: en la encuesta de identificacion de mejoras en el trabajo (EIMT)
Actividades de comunicacion interna

Planes de jubilacién y acogida

Difusion del informe de la EIMT

Respuesta a nuevos retos y necesidades

Relacionados con los diferentes servicios que presta Madrid Salud
Relacionados con el ambito de la Gestion - Digitalizacién
Relacionados con la Informacion para el diagndstico y la planificacion de estrategias y actuaciones

Transparencia y participacion ciudadana

Uso de lenguaje mas claro
Revision de sistemas de participacién ciudadana para facilitar su uso

Comunicacion/difusion/informacion




Valor afadido acciones de mejora 2023

|

Incrementan >

Dan respuesta

La eficiencia

La visibilidad de la organizacion
La transparencia y la
participacion

La calidad de la organizacién

\

/

La sostenibilidad

K La gestion del conocimiento y \

la deteccién de necesidades de
informacion para la
planificacion de actuaciones.
Las relaciones laborales y la
participacion de quienes
forman parte de MS

La evaluacion

/

Promueveny
cohesionan

Alianzas con grupos de
interés
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RESULTADOS
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Acciones de mejora planificadas para 2024:
) P P Acciones de mejora por fuente y estado
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Transparenciay participacion ciudadana

Facilitar la sostenibilidad

Visibilidad

Relaciones laboralesny participacion

Promocioén de alianzas con grupos de interés

Gestion del conocimiento

Evaluacion, Calidad

Eficiencia

Respuesta a nuevos retos y necesidades

Eficacia

Acciones de mejora por valor anadido

15

16

19

20

25

30

35

40

45

50



Coordinacién

Gestion conocimiento

Deteccidon necesidades

Alianzas

Comunicacion

C. Vectores

PRL

LSP

Evaluacion, calidad

PPS

S. Ambiental

Adicciones

S. Alimentaria

I

I N
w

IN

o

IN

10

Acciones de mejora por ambito

11

21

25

29

30

35



* Mejora econémica de linea de subvenciones a entidades sociales para la

Actuar con eficacia es uno de los principales objetivos de prevencion y apoyo al tratamiento y reinsercién de las personas con

las Administraciones publicas. La mayor parte de las lineas adicciones.

estratégicas que dan servicio directo a la poblacion + Desarrollo, validacién y /o puesta a punto de procedimientos analiticos

madrilefia  han realizado acciones de mejora para » Desarrollo de un sistema de seguimiento posalta de pacientes de los

incrementarla. CAD.

* Actualizacion de los materiales audiovisuales sobre vacunacion y
consejos en viajes internacionales.

* Adecuar las plazas actualmente cubiertas en la plantilla del CSl en
relacion con las plazas aprobadas en la ultima RPT.

* Incrementar el nimero de parametros solicitados en las muestras
tomadas en los puntos establecidos junto con el Canal de Isabel I

* Formacién en materia de actualizacion de la normativa de aguas de
consumo

* Incrementar el nUmero de muestras para determinar el contenido de
Compuestos Orgéanicos Volatiles (COV) en el agua de consumo

+ Controlar el agua de consumo en grandes centros comerciales de Madrid

S.Ambiental 2 * Programa de prevencién de adicciones dirigido a reducir riesgos durante

el ocio nocturno de la poblacién joven de la ciudad de Madrid PAD Night
* Mejora del centro de reduccién del dafio y prevencion de sobredosis

PRL 1

ICacCla

) Prevenciony promocion de la salud 2 para personas con adicciones en la Cafada Real: incorporacién médica y
o) de enfermeria y puesta en marcha de una sala de prevencién de

- C.Vectores 2 sobredosis . . o . .

(] * Nuevo recurso convivencial terapéutico de reinsercién con 7 plazas de
+ uso exclusivo de mujeres.

C Alianzas 5 » Extraccion y congelacién del ADN de las colonias de microorganismos
O) patégenos

E » Palomas bravias. Informacién/concienciacién ciudadana (2024-2025).
q) Adicciones 11

—

8 S. Alimentaria 21



La eficiencia en las actuaciones es un principio fundamental
para Madrid Salud. Practicamente todas sus lineas
estratégicas han realizado acciones de mejora en este
ambito.

Prevencion riesgos laborales

Coordinacion (SP)

@©
o @©
© w——
E O S.Ambiental
) C
c.2
o= . Alimentaria
o) O
- Y
O q) Coordinaciony apoyo a gerencia
C
C.Vectores
Adicciones

Elaboracion de una Guia de Interpretaciéon de los Factores
Contribuyentes a los Brotes de Origen Alimentario

Actualizar el procedimiento vigente de Madrid Salud en las
actuaciones de chinches de cama

Reevaluar estrategias en control de plagas, especialmente de
roedores en cocinas y comedores de los edificios de titularidad
municipal”

Procedimiento de Adaptacion/Movilidad del puesto de trabajo
por motivos de salud. Revision



La mejora continua, con el objetivo de incrementar la calidad
de los servicios prestados, es un factor fundamental para

Madrid Salud.

La evaluacion de la informacion permite realizar un buen

diagndstico, detectar las areas de mejora

S.Ambiental

S. Alimentaria

Prevencion riesgos laborales

Adicciones

Prevenciény promocién de la salud

C.Vectores

o
-

Ratas. Caracterizar datos y analizar el
incremento de avisos en via publica

Revisar y actualizar los procesos de
intervencién del CPDC

Actualizacién de los procesos de insalubridad
Procesos del Dpto. Salud laboral Revisién y en
su caso actualizacion de los procesos del
servicio



Alianzas

Alianzas con grupos de interés imprescindibles
para la continuidad y calidad de los servicios

I prestados por Madrid Salud.

S.Ambiental Adicciones

Coordinacién con el Departamento de Control
de Vectores para tomar decisiones en caso de
presencia de plagas en viviendas o lugares de
residencia. Iniciado protocolo de actuacion
Protocolo de actuacién conjunta con los
servicios sanitarios de las Juntas Municipales de
Distrito en caso de denuncia por insalubridad
con presencia de animales en vivienda.
Consolidar un marco de coordinacion estable
con los Servicios Sociales de atencién primaria
para la adecuada intervencién social de las
personas mas vulnerables.



Da respuesta a nuevos retos y
'necesidades

LSP 1
Adicciones 1
Comunicacion (OAC) 1
C.Vectores 1
Recursos Humanos 1
Coordinaciony apoyo a gerencia 2
Prevencion riesgos laborales 3
S. Alimentaria 3

Prevencion y promocién de la salud

Relacionados con los diferentes servicios prestados

Incremento de tratamientos con nuevos farmacos agonistas opiédceos.

Disenar e implementar el programa municipal de prevencion, vigilancia y control del
Mosquito Tigre

Difusion de la plataforma “Mejora la memoria”

Relacionados con el ambito de la gestion, la comunicacién y las tecnologias:

Continuacion de la digitalizacién de Madrid Salud

Simplificacion de procedimientos colaborativos de elaboracion de documentacion de
Madrid Salud.

Utilizacion de la aplicacion Planner como herramienta para la tramitacion de las
peticiones de informacion

Cambio de formato de la encuesta de satisfaccion, cumplimentacion en formato
electrénico en lugar de en papel.

Implantar el sistema de soporte informatico para cumplimentacién del
consentimiento para el tratamiento de los datos personales

Promover y supervisar la notificacion electrénica de la informacidén con las
actuaciones realizadas por los servicios de control oficial de alimentos remitida a los
denunciantes de brotes alimentarios.

Agilizar el proceso de visionado de historias digitalizadas para realizar el seguimiento
de pacientes

Avanzar en el proceso de consultas sin historias en papel mediante un protocolo
completo de deterioro cognitivo digital

Mejorar la aplicacién informatica de gestion de muestras (ORALIMS).

Agilizar y mejorar el registro de datos primarios de las muestras mediante el uso de
tablets

Mejorar la emision de resultados mediante portal web facilitando el acceso a un mayor
ndmero de clientes

Mejorar la aplicacion de gestién de historias clinicas (OMI) y el tratamiento de registro
de pruebas y documentos del Departamento de Salud Laboral

WI-FI en el Departamento de Salud Laboral (sede Fabiola).

Adquisicion de software de llamamiento anonimizado de usuarios a consultas

Relacionados con la informaciéon para el diagnéstico y la planificacion:

Mejora del sistema informatico OMI Salud Laboral.
Diserio de un sistema de informacién que facilite el contraste de resultados en
diversos sistemas de indicadores.



Acciones encaminadas a aumentar el conocimiento

por parte de la ciudadania y del personal municipal » Alta en Google Business de centros de Madrid Salud que reunan el perfil
de las actuaciones, programas, objetivos y adecuado. o o . »
resultados de Madrid Salud. *  Difundir la plataforma en ambitos cientificos mediante presentacién en

congresos y jornadas

Comunicacion (Externa) Prevenciony promocioén de la salud




*  Suscripcion a la Fundacién Espafiola

La gestidn del conocimiento y la deteccion de para la Ciencia y la Tecnologia (FECYT).
necesidades de informacién para la planificacion de «  Crear una guia-protocolo para establecer
‘ actuaciones. ‘ los comités de ética que puedan atender

las necesidades de Madrid Salud.

*  Promover el establecimiento de
convenios de colaboracidn con
universidades y centros de interés
vinculados a la investigacion para
realizar estudios e investigaciones
conjuntas.

Prevencién y promocién de la salud 1 e Analisis, realizacion de informes y
difusién de resultados desagregados del
Estudio de Salud de la Ciudad de Madrid
2022 por distritos.

* Elaboraciony presentacion de un estudio

actualizado sobre mortalidad y
Coordinaciony apoyo a gerencia 1 esperanza de vida de la ciudad de Madrid

por distritos y barrios.

* Realizar estudios de caracterizacion de
patrones cognitivos de envejecimiento
saho

Monitorizacion salud y salubridad

o
o
[
-
—
[
N

2,5



Madrid Salud presta servicios a la poblacion madrilefia
y al personal municipal, con quienes establece una
relacion basada en los valores de participacion,
cooperacion, didlogo y transparencia. Por ello, es
fundamental llevar a cabo acciones encaminadas a
hacer mas accesible Ila informacion, a Ia
sistematizacion de la misma para dar respuesta a la
ciudadania y al incremento de la participacion tanto
ciudadana como de las personas de la organizacion.

7

icipacion

Incrementa la
Transparencia y la
partici

1,2

0,8

0,6

0,4

0,2

* Mejorar la transparencia y la extraccion de datos mediante la
cumplimentacién y grabacién en SIGSA de los “Protocolos Técnicos de
Inspeccién. Control de aguas de consumo

S. Alimentaria



* "Incluir en el programa de offboarding
Nos Sigues Importando dos nuevas

Las relaciones laborales y la participacion de actividades:. Poner en marcha el
quienes forman parte de Madrid Salud. espacio Madrid Salud en el Portal del
‘ Jubilado en colaboracién con el

Servicio de Coordinacion de la
Intranet Ayre.. Incorporar la puesta en
marcha del Programa de Preparacion
a la Jubilacion.”

* Potenciar las actividades de
colaboracién con la Asociacion de
Jubilados/as del Ayuntamiento de
Madrid (AJAM) en relacién con el

2,5 programa de offboarding Nos Sigues

Importando (desvinculacién laboral

por jubilacién).

Recursos Humanos

1,5

0,5




La sostenibilidad —) * Mejora de las instalaciones

1,2

0,8

0,6

0,4

0,2

Prevencion y promocion de la salud
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Acciones de mejora
previstas y no llevadas a
cabo




FUENTE ACCION MEJORA PROPUESTA

RESPONSABLE

AMBITO

VALOR ANADIDO MOTIVO DE NO INICIO

\Validacion de la detecciéon de Campylobacter spp en muestras de superficies por [S. Alimentaria S. Alimentaria S. Alimentaria No hay demanda
un método de enzimoinmunoan4lisis.

PA Puesta a punto de método rapido para determinacion de nitritos en aguas, por S. Alimentaria S. Alimentaria S. Alimentaria Dificultades organizativas
icromatografia i6nica. Ampliacion de alcance.

PA Puesta a punto de un método para la determinacion de carbono orgénico total en [S. Alimentaria S. Alimentaria S. Alimentaria Dificultades organizativas
laguas de consumo.

PA IContinuacion de accion de mejora 2022. Realizacién de evaluacién de riesgo a las  [S. Ambiental S. Ambiental S. Ambiental Eficiencia Cambio normativo
instalaciones municipales de alto riesgo de proliferacién de legionelosis dentro del
plan de autocontrol de estas.

PA IConvenio general de colaboracién entre la Consejeria de Sanidad de la Comunidad |Alianzas Prevencion y IAlianzas Promocion de [Dificultades organizativas
de Madrid y el Ayuntamiento de Madrid, a través del Organismo Auténomo Madrid lpromocién de la alianzas con
ISalud, en materia de salud publica. salud, Adicciones grupos de

Iy Salud Publica interés

Dificultades organizativas

m Cambio normativo

Falta de demanda
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PLANES NUEVOS
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NUEVO PLAN

Programa de Vigilancia Entomolégica del Mosquito Tigre (Aedes albopictus) en la Ciudad de
Madrid

Programa de Atencion de Animales propiedad de Personas en Situaciones de Vulnerabilidad.
Programa de Mediacién, Formacidén e Informacion en materia de Colonias Felinas

Programa de Atencidn Sanitaria de Gatos Comunitarios.

Madrid Dermosaludable

Campania de Prevencién del Riesgo Digital.

El Reto de Ser Mujer

Digitalizacion de Historias Clinicas en Papel de Madrid Salud.

Escuela Municipal de Madrid Salud.

LE

C. Vectores
Servicios
veterinarios

Servicios
veterinarios

Servicios
veterinarios

Prevencion y

RESPONSABLE

Dpto. Control
Vectores

Dpto. Servicios
Veterinarios

Dpto. Servicios
Veterinarios

Dpto. Servicios
Veterinarios

SG de

promocion de laPrevencion y

salud
Adicciones

Recursos
Humanos

Recursos
Humanos

Evaluacion,
Calidad y

Sostenibilidad

Promocién de la

Salud
SG de
Adicciones

SG de Recursos conocimiento (

Humanos

AMBITO

C. Vectores

S y B animal

S y B animal

Sy B animal
PPS

Adicciones
Gestion del

Formacioén

SG de Recursos Humanos

SCAG

Gestion del

conocimiento (

Formacion

Respuesta a
nuevos retos y
necesidades

Respuesta a
nuevos retos y
necesidades

Respuesta a
nuevos retos y
necesidades

Respuesta a
nuevos retos y
necesidades

Respuesta a
nuevos retos y
necesidades

Eficacia

Respuesta a
nuevos retos y
necesidades

Respuesta a
nuevos retos y
necesidades

VALOR ANADIDO CUMPLIMIENTO

%
88,9

64

100

77,06

50

100

100

100

100
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GRUPOS DE TRABAJO/MEJORA



Grupos de trabajo 2024 - Valor afiadido

= Eficacia m Eficiencia = Equidad Gestién del conocimiento m Relaciones laboralesn y participacion



e

ACCIONES CORRECTORAS IMPLEMENTADAS A RAIZ DE LA
EVALUACION DE LOS INDICADORES DE CMI QUE NO CUMPLEN EL
ESTANDAR (2023-2024)




Perspectivas Indicador Causa de la desviacion Medida implementada Resultados Resultados

después medida (después medida
correctora 2023 |correctora 2024
Consumo de material de oficina en Incremento de consumo: aumento de las peticiones de para 2024 se ha planificado la modificacion de ambos Resultados
Madrid Salud material por parte de los centros y servicios, junto indicadores. En lo referido al contenido, para identificar el dentro del

con la obligatoriedad de adquirir consumibles originales para consumo real sin la dependencia del coste. En cuanto a la estandar
los nuevos equipos periodicidad, pasara de anual a semestral para, si es el caso,
establecer medidas correctoras dentro del periodo anual
Incremento de consumo: el Sistema Estatal de Contratacion para 2024 se ha planificado la modificacion de ambos Desviacion Pendiente
Centralizada ha estado parado en indicadores. En lo referido al contenido, para identificar el
2023, por lo que las compras han tenido que hacerse a consumo real sin la dependencia del coste. En cuanto a la
o » precio de mercado (mas alto). periodicidad, pasara de anual a semestral para, si es el caso,
Administracién En 2024 ha entrado en vigor un nuevo acuerdo marco que  establecer medidas correctoras dentro del periodo anual
SERCUISCINN Consumo de papel en Madrid Salud modifica el sistema de adquisicion, la frecuencia y el La modificacién de este indicador y del referido al consumo

procedimiento para la tramitacién de pedidos. Debido a que de material de oficina planificada en el Informe anual 2023

el nuevo modelo permite realizar inicamente dos pedidos al para llevarla a cabo en 2024, se ha pospuesto a 2025 debido
afo, en 2024 se ha efectuado la prevision correspondiente al a la entrada en vigor del acuerdo marco citado.

primer semestre de 2025, lo que ha activado la alerta roja del

indicador.
Volumen de expedientes sancionadores Alerta el 1.° trimestre por resolucién en plazo del 92 % de No procede Resultados
tramitados expedientes por tenencia de animales dentro del
estandar
Comunicacion entre Recursos Humanos Alerta el 2.° trimestre por decremento de los resultados de  Seguimiento Resultados
y la plantilla de Madrid Salud. las 3 variables que miden la comunicacién ascendente, de dentro del
las personas de la plantilla dirigida a la SG de Recursos estandar

Humanos, a través de correos, atencion telefénica y atencion
presencial. No se ha identificado ninguna causa técnica o de
otro tipo que haya incidido en la variacion del nimero de
comunicaciones respecto al mismo periodo de 2023.
Publicaciones cientificas ha disminuido la puntuacion total del indicador por la Para 2025 se ha incrementado la dotacion econémica Pendiente
confluencia de 2 factores: la disminucién (20 %) del nimero |destinada a este fin
de articulos publicados en revistas con factor de impacto
(IF) y el menor IF de las revistas en las que se han publicado.
Debido al incremento del coste de las publicaciones en
revistas técnicas,
Volumen de cursos en prevencion de Debido a la necesaria adaptacion a la planificacién de cursos No procede Pendiente
riesgos laborales establecida por la Escuela Madrid Talento (enero fue inhabil
para la realizacidn de este tipo de cursos, etc.) y a la
reduccion de la formacién impartida fuera del &mbito de
dicha Escuela.

Personas de
Madrid Salud

Personas
usuarias



Perspectivas

Procesos 2-Salud
ambiental-
Vectores y

plagas

Indicador

Actuaciones de control vectorial frente a
ratas y cucarachas en via publica

Solicitudes de servicios recibidas en
materia de control de vectores

Activacion del Sistema de Alertas en
Salud Ambiental

Actuaciones de control vectorial en
edificios de titularidad municipal (ETM).

Cumplimiento de la inspeccion
programada en establecimientos que
realizan actividades con incidencia en
salud publica

Causa de la desviacion

incluye los resultados de 3 variables: actividad programada
de revision de pozos de alcantarillado, actuaciones
generadas por avisos de ratas y actuaciones generadas por
avisos de cucarachas de alcantarillado

Aumento de solicitudes recibidas respecto a las previstas.
Este indicador esté sujeto a fuerte variacién estacional

En 2024 se ha modificado el estandar al objeto de
proporcionar mayor rigor estadistico al indicador: ha pasado
a elaborarse tomando como base el dato promedio de los
cinco dltimos arfos y la desviacién estandar respecto a ese
promedio. En el caso de cucaracha de alcantarillado, esa
distribucion estacional implica una ventana temporal de pico
de avisos relativamente pequefia (3-4 meses maximo). Este
indicador esta sujeto a fuerte variacion estacional, lo que
determina la distribucion de tareas y recursos a lo largo de
los diferentes meses del afio. En el caso de las ratas, esta
ventana temporal es mucho mas extensa: se prolonga desde
el inicio de la primavera climatolégica hasta mediados del
mes de noviembre.

Indicador informativo Incremento de las activaciones. En el
3.0 se ha activado por ola de calor y en el 4.° por episodio de
contaminacion atmosférica por particulas en suspension

El anélisis de los datos correspondientes permite sefialar la
relevancia de los avisos referidos a problemas con ratas.
Esta situacion se estima coherente y correlacionada con la
evolucién (también de incremento) de avisos y de
indicadores de actividad por ratas (rata de alcantarillado y
rata arbdrea) en via pablica

Medida implementada Resultados

Resultados

después medida después medida
correctora 2023 |correctora 2024

Con el fin de diferenciar los resultados de cada una de las Desviacion
variables como dentro del estandar o de alerta, en 2024 este
indicador se desagregara en 3.

Con el objetivo de estudiar las causas de la tendencia
sostenida de incremento de los avisos de ratas en via
publica, en el contrato de servicios renovado en 2023 se ha
reforzado la parte de recursos humanos en lo relativo al nivel
de cualificacién

profesional: se ha incluido el nivel més alto (3). También se ha
reforzado el andlisis de la informacién con el disefio de un
cuadro de mando especifico para el seguimiento de avisos
de ratas y cucarachas en via publica

En 2024 se continda con las medidas implementadas
Este indicador esté sujeto a fuerte variacion estacional, lo
que determina la distribucién de tareas y recursos.
Seguimiento

No procede

Aviso a la poblacién para la adopcion de las medidas de
precaucién necesarias.

Con el objetivo de estudiar las causas de la tendencia
sostenida de incremento de los avisos de ratas en via
publica, en el contrato de servicios renovado en 2023 se ha
reforzado la parte de recursos humanos en lo relativo al nivel
de cualificacién profesional: se ha incluido el nivel mas alto
(3). También se ha reforzado el anélisis de la informacién con
el disefio de un cuadro de mando especifico para el
seguimiento de avisos de ratas y cucarachas en via

No procede. En fechas posteriores a la finalizacion del
periodo los resultados superaron el valor estandar
establecido.

Pendiente

No procede

No procede

Pendiente

Resultados
dentro del
estandar



Indicador

Perspectivas

Ocupacion del Centro de Proteccion
Animal

Procesos 3-Salud
y proteccion
animal

Cumplimiento de la planificacion de
esterilizacién de gatos de colonias
urbanas.

Variacién interanual de ingresos de
animales (perros y gatos) en el Centro
de Proteccién Animal.

Procesos 5-
Prevencién y
promocién de la
salud

Procesos 7-
Prevencién de
riesgos laborales

Mamografias y densitometrias realizadas
por el Centro de Diagnéstico por Imagen

Control de las condiciones de trabajo en
los centros del Ayuntamiento de Madrid

Causa de la desviacion

porcentaje de ocupacion superior al establecido como
Séptimo.

Este indicador refleja la elevada presion de ingreso de
animales derivada de la situacion existente en la ciudad y
cuya disminucion solo puede fundamentarse en medidas
cuya implementacién y efectos se desarrollan en el largo
plazo. . El nimero de perros ingresados en 2024 se ha
estabilizado y mantiene cifras muy similares a las registradas
en 2023. En el caso de los gatos, persiste una preocupante
tendencia al alza, impulsada no tanto por el aumento de
ingresos provenientes de colonias felinas, sino por el
incremento de los procedentes de intervenciones judiciales,
administrativas o policiales. Estas intervenciones han llegado
a representar el 50 % de los ingresos ordinarios, con especial
mencién de las realizadas en el marco de situaciones
calificables como trastornos por acumulacién de animales
(sindrome de Noé).

Cumplimiento inferior al previsto los 12 meses: dificultad para Incremento de capturas por parte de los servicios

la captura de ejemplares sin esterilizar debida, entre otros
motivos, al bajo grado de adherencia e implicacion de una
parte de las personas cuidadoras que han de colaborar en la
captura junto con los servicios municipales.

contar con menos profesionales de radiologia con
competencia para realizar el andlisis de las imagenes y
elaborar los informes de resultados

contar con menos recursos humanos en 2024.

Medida implementada

Se han optimizado los procesos de toma de decisiones en  Desviacion
cuanto a la priorizacion de atencion a los servicios de

acogida solicitados y se han buscado activamente

soluciones alternativas al ingreso de los animales en el

centro.

En 2024 se contindia con las medidas implementadas en
2023

Desviacion
municipales frente a la realizada por las personas
colaboradoras.

En 2024 se continda con las medidas implementadas en
2023

No procede

realizacién de un contrato de servicios con el Centro de
Patologia de la Mama-Fundacién Tejerina para agilizar la
emisién de dichos informes.

creacién de una nueva categoria profesional denominada
técnico superior de prevencion de riesgos laborales e inicio
de la tramitacién administrativa para su cobertura.

Pendiente

Mejora del
indicador, sin
llegar al estéandar

Pendiente

Pendiente

Pendiente



Perspectivas

Indicador

Causa de la desviacion

Medida implementada

Resultados

después medida
correctora 2023

Resultados
después medida
correctora 2024

Procesos 6-
Adicciones

Personas atendidas en el Programa
Integral de Adolescentes y J6évenes

Resultado inferior al previsto en la intervencién en riesgo en
2023

2024: resultado inferior al previsto en el l.er trimestre en la
intervencion en tratamiento y en el 2.° trimestre en la
intervencion en riesgo.

Volumen de familiares de adolescentes y Las alertas por resultados inferiores a los previstos han

jévenes que reciben atencion en el
Servicio de Prevencion de Adicciones

afectado a la intervencidn grupal en los trimestres segundo y
tercero.

Formacion en prevencion de adicciones La alerta por menor nimero de certificados de formacién

Personas sin hogar atendidas

Personas con diagndstico de patologia

emitidos respecto al previsto afecta a los 4 trimestres. En
2023 han estado disponibles 9 cursos online sobre
prevencién de adicciones, todos ellos con certificacion
universitaria.

No implica una reduccion en la asistencia, sino una
diversificacién en su prestacién. Tal como recoge el Informe
l.er semestre 2024, a la atencién efectuada en los CAD se
suma la realizada in situ por los equipos de dichos CAD que
se desplazan a los centros de acogida de la Red Municipal de
Atencion a las Personas Sin Hogar, atencién esta Gltima no
contabilizada en el indicador

A pesar de esta variacion trimestral, los datos anuales
reflejan un aumento del 30 % del nimero de personas
atendidas en 2024 respecto a las atendidas en 2023.

Medidas para incrementar los sistemas de deteccion precoz
de adolescentes y jévenes en riesgo, tales como la puesta en
marcha de la Consulta Joven en los Espacios PAD (espacios
comunitarios de prevencién de adicciones). Asimismo, en
2023 se han impulsado actuaciones de prevencion
comunitaria y del programa La Contrapartida dirigido a la
prevencién y atencion de la adiccién al juego, videojuegos y
al abuso de pantallas y redes sociales

Seguimiento con especial atencion al nimero total de
adolescentes y jévenes en riesgo y con criterios de adiccion.
El objetivo es incrementar dicho nimero y, como objetivo
secundario, aumentar la proporcién de quienes estan en
situacion de riesgo respecto a quienes son tratados

No procede. No se ha requerido accién correctora porque
los datos de intervencion individual de dichos trimestres se
han mantenido dentro de los valores estandar definidos,
como también ha ocurrido con los resultados acumulados
del cuarto trimestre en ambos tipos de intervencion.
aumentar tanto la oferta formativa como su difusién. En el
primer caso, se ha planificado la inclusién de un nuevo curso
en 2024. Respecto al segundo, se han publicado los cursos
en la plataforma de la nueva Escuela Municipal Madrid Salud,
que iniciard sus actividades en 2024.

En 2024 oferta de un nuevo curso en el 2.° trimestre, que
recibe una amplia acogida.

En 2025 se modificara el indicador para reflejar ambos tipos
de asistencia e incorporar nuevos valores de referencia que
permitan una evaluacién mas completa del servicio
prestado.

Seguimiento

Desviacion

Resultados
dentro del
estandar

Desviacion

Mejora del
indicador, sin
llegar al estandar:
si bien el total de
adolescentes y
joévenes ha
disminuido un
5% respecto a
2023, el
porcentaje de
quienes estan en
situacion de
riesgo ha sido del
59 % frente al

57 % de 2023.

Resultados
dentro del
estandar

Pendiente

Pendiente
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Resultados después de implementar medidas

2023

Procesos 6-Adicciones
Procesos 3-Salud y proteccion animal

Procesos 2-Salud ambiental-Vectores y plagas

Administraciéon sostenible “ 5

0 1 2 3

m Noprocede mPendiente ®Resultados dentro del estandar

Total general h‘l 12

Procesos 7-Prevencion de riesgos laborales

Procesos 5-Prevencién y promocion de la salud

1
Total general h 4 Procesos 6-Adicciones
I
2

Procesos 3-Salud y proteccién animal

Procesos 2-Salud ambiental-Vectores y plagas

Personas usuarias

Administracion sostenible
4 5 6

Desviacién .
Personas de Madrid Salud

W Resultados dentro del estandar

2024 (primer semestre)

2
o
&2
1

o

T

o

.

0 2

W Pendiente

4

B No procede

6 8 10 12

Mejora del indicador, sin llegar al estandar

14
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Comparativa 2019/2024




Acciones de mejora por ano

180 160 Acciones de mejora por estado y ano
152
160 146 141 140 126
140
118 120 102
120 108 100 97
100 ¢ 83
80 69
80
60 a7 48
60
40 29 31
40 26
20 16 17 18
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m Finalizada MIniciada ™ Noiniciada



Visibilidad

Transparencia y participacion ciudadana

Sostenibilidad

Respuesta a nuevos retos y necesidades

Relaciones laborales y participacion

Promocion de alianzas con grupos de interés

Gestion del conocimiento

Evaluacion, Calidad

Equidad

Eficiencia

Eficacia

M

o

Acciones de mejora por afio y valor afadido
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CONCLUSIONES




Ha disminuido el nimero de acciones de mejora respecto a 2023 (108 frente a 141). Probablemente debido a dos causas:
v' Cada vez se van “depurando “mas la identificacién de las acciones de mejora derivado del documento de consenso de 2022
v’ Falta de personal

La principal fuente de ACM continua siendo el plan de actuacién anual. En 2024 ha aportado el 63,9 % del total.

Se mantiene la coherencia de las ACM llevadas a cabo en relacion con los objetivos prioritarios de una Administracion publica: la mejora de la eficacia y de la eficiencia. Se
destaca un incremento importante de las ACM relacionadas con la respuesta a retos y necesidades

Valor afadido 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Eficacia 33% 29 % 30 % 37% 40 % 43,5
Eficiencia 249 30% 28 % 28 % 22 % 14,8

Respuesta a
retos y 8,8 11,00 15,8 11,0 9,2 17,6
necesidades

En 2024 hay un incremento con respecto a 2023 de las ACM relacionadas con la evaluacién y la calidad

ACM que no se han iniciado durante el afio: los motivos de no inicio han tenido que ver fundamentalmente con dificultades organizativas.

Se han puesto en marcha 9 planes o programas nuevos. El promedio de implantacion ha sido del 86,7 %.

Valor afiadido por los 13 grupos de trabajo/mejora activos en 2024: 38,5% Gestién del conocimiento; 30,8% Eficiencia; 15,4 Relaciones laborales; 7,7% Eficacia; 7,7% Equidad

Respecto a las acciones correctoras relacionadas con los indicadores del CMI
v Tlindicadores en 2023 y 18 en 2024, se desvian de los estdndares establecidos
v" Una vez implementadas las medidas correctoras:
v" De los 1l indicadores de 2023, 1 no necesita accién correctora, 4 vuelven a tener valores dentro del estandar,5 continlan con desviaciones y 1 estéd pendiente
v" De los 18 indicadores de 2024, se ha evaluado los 16 que son mensuales, trimestrales o semestrales y de ellos
v" 3 vuelven a tener valores dentro del estandar
v' 2 mejoran el indicador sin llegar al estandar
v' 12 aln estan pendientes de seguimiento y evaluacién anual
v" En1de ellos no proceden acciones correctoras
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