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¢Quiénes somos? Organismo auténomo del

Ayuntamiento de Madrid adscrito al Area de Gobierno

de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias

Vision

Hacer de Madrid una ciudad
cada vez mas saludable




éCon quién?
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Organos colegiados de
asesoramiento, seguimientoy
control

* Foro de Adicciones

* Foro municipal de protecciény
bienestar de los animales de la
ciudad de Madrid

Alianzas




éCon qué?

Presupuesto:113.349.848,56 €

Centros y servicios

Procesos




éA TRAVES DE QUE?

MAPA ESTRATEGICO
AYUNTAMIENTO DE
MADRID

Madrid, una ciudad

atractiva para vivir,

para disfrutar y para
invertir

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
MADRID SALUD

OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Alineacién con la Estrategia del Ayuntamiento de Madrid y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

1. Madrid, una ciudad con las 2. Madrid, una ciudad que te 3. Madrid, una ciudad para las 4. Madrid, una ciudad verde y 5. Madrid, una ciudad accesible
Instituciones Ipira que transforma sus barrios
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= Consolidar Madrid como gran territo gy {zacién de los * |mpulsar el deporte de base y el
capital mundial, referente a nivel Sl Potkic I m p u ISa r el consumo respo nsa b le lles para mejorar de competicion para consolidar
nacional e internacional capital y |a sa | u b rld a d pu b' ica \cién ala ch::(i’t!?e:‘;r:rdzzzrt las grandes
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servicios, la participacion, la yromiso del * Impulsar el consumo responsable

transparencia y la evaluacion il con el servicio y la salubridad publica

or» ® Contribuir al bienestar animal

= Contribuir al bienestar animal

Avanzar en el reequilibrio social y
territorial

Prevenir la
enfermedad y
promocionar la salud
y el bienestar parala
mejora de la calidad
de vida.

Garantizar las
condiciones de
salubridad de la

ciudad
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Realizar una gestion
eficaz, transparentey
sostenible

SALUD Y
BIENESTAR
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GERENCIA
MADRID SALUD

DIRECCION Y GESTION. GERENCIA




Comité de Direccién

Coordinaciéon adecuada para la consecucién de los fines de Madrid Salud. Lo integran el gerente, las subdirectoras y los subdirectores generales, y las jefaturas del Dpto. de

Evaluacion, Calidad y Sostenibilidad y de la Unidad Coordinadora de Comunicacién Externa.

Oficina Auxiliar de la Gerencia

* Coordinacién y respuesta a las peticiones de informacion desde diferentes
instancias.

* Deteccion y resolucion de necesidades internas y externas.

+ Gestion y tramitacién de demandas institucionales y sociales.

+ ldentificaciony coordinacion de la representacion institucional.

* Interlocucién con responsables politicos e institucionales.

+ Seguimiento de los acuerdos del Consejo Rector y del Pleno del Ayuntamiento que
afectan a Madrid Salud.

Asesoria Técnica

" Representacion de Madrid Salud en foros y grupos de trabajo segin designacién
del gerente (Programa de Actividades Comunitarias en Atenciéon Primaria y otros).

" Formacion de profesionales de Madrid Salud en técnicas y andlisis para los
estudios de salud de la poblacion.

" Tutorizacion de la beca de formacién e investigacion para el desarrollo de
proyectos de investigacion epidemiolégica sobre la situacién de la salud y sus
determinantes en la poblacién de la ciudad de Madrid, sus distritos y sus barrios.

" Las actuaciones referidas a monitorizar el estado de salud de la ciudadania y las
condiciones de salubridad de la ciudad que corresponden a la linea estratégica 13,
se recogen en la diapositiva 43.

Consejeria Técnica

Coordinacioén del Estudio de Salud de la Ciudad de Madrid 2022.

Miembro del Comité Operativo de Igualdad de Madrid Salud y del grupo de trabajo del
proyecto transversal Madrid, Ciudad Segura para Mujeres y Nifas.

Por designacion del gerente, representacion de Madrid Salud en foros, grupos de trabajo,
planes y programas municipales transversales:

Proyecto Iguala (Vicealcaldia).

Interlocutora de Madrid Salud en el PEAUM (Plan Estratégico de Accesibilidad
Universal para la Ciudad de Madrid) (AG Obras y Equipamientos).

Colaboracion con Madrid Talento: coordinacion con las subdirecciones generales y
profesionales de Madrid Salud para difundir las actividades de Madrid Salud y
estimular el interés de personas jovenes universitarias en su acceso a la
Administracion municipal.

Plan Madrid Ciudad de las Familias (DG de Familias).

Coordinacién con las subdirecciones generales para la elaboracién y envio de las
fichas para la integracién en el Cdodigo de buenas practicas (Direccion General de
Organizacion y Régimen Juridico y Personal).

Colaboracion con el Departamento de Evaluacién, Calidad y Sostenibilidad.



GERENCIA

MADRID SALUD

SG SALUD PUBLICA

SG PREVENCI’C')N
Y PROMOCION
DE LA SALUD

SG ADICCIONES

SG PREVENCION DE
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ADMINISTRATIVA
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OBJETIVO ESTRATEGICO 1 ¥ | madrid
@ Esalud

Garantizar las condiciones de salubridad de la ciudad

La OMS define entornos saludables como aquellos que «apoyan la salud y ofrecen a las personas
proteccién frente a las amenazas para la salud, permitiéndoles ampliar sus capacidades y desarrollar
autonomia respecto a la salud. Comprenden los lugares donde viven las personas, su comunidad local, el
hogar, los sitios de estudio, los lugares de trabajo y el esparcimiento, incluyendo el acceso a los recursos
sanitarios y las oportunidades para su empoderamiento».

Desde esta perspectiva, Madrid Salud atiende a aquellos factores del entorno que son objeto de las
competencias establecidas en sus estatutos: seguridad alimentaria, salud ambiental, control de
vectores y poblaciones de animales domésticos, que se alinean con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible 2,3 y 4.

Lineas estratégicas (LE) OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

LE O1: Mejorar la seguridad alimentaria en la ciudad

LE O2: Prevenir los efectos en salud de los factores ambientales de
riesgo, promover entornos urbanos saludables y controlar las
actividades de riesgo en salud publica

. . e SALUD Y BIENESTAR
LE O8: Actuar sobre las poblaciones de animales domésticos

atendiendo a su salud y proteccion para minimizar su impacto en la
salud publica

EDUCACION DE CALIDAD

LE O4: Supervisar, auditar y coordinar los departamentos de salud de los
distritos



@ madrid
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SG SALUD

Esalud
PUBLICA
SERVICIO DE
COORDINACION
LINEA ESTRATEGICA 1. MEJORAR LA SEGURIDAD ALIMENTARIA EN LA CIUDAD
DPTO. DPTO.
INSPECCION L LABORATORIO DE
CENTRAL SALUD PUBLICA
DPTO. | DPTO.SEGURIDAD
COORDINACION ALIMENTARIA
DPTO.
INSPECCIGN L DPTO. SERVICIOS
MERCAMADRID

VETERINARIOS



Garantizar la calidad y la seguridad de los productos alimenticios

Programa anual de toma de muestras

6.948 muestras analizadas y 113.000 determinaciones

Programa anual de analisis y control de alimentos vy productos alimentarios:

2.525 muestras tomadas ; 91,5 % conforme a normativa

Realizar el control y vigilancia del agua de consumo en grifo

1.597 muestras de agua de consumo en grifo

Muestras tomadas agua en grifo

Origen
Aptas para el consumo (%)

Vivienda (se toman por aviso de incidencia) 96,6
Canal (estaciones oficiales de muestreo,

depésitos) e
Colegios 99,4
Fuentes 93,6
Establecimientos (bares, cafeterias) 100
Por alerta alimentaria 100
Control de Legionella en agua caliente 99

sanitaria (autocontrol)

Control de plomo (edificios antiguos) 99,9

ekt
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Prevenir y controlar los riesgos alimentarios

16.677 inspecciones en restauracion colectiva y comercio minorista de la
alimentacion

873 inspecciones en establecimientos alimentarios y 1.251 controles sobre

productos en el comercio mayorista de alimentacion (Unidad Alimentaria de
Mercamadrid)

723 inspecciones para controlar las condiciones técnicas e higiénicas de los
vehiculos de transporte de alimentos y productos alimentarios, y los productos

transportados

1.118 auditorfas realizadas para verificar que se cumplen los requisitos legales en
materia de autocontrol

Proporcionar una respuesta rapida y eficaz ante las emergencias
alimentarias

128 alertas alimentarias

Tiempo medio de respuesta

140 l l
| Ed-Tiempo en minut05|

120

100

80 62

60

40
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Esalud
SG/ SALUD
PUBLICA
LINEA ESTRATEGICA 2. PREVENIR LOS EFECTOS EN SALUD DE LOS FACTORES
AMBIENTALES DE RIESGO, PROMOVER ENTORNOS URBANOS SALUDABLES Y
CONTROLAR LAS ACTIVIDADES DE RIESGO EN SALUD PUBLICA
SERVICIO DE
COORDINACION
DPTO. SALUD DPTO. CONTROL
AMBIENTAL

DE VECTORES




2 | madrid
SALUD AMBIENTAL @ Esalud
Intervenir en situaciones de insalubridad y deficiente habitabilidad en Control de establecimientos/actividades con incidencia en salud puiblica

viviendas

Centros de estética y gimnasios, aguas recreativas y centros infantiles: 687

367 expedientes resueltos de insalubridad, 956 inspecciones inspecciones

388 inspecciones a instalaciones de riesgo de legionelosis
150 expedientes de insalubridad en viviendas por deficiente

habitabili nri n sal . . . .
abitabilidad con riesgo en salud 7 inspecciones a Servicios funerarios

Vigilar los efectos en salud de factores ambientales de riesgo. Sistema de

| Promocién de entornos urbanos saludables
Alertas en Salud Ambiental (SASA)
Olas de calor. 26 activaciones: 13 en nivel de precauciony 13 en nivel de alto riesgo 194 inspecciones en edificios de titularidad municipal de alto riesgo de
proliferacién de legionelosis y 46 tomas de muestras.
Olas de frio. 8 activaciones. 8 dias activado.

Episodios de contaminacién atmosférica (ECA). Activado en 18 ocasiones. 31 dias

activo : 11 por alta concentracion de ozono y 20 por niveles elevados de particulas en
suspension debido a la intrusion de masas de aire africano (intrusion sahariana).

194 inspecciones en instalaciones de nebulizacién en terrazas y veladores en la
via publica.



CONTROL DE VECTORES

& | madrid
@ Esalud
Actuaciones globales 2020-2023 Intervenciones por avisos

.| o0 | 2om | 202 | 203 | jooges L 15

Actuaciones

(inspecciones +

tratamientos + 9.026 10.508 11589 13192 chinches R 317

gestion avisos todos 261

los programas)

: 358

Registros avispas N 219

alcantarillado

revisados/tratados 471.581 523.780 528.222 500.468 . s

(programa + atencion Ratones 433

avisos comunicados)

i i I, 2.c00*
Cucaracha oriental y americana 1.807*
N <034
Ratas 4.222
0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000

W 2023 m2022

* Avisos recibidos. En 2023, solo el 75 % correspondieron a espacios publicos (dmbito de
competencia del Ayuntamiento) en el caso de cucarachas y el 76 % en el de ratas.

Prevencidn y control de plagas en edificios e instalaciones municipales:

4.516 actuaciones (revisiones-tratamientos planificados y atencidn de avisos), decremento del 6,92 % respecto a 2022 (4.852).
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Esalud
|

SG SALUD
PUBLICA

SERVICIO DE
COORDINACION

IMPACTO EN LA SALUD PUBLICA

LiNEA ESTRATEGICA 3. ACTUAR SOBRE LAS POBLACIONES DE ANIMALES
DOMESTICOS ATENDIENDO A SU SALUD Y PROTECCION PARA MINIMIZAR SU

DPTO. SERVICIOS
VETERINARIOS

-



Prevenir y controlar la aparicion de problemas para la salud y seguridad
derivados de la presencia de animales

Ingreso de animales

Perros 11 793
Gatos (ordinarios) 669 574
Gatos (colonias felinas) 1.374 2134
Otros animales 184 190

Totwes | 3338 | 3.691

Salida de animales

Adoptados 1.035 857
Colonias controladas 1.324 2.046
Recuperados 673 486

Mejorar la sostenibilidad en relaciéon con la presencia de animales en la
ciudad

Gestion de colonias felinas

2022 | 2023 |

Solicitudes de registro de colonias felinas 145 195

Acreditaciones de colaborador/a entregadas 131 Al

Animales esterilizados

mm

Perros 349 332
Gatos 1595 2.336
Otros animales 31 21

ekt

¥ | madrid
@ Esalud

Promocionar la adopcion de los animales de compaiiia
abandonados

398 perros
331 gatos

128 ejemplares de otras especies adoptados

Fomentar la proteccion y bienestar de los animales en la ciudad

Visitas en el Centro de Proteccion animal

-M

Adopcion 978
Entrega de animales propios 23
Entrega de animales encontrados 82
Recuperar animal ingresado en el CPA 301
Busqueda animal extraviado 29
Observacién antirrabica 248
Esterilizacion 365
Otros 63
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GERENCIA

SG SALUD
PUBLICA
‘ LINEA ESTRATEGICA 4. SUPERVISAR, AUDITAR Y COORDINAR LOS
DEPARTAMENTOS DE SALUD DE LOS DISTRITOS
SERVICIO DE
COORDINACION
DPTO.
COORDINACION

o
~



Supervisar las actividades de los departamentos de salud de los distritos

1 evaluacién semestral en materia de seguridad alimentaria, salud ambiental y
salud y proteccion animal

Mejorar el sistema de informacién unico

O desarrollos en aplicaciones informaticas y resolucién de 59 consultas e
incidencias

Proporcionar formacion a las inspectoras e inspectores adscritos a los
departamentos de salud de los distritos y a la Subdireccion General de Salud
Publica

19 Cursos realizados (27 ediciones)

Definir y coordinar la participacion de profesionales de los departamentos
de salud de los distritos y de Madrid Salud en grupos técnicos de trabajo

10 Grupos técnicos de trabajo

Auditar los servicios de inspeccion sanitaria adscritos a

departamentos de salud de los distritos

&

madrid
Esalud

los

5 auditorias en base al Procedimiento de auditorias internas del sistema del

control oficial de alimentos

Establecer directrices y fijar criterios de actuaciéon comun para los

departamentos de salud de los distritos

Elaboracion, revision y actualizacion de los
procedimientos y protocolos de trabajo
Elaboracion de informes técnicos en materia de
seguridad alimentaria, salud ambiental y salud y
proteccién animal

Informes a peticién de grupos politicos y plenos
Reuniones periddicas con las jefaturas de los
departamentos de salud de los distritos y
comisiones de coordinacion

Gestién de las denuncias y reclamaciones de la
ciudadania remitidas desde otras Administraciones
por razéon de competencia

Gestion de las solicitudes de informes preceptivos
para la inclusion de actividades en el Registro de
Animales de Compariia de la Comunidad de Madrid

Tramitacion de expedientes para la autorizacién de
participacién de animales en exposiciones, ferias,
filmaciones, sesiones fotograficas y otros eventos

50

62
S
26

176

56

17



GERENCIA

MADRID SALUD

SG SALUD PUBLICA

SG PREVENCION
Y PROMOCION
DE LA SALUD

SG ADICCIONES

SG PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES

SG RECURSOS
HUMANOS

SG GESTION
ECONOMICO-
ADMINISTRATIVA

SG CON]'RATACION
Y REGIMEN
PATRIMONIAL

OBJETIVO ESTRATEGICO 2

Prevenir la enfermedad y promocionar la salud y el bienestar para
la mejora de la calidad de vida

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) defini6 el estilo de vida relacionado con la salud como «Una forma general
de vida basada en la interaccion entre las condiciones de vida en un sentido amplio y los patrones individuales de
conducta determinados por factores socioculturales y caracteristicas personales».

De acuerdo con ello, Madrid Salud plantea objetivos relacionados con la prevencion y promocion de la salud, la
prevencion y atencion integral de las adicciones y la prevencion de los riesgos laborales, y contribuye a la
consecucioén de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 1, 2, 3, 8 y 10.

Lineas estratégicas (LE) OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
LE O5: Desarrollar estrategias de promocién de la salud 1
gue potencien el bienestar y la equidad en salud de la FIN DE LA POBREZA Iyt

blacié driler;
poblacién madrilefia HAMBRE CERO

LE O6: Ofertar a la ciudadania de Madrid una SALUD Y BIEMESTAR

intervencidn integral en materia de adicciones [RABAJO DECENTEY CRECIMIENTO ECONG —

REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES A=

e

LE O7: Facilitar un entorno de seguridad y salud laboral



OFICINA AUXILIAR

GERENCIA

SG PREVENCION Y
PROMOCION DE LA
SALUD

SERVICIO PREVENCION Y
PROMOCION DE LA

SALUD

_ DPTO.COORDINACION

CENTROS |

__ DPTO.COORDINACION

CENTROS I

 DPTO.COORDINACION
CENTROS Il

DPTO. COORDINACION DE

LA ESTRATEGIA

madrid
@ Esalud

LINEA ESTRATEGICA 5. DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE PROMOCION DE LA
SALUD QUE POTENCIEN EL BIENESTAR Y LA EQUIDAD EN SALUD DE LA
POBLACION MADRILENA



Fomentar el bienestar de la poblacién madrilefia mediante la prevencién de la soledad no vaans drid
deseada, el duelo complicado y el abordaje de los determinantes sociales en salud @ madri
Contribuir a la prevencién de la enfermedad Esalud

Proyecto Estratégico para la Prevencién de la Soledad no Deseada: han participado cerca

de 27.000 personas. 42.000 accesos a la web www.soledadnodeseada.es

Prevencién 25.310 citas; 902 test rapidos de VIH
ITS/VIH
Proyecto Comunidades Compasivas-Prevencién del Duelo Complicado. 666 actividades Atencién en (Salud Bucodental, Prevencion del Deterioro Cognitivo, Salud
o .l . . . tros Internacional, Centro de Apoyo a la Seguridad);
| | : t t 4 t cen , poy 8 ,
dirigidas a la poblacicn con 8.339 participantes 'y 69 actividades dirigidas  a especificos 23.033 personas atendidas (11.307 mujeres y 11.726 hombres)
profesionales con 2.556 participantes. Laboratorio | 52.658 personas atendidas; 639.794 determinaciones realizadas
de Analisis
Clinicos
Plan de Actuacién de Prevencion del Suicidio.: més de 21 cursos a 380 profesionales de Actividades 691 proyectos
Madrid Salud y 29.746 visitas a la web www.prevenciondelsuicidio.es comunitarias | 80.134 participantes
Actividad 2.729 actividades (8.000 sesiones grupales)
grupal 48.608 participantes (27.268 m.y 21.340 h.)
Programa de Desigualdades Sociales en Salud: 255 proyectos comunitarios y 669 - - -
actividades erupales Atencion CMSc y Centro Joven: 104.150 citas; 57.943 personas atendidas
grupales. individual (42.037 m.y 15.906 h.)

Capacitar a la ciudadania madrileia para mejorar su nivel de salud en condiciones de

equidad

Vacunaciones:
8 programas marco encuadrados en la Estrategia de Prevencién y Promocion de la Gripe: 35.278 dosis
salud, Madrid, una Ciudad Saludable 2021-2024: Alimentacion, Actividad Fisica y
Salud; Promocién de la Salud en el Ambito Educativo; Salud Sexual y Reproductiva; Neumococo: 1.972 dosis
Envejecimiento Activo y Saludable; Salud Materno-Infantil; Prevencién y Control del
Consumo de Tabaco; Promocién de la Salud Mental; Desigualdades Sociales en Salud. coVID-19: 39.551 dosis

_ ) . Herpes zdéster: ampliacién a personas de 75 y 80 afnos y ampliacién a grupos de
Programa de prevencién de la obesidad en poblacién en edad escolar: evaluacién a riesgo

3.000 escolares de 10 centros educativos.



http://www.soledadnodeseada.es/
http://www.prevenciondelsuicidio.es/
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GERENCIA

SG PREVENCION Y ‘
PROMOCION DE LA
SALUD
LABORATORIO
ANALISIS CLINICOS

ICA 6. OFERTAR A LA CIUDADANIA DE MADRID PREVENCION
GRAL EN MATERIA DE ADICCIONES




Prevenir las conductas adictivas y reducir sus riesgos asociados

Web www.serviciopad.es: 167.505 visitas

Plataforma de formacién online — Aula Profesional: 2.936 participantes

Programa de intervencién preventiva en zonas de consumo activo Accién Botellén: 30
actuaciones con 2.506 participantes (1.619 menores)

Programa de prevencion e intervencion ante los riesgos de trastorno por juego de azar y apuestas
deportivas La Contrapartida: 35.408 actividades comunitarias con adolescentes y jévenes

Garantizar la atencién integral de las adicciones de adolescentes y jévenes (hasta 24
afos) y la atencién a sus familias

Personas en riesgo 31,6 % mujeres; 39 % por uso inadecuado de videojuegos, redes sociales,

internet o juego; 38 % por riesgo con el cannabis
Personas con criterio de adiccién: el 57 % acude por dependencia a cannabis

586 casos atendidos por TIC/juegos de azar (incremento del 22 % respecto a 2022)

Garantizar el tratamiento integral y la reinsercion a las personas que presentan
adicciones y la atencion a sus familias. Perfil:

76,50 % varones y 23,50 % mujeres; edad media: hombres 43,97 aros y mujeres 47,49; el

78,20 % de nacionalidad espafiola; en paro: 58,62 % de los hombres y el 64,85 % de las
mujeres;

39,6 % de personas consumidoras de alcohol, como sustancia principal, 22,8 % personas

consumidoras de cocaina, 14,78 % personas consumidoras de cannabis y 5,60 % consumidoras
de opiaceos

Personas tratadas por adiccion al juego como diagnéstico principal: 195 (171 H y 24 M); por algin
tipo de uso inadecuado de redes sociales, videojuegos o navegacion por Internet como problema
principal: 145

etk

& | madrid
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Garantizar la deteccion y reduccion del darfio de las personas que
presentan dificultades para dejar las adicciones a través de los
servicios de atencion en proximidad y reduccién del dafo y servicios de
atencién en proximidad; programa de intervencién con poblacién extranjera

Principales indicadores m 2022

Alumnado que recibe formacién en prevencién de

L 30.510 25744
adicciones
Prc')fe§orado que recibe formacion en prevencion de 1472 1431
adicciones

o e . -
N. 'de' familias atendidas en el Programa de Prevencién de 1548 152]
Adicciones
Personas en tratamiento en los CAD y CCAD 9.889 10.592
Personas con diagndstico de patologia dual en tratamiento
enlos CADy CCAD 2.534 3.166
Personas sin hogar en tratamiento en los CAD y CCAD 733 732
N.° de adolescentes con criterios de adiccién que reciben

- - 850 916
atencién en los CAD/afo
5 - Ry -

N de.a’dolescentes en~r|esgo de adiccion que reciben 1265 1209
atencion en los CAD/afo
N.° de familias de personas con adicciones atendidas en los
CAD y CCAD 1106 1.078
Inserciones laborales de personas en tratamiento en los CAD 506 489
y CCAD
Personas detenidas asesoradas por el SAJIAD 5.107 6.276
Intgrvgncnones del Programa de Mediacién Comunitaria en 2596 2142
Adicciones
N.° de proyectos de investigacion desarrollados 1 9
N.° de investigaciones en curso 3 8


http://www.serviciopad.es/
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SALUD LABORAL

—
—
=




& | madrid
@ Esalud

Velar por la vigilancia de la salud del personal publico y realizar las
adaptaciones o cambios de puesto de trabajo necesarios por motivos de
salud

Reducir los accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y todo tipo
de incidencias sobre la seguridad y salud del personal publico municipal

Reuniones de la Comision Permanente del Comité de Seguridad y Salud: 11

Procedimientos de trabajo o herramientas de mejora elaborados: ]

Optimizar la vigilancia y el control de la salud de la plantilla Realizado
municipal 2023

Emision de informes juridicos y/o administrativos realizados: 79 Reconocimientos médicos de vigilancia de la salud 7683
Reconocimientos de vigilancia salud que reciben informes de 100
aptitud psicofisica
Reconocimientos médicos sobre las bases de las oposiciones 819
Reconocimientos ginecoldgicos preventivos programados 3.047
Vacunaciones realizadas 0]

Procedimientos para mejorar los reconocimientos 1

Eliminar o reducir los riesgos laborales mediante medidas preventivas en
el origen, técnicas u organizativas, colectivas o individuales, asi como

mediante la formacion e informacion _
Disminuir el absentismo laboral y optimizar el proceso de cambio | Realizado
de puesto. 2023
119 evaluaciones de riesgos. Informes de adaptacién o cambio de puesto de trabajo 262
99 Valoracion procesos de cambio de puesto por motivos de salud. 1.310
informes de asesoramiento en materia de PRL. Reuniones de la Comisién Permanente del Comité de Seguridad vy 1
Salud
64 acciones formativas que alcanzan a 1.907 empleadas y empleados Procedimientos de trabajo o herramientas de mejora elaborados 1
Emisién de informes juridicos y/o administrativos realizados 79

municipales.
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MADRID SALUD

OFICINA AUXILIAR

| ASESORIA TECNICAS

CONSEJERIA Y

DPTO. DE
FARMACIA

DPTO. EVALUACION,
CALIDAD Y
SOSTENIBILIDAD

COMUNICACION

OBJETIVO ESTRATEGICO 3

SG SALUD PUBLICA

SG PREVENCION
Y PROMOCION
DE LA SALUD

SG ADICCIONES

SG PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES

SG RECURSOS
HUMANOS

SG GESTION
ECONOMICO-
ADMINISTRATIVA

$G CONTRATACION
Y REGIMEN
PATRIMONIAL

DPTO. LABORATORIO DE|
SALUD PUBLICA

Lineas estratégicas (LE)

LE O8: Gestionar el capitulo 1 del presupuesto y los recursos humanos aumentando la motivacion de las
personas que trabajan en Madrid Salud

Realizar una gestion eficaz, transparente y sostenible

La gestion de los recursos humanos, la mejora continua los servicios y el compromiso social y ambiental,
los procesos administrativos y la comunicacion externa, se alinean con los objetivos 11y 16 de la Agenda
2030 vy los Objetivos de Desarrollo Sostenible: promover sociedades pacificas e inclusivas para el
desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a todos los niveles
instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas.

El establecimiento de alianzas contribuye a la consecucién del objetivo
de desarrollo sostenible nimero 17: un programa exitoso de desarrollo
sostenible requiere alianzas entre los gobiernos, el sector privado vy la
sociedad civil.

Asimismo, para cumplir la misién que tiene encomendada Madrid Salud,
es imprescindible conocer cuél es la situacion de la ciudad de Madrid en
relacion con la salubridad y la salud de la ciudadania.

etk

&

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

SALUD Y
BIENESTAR

LE O9: Mejorar de forma continua los servicios y potenciar el compromiso social y ambiental

LE 10: Mejorar los procesos administrativos y optimizar el presupuesto

LE 11: Potenciar la comunicacion

LE 12: Establecer alianzas

LE 13: Monitorizar el estado de salud de la ciudadania y las condiciones de salubridad de la ciudad

PAZ JUSTICIA E INSTITUCIONES

SOLIDAS

ALIANIAS PARA LOGRAR
LOE

madrid
Esalud
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.,.-! LINEA ESTRATEGICA 8. GESTIONAR EL CAPITULO 1DEL PRESUPUESTO Y LOS

RECURSOS HUMANOS AUMENTANDO LA MOTIVACION DE LAS
PERSONASQUE TRABAJAN EN MADRID SALUD




Gestionar el capitulo 1 del presupuesto

Crécito mical | Modificacion —
crédit S

71.847.091 67.752 71.884.843 66.856.947 @ 5.027.896 93 %
Plantilla a 31/12/2022 1.089
Plazas afectadas por modificaciones de la relacion de puestos de trabajo 309
(RPT)

Gestionar los sistemas de informaciéon de Madrid Salud y promover la via
telematica como canal de gestion

+ Gestion y seguimiento de las solicitudes de proyectos realizadas por las SS. GG.
de Madrid Salud

* Gestidn y seguimiento de la integracién del resultado de pruebas analiticas en
diferentes aplicaciones informaticas

* Actualizacién de los recursos de sistemas de informacion

» Explotacién de datos de diferentes aplicaciones informaticas

+ Gestién informatica de diferentes actuaciones de Madrid Salud (vacunas)

* Continuacion del proceso de digitalizacién y destruccién de historias clinicas y
archivos administrativos en papel de Madrid Salud

Proteccion de datos

* Fusidén de actividades de tratamiento similares en una Unica con objeto dotar de
mayor coherencia a la Base de Datos de Actividades de Tratamiento (BDAT) del
Ayuntamiento de Madrid

* Desarrollo de anélisis de riesgos y evaluaciones de impacto de las actividades
de tratamiento de Madrid Salud determinadas por la Subdireccion General de
Protecciéon de Datos del Ayuntamiento de Madrid

Gestionar personas

Puestos adjudicados de libre designacion

Puestos adjudicados por concursos resueltos

Nombramientos de personal funcionario interino

Programas de caracter temporal tramitados y aprobados en 2023
Programas de caracter temporal aprobados en afios anteriores
gestionados en 2023

Emisién de certificados electrénicos de empleado publico
Seguimiento de bajas por enfermedad comun

Seguimiento de bajas por accidente laboral

Ayudas sociales

Personas beneficiarias del abono transporte

Personas beneficiarias de la ayuda al transporte en metalico
Procedimiento abreviado tramitado y resuelto

Recursos potestativos de reposicion en materia de accién social
Asambleas de trabajadores autorizadas

Reuniones solicitadas por sindicatos autorizadas

Expedientes de altas y bajas en cuotas sindicales

Peticiones y modificaciones de horas sindicales tramitadas
indice de absentismo

Mejorar la comunicacién interna

* 17 encuentros informativos

&

madrid
Esalud

29
95

222
1.069
13
4232
1.849
433

12

33
25
225
724

. Mas de 46 Actividades relacionadas con el conocimiento de Madrid Salud,
adaptacién de contenidos, canales y herramientas, dias internacionales y cuidado

de las personas
* B acciones formativas

« Publicacién de 109 contenidos en la intranet
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Apoyar la gestion eficaz de Madrid Salud

Participacion en la elaboracién y coordinaciéon y actualizacion de informacion aportada en
distintos planes y sistemas de gestién de informacién en el Plan Operativo de Gobierno del
Ayuntamiento de Madrid (POG) y en la Estrategia de Localizacién de los ODS; coordinacién de la
elaboracién del Plan de Actuacion 2023 de Madrid Salud y en la elaboracién de objetivos e
indicadores presupuestarios; evaluacion de las acciones de patrocinios y propuesta para 2023;
actualizacién del cuadro de mando integral (CMI) de Madrid Salud y emisién de 2 informes de
seguimiento.

Coordinacién de la revisién de 5 procesos

Impulsar, desarrollar y coordinar la sostenibilidad ambiental y social de la
organizacion

Mejorar la gestién ambiental
» Actuaciones generales
« Control y seguimiento de consumos (energia, agua, papel y otros recursos);
monitorizacién de CO2, humedad y temperatura en todas las dependencias de
Madrid Salud; mantenimiento de buenas practicas ambientales: apagado de luces y
pequefia maquinaria, racionalizacion del uso de papel; inclusion de cldusulas
ambientales en cada contrato; apoyo analitico (LSP) para la determinacién de
contaminantes en muestras ambientales; participacion en diferentes foros y grupos
de trabajo ligados a la sostenibilidad, intra- y extramunicipales
» Actuaciones especificas
» Gestion de residuos peligrosos; gestiéon del agua: control y seguimiento de
consumos Y vigilancia en pérdidas y averias; instalacién de energia fotovoltaica en la
nueva instalacion compartida por CAD y CMS Puente de Vallecas; climatizacion;
iluminacién; mitigacion de emisiones

Promover el compromiso social de la organizacion

* Actuaciones con personas con discapacidad: Proyecto de colaboracién con la Fundacion Gil
Gavyarre; proyecto con la Fundacién El Buen Samaritano

» Actuaciones con colectivos en riesgo de exclusién social: proyectos de equidad en salud
(SG de Prevencién y Promocién de la Salud y SG de Adicciones); Proceso de Intervencién en
Personas Sin Hogar con Mascotas (CPA)

Cooperacion al desarrollo

* Concesidon de permisos retribuidos a profesionales que realizan, de forma voluntaria y no
remunerada, actividades de cooperacion internacional

» Envio de equipamiento y material sanitario a Siria con motivo del terremoto de febrero 2023

&

madrid
Esalud

Impulsar la cultura de excelencia en la organizacion

Promover la transparencia: respuesta a 14 solicitudes de acceso a informacién publica;
actualizaciéon de informacién de planes, memorias, gastos protocolarios y de viajes, y
actualizacion de informacion en el Portal de Datos Abiertos, Madrid en cifras y éareas de
informacion estadistica

Seguimiento del sistema de gestion de mejora de Madrid Salud

Promover el anélisis de la percepcién de personas usuarias: 7 encuestas de satisfaccion

Afianzar el compromiso con la ciudadania a través de las cartas de servicios: 4 auditoria de CS
para renovar la certificacion

Gestionar e impulsar el conocimiento y la innovacion

652 profesionales formados (59,87 % de la plantilla)

Tutorizacién: 31.459 horas de formacién practica a 169 alumnas y alumnos. 100 profesionales
de Madrid Salud (83 M y 17 H)

Docencia: 95 profesoras/es de distintos servicios de Madrid Salud han sido docentes en
diferentes entornos (59 My 36 H)

Investigacion: 44 trabajos de investigacion, 4 talleres. 20 articulos publicaciones en prensa
cientifica (31 profesionales de Madrid Salud participan en su autoria)

Gestionar el desarrollo de eventos de Madrid Salud
+ Gestién y organizacion de 167 actividades de difusién y 25 eventos institucionales

* 4.734 unidades de publicidad y propaganda distribuidas

Realizar apoyo logistico a las actividades de Madrid Salud

+ Gestién del contrato de servicio de transporte: 1.366 servicios en 223 dias; 58.592
publicaciones e impresos normalizados distribuido; 304 pedidos tramitados a través
de la aplicacién Almacén.; traslado de mobiliario y equipos informaticos: 328 servicios;
984 etiquetado de inventario.



e

EGICA 10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y
PRESUPUESTO




Gestidon econémico-administrativa

&

madrid
Esalud

* Rendicion de cuentas al Tribunal de Cuentas: registro de todos los hechos contables

* Control de todos los bienes muebles e inmuebles
Presupuestos
* Inventario a 31/12 : bienes propios por valor de 116.292.191,80 €.
* Bienes muebles menores de 6.000 €: mas de 13.000 bienes por un valor de
5.829.875,41€.
* Mas de 13.000 bienes en edificios adscritos a Madrid Salud.

51 modificaciones presupuestarias; 131 proyectos de inversién (desgloses); 15 creaciones
de partidas presupuestarias de gastos e ingresos; 12 Informes de ejecucién presupuestaria y
resumen general de Tesoreria.

* Cumplimiento de obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

+ Presupuesto de ingreso: 113.349.848,56 €

Tesoreria
Ordenaciones de pago 192
Pagos a terceros 3702
Arqueos de Tesoreria trimestrales de cada una de las cuatro cuentas bancarias 4 . Presupbuesto de gastos:
Garantias de depdsito constituidas 50 P g )
Garantias de depdsito devueltas 27 — :
Embargos tramitados 16 Capitulo Obligaciones reconocidas
Informes trimestrales de morosidad y activos financieros. 4 netas (€)
Informe mensual de circular 4/2012 del Banco de Espaiia 12 1 Gastos de personal 66.886.946,59
Pagos por sistema de anticipo de caja fija 739 2 Gastos bienes corrientes y servicios 26.131.638,12
3 Gastos financieros 0,00
4 Transferencias corrientes N.177.140,28
. . . Operaciones corrientes 104.195.724,99
Tramitar expedientes sancionadores en plazo ,
6 Inversiones reales 1.630.347,63
) . Obijetivo 2023 Cumplimiento 7 Transferencias de capital
Expedientes sancionadores (%) (%) Operaciones de capital 1.530.347,63
Seguridad alimentari 99 100 105.726.072,62
- ctivos financieros
Salud ambiental 29 100 9 Pasivos financieros
Proteccién animal 97 99 Total 105.726.072,62
Consumo de alcohol en via publica 99 100
Ven Icohol menor
enta de alcohol y tabaco (menores y/o 97 97

establecimientos no autorizados)



Contratacion y régimen patrimonial

@ madrid

Esalud

Promover la gestion eficaz de los servicios competencia de Madrid Salud Incidencia en el desarrollo de otras lineas estratégicas de Madrid Salud:
Actuaciones en materia de contratacién: 27.008.028 € Linea . o L
estratégica Contenidos SG Contratacion y Régimen Patrimonial
Convenios . 4 becas de formacién e investigacion: Laboratorio de Salud Publica.
subvencion; 1 . Contratos de suministros (reactivos, material fungible, cromatégrafos...) y mantenimientos de
1.794.560 . equipos.
- Convenios de colaboracién.
Contratos o 1beca de formacién e investigacion: Dpto. Salud Ambiental.
nuevos; 5 o Convenio con el Colegio Oficial de Veterinarios.
P;(.)fltroge.\s 4 12.804.438 i . Convenios de colaboracién sin gasto.
modificaciones; . o . .
9.222.256 o Contratos de servicios (desratizacién y desinsectacion).
’ ’ - Convenios de colaboracion sin gastos con entidades sin animo de lucro.
3. - Contratos de servicios (recogida de animales en via pablica, control poblacién de gatos...).
" Contratos menores de servicios para fomentar la adopcién de animales.
= o 12 becas de formacion e investigacion: SG de Prevencién y Promocién de la Salud.
Compras ] O Convenios de colaboracion.
centralizadas; - Contratos de gestién de servicio publico (Unidad Mévil de Reduccién Dafio, programa ISTMO,
516.772 Centro Nocturno de Atencién Bésica Sociosanitaria, recursos de apoyo al tratamiento y a la
reinsercion) y de servicios (Servicio de Orientacién Laboral, Servicio de Orientacién Familiar,
talleres prelaborales).
Mejorar la gestion patrimonial de los bienes muebles, inmuebles e 6 . 5 convenios de subvencién directa.
instalaciones de Madrid Salud - 1 convocatoria de subvenciones.
- Convenio de colaboracion con el Colegio Oficial de Farmacéuticos.
4 expedientes de responsabilidad patrimonial - 1beca de formacidén e investigacion para el andlisis de sustancias estupefacientes,
psicotrépicas y otros compuestos adulterantes: Laboratorio de Salud Publica.
. . .. . . = 2 becas de formacion e investigacion: Unidad Técnica de Calidad e Investigacion y Gerencia de
Actuaciones en materia de conservacion de patrimonio Madrid Salud.
= 3.314 incidencias de elementos constructivos, instalaciones y equipamientos . Suministros: material, vestuario, mobiliario...
técnicos, de las cuales han quedado resueltas a 31 de diciembre de 2023: 2.645 9. = Contratos de servicios generales (seguridad, mensajeria, limpieza, lavanderia; mantenimientos
(79’81 %) y/o reparacién de edificios, instalaciones, maquinarias, equipos técnicos...).
= Se han llevado a cabo 8 obras menores de reforma y rehabilitacion, 6 menores de O Con'tratos 'stfministros energéticos, combustible, agua y de arrendamientos de vehiculos y
instalaciones (en nueva instalacién y reposicion) y 1 expediente abierto para = ﬁjg:i‘;ig:;a%blén de Edictos
suministro e instalacién en diversos centros de Madrid Salud, en los que se han . Publicacion en PLACSP de licitaciones
realizado las actuaciones por un importe total de 925.458,64 € . . .
1. " Comunicacién, para su publicacién en la web, de las convocatorias de becas.
. P . . . . . = Publicacién en boletines oficiales (DOUE, BOAM).
Medidas de ahorro: en papel, energia, comunicaciones, material de oficina y ) ) ) i o
- Atencidn electrdnica, telefénica y presencial a las empresas/personas que licitan.

vehiculos
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Comunicacion externa - Hacer llegar a la ciudadania de Madrid la informacién de los servicios que presta Madrid Salud

Potenciar la usabilidad, accesibilidad y visibilidad multidispositivo de la web de Madrid Salud

Total paginas vistas (webs de Madrid Salud)

4500000
4000000
3500000
3000000
2500000
2000000
1500000
1000000
500000
0

3.738.241
3.227.984

2021 2022

Incrementar los contenidos divulgativos digitales en formato
audiovisual

www.soledadnodeseada.es: 41.507 paginas vistas

www.adopcionanimal.es: 502.215 visitas. Incremento 3,3 % respecto a 2022

www.prevenciondelsuicidio.es 29.746 visitas

www.mejoralamemoria.es: 415.449 total de las 10 pags. mas vistas

www.coloniasfelinas.es: 56.138 paginas vistas. Incremento del 60 % respecto a 2022

www.serviciopad.es: 199.200 visitas

3.929.544

2023

Incremento del 5.12%

2021

2022

m 2023

madrid
Esalud

(=D |

Aumentar la presencia de Madrid Salud en las redes sociales

W Twitter

(@ Instagram

) YouTube

Twitter

N_D
seguidoras/es
totales

Instagram

N-ﬂ
seguidores/as

YouTube

N_D
seguidoras/es

2020

16.624

2020

1765

2020

824

2021

18.689

2021

2743

2021

1200

2022

20510

2022

3.873

2022

1456

2023

21996

2023

4779

2023

1750

725 % de incremento
respecto al dltimo afio

2339% de incremento
respecto al dltimo afio

2019 % de incremento
respecto al dltimo afio


http://www.adopcionanimal.es/
http://www.prevenciondelsuicidio.es/
http://www.prevenciondelsuicidio.es/
http://www.mejoralamemoria.es/
http://www.coloniasfelinas.es/
http://www.serviciopad.es/

Atencion a la ciudadania y Registro

Reduccién de la actividad de la Oficina de Asistencia en Materia de Registro (OAMR)
de Madrid Salud de un 20 % respecto al afio anterior

Tiempo medio entre la fecha de concertacién de una cita y la de atencion:

23,80 dias

Cita previa Oficina de Registro Cl@ve: 1.363 gestiones

Tiempo medio entre la fecha de concertacion de una cita y la de atencion:

2,37 dias

madrid
Esalud
Carta de Servicios del Registro. Compromiso 1. Digitalizamos como minimo el 90 % de
las solicitudes y documentos presentados en el canal presencial de la OAMR

Porcentaje de entradas digitalizadas

0430% 9852% 9869% 98,86%

98,77%
76,82%

61,02% 71,70%
57,33% 53,36% 55,09%

56,06%
54,59%0663% 5199  50,08%
13,82%
13,40%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
=@=% digitalizacion canal presencial =@=% digitalizacion total entradas

El ndmero de expedientes recibidos a través del Sistema SyR (sugerencias,

reclamaciones y felicitaciones) en 2023 ha sido de 818, un 33 % menos que en 2022
Tiempo medio de respuesta: 5,62 dias naturales de media desde que se
presenta la solicitud

Numero de solicitudes recibidas en la OAC Madrid Salud

203 —

202> R 25
2001 G5
2020 S 0

2010 2 5

B SUGERENCIAS B RECLAMACIONES B FELICITACIONES 5 PETICIONES DE INFORMACION

Motivos de terminacion de las reclamaciones

Futuros estudios
2%

Actuacion municipal
incorrecta,
necesidad de
actuacion o medida
de mejora
33%

Actuacion
municipal correcta
62%
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Laboratorio de Salud Publica

o - . & | madrid
Unidad Técnica de Analisis de Estupefacientes @ Esalud
Programa de Contaminantes en Soportes de Muestreo Muestras decomisadas
Laboratorio de Salud Publica-Servicio de Calidad del Aire N® de eSS
Contaminantes totales para andlisis N° total de
Soportes de muestreo ambiental Metalicos Orgénicos Total . N. N.° N.° muestras totales | de OTRAS SUSTANCIAS o
= = Aro . P P determinacion
(As, Cd,Niy Pb) | Benzo (a) pireno decomisos | muestras = para andlisis de THC (cocaina, IR
Filtros analizados 97 51 148 anfetaminas,
Controles de calidad 20 20 heroina, etc.)
N.° total de muestras analizadas 17 51 168 2022 4.063 4.492 3.466 1.026 40560
N.° determinaciones 456 51 507
2023 5.753 6.230 4.666 1.564 70.874
Vazg"’};g’” +387% 747 %
Programa de Calidad de Suelos, Sustratos y Compost en Huertos Urbanos
Total
Laboratorio de Salud Publica—DG Sostenibilidad y Control Ambiental
Suelos analizados 33
Foliares : 438 Anélisis de sustancias estupefacientes y psicotrépicas en muestras biolégicas de fluido oral remitidas
Controles de calidad - 3 por la Policia Local de Madrid
N.° total de muestras analizadas 474
N.° determinaciones 3.994
Afio mI:::rlas su::c:ﬁ:lias Minimo Maximo Variacion
analizadas detectadas sustancias/muestra  sustancias/muestra  2022/2023
Programa de Aguas de Piscinas de Polideportivos Cumple
Municipales (autocontrol) M D 2022 808 3.249 1 11
(o)
Aguas continentales tratadas Agua de piscina 354 2.804 2023 1.372 3.259 1 1 69,8 %
Total general 354 2.804

M: Muestras analizadas. D: Determinaciones realizadas.



N.° de pedidos a Farmacia

%
SG Prevencién y Promocion de la Salud.
Madrid Salud 76,28 1:389
SG de Adicciones. Madrid Salud 10,82 197
SG Prevencidén de Riesgos Laborales.
Madrid Salud 340 62
SAMUR-Proteccién Civil. Ayto. Madrid 1,04 19
Resto de SG de Madrid Salud 8,46 154
(Total | 100 [ 1821 |

Porcentaje pedidos anuales 2023

=

1,04% 3,40%

= SGPPyS SG Adicciones = SGPRL = SAMUR PC

RESTO SG

Unidad de Farmacia

& | madrid
@ Esalud

Naturaleza del objeto de los procedimientos de adquisicién (ejercicio 2023)

Vacunas Centro Salud Internacional 188.242,29 €
Material fungible y medicacion del resto de centros

Madrid Salud 341.716,50 €
Encomienda de Gestion SAMUR-Proteccion Civil 152.899,23 €
Total importe 2023 Farmacia 682.858,02€

Distribucién de pedidos de material fungible y especialidades farmacéuticas a
los diferentes centros: 1.821

Media de pedidos mensuales entregados: 191
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Desarrollo de metodologias de anélisis de los desequilibrios territoriales en la ciudad y sus
efectos sobre la salud de la poblacion. Estudio a partir del desarrollo humano de los barrios.
Contraste de sus resultados.

Calculo y monitorizacion de indicadores de salud de la poblacion: mortalidad, morbilidad,
esperanza de vida y otros de necesidad de atencion por parte de los servicios de salud y de
los servicios sociales.

Andlisis de la esperanza de vida y de la mortalidad general y por causas de la poblacion de
los barrios de la ciudad.

Estudio de la relacién entre la renta de los hogares y la esperanza de vida en los barrios de la
ciudad. Implementacion de modelos predictivos que expliquen la desigualdad social y
territorial en la salud de la poblacién en los distritos, barrios y secciones censales.

Anélisis de la pandemia de COVID-19 en el municipio de Madrid, elaboracion de informes y
asesoria al gerente de Madrid Salud.

Analisis de problemas de la salud de la poblacion madrilefia emergentes o agravados
(adiccion al juego, sindrome COVID-19 persistente, fragilidad en mayores, mala salud
bucodental) y de sus determinantes (carencia material severa, soledad no deseada, vida
social insatisfactoria, violencia general y de género, alfabetizacién sanitaria, dificultad de
acceso al sistema sanitario, satisfaccion con el funcionamiento del sistema sanitario,
consumo injustificado de medicamentos, etc.).
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Plan de Actuacién 2023 Ejecucion presupuestaria

CUMPLIMIENTO (%) 2023

OBJETIVOS ESTRATEGICOS Madrid Salud. Crédito definitivo y ejecucion (%)

ACCIONES
PLAN DE ACTUACION 2023 MADRID SALUD INDICADORES DE 120 1133
MEJORA 115 ’
Garantizar las condiciones de salubridad de la ciudad. 90 70 110 1026
Prevenir la enfermedad y promocionar la salud y el bienestar para % 105 99,6 '
. . . 96 87 2 100
la mejora de la calidad de vida. 5 921
= 95 !
Realizar una gestion eficaz, transparente y sostenible. 89 85 S 9 —
88,8
TOTAL 92 79 :g
2019 2020 2021 2022 2023

=@==_Crédito definitivo (millones €)

Pago a proveedores

Evolucién mensual del periodo medio de pago a proveedores (dias). Afio 2023
40 3513
35
30
25
20
15
10 14,75

13,10
5 10,03 10,46 9,04 10,07 9,57 9,34 9,60
6,50 519 572

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

==@==Global Ayto. Madrid Madrid Salud



Gerencia

SG de Adicciones

SG de Prevenciony
Promocion de la Salud

SG de Salud Publica. Salud
ambiental

SG de Salud Pudblica. Salud y
proteccién animal

SG de Salud Publica.
Seguridad alimentaria 'y
control de aguas

Principales indicadores de Madrid Salud

Esperanza de vida a los 65 arios (datos 2022) (afios)

Esperanza de vida al nacer (datos 2022) (afios)
Intervenciones del Programa de Mediacién Comunitaria en Adicciones

Personas en tratamiento en los CAD y CCAD

Adolescentes y jovenes menores de 25 afios que reciben atencién en los CAD

Personas con diagndstico de patologia dual en tratamiento en los CAD y CCAD

Personas detenidas asesoradas por el SAJIAD (Servicio de Asesoramiento a Jueces, Informacién y Atencién al Detenido Drogodependiente)
Personas sin hogar en tratamiento en los CAD y CCAD

Inserciones laborales de personas en tratamiento en los CAD y CCAD

Centros educativos que participan en los programas de prevencion y promocion de la salud

Centros publicos

Centros privados-concertados

Centros privados

Citas atendidas en los programas de Salud Sexual y Reproductiva (SSyR) y de Envejecimiento Activo y Saludable (EAS) en los centros municipales de salud comunitaria (CMSC)
Citas programa de SSyR

Citas programa de EAS

Grupos Y talleres realizados en los programas de SSyR y de EAS en los centros de la red del Servicio de Prevencién y Promocién de la Salud (SPPS)
Grupos vy talleres programa de SSyR

Grupos y talleres programa de EAS

Participantes en grupos de alimentacion, actividad fisica y salud en los centros de la red del SPPS

Participantes en intervencién grupal en los centros de la red del SPPS

Expedientes resueltos en materia de insalubridad/deficiente habitabilidad con riesgo en salud en viviendas

Inspeccién de establecimientos que realizan actividades con incidencia en salud (distritos y Madrid Salud)

Activaciones del Sistema de Alertas en Salud Ambiental

Actuaciones en materia de prevencién y control de vectores y plagas

Animales recogidos de la via publica

Esterilizacién de animales adoptados en el Centro de Proteccion Animal

Esterilizacion de gatos procedentes de colonias urbanas

Porcentaje de animales adoptados respecto a adoptables de los ingresados en el Centro de Proteccion Animal

Calidad de alimentos (%)

Calidad del agua de consumo en grifo (%)

Brotes de toxiinfeccidn alimentaria (tasa/100.000)

Inspecciones realizadas en seguridad alimentaria

22,45

84,68
2142

10.592

2125
3.166
6.276
732
489
297

173

14

10
68.083
61.415
6.668
1.004
785
219
8.376
48.608
517
4.384
44
513.660
3.221
628
2.061
86

911
98,6
117
19.352



Actuaciones de Madrid Salud integradas en el Programa de Gobierno 2023-2027

Incremento de las politicas de salubridad publica en el ambito de las competencias del Ayuntamiento de Madrid con el fin de evitar riesgos sanitarios

Mejora de la concienciacion sobre la adopcién y el bienestar animal realizando camparias informativas y mejorando la convivencia en la ciudad con mas
responsabilidad de los duefios y creando una red de establecimientos de amigos de los animales

Revision del protocolo de actuacion para las colonias felinas, perfeccionando su censo, incrementando la formacién y la informacién a los agentes implicados

y llevando a cabo campanas de concienciacion para sensibilizar sobre el bienestar y control de la poblacion felina

Refuerzo de las politicas para combatir la soledad no deseada
Informacion, asesoramiento y atencién de forma individualizada a adolescentes y j6venes embarazadas en situacién de vulnerabilidad, facilitdndoles la gestion
de prestaciones a las que tengan derecho y la promocion de sus redes de apoyo

Atenciodn a la violencia digital y el acoso escolar en la infancia y la adolescencia

Aumento de la red de circuitos biosaludables

Aprobacion de un nuevo plan de apoyo a los adolescentes y sus familias Creciendo Seguros que aborde los principales retos a los que se enfrentan en esta
etapa

Extensién y afianzamiento de programas para prevenir la obesidad infantil, los trastornos de conducta alimentaria (TCA) y la promocidn de la fotoproteccion
solar, especialmente en el ambito educativo

Apoyo al envejecimiento activo y la autonomia de las personas mayores
Refuerzo de las politicas de prevenciéon en materia de salud mental

Consolidacién de la estrategia Madrid, una Ciudad Saludable, en la prevencién y promocion de la salud

Creacion de la Escuela Municipal de Madrid Salud

Aprobacion de un nuevo programa sobre contingencias y resiliencias en salud publica que dé respuesta a situaciones similares a la pandemia ya vivida u otras
graves amenazas para la salud que puedan surgir y que estudie y analice las nuevas patologias que puedan aflorar por alimentacion, cambio climatico, etc. y
aborde su solucién

Implementaremos politicas publicas inclusivas que reduzcan la estigmatizacion y la discriminacion hacia las personas con VIH, incluyendo campanfas de
sensibilizacion y formacion de profesionales de la salud y otros actores sociales

Evaluacion de la eficacia y resultados de cada uno de los programas y servicios municipales para garantizar el funcionamiento de los servicios publicos de la
mayor calidad y de forma sostenible

Actuaciones de
continuidad

Iniciada

Iniciada

Actuaciones de
continuidad
Actuaciones de
continuidad

Iniciada

Actuaciones de
continuidad
Actuaciones de
continuidad

Actuaciones de
continuidad

Actuaciones de
continuidad
Actuaciones de
continuidad
Actuaciones de
continuidad

Iniciada

Pendiente de
inicio
Actuaciones de
continuidad

Actuaciones de
continuidad
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Sello de Excelencia

SELLO
EXCELENCIA
0 Madrid Salud cuenta con el Sello de Excelencia en gestién 500+ puntos. Modelo CAF (Common Asessment Framework ‘Marco Comun de Evaluacién’) En
2022 fue seleccionada para representar a Espafia en el estudio de casos del proyecto europeo Strengthening the Resilience of the Public Administration after
@& +500 the COVID-19, with the Common Assessment Framework, liderado por la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) y financiado por

Ao 2022

la Unién Europea. En 2023 ha continuado el trabajo con la EIPA (European Institute of Public Administration.

Cartas de servicios

Madrid Salud cuenta con 9 cartas de servicios: Instituto de Adicciones; Actuaciones Urgentes ante Brotes y Alertas Alimentarias; Insalubridad en Viviendas; Salud Laboral;
Prevencion y Control de Plagas; Consejo Sanitario en Viajes y Vacunacion Internacional; Centro de Prevencion del Deterioro Cognitivo; Calidad del Agua de Consumo en
Grifo, y Laboratorio de Salud Publica. Asimismo, participa en cuatro cartas mas: Sugerencias; Reclamaciones y Felicitaciones; Registro; Cita Previa, y Parques y Jardines.

La DG de Transparencia y Calidad inicié en 2014 el proceso de certificacion de las cartas de servicios
aprobadas y del Sistema de Cartas de Servicios del Ayuntamiento de Madrid, de acuerdo con la Norma UNE
93200 de Cartas de Servicios. En 2023 se ha renovado la certificacion de las Cartas de Servicios de Instituto
de Adicciones; Calidad del Agua de Consumo en Grifo; Prevencion y Control de Plagas, y Actuaciones
Urgentes ante Brotes y Alertas Alimentarias.

Laboratorio Salud Publica: El Departamento Laboratorio de Salud Pudblica cuenta con tres certificados de reconocimiento de su competencia
técnica segin UNE-EN-ISO/IEC 17025 para ensayos fisico-quimicos, parasitolégicos y microbiolégicos de productos agroalimentarios
(LE406), para ensayos fisico-quimicos y microbiolégicos en muestras medioambientales de aguas y calidad del aire (LE1915) y para ensayos

f ’,/ ; ENSAYO. toxicolégicos de sustancias estupefacientes (LE2500).
““h, ;m\\\\“ N°215/ LE1915

w1y .

Y 'y

Asi mismo, tiene acreditadas mas de 600 determinaciones en su alcance de acreditacion actualmente
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Reconocimiento de la OMS al
Proyecto Cultura, Arte y Salud
Comunitaria

https://madridsalud.es/reconocimien
to-de-la-oms-al-proyecto-cultura-
arte-y-salud-comunitaria/
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IV Premios de Calidad de la Red
Espaiola de Ciudades Saludables,
RECS

En la categoria Entidades Locales de
mas de 20.000 habitantes, accésit
por el proyecto «Incorporacion del
enfoque de activos en salud en
promocion de la salud»

https://madridsalud.es/la-femp-y-sanidad-

premian-a-madrid-salud-por-sus-

actuaciones-en-promocion-de-la-salud/

AREA DE GOBIERNO DE
MEDIO AMBIENTE Y MOVILIDAD

Jspartamento de Control de
Vectores de Madrid Salud

OGN MADRID TALENTO AL
DESEMPENO

Ayuntamiento de Madrid. Premio
Madrid Talento Colectivo al
Desempenio

https://diario.madrid.es/blog/notas-de-prensa/el-
ayuntamiento-entrega-las-primeras-distinciones-
madrid-talento-que-reconocen-el-compromiso-
con-los-valores-de-la-institucion/

IV Jornada de Limpieza, Recogida y Equipamientos de Madrid: «<Por un Madrid
Mas limpio». Reconocimiento al Servicio Municipal de Control de Vectores


https://madridsalud.es/reconocimiento-de-la-oms-al-proyecto-cultura-arte-y-salud-comunitaria/
https://madridsalud.es/reconocimiento-de-la-oms-al-proyecto-cultura-arte-y-salud-comunitaria/
https://madridsalud.es/reconocimiento-de-la-oms-al-proyecto-cultura-arte-y-salud-comunitaria/
https://madridsalud.es/la-femp-y-sanidad-premian-a-madrid-salud-por-sus-actuaciones-en-promocion-de-la-salud/
https://madridsalud.es/la-femp-y-sanidad-premian-a-madrid-salud-por-sus-actuaciones-en-promocion-de-la-salud/
https://madridsalud.es/la-femp-y-sanidad-premian-a-madrid-salud-por-sus-actuaciones-en-promocion-de-la-salud/
https://diario.madrid.es/blog/notas-de-prensa/el-ayuntamiento-entrega-las-primeras-distinciones-madrid-talento-que-reconocen-el-compromiso-con-los-valores-de-la-institucion/
https://diario.madrid.es/blog/notas-de-prensa/el-ayuntamiento-entrega-las-primeras-distinciones-madrid-talento-que-reconocen-el-compromiso-con-los-valores-de-la-institucion/
https://diario.madrid.es/blog/notas-de-prensa/el-ayuntamiento-entrega-las-primeras-distinciones-madrid-talento-que-reconocen-el-compromiso-con-los-valores-de-la-institucion/
https://diario.madrid.es/blog/notas-de-prensa/el-ayuntamiento-entrega-las-primeras-distinciones-madrid-talento-que-reconocen-el-compromiso-con-los-valores-de-la-institucion/
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