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PRESENTACION

Como cada afo y cumpliendo con nuestro compromiso de transparencig publicamos la memoria del
Organismo Auténomo Madrid Salud, del Area de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias.

Esta memoria recoge todas las actuaciones que se han llevado a cabo durante el afgD22 con el objetivo
de hacer de Madrid una ciudad saludable. Nuestra misién nos lleva a actuar sobre aquellos factores
determinantes de la salud relacionados con el entorno y los estilos de vida para favorecer el desarrollo del
maximo potencial de salud ce la poblacién madrilefia, incluyendo a los empleados y empleadas municipales.
De esta forma, se definen nuestros objetivos estratégicos: garantizar las condiciones de salubridad de la
ciudad; prevenir la enfermedad y promocionar la salud y el bienestar paa la mejora de la calidad de viday
realizar una gestion eficaz, transparente y sostenible.

Quisiera poner de relieve aquellos aspectos que han sido sobresalientes durante el curso del afio que nos
ocupa.

En el ambito de la prevencién de la enfermedad y & promocion de la salud, en el afio 2022 ha habido dos
importantes hitos: en mayo se aprob6 por Junta de Gobierno ekPlan de Adiccionesde la Ciudad de Madrid
2022-2026» cuya mision es evitar o reducir los problemas de adiccién de la poblaciormadrilefia y las
consecuencias relacionadas con la conducta adictiva. Este nuevplan se ajusta a la nueva realidad y a las
actuales necesidades de las personas adictas y de sus familias; en diciembre se aprobé el Plan de Actuacién
de Prevencion del Suicidio 2023-2024 fundamentado en la disminucion de las situaciones de desesperanza
gue puedan conducir a ideas suicidas y en aumentar el arraigo a la vida a través de actuaciones de
prevencion.

Nuestro compromiso con la ciudadania se ha traducido este afio, entre otras actaciones, en la aprobacion
de la Carta de Servicios del Laboratorio de Salud Publica el 22 de septiembre, y la renovacién de la
certificacion de la Carta de Servicios del Consejo Sanitario en Viajes y Vacunacién Internacional.

Durante este afio 2022 hemos mantenido igualmente el compromiso con las funcionarias y funcionarios
municipales, sin los que no seria posible la atencion de calidad a la ciudadania, a través de la evaluacion de
los riesgos laborales y el cuidado de su salud.

En el &mbito de la gestion,en el mes de febrero hemos renovado el Sello de Excelencia CAF 500+ (Common
TOXT T aX«o *3Jaxg-3! 725J3N- $-24« TX (AEIBAIN T «ZW
publicas por medio de la autoevaluacién).

Por dltimo, quiero destacar la seleccid de Madrid Salud como representante de Espafia en el estudio de
casos del Proyecto europeo«Reforzando la resiliencia de la administracién publica tras el COVIB19», en el
marco comun de evaluacion CAF (Strengthening the Resilience of the PublicAdministration after the
COVID-19, with the Common Assessment Framework), liderado por la Organizacién para la Cooperacion y
el Desarrollo econémico (OCDE) y financiado por la Unién Europea.

Esta memoria incluye, como en afos anteriores, dos anexos: los das de actividad relacionados con la
formacion y la investigacion, dos pilares fundamentales para dar respuesta a las necesidades de salud de la
poblacion madrilefia, y el andlisis de las acciones de mejora llevadas a cabo durante el afio.

Aprovecho para poner en valor el personal adscrito a este organismo auténomo sin el cual no hubiera sido
posible el desarrollo de todas las actuaciones que recoge la presente memoria.

EL GERENTE DE MADRID SALUD

Fdo.: Antonio Prieto Fernandez
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1 INTRODUCCION

ESTRUCTURAORGANIZATIVA DEL ORGANISMO AUTONOMO MADRID SALUD

Madrid Salud es un organismo auténomo (OA) municipal adscritp en 2022, al Area de Gobierno de
Portavoz, Seguridad y Emergencias, que se rige por el Reglamento Organico del Gobierno y de la
Administracién del Ayuntamiento de Madrid, aprobado por Acuerdo del Pleno de 31 de mayo de 2004, y
por sus estatutos, aprobados por Acuerdo del Pleno de 19 de noviembre de 2004. Organos de direccion:

A Consejo Rector
A Presidente

A Vicepresidente
A Gerente

El Consejo Rector de Madrid Salud es el maximo 6rgano de gobierno y direccién del Madrid Salud, al que
corresponde velar por la consecucion de los objetivos que tiene asignados. Su presidencia la ostenta la
persona titular del Area de Gobierno (AG)de Portavoz, Seguridad y Emergencias.

Competencias

Madrid Salud tiene por finalidad la gestion de las politicas municipales en las materias de salud publica y
drogodependencias y otros trastornos adictivos dentro del término municipal de Madrid, asi como la
prevencion de riesgos laborales del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos auténomos.

«Salud publica» engloba las actuaciones municipales referentes a promocion de la salud, prevencion de
enfermedades, calidad y seguridad alimentaria, salud ambientalcontrol zoosanitario, sanidad mortuoria,
inspeccidn sanitaria, evaluacion de las actuaciones y la formacién e investigacion en estos ambitos. En 2013,
por acuerdo de la Junta de Gobierno, se delegan en Madrid Salud competencias relativas al establecimiento
de directrices, criterios y supervision de las actividades de los distritos en materia de seguridad alimentaria,
salud ambiental y proteccién y bienestar animal, incluida la auditoria de sus servicios de inspeccién sanitaria.

«Drogodependencias y otros trastornos adictivos» integra las actuaciones municipales referentes a la
asistencia, prevencion, reinsercion y evaluacion en el campo de las adicciones, formacion e investigacion en
estos ambitos, y cuantas actuaciones puedan corresponder a Madrid Salud parla consecucion de sus fines.
En 2012, se amplia la potestad sancionadora al consumo de alcohol en via publica.

En 2013, por acuerdo de la Junta de Gobierno, se delegan en Madrid Salud las competencias de prevencion

de riesgos laborales en el ambito munigal.
MADRID SALUD
~ CONSEJERIA TECNICA

DPTO. EVALUACION,
ASESORIA TECNICA  +—— CALIDAD Y
SOSTENIBILIDAD
UNIDAD
UNIDAD TECNICA COORDINADORA
FARMACIA [7] COMUNICACION
EXTERNA

SG PREVENCION < SG GESTION SG CONTRATACION
SG SALUD PUBLICA Y PROMOCION DE S@gggag{?&f& Sﬁﬁff:ﬁggs ECONOMICO- Y REGIMEN
LA SALUD ADMINISTRATIVA PATRIMONIAL
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Estructura y organizacion funcional
Plantilla

Diferencia plantilla
01/01/202 2 31/12/202 2

Total general

Distribucion de la plantilla segun grupo profesional y sexo. 31 de diciembre de 2022

300
253 266

250
200

156

129
150 113
100
54 47 56
50 25 17
1
0 |
Al A2 C1l Cc2 E Gerente
® Mujer mVarén

A 31 de diciembre de 2022, el 74% delas plazasestan ocupadaspor trabajadorasy el 26% por trabajadores.
Dada la especializacién y diversidad de los servicios que presta, cuenta con un 61,4% de profesionales de
los grupos Al y A2, dato muy superior al carespondiente a la plantilla total del Ayuntamiento de Madrid
gue, incluyendo todos los organismos auténomos, es del 27%.

Inmuebles de Madrid Salud

La organizacion cuenta con & edificios que albergan 3 centros.

Inmuebles Madrid Salud 2021 Superficie (m?)

Centros municipales de salud comunitaria (CMSc) 16
Centros especificos y otros centros 16 53.866
Centros de atencion a las adicciones (CAD) 7

Misién, Visién y Valores de Madrid Salud

Visién
Madrid, una ciudad saludable

Misién

Actuar sobre los factores determinantes de la salud relacionados con el entorno y los estilos de vida para favorecer
el desarrollo del maximo potencial de salud de la poblacién madrilefia, incluyendo a las empleadas y los empleados
publicos municipales

Valores

Equidad

Transparencia

Mejora continua
Excelencia en el servicio

A Innovacion e investigacion
A Orientacién a la ciudadania
A Participacion, cooperacién y dialogo

> >y > >
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1) Grupos deinterés (Gl)
En la siguiente tabla se recogen los Gl que Madrid Salud tienéentificados y con los que trabaja.

PARA QUIEN

Ayuntamiento 2 ﬁléacli(:?oljtlzcgé Seguridad A Areas de gobiemo (AA. GG.).
yu ! » €0 y A Juntas municipales de distrito.

Emergencias.
Ciudadania (condiciones de salud, salubridad y entorno engeneral) y personas usuarias

directas
A Poblacion general (infantil, adolescente, A Personal docente,profesionales de la
adulta, tercera edad). mediacion, agentes sociales.
A Poblacion en situacion de dificultad o A Familias.
Ciudadania vulnerabilidad. A Poblacion adicta.

Operadores econémicos
A Sector de la restauracion colectiva. Centros escolares y de cuidado infantil, de mayores
cafeterias, etc.

A Sector del comercio minorista de la alimentacion.
A Sector del comercio mayorista de la alimentacion(Mercamadrid).
Personal municipal
. . A Uni6én Europea y Administracion General del Estado.
aaiel A Commsdgenaara
A Federacion Espafiola de Municipios y Provincias.
A Comunidad cientifica.
Sociedad A Entidades socialesrelacionadas con las acciones de Madrid Salud de responsabilida

social y cooperacion internacional.

CON QUIEN

Alcaldia y Presidencia del Pleno (estrategia U Economia, Innovacén y Empleo:
de salud, planes transversales, estudios y presupuestos y planes.
aﬁa"s's)- U Vicealcaldia: participacion,
A Coordinacién General de la Alcaldia transparencia’ evaluacion y
(proye_ct_os internacionales, rankingsy calidad, intranet y Administracion
patrocinios). electronica.
A Formacion, igualdad, buenas préacticas, i Medio Ambiente y Movilidad:
recursos humanos, Informatica Ayto. participacién en planes.
@ bieend (), S, _ i Familias, Igualdad y Bienestar
Colaboraciones A AG de Portavoz, Seguridad y Social: participacién en planes
necesarias Emergencias (estrategia de salud,

U Resto de areas de gobierno:
colaboracion en planes y
programas.

planes,estudios, andlisis, asesoria
estratégica técnica, informes, toma de
decisiones respecto a recursos
humanos, materiales y
presupuestarios).

A Otras éareas de gobierno:

A Distritos municipales: supervisar,
auditar y coordinar los departamentos
de salud. Impulso conjunto en
programas de las subdirecciones

i Coordinacién General de la genera|es de Adicciones y de

Alcaldia (estudios, analisis y Prevencion y Promocién dela Salud.
asesoramiento).

Entidades prestadoras de servicios contratadas por Madrid Salud

Entidades proveedoras de suministros o servicios soporte

ALIANZAS

p L . . . . A Participacion en comisiones inter e
A Convenios interareas, interadministraciones o LT
L intrainstitucionales.
con instituciones. = .
Foros Colaboracion con planes estratégicos.
Cooperacion internacional.

A
A Patrocinios. X ) )
. . Entidades sociales de la convocatoria de
A Encomiendas. .

subvenciones.

> > D>
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Desde diciembre de 2016, la planificacion anual de actuaciones se ordena eras siguientes categorias
principales:

13 lineas estratégicas con objetivos, actividades, indicadores y metas definidos.

Otros planes y acuerdos.

Acciones Madrid Salud en el Plan Operativo de Gobierno del Ayuntamiento de Madrid 2019-2023.
Lineas desubvencion de Madrid Salud en el Plan Estratégico de Subvenciones del Area de Gobierno de
Portavoz, Seguridad y Emergencias 20262022.

A Cartas de servicios

A Encomiendas de gestion.

Asimismo, Madrid Salud cuenta con un cuadro de mando integral (CMI) queincluye indicadores de
evaluacion de los procesos y sirve de apoyo para la planificacién de actuaciones.

v > D> >

2) Lineas y objetivos estratégicos de Madrid Salud

Obijetivo estratégico 1. Garantizar las condiciones de salubridad de la ciudad

Linea estratégica Orientacion Plan estratégico/accién
1. Mejorar la seguridad alimentaria en la . .
el g Ciudadania
ciudad
2. Prevenir los efectos en salud de los ]
factores ambientales de riesgo, promover . . Plan Anual de Inspecciones y
Ciudadania Actividades Programadas en

entornos urbanos saludables y controlar las

actividades de riesgo en s&ud publica materia de Control Oficial

Alimentos (COA), en

3. Actuar sobre las poblaciones de animales Establecimientos y Actividades
domésticos atendiendo a su sanidad y Ciudadania con Incidencia en Salud Publica
bienestar para minimizar su impacto en la y en materia de Salud y
salud publica Proteccién Animal

Dptos. de salud de los
distritos y Madrid
Salud

4. Supervisar, auditar y coordinar los dptos.
de salud de los distritos

Obj. estratégico 2. Prevenir la enfermedad y promocionar la salud y el bienestar para la mejora de la

calidad de vida

5. Desarrollar estrategias de promocion de la Estrategia de Prevencion y
salud que potencien el bienestar y la Ciudadania Promocion de la Salud Madrid,
equidad ensalud de la poblacion madrilefia una Ciudad Saludable.

6. Ofertar a la ciudadania de Madrid
prevencion y atencion integral en materia Ciudadania Plan de Adicciones

de adicciones
Plantilla del Ayto. de
7. Facilitar un entorno de seguridad y salud Madrid y sus
laboral organismos
auténomos (00. AA.)

Plan de Prevencion de Riesgos
Laborales del Ayuntamiento y
00. AA.

Objetivo estratégico 3. Realizar una gestion eficaz, transparente y sostenible

8. Gestionar el capitulo 1 del presupuesto y

Planes transversales: planes anuales de actuacién

los recursos humanos aumentando la Plantilla del Madrid
motivacion de las personas que trabajan en Salud
Madrid Salud

9. Mejorar de forma continua los servicios y Apoyo a los servicios
potenciar el compromiso social y ambiental de Madrid Salud

Soporte de la

10. Mejorar los procesos administrativos y actividad
optimizar el presupuesto administrativa de
Madrid Salud
Ciudadania. Apoyo a
11.Potenciar la comunicacion los servicios de
Madrid Salud

Lineas estratégicas transversales

12. Establecer alianzas
13. Monitorizar el estado de salud de la ciudadania y las condiciones de salubridad de la ciudad

Pagina9 de 291 —_
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Los tres objetivos estratégicos de Madrid Salud se alinean coha Estrategia y el Plan Operativo de Gobierno
20192023 del Ayuntamiento de Madrid y con la Agenda 2030 y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

MAPA ESTRATEGICO AYUNTAMIENTO
DE MADRID

Para hacer de M"“'(;f‘ f*' 't"'”i"’ sitio para OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE OBJETIVOS ESTRATEGICOS MADRID SALUD
vivir y distrutar

EJES ESTRATEGICOS
2 N
- $¢ | HAMBRE CERO
. - G tizar | dici d lubridad de |
arantizar 1as condiciones de salubrida e la
- —M/®  SALUD Y BIENESTAR oyt
T . g EDUCACION DE CALIDAD
\\ t!'] 4
/" Madrid, ciudad para _
\ todas las familias | e
\ T - ~
N\ . Se=t My FIN DE LA POBREZA
- 8 We SALUDY BIENESTAR Prevenir la enfermedad y promocionar la salud y el
10 S fl/" TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO bienestar para la mejora de la calidad de vida.
i~
4 5 » REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES )
Madrid, ciudad abierta, culta
y deportiva
Madrid, ciudad de oportunidades ~
Madrid, ciudad sostenible

/;4'3 drid responsablg\ ‘ ng® PAZ JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS sarzarona g“'s'g;::i;‘z' bl el
[ transparente y facil | — i ALIANZAS PARA LOGRAR
\ / LOS OBJETIVOS

N / /

3) Planes estratégicos y deactuacion de Madrid Salud

Plan anual de actuacién

Recoge las actuaciones que se prevén desarrollar a lo largo del afio. Se elabora en el mes de enero y se
presenta en la primera reunion del afio que celebra el Consejo Rector para su aprobacion. Desd2016,
se evalla su cumplimiento.

Plan de Inspecciones y Actividades Programadas (PIAP) en materias de Control Oficial de Alimentos,
Establecimientos con Incidencia en la Salud Publica y Salud y Proteccién Animal

Recoge las actividades que se llevan a cabo en la ciudad de Madrid durante el periodo, partiendo de un
planteamiento global e integrado que viene a ordenar las actuaciones municipales en dichas materias.
Tiene el objetivo de asegurar que las actividades seealicen con la méxima calidad técnica y funcional.

Este planteamiento integral pretende dar una mayor coherencia a las actuaciones e inspecciones y se
constituye como el instrumento basico de planificacion anual, en el que, para cada uno de los prograntga
relacionados con dichas materias, se concretan los objetivos, las actividades generales y especificas, los
recursos necesarios, el cronograma de actuaciones, asi como el sistema de evaluacion y seguimiento
adecuados para alcanzar los fines previstos.

El PIAP se desarrolla en un contexto participativo entre los departamentos de salud de los distritos
coordinados por el Dpto. de Coordinacion de Madrid Salud y los de Seguridad Alimentaria, Inspeccion
Central, Aguas de Consumo y Transporte Alimentario, Inspecién de Mercamadrid y Salud Ambiental
del Servicio de Coordinacion de Madrid Salud. Asimismo, el Departamento Laboratorio de Salud Publica
(LSP) participa de manera fundamental en las determinaciones analiticas de las muestras programadas
gue figuran en este plan.
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Estrategia de Prevencion y Promocion de la Salud Madrid, una Ciudad Saludable 2022024

Fue aprobada por el Acuerdo de 25 de noviembre de 2021 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid.

Esta nueva estrategia recoge la experiencia de las dos anteriores: Gente Saludable 2012015 y Barrios
Saludables 20162019 y del Plan Madrid, Ciudad de los Cuidados, asi como el aprendizaje obtenido de
las evaluaciones realizadas. Trata de abordar aquelto determinantes sociales de la salud (factores
personales, sociales, econémicos y ambientales que determinan el estado de salud de las personas y las
poblaciones y que provocan diferencias en el nivel de salud injustas y evitables) potencialmente
modificables. Para ello, los proyectos estratégicos y los programas marco que incluye se dirigen a
promocionar estilos de vida saludables y a promover entornos que apoyen la salud: identificar los
factores que producen salud en un territorio y potenciar las capacidades y habilidades de las personas y
los colectivos de ese territorio como agentes activos de salud (mapeo de activos en salud).

La COVID-19 ha acrecentado las desigualdades en salud de la poblacion madrilefia, por tanto, Madrid,
una Ciudad Saludable profundiza en su orientacién en salud publica y en la atencion a los determinantes
sociales en salud con el objetivo de fomentar la equidad en salud. Tambiéha escaladoa nivel de ciudad
los proyectos piloto iniciados en 2018 en determinados barrios de la ciucad Prevencion de la Soledad
No Deseada y Comunidades Compasivas, que se desarrollaran en todos los distritos de la ciudale han
incorporado nuevas lineas de actuacién, como la prevencion del suicidio la prevencién de la obesidad
infantil, encomendadaspor los Acuerdos de la Villa 2020.

Plan de Adicciones de la Ciudad de Madrid 2@2-2026

El Plan de Adicciones 2@2-2026, tiene como mision evitar o reducir los problemas de adiccion de la
poblacién madrilefia, asi como los dafios y consecuencias relacionadason la conducta adictiva; dafios
y consecuencias que pueden afectar a la persona adicta, a su entorno familiar y social proximo y a la
comunidad en su conjunto. Existe una red de centros ambulatorios y recursos de apoyo que desarrollan
esta mision.

Plande Prevencion de Riesgos Laborales del Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Autbnomos

Tiene como finalidad continuar y completar la integracién de la prevencion de riesgos laborales en la
estructura organizativa de gestion, lo que supone la atribuciéon atodos los niveles jerarquicos, y la
asuncion por su parte, de la obligacion de incluir la PRL en cualquier actividad que realicen u ordenen,
asi como en todas las decisiones que adopten en relacién con los procesos técnicos, la organizacién del
trabajo y las condiciones en que este se realiza.

4) Otros planes y acuerdos

Adhesién del Ayuntamiento de Madrid a la Estrategia de Promocién de la Salud y Prevencién en el
Sistema Nacional de Salud

El Ayto. de Madrid, y como referente Madrid Salud, hizo oficial en 2017 la adhesion a laestrategia
descrita, aprobada por el Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud el 18 de diciembre de
2013. Tiene por objeto conseguir ganar afios de vida @ buena salud y libres de discapacidad. Propone el
desarrollo progresivo de intervenciones basadas en la evidencia cientifica dirigidas a promocionar la salud
y prevenir las enfermedades, las lesiones y la discapacidad, actuando de manera integral durantedo el
curso de la vida sobre factores como la actividad fisica, la alimentacion, el tabaco, el alcohol y el bienestar
emocional, teniendo en cuenta los entornos en los que vive la poblacion y con vocacion de universalidad
de las intervenciones.

Entre sus objetivos principales esta su implementacion en las Administraciones locales, siendo de especial
importancia la adhesién de ayuntamientos como el de Madrid.

Resolucién del Ministerio de Sanidad (16/9/2022): «Incorporar a la Unidad Docente de Medicina
Preventiva y Salud Publica de la Escuela Nacional de SanidatSClIl, comoDispositivo Docente, laUnidad
de Centros Municipales de Salud Comunitaria y Centros Especificos del Ayuntamiento de Madrid
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5) Acciones en el Plan de Gobierno

Plan Operativo de Gobierno 2019-2023

Madrid Salud impulsa 32 acciones en el Plan Operativo de Gobierno 20192023. A fecha 31 de diciembre
de 2022, todas las actuaciones estarterminadas salvo unaretrasada en inicio.

IDENTIFICACION DE LA ACTUACION

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.
21.

22.

23.

Acogida y facilitacion en los espacios y en el funcionamiento de los centros municipales
de salud comunitaria (CMSc) de grupos de ayuda mutua integrados por personas a las
que el confinamiento de la pandemia ha originado mayoredificultades en su salud
mental

Ampliacion del Programa de Comunidades Compasivas, programas que generan redes
de apoyo a las personas y familias en duelo en la misma zona en la que viven

Apertura del nuevo CMSc en el distrito de Salamanca (calle Nufiez de Balboa)

Apoyo al movimiento asociativo mediante la implementacién de una convocatoria de
subvenciones para la prevencioén y tratamiento de las adicciones

Apoyo en materia de diagnéstico por imagen de lasnstalaciones y profesionales del
Centro Municipal de Montesa

Apoyo urgente al fortalecimiento de los programas de salud desde los CMSc

Aprobacion de la Agenda de Promocion de la Salud. Disefio y ejecucion de lestrategia
Madrid, una Ciudad Saludable 20262024.-Ejecucion del Plan de Adicciones 20172021
Asistenciaonlinea los empleados y las empleadas municipales en materia de salud
laboral y actualizacion y difusion de protocolos en caso de un nuevo brote de la
pandemia

Cesion temporal de uso de espacios de los centros municipales de diverso tipo para que
puedan ser utilizados por las asociaciones del ambito de la salud mental para el
desarrollo de sus actividades especificas

Consolidacidn de las actuaciones orientadas a garantizar la salubridad de la ciudad en lo
ambitos de la seguridad alimenéria, los establecimientos con incidencia en la salud
publica, la promocién de entornos urbanos saludables y la mejora de la convivencia
entre la poblacién madrilefia y los animales de compaiiia, en especial en lo relativo a su
salud y bienestar

Contratacion inmediata de profesionales de orientacion comunitaria a través de la
puesta en marcha de un plan temporal de empleo para refuerzo de la red de los CMSc
Creacién en Madrid Salud de un punto de diagndstico (de virus anticuerpos) para
coronavirus

Desarrollo de programas conjuntos dirigidos a las personas sin hogar, estrategias de
prevencion de la infeccion por coronavirus, de adicciones y de promocion de la salud
Disefio, sefializacion ydinamizacion de nuevas rutas de paseos saludables WAP

AFJ K, «zZ ;X-°KBX ZzX«°X 2AX NJ2& «JZ® X« K
Elaboracién de un plan de extension que garantice la existencia de un centro municipal
de salud comunitaria (CMSc) por distrito

Elaboracién de un plan municipal de contingencias y de resiliencia en epidemias dentro
de la revision del Plan de Emergencia Municipal del Ayuntamiento de Madrid (PEMAM)

Elaboracién de unprograma de prevencion de la obesidad en poblacién en edad escolar

Impulso de la inversion tecnolégica en Madrid Salud

Incorporacién de personal sanitario de Madrid Salud a los servicios de atencion primaria
y al hospital de campafia habilitado en IFEMA

Informacion de salud publica a través de la web madrid.es

Mantenimiento de una estructura fija de personas de Madrid Salud en coordinacién y
apoyo a los cuerpos de seguridad y emergencias, lo qupermite un conocimiento
permanente y actualizado de los riesgos de dichos colectivos y adaptar los
procedimientos a sus particularidades

Plan de Refuerzo de la Plantilla de Madrid Salud especialmente en lo relativo a la
prevencion de riesgos laborales salud publica atencion a las adicciones y los programas
de prevencion y promocion de la salud

Presentacion y publicacion de estudios de salud
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IDENTIFICACION DE LA ACTUACION

24. Programa de prevencion y atencion a los problemas derivados de laapuestas
deportivas y el juego de azar y del uso inadecuado de tecnologias de la informacién y la Terminada
comunicacion

25. Protocolo especifico de seguimiento y apoyo sociosanitario a los empleados y las
empleadas municipales afectados por la COVID19. Estudio de posibles ayudas para

. . . AR Terminada
quienes hayan necesitado ingreso y cuyas secuelas puedan afectar significativamente a
su calidad de vida
26. Proyecto Estratégico de Prevencion de la Soledad No Deseada en la Ciudad de Madrid Terminada
dirigido a todos los colectivos con especial atencion a los mayores y a los jovenes
27. Realizacion de pruebas diagndsticas PCR entre los servicios esenciales municipales y Terminada

seguimiento domiciliario a personas con sintomas de coronavirus

28. Reforzamiento de la plantilla del personal del Departamento de Control de Vectores de
Madrid Salud. de manera que se facilite la ampliacion de personal cuando las Terminada
circunstancias especiales o excepcionales lo exijan

29. Refuerzo de la red decentros de atencién a las adicciones con el personal necesario pare
su buen funcionamiento, dado que la prevencién de la propagacion de la pandemia Terminada
puede exigir una mayor atencion a estos colectivos

30. Refuerzo de las estrategias deprevencion del suicidio en poblaciones de riesgo Terminada

31. Refuerzo del Programa de Prevencion de Duelo Complicado y/o Patolégico tras los
fallecimientos por la COVID-19 que han originado «duelos de riesgo»
32. Revision de la estrategiaMadrid, Ciudad Saludable valorando la situacion del momento y .
. ) Terminada
a la luz de la evolucion de la pandemia

Terminada

6) Estrategia de Localizacién de la Agenda 2030 en la Ciudad de Madrid

Madrid Salud participa directamente en 4 de los objetivos, aporta 12 metas y 13 indicadores. Ademas,
los objetivos estratégicos de Madrid Salud se alinean con los ODS enumerados en elpartado 1.

OBJETIVOS

1. Fin de la pobreza
2. Hambre cero
3. Salud y bienestar

10. Reduccién de las desigualdades

METAS PARA LA CIUDAD DE MADRID

1.3 Para 2030, reducir de forma progresiva el porcentaje de personas con sentimiento de soledad en la ciudad
de Madrid

2.2 Para 2030, reducir el sobrepeso y la obesidad en la poblacion
3.1 Mejorar la salud de la poblacion madrilefia a través del fomento de la actividad deportiva

3.2 Para 2030, se habra incrementado la esperanza de vida al nacer en més de 2,3 afios en los hombres 'y en m
de 0,5 afios en las mujeres sobre el valor base

3.3 Para 2030, se habra reducido la brecha en esperanza de vida al nacer entre distritos de la ciudad a
aproximadamente 1,5 afios entre el mejor y el peor para hombres y de 1 afio en el caso de las mujeres

3.4 Para 2030, se reducira progresivamente la prealencia de juegoonliney de juego presencial en estudiantes
de 14 a 18 afios

3.5 De aqui a 2030, reducir progresivamente el nimero de personas afectadas por drogodependencias
3.7. De aqui a 2030, incrementar la atencién sanitaria en materia de planificacion familiar y salud sexual

3.8 De aqui a 2030, incrementar la atencion saiitaria para la deteccion precoz de las infecciones de transmisién
sexual (ITS)
3.9 Para 2030, incrementar el porcentaje de muestras de alimentos analizadas que son conformes a la normativi

3.10 Para 2030, el porcentaje de muestras de agua de grifo send aptas para el consumo en un 99%

10.7 Para 2030, incrementar la inclusién social de personas que sufren adicciones
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INDICADORES

1.3.1 Porcentaje de personas con sentimiento de soledad

2.2.1 Porcentaje de poblacion mayor de 18 afios con un indice damasa corporal de sobrepeso u obesidad
2.2.2 Porcentaje de poblacion infantil con sobrepeso u obesidad

3.1.3 NUumero de rutas saludables del proyecto Walking People

3.2.1 Esperanza de vida al nacer

3.3.1 Diferencias en esperanza de vida al naceentre distritos

3.4.1 Porcentaje de personas que han jugado con dineranliney de manera presencial en los Ultimos 12 meses

3.5.1 Numero de demandas de atencidn en los centros de atencién a las adicciones (CAD) municipales
3.7.1 Porcentaje de consultas nuevas de planificacion familiar dentro del Programa de Salud Sexual y
Reproductiva

3.8.1. Porcentaje de consultas sobre infecciones de transmision sexual (ITS) en Centro de Especialidades
Médicas

3.9.1 Porcentaje de muestas de alimentos analizadas que son conformes a la normativa

3.10.1 Porcentaje de muestras de agua de grifo aptas para el consumo

10.7.2 Numero de inserciones laborales de personas atendidas en la red del Instituto de Adicciones

7) Lineas de subvencion de Madrid Salud en el Plan Estratégico de Subvenciones del AG de Portavoz,
Seguridad y Emergencias 20262022

El Plan Estratégico de Subvenciones 20262022 para 2022 incluye 5 convenios de colaboracién, la
convocatoria de subvenciones a entidades del tercer sector del ambito de las adicciones y la concesion de
24 becas de formacion e investigacion.

O FAVORECER UNA CIUDAD ACTIVA Y SALUDABLE
estra’[eglco

Monitorizar
. Favorecer un entorno saludable el estado de
Lineas de . . . .
” (agua, alimentos, medio Promover estilos de vida saludables (b) salud de la
subvencion . . .
ambiente) (a) ciudadania
(c)
Promocionar la
saludy el
. cuidado
Prevenir los o .
comunitario Analizar el
efectos en .
mediante la estado de
salud de los o
. . . prevencion de  salud de la
_ Mejorar la factores Evitar o reducir los problemas de ) .
Objetivos . . L L la soledad no  ciudadaniay
. seguridad ambientalesy  adicciones en la poblacion
operativos : . o deseada y otros las
alimentaria promover madrilefia .
problemas de  condiciones
entornos . :
salud asociados de salubridad
urbanos . .
a la vida de la ciudad
saludables L
cotidiana en las
grandes
ciudades
Mejora i . Realizacion
101 y Vigilancia en Desarrollar P y
ampliacion . andlisis de
salud y mejora o Colaborar con programas y
de la oferta Atencion . - L encuestas y
. " dela . Policia Municipal servicios para
Xe[o)CISI  analitica del .., integral a las L ” bases de
. geolocalizacion 2 en el andlisis de  la promocién
Laboratorio adicciones . datos del
de factores estupefacientes  de la salud L
de Salud . . ambito de la
e ambientales ciudadana S
Publica salud publica
5
convenios
Proyectos 4 2 1 2 14 2
y becas becas convocatoria becas becas becas
subvencion
ONG
INDICE
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8) Colaboraciones de Madrid Salud con planes y acciones en el ambito de salud

La linea estratégica transversal de Madrid Saludestablecer alianzastiene como fin, ademas de la
participacion y cooperacion, la incorporacion de la perspectiva de la salud publica como elemento
transversal en otros planes estratégicos o de accion. Acontinuacién, se detallan algunas colaboraciones
relevantes. La Oficina Auxiliar de Gerencia mantiene actualizado el documento de representacion
institucional donde se recoge la colaboraciéon de Madrid Salud, tanto en el ambito municipal como con
otras Administraciones publicas.

a) Colaboracion en el @&mbito municipal

Denominacion Area impulsora®

Estrategia Municipal de Prevencién y Atencion al Trastorno Adictivo al Juego

Presupuestos Participativos

AD? de Coordinacion
Territorial, Transparencia y
Proyecto Iguala Participacion Ciudadana

SURES Plan de Desarrollo del Sur y del Este

Tercer Plan de Gobierno Abierto

Estrategia de Alimentacién Saludable y Sostenible de la Ciudad de Madrid. Pacto de ' AD de Internacionalizacion
Milan y Cooperacién

Comisién de Archivos y Documentos

Programa de Inclusion para Personas en Riesgo o con Adicciones a Través de la
Actividad Fisico-Deportiva

Protocolo prescripcion de actividad fisica especifica para la prevencion de caidas en
personas mayores y para la prevencién de la diabetes y la obesidad

Estrategia Verde Madrid Isla de Color AG de Desarrollo Urbano
AG Economia, Innovacion y
Empleo

Proceso de Intervencion en Personas sirHogar con Mascotas en Madrid Capital

AG Cultura, Turismo y
Deporte

Consejo de Comercio y Hosteleria

Consejo Municipal de la Discapacidad

Consejo Sectorial de las Personas Mayores de la Ciudad de Madrid (Plan Madrid,
Ciudad Amigable con las Personas Mayores. Mesa Soledad No Deseada y
Envejecimiento Activo. Mesa Deterioro Cognitivo y otros temas asistenciales
Prevencién maltrato a personas mayores vulnerables. Grupo de Trabajo de
Aislamiento Social)

Convenio de Colaboracion para la ejecucion de los Acuerdos de la Villa de Madrid en
materia de Servicios Sociales, Adicciones y Prevencion y Promocién de la Salud

Foro Técnico Local sobre las Personas sin Hogar en Madrid

Grupo de trabajo para la elaboracion del indice de Envejecimiento Activo

Grupo de trabajo para la elaboracion delindice de Pobreza Femenina

Grupo transversal Madrid Lucha Contra la Pobreza Femenina AG de Familias, Igualdad y
Madrid Incluye Bienestar Social
Madrid, Violencia Cero

Mesa de Juventud

Observatorio Municipal contra la LGTBIfobia

Plan de Accién Madrid Segura para Mujeres y NifiaR021-2023

Plan Local de Infancia y Adolescencia de Madrid (PLIAM) 2022023

Plan Estratégico para la Igualdad de Género de la Ciudad de Madrid

Plan Madrid, Ciudad de las Familias

Programa Voluntarios por Madrid

Proyecto Tarjeta Familias

Madrid Talento

Plan de Igualdad entre Mujeres y Hombres del Ayuntamiento de Madrid y sus OO. AG de Hacienda y Personal
AA. (DG Funcién Publica)

Plan de Prevencion de Riesgos Laborales
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Comisién de Control y Seguimiento del Ruido
Evaluacion de los planes de accién de Agenda 21
Mesa del Arbol

Plan de Calidad del Aire de la Ciudad de Madrid
Plan Movilidad Sostenible Madrid 360

Proyecto Walking People

Plan Estratégico de Accesibilidad Universal para la Ciudad de Madrid

Comité Asesor PEMAM (Comité Técnico Permanente de Coordinacion de
Emergencias)

AG de Medio Ambiente y
Movilidad

AG de Obrasy
Equipamientos

Consejo Administracién Empresa Municipal de Serviciodunerarios y Cementerios de

Madrid, S. A.
Plan Estratégico de Subvenciones 20262022

AG de Portavoz, Seguridad
y Emergencias

Plan Municipal de Contingencias y de Resiliencia en Epidemias del Municipio de

Madrid

Estrategia Localizacién Objetivos Desarrollo Sostenible Agenda 2030 de I&Ciudad de

Madrid
Estrategia de Transformacion Digital

Plan Anual de PatrociniosForo de Empresas

Planes de barrio (9)

Catalogo de buenas practicas

Madrid Futuro. Grupo Trabajo con Colegios Profesionales

Catélogo bilingtie

Grupo de Promocién Internacional/Rankingdnternacionales

Foros locales de los distritos

Mesas distritales; foros de participacién vecinal; proyectos piloto comunitarios

AG Vicealcaldia

Coordinacién General de la
Alcaldia

Coordinacién General de
Economia, Comercio,
Consumo y Partenariado

Juntas de distrito

! Decreto de 15 de junio de 2019 del Alcalde por el que se establece el nimero, denominacién y competencias de las Aregsesdas

estructura la Administracién del Ayuntamiento de Madrid.
2 Area delegada (AD).

b) Colaboracién de Madrid Salud con planes estratégicos o comisiones técnicas de otras

Administraciones

Denominacion Organismo

Movimiento #hepCityFree, Ciudades Libres de Hepatitis C

Grupo de trabajo de Alianza Salud Comunitaria

AEN/CTN34/subcomité 4. Analisis de los productos alimenticios. Métodos
horizontales

AEN/CTN34/subcomit ¥ 4/GT 2. Edulcorantes

AEN/CTN34/subcomit ¥ 4/GT 3. Plaguicidas

AEN/CTN34/subcomit ¥ 4/GT 5. Biotoxinas: micotoxinas y ficotoxinas
AEN/CTN34/subcomit ¥ 4GT 6. Contaminacion microbiana
AEN/CTN34/subcomit ¥ 4/GT 9. Vitaminas y carotenoides
AEN/CTN34/subcomit ¥ 4/GT 10. Elementos traza (metales pesados)
AEN/CTN34/subcomit ¥ 4/GT 11. Organismos genéticamente modificados

AEN/CTN34/subcomit ¥ 4/GT 12. Alérgenos alimentarios

AEN/CTN34/subcomit ¥ 4/GT 13. Contaminantes originados durante el
procesado

Comité de la Asociacion Espafiola para la Calidad en Prevencion de Riesgos
Laborales

Odontologia, Psicologia
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Dia Mundial sin Tabaco 2022

Estudio de casos del proyecto europeoStrengthening the Resilience of Public
Administration after the COVID -19 with the Common Assessment Framework
(#ortalecimiento de la Resilienciade las Administraciones Publicastras la
COVID-19 con el Marco Comun de Evaluaciord

Proyecto EVICT (Evidencia sobre el Consumo Conjunto de Cannabis y Tabacc

Consejo de Proteccion y Bienestar Animal de la Comunidad deMadrid (CM)

Protocolo de actuaciones ante la llegada de animales de compafiia
procedentes de Ucrania

Comisién Salud Publica (Colectivos Vulnerables)

Comisién de Sanidad de la Caflada Real Galiana

Comisién Técnica de Andlisis de Peligros y Puntos de Control Criticos de la
CM

Comision Técnica deCoordinacion del Plan de Vigilancia y Control de los
Efectos de las Olas de Calor de la CM

Comisidn Técnica de Coordinacion del Plan de Vigilancia y Control de los
Efectos del Frio en la Salud de la CM

Comisién VIH y Otras Infecciones de Transmision Sexual

Comité de Expertos Asesor de Vacunas de la CM

Grupo Red Higiene Alimentaria

Mesa de Bienestar y Proteccién Animal de la Cafiada Real

Plan de Prevencion del Suicidio de la Comunidad de Madrid 20222026
Programa dePromocion de la Salud de las Personas Mayores

Programa de Vigilancia de Flebotomos en Centros de Proteccion Animal
Programa de Vigilancia de Leishmaniosis en los Perros Susceptibles de
Adopcién

Programa de vigilancia de parasitogastrointestinales en perros y gatos
susceptibles de adopcion

Red de Vigilancia Epidemiologica de la Comunidad de Madrid (Programa de
Prevencién y Control de Tuberculosis)

Sistema de Vigilancia de Leishmaniosis en Perros Vagabundos
Cruz RojaMadrid

Estrategia Nacional sobre Drogas 20172024
Oficina Regional Europea de la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS)
Red Espafiola deCiudades Saludables

Plan Especial de Control Oficial de Salud Publica para la celebracion en la
Ciudad de Madrid de la Cumbre de la OTAN

Support Network of Professionals. Responding to Drug-Related Challenges for
Refugees, Migrants & IDPS

Proyecto Cities Changing Diabetes

Plan Estadistico Regional

Plan Nacional de Control Oficial de la Cadena Alimentaria 20212025

Adhesion Estrategia de Promocidn de la Salud y Prevencion en el Sistema
Nacional de Salud

Comité Técnico del Sistema de Informacion Nacional de Aguas de Consumo
(SINAC)

Resolucion de ncorporacion a la Unidad Docente de Medicina Preventiva y
Salud Publica de la Escuela Nacional de SanidakEClIl,como Dispositivo
Docente, de la Unidad de Centros Municipales de Salud Comunitaria y Centros
Especificos del Ayuntamiento de Madrid
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Ministerio para la Transicion

Ecoldgica y el Reto Demogréfice
Grupos detrabajo: Habitabilidad y Salud,Adaptacién al Cambio Climaticoy Consejeria de Medio Ambiente,
Residuos Urbanos Ordenacion del Territorio y

Sostenibilidad.

Fundacion CONAMA

ONUSIDA, ONU Habitat e IAPAC
Iniciativa Fast-Track Cities (International Providers of Aids
Care)
Sociedad Espafiola de Medicina
de Familia y Comunitaria
1 Decreto 52/2019, de 19 de agosto, de |Bresidenta de la Comunidad de Madrid, por el que se establece el nimero y denominacion de las

Consejerias de la Comunidad Madrid.

Programa de Actividades Comunitarias en Atencién Primaria

9) Foros Madrid Salud

Foro Técnico de Adiccionesde la Ciudad de Madrid, constituido en septiembre de 2018 como
organo colegiado, sus funciones son el andlisis y seguimiento de la situacion de las adicciones €
la ciudad de Madrid; debatir sobre los temas relacionados con las adicciones que requieran le
implantacion de nuevasactuaciones; establecer los procedimientos de coordinacion entre diversas
areas del Ayuntamiento, asi como con otras entidades que desarrollan su actividad en el &mbito de
las adicciones, e informar y sensibilizar a la poblacion acerca de las adiccionessy abordaje.

SG Adicciones

Foro Municipal de Proteccion y Bienestar de los Animales en la Ciudad de Madridconstituido en

2019). Como antecedente, en 2014 se constituyd el Grupo de Trabajo Abandono Cero.Es un

espacio de colaboracion entre el Ayuntamiento, entidades académicas, administrativas y de SG Salud
proteccion animal que tengan como objetivo trabajar por la proteccion, salud y el bienestar de los Publica
animales, a la vez que promover la mejora de sus condiciones de vida y procurar su convivenci

con los habitantes de la ciudad.

10) Encomiendas de gestion

Servicio Encomienda

Centro Madrid Gestion en materia de vacunacion internacional segurEncomienda de Gestiéndel Ministerio
Salud Internacional  de Sanidad

Servicio de Gestién del Depésito de Medicamentos del Servicio de Atencién Municipal a las Urgencias
Farmacia Proteccion Civil (Encomienda de Gestion deSAMUR-Proteccion Civil)
Determinacion del posible consumo de sustancias estupefacientes y psicotrépicas en los

conductores del municipio de Madrid, mediante andlisis de las muestras bioldgicas de fluido
oral, y para la recepcion, analisis y destruccion de las muestras de dichas sustancie

Departamento de decomisadas en bs supuestos de infracciones administrativas remitidas por la Policia
Laboratorio de Municipal de Madrid (Encomienda de Gestién del Cuerpo de Policia Municipal)
Salud Publica

Determinaciéon de la calidad del aire, del suelo y del compost mediante el andlisis de
contaminantes, metales pesados y otros elementos quimicosBEncomienda de Gestion del AG
de Medio Ambiente y Movilidad)

11) Centros y servicios

a) Centros de Madrid Salud

Centros Madrid Salud

LE 5. SG de Prevencion y Promocion de la Salud

Centros municipales de salud I - L
16 centros comunitarios especializados en la promocién de la salud

comunitaria (CMSc)(D)

Proporciona atencion integral a la poblacién de cualquier edad que tenga
Centro Madrid Salud previsto viajar a zonas de riesgo para la salud; valora el riesgo de transmision de
Internacional (M) rabia tras mordedura de mamifero en personas de cualquier edad y

recomendacién/administracion de las medidas preventivas adecuadas.
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Centro Joven (M)

Dirigida adolescentes y jovenes menores?1 afios (sobre consejo VIH hasta 24
afos) y a mediadores y mediadoras sociales

Centro de Diagnostico Médico | Especialidades médicas y diagndstico por imagen (medicina interna, endocrino,

(M)

mamografia)

Centro Salud Bucodental (M) Atencion bucodental a menores entre los 4 y 14 afios

Centro de Prevencion del

Deterioro Cognitivo (M)

Centro de Promocién de
Habitos Saludables(M)

Evaluacién neuropsicolégica, psiquiatrica. Educacion para la salud.
Asesoramiento de usuarios y usuarias, familiares y entidades. Estimulacion
cognitiva con ordenador

Alimentacion saludable y actividad fisica

LE 1y 3. SG de Salud Publica

Centro de Proteccion Animal Previene y controla problemas para la salud y seguridad por la presencia de

(CPA) V)

Centro de Adopcion y
Sensibilizacion(M)

Centro de Gestion Integral de

Colonias de gatos(M)

animales, fomenta su proteccion y bienestar

Centro de informacion para la adopcion y sensibilizacién de la tenencia
responsable de animales de compafiia

Centro de gestion integral de colonias de gatos urbanos

Laboratorio Salud Publica (LSP) Realiza analisis de muestras (resultado de inspeccién o solicitadas por entidades

(M)

Centros de atencién a las

adicciones (CAD)(D)

y por la ciudadania)

LE 6.SG de Adicciones

10 centros ambulatorios: 7 CAD y 3 centros concertados (CCAD)

Centro Nocturno de Atencién Centro abierto de 21:00 a 8:00 horas, los 365 dias del afioAproxima a personas

Bésica SociosanitariagM)

consumidoras vulnerables a la red municipal

LE 7. SG dePrevencién de Riesgos Laborales

Centro de PRL Fabiola de Mora

y Aragon (T)

Promocién de la salud en el trabajo dirigido al personal municipal

(D) Atencion a distritos. (MAtencion a todo el municipio. (T) Atencién a trabajadores y trabajadoras municipales

b) Servicios Madrid Salud

Servicios de Madrid Salud
LE 1, 2, 3y 4. SG de Salud Publica

Sistema de Alertas en
Salud Ambiental (M)

Salubridad en viviendas
y entorno urbano (M)

Vigilancia actividades
de riesgo en salud
publica (M)

Control de Vectores y
Plagas(M)

Control oficial de
alimentos. Garantia de
calidad y seguridad
alimentaria (M)

Gestién de emergencias
alimentarias (M)

Control de aguas grifo y
calidad del agua de
consumo (M)

Informacion a la poblacién ante episodios de contaminacion atmosférica (ozono, didxido
de nitrégeno, particulas en suspensién), olas de calor y olas de frio

Gestion de denuncias relativas a posibles situaciones de insalubridad en vivienda:
(sindrome de Didgenes). Actuacion en casos de insalubridad por ocupacion ilegal

Inspeccion en establecimientos: piscinas, centros de tatuaje y anilladop(ercing, centros
de bronceado artificial, peluquerias, institutos de belleza y centros de estética, etc. Se
ejerce la potestad sancionadora, cuando procede

Vigilancia, prevencion y control de plagas y vectores. Actividad programada y por avisos
de incidencias comunicados por la ciudadania, Policia Municipal, etc.

v Direccion, gestion, supervision y evaluacion de las actuaciones para garantizar la calidas
y seguridad alimentaria en Madrid: inspeccién, control, verificacion, supervision,
auditoria, toma de muestras y andlisis; a través de las Juntas de Distrito (JJ. DR
v Direccion, coordinacion y evaluaciéon de la inspeccion sanitaria en Mercamadrid. Se
ejerce la potestad sancionadora, cuando procede

Servicio de inspeccion municipal 24 horas. Visita del establecimiento implicadoen el
brote alimentario, determinacién de la etiologia del alimento responsable. Coordinacion
de actuaciones

Toma de muestras de agua de consumo en grifo de forma programada, de oficio o pol
avisosde la ciudadania. Los andlisis se realizan en el Laboratorio de Salud Publica
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Servicios de Madrid Salud

Control zoosanitario y
proteccién animal (M)

¥ Recogida/atencion animales en desamparo o duefio/a desconocido/a;Y entrega en
adopcién de animales; Y servicio Internet reserva animales; Y devolucion de los
identificados al propietario o propietaria; ¥ control sanitario y registro animales agresores
ylo potencialmente peligrosos

LE 5. SG de Prevencion y Promocién de I&5alud

Unidad Movil
Prevencion
Tuberculosis (M)

Recursos de apoyo al
tratamientoy a la
reinsercion (M)

Servicio de Prevencion
y Tratamiento de
Adicciones dirigido a
adolescentes y jovenes
y sus familias (PAD) 1)

Unidad Movil de
Reduccioén del Dafio
Madrofio (M)

Programa ISTMO de
atencién a poblacién
inmigrante (M)

Unidad mévil para la deteccion, prevencion y atencion de la tuberculosis

LE 6. SG de Adicciones

Comunidades terapéuticas. Pisos de apoyo al tratamiento yreinsercion. Unidad
Hospitalaria de Patologia Dual y de Desintoxicacion de Alcohol.

Centros de dia Servicio de Orientacion Laboral Talleres de capacitacion laboral y empleo;
Servicio de Asesoramiento a Jueces e Informacional Detenido Drogodependiente
(SAJIAD); otros recursos de apoyo a la integracion socialtratamiento odontolégico,
Servicio de Mediacion Comunitaria, etc.

Servicio de Prevencion atendido por profesionales con experiencia en adicciones y en
intervencion familiar. Ofrece orientacion online, telefénica y presencial sobre este
problema

Dispositivo moévil para personas adictas que no acuden a la red de centros asistenciales
Tiene capacidad para realizar intervencién sociosanitaria basica en el interior del vehiculc
y en medio abierto. Permite atender en proximidad, vincular e informar. También facilita
suplementos nutricionales bésicos. Se coordina con los dispositivos y recursos de la rec
municipal de atencién a las adicciones y con otras redes y entidades relacionadas

Equipo especializado que facilita a lapoblacion inmigrante con problemas de abuso de
alcohol y otras drogas el acceso y utilizacion de los programas y servicios ofertados desde
la red municipal de atencién a las adicciones, realizando seguimiento a lo largo de todo €
proceso de intervencion

LE 7. SG dePrevencion de Riesgos Laborales

Promover la salud en el
trabajo

Evaluacioén de riesgos

Informes de prevencion
de riesgos laborales

Emergencia, simulacros
y evacuacion

Actividades formativas
e informativas

Velar por la salud de la plantilla municipal realizando reconocimientos médicos iniciales
periddicos y extraordinarios

Actividad preventiva para eliminar o reducir los riesgos. Se realizan visitas a los centros
de trabajo. Observacion de tareas y métodos de trabajo

Informes de asesoramiento en PRL, de investigacién de accidentes de trabajo con gradt
de lesion grave y de accidentes incidentes que, sin ser graves, se consideran relevantes

Se asiste a simulacros de emergencia y ejercicios de evacuacion elaborando el preceptiv
informe. En otros casos, se realiza |dormacion de quienes componen los equipos de
emergencia de los centros y se organizan y realizan los simulacros de emergencia en estc

De acuerdo con los articulos 18 y 19 de la Ley de Prevencion de Riesgokaborales, se
debera impartir informacion y formacion en PRL, centrada especificamente en el puesto
de trabajo o funcién de cada persona, adaptandose a la evolucion de los riesgos

(D) Atencion a distritos. (M) Atencion a todo el municipio. (T) Atencidralaajadores y trabajadoras municipales.

Servicios de apoyo

Laboratorio de Analisis
Clinicos (LAC)

Unidad de
Comunicacién

Departamento de
Evaluacién y Calidad
(DEC)

Servicio de Farmacia
Oficina de Registro

Centro de Apoyo a la
Seguridad (CASIM)

Subdirecciones generales de Prevencion y Promocion de la Salud, Adicciones y Prevencion de Riesgos Laborales

Se realizan las determinacionesanaliticas solicitadas por distintos servicios de Madrid
Salud

Ofrece informacion sobre las actividades de Madrid Salud

Apoyo a evaluacion, calidad, formacion, investigaciorcompromiso social y ambiental

Compra, almacena, custodia y distribuye productos farmacéuticos y material fungible

Registro municipal y recepcién de sugerencias, reclamaciones (SyR), felicitaciones
peticiones de informacién

Entre otros, realizacién de partes de lesiones y pruebas de alcoholemia a peticion de I
Policia Municipal u otras Fuerzas y Cuerpos de Seguridad

(D) Atencién a distritos. (Mjtencion a todo el municipio. (T) Atencion a trabajadores y trabajadoras municipales.
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12) Cumplimiento de los indicadores y las acciones de mejora del Plan de Actuacion 202

El Plan de Actuacion 2022 incluye los indicadores presupuestarios, los que miden el cmplimiento de los
planes nuevos llevados a cabo en periodo y los estratégicos establecidos por Madrid Salud.

PLAN DE ACTUACION 2022 Cumplimiento objetivos I_mplementac_lon
(%) acciones de mejora (%)

Obijetivo estratégico | 90 74
Garantizar lascondiciones de salubridad de la ciudad

Obijetivo estratégico Il

Prevenir la enfermedad y promocionar la salud y el bienestar 97 99
para la mejora de la calidad de vida

Obijetivo estratégico Ill
. - ) . 89 84
Realizar una gestién eficaz, transparente ysostenible

Cumpimiento (%)

Cumplimiento de los indicadores 92
Cumplimiento de las acciones de mejora 82

13) Ejecucion presupuestaria

En 2022, la ejecucionpresupuestariade Madrid Salud ha sido del 90,4%, frente al91,8% de ejecucion global
del Ayuntamiento.

o Madrid Salud. Crédito definitivo y ejecucion (%)
x 110 102,6
v 99,6
3'9 100 /_‘
N —

%0 92,1
0 83 28,8 ,

80

2018 2019 2020 2021 2022
——33 ¢y T ©°- TXZ « © /[=e=Tjecutid (9@ X~ RO

14) Pago a proveedores

El siguiente grafico muestra la evolucién mensual delperiodo medio de pago a proveedores (en dias)
definido en el Real Decreto (RD) 635/2014, de 25 de julio, que mide elretraso en el pago de la deuda
comercial en términos econémicos. Esta medicién puede tomar valor negativo (tanto en las operaciones
pagadas como en las pendientes de pago), si la Administracién paga antes de que hayan transcurrido treinta
dias naturales desde la presentacién de las facturas o certificaciones de obra o si al final del periodo para la
remision de la informacién ain no han transcurrido, en las operaciones pendientes de pago, esos treinta
dias. En 202, la media en Madrid Saludvaria entre 5,53 y 11,97 dias. La media global del Ayntamiento
entre 15,30 y 36,12 dias.

Evolucién mensual del periodo medio de pago a proveedores (dias), 2022
40 3812 man

30 23,86 23,21 24,23
18,6 19,4 20,36 19,48 22,45 19,2
20 15,3
10
0
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
«=@== Global Ayto. Madrid Madrid Salud
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15) Indicadores de Madrid Salud

Esperanza de vida a la edad de 65 afié8 (afios) 22,53 22,76 20,14 22,34
Mujeres 24,32 24,49 22,2 24,29
Hombres 20,16 20,46 17,64 19,8
Esperanza de vida al nace? (afios) 84,68 84,98 82,18 84,55 ®)
Mujeres 87,23 87,32 85 87,22
Hombres 81,62 82,12 79 81,37
Esperanza de vida en buena salu@ (afios) z z z 62,58
Mujeres 61,99
Hombres 63,17
SGde Adicciones
Int(_erv_enmones del Programa de Mediacién Comunitaria en 1.846 1.894 2074 2203 2506
Adicciones
Personas en tratamiento en los CAD y CCAD 8.945 8.903 8.589 9.157 9.889
Mujeres 1.943 1.942 1.891 2.089 2.267
Hombres 7.002 6.961 6.698 7.068 7.622
Adole_sicentes y jévenes menores de 25 afios que reciben 1815 2938 1,904 2101 2115
atencion en los CAD®
Mujeres 458 566 503 595 592
Hombres 1.357 1.672 1.401 1.506 1523
Personas condiagndstico de patologia dual en tratamiento en
los CAD y GO ADg patolog 2.886 2.843 2.668 2.385 2.534
Personas detenidas asesoradas por el SAJIAD (Servicio de
Asesoramiento a Jueces, Informacién y Atencion al Detenido 4.412 5.013 2.862 4.501 5.107
Drogodependiente)
Mujeres 424 251 390 501
Hombres .. 4.589 2.611 4.111 4.606
Personas sin hogar en tratamiento en los CAD y CCAD 654 751 654 725 733
Mujeres 96 110 103 115 119
Hombres 558 641 551 610 614
Inserciones laborales de personas ertratamiento en los CAD y 462 623 430 622 506
CCAD
Mujeres 94 153 136 137 123
Hombres 368 470 294 485 383
SG de Prevencion y Promocion de la Salud
Centros.gducatlvos que participan en los programas de 354 370 201 21 215
prevencion y promocion de la salud
Centros publicos 215 220 120 18 130
Centros privados-concertados 130 140 73 3 81
Centros privados 9 10 8 0 4
Citas atendidas en los programas de Salud Sexual y
Reproductiva (SSyR) y de Envejecimiento Activo y Saludable 72.561 68.765 37.277 53.462 64.398
(EAS) en loxcentros municipales de salud comunitaria (CMSC)
Citas programa de SSyR 65.291 62.128 35.418 47.424 58.557
Citas programa de EAS 7.270 6.637 1.859 6.038 5.841
Grupos y talleres realizados en los programas de SSyR y deAS
en los centros de la red del Servicio de Prevencion y Promocion 1.081 1.599 98 356 617
de la Salud (SPPS)
Grupos y talleres programa de SSyR 811 1.366 75 260 447
Grupos y talleres programa de EAS 270 233 23 96 170
Participantes en grupos dealimentacion, actividad fisica y salud 14.117 12.399 950 1794 7223
en los centros de la red del SPPS
Mujeres 8.068 6.912 361 1.106 4.161
Hombres 6.049 5.487 589 688 3.062
gggglpantes en intervencion grupal en los centros de la red del 62.014 59.459 5.909 12,721 36274
Mujeres 35.508 33.470 3.301 7.626 20.841
Hombres 26.506 25.989 2.608 5.095 15.433
SG de Salud Publica. Salud ambiental
Expgdlgntes resue!tos en materia de |n§alubrldad/def|C|ente 1676 815 512 478 501
habitabilidad con riesgo en salud en vivienda¥
Inspeccién de establecimientos que realizan actividades con
inci?jencia en salud (distritos y Mqadrid Salud) 4.146 4.605 3.441 4.463 4733
Activaciones del Sistema de Alertas en Salud Ambiental 13 14 15 26 74
INDICE
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Actuaciones en materia de prevencion y control de vectores y 555.596 548.081 480.607 534,288 540.081

plagas

SG de Salud Publica. Sad y proteccién animal

Animales recogidos de la via publica 2.878 3.165 2.174 2.650 2.857
Eiﬁenrgllzamon de animales adoptados en el Centro de Proteccion 873 767 435 585 663
Esterilizacién de gatos procedentes de colonias urbanas 887 1.745 1.163 1.155 1.312
Porcentaje de animales adoptados _rgspec_to a adoptables de los 92 87 82 89 83
ingresados en el Centro de Proteccion Animal

SG de Salud Publica. Seguridad alimentaria y control de aguas

Calidad de alimentos (%%’ 89,5 92 90 90 92
Calidad del agua de consumo del grifo(94) 98,1 99,4 99,8 98,8 99,8
Brotes de toxiinfeccién alimentaria (tasa/100.000) 1,21 0,92 0,36 0,97 1
Inspecciones realizadas en seguridad alimentarf&l 17.188 17.162 12.785 17.032 20.193

@ calculorealizado por edades simples. Fuente: poblacion y defunciones INE. Datos actualizados en 2019 por modificacion de lds cifras
poblacién publicadas por el INE.

@ pato supeditado a la realizacion de una encuesta de salada ciudad de Madrid

@) Informacion pendiente

@) Desde 2018 el indicador se refiere a las personas menores de 25 afios atendidas tanto en intervencion de riesgo como dentiatam
©) Debido a cambios normativos, en 2021 dejan de ser preceptivos los informésbigabilidad para solicitar vivienda social. Desde 2022,
los expedientes se refieren a deficiente habitabilidad con riesgo en salud.

® Porcentaje de muestras analizadas conformes a norma.

) Porcentaje de muestras aptas para el consumo.

®) Incluye las inspecciones realizadas en establecimientos alimentarios de restauracion colectiva y comercio minoristantentaén,
inspecciones de transporte de alimentos e inspecciones y controles en Mercamadrid.

16) Sistema de Cartas de Servicios déAyuntamiento de Madrid

En 2022, el Ayto. de Madrid cuenta con 71 cartas de servicios (CC. SS.) vigentes de las que nueve
corresponden a Madrid Salud (13%. La Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid aprobé la Carta de
Servicios del Laboratorio Municipal de Salud Publica eR2 de septiembre de 2022. Al haber estado vigente
Unicamente tres meses, no se evalla en 2023.

Evaluacion cumplimiento CC. SS. 202

Denominacion [T e Cumplimiento

Fecha evaluacion cqmpromisos/ )
indicadores

Instituto de Adicciones 28/03/23 13/37 94,4
ﬁﬁmgﬁgﬁz Urgentes ante Brotes y Alertas 27/03/23 12/17 93,8
Habitabilidad y Salubridad de la Vivienda 2/03/23 6/13 85,7
Salud Laboral 14/03/23 12/22 91,6
Prevenci6n y Control de Plagas 21/03/23 10/25 90,5
Conseio_ Sanitario en Viajes y Vacunacion 16/03/23 6/14 80
Internacional
Centro de Prevencién del Deterioro Cognitivo 15/03/23 10/21 85
Calidad del Agua de Consumo en Grifo 21/03/23 15/31 96,2
Laboratorio Municipal de Salud Publica - 10/18 -

Participacién de Madrid Salud en otras cartas de servicios del Ayuntamiento

Denominacion e Er et Fecha dltimo N.° de compromisos de
& certificado Madrid Salud

Reqistro 09.09.10 15.12.22
Sugerencias, Reclamaciones y Felicitacione: 10.05.12 23.12.20 4
Cita Previa 29.05.14 23.12.20 2
Parques y Jardines 13.03.13 15.12.22 2
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Servicios-sociales-y-salud/Cartas-de-servicios/Carta-de-Servicios-del-Instituto-de-Adicciones/?vgnextfmt=default&vgnextoid=cfdf4e51c904b610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=14b2c8eb248fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Servicios-sociales-y-salud/Salud/Carta-de-servicios/Carta-de-Servicios-de-las-Actuaciones-Urgentes-ante-Brotes-y-Alertas-Alimentarias/?vgnextfmt=default&vgnextoid=276fbe53b4d2b610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=b8c88fb9458fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Servicios-sociales-y-salud/Salud/Carta-de-servicios/Carta-de-Servicios-de-las-Actuaciones-Urgentes-ante-Brotes-y-Alertas-Alimentarias/?vgnextfmt=default&vgnextoid=276fbe53b4d2b610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=b8c88fb9458fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Servicios-sociales-y-salud/Salud/Carta-de-servicios/Carta-de-Servicios-de-la-Habitabilidad-y-Salubridad-de-la-Vivienda/?vgnextfmt=default&vgnextoid=e7c5890edad1c610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=b8c88fb9458fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-Salud-Laboral/?vgnextfmt=default&vgnextoid=addb5e955f32c610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Servicios-sociales-y-salud/Salud/Carta-de-servicios/Carta-de-Servicios-de-Prevencion-y-Control-de-Plagas/?vgnextfmt=default&vgnextoid=bd771609d818d610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=b8c88fb9458fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Servicios-sociales-y-salud/Cartas-de-servicios/Carta-de-Servicios-del-Consejo-Sanitario-en-Viajes-y-Vacunacion-Internacional/?vgnextfmt=default&vgnextoid=9c955d67e546b610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=14b2c8eb248fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Servicios-sociales-y-salud/Cartas-de-servicios/Carta-de-Servicios-del-Consejo-Sanitario-en-Viajes-y-Vacunacion-Internacional/?vgnextfmt=default&vgnextoid=9c955d67e546b610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=14b2c8eb248fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Servicios-sociales-y-salud/Salud/Carta-de-servicios/Carta-de-Servicios-del-Centro-de-Prevencion-del-Deterioro-Cognitivo/?vgnextfmt=default&vgnextoid=036dbe6e11fcd610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=b8c88fb9458fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Servicios-sociales-y-salud/Salud/Carta-de-servicios/Carta-de-Servicios-de-la-Calidad-del-Agua-de-Consumo-en-Grifo/?vgnextfmt=default&vgnextoid=39fd015500f62710VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=b8c88fb9458fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-del-Laboratorio-Municipal-de-Salud-Publica/?vgnextfmt=default&vgnextoid=d594cf5c5d463810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-del-Registro/?vgnextfmt=default&vgnextoid=f867ceb33d07b610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-Sugerencias-Reclamaciones-y-Felicitaciones/?vgnextfmt=default&vgnextoid=22166215de74c610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-la-Cita-Previa/?vgnextfmt=default&vgnextoid=8561431c0214b610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-los-Parques-y-Jardines/?vgnextfmt=default&vgnextoid=08e89ab98897b610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
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17) Acreditacion y certificacion Madrid Salud

Sello de Excelencia en gestién 500+ puntos. Modelo CAF

SELLO
EXCELENCIA CAFI$- 223 -« 77 X~ 8X«® *3JaxC-3! 7 Blineddoe
a europeo de mejora de las organizaciones publicas por medio de la autoevaluacion.

@i <500 Enfebrero de 2022, Madrid Salud ha renovado el Sello de ExcelenciaCAF 500+.

Afio 2022

Acreditacion del Departamento Laboratorio de Salud Publica

El Departamento Laboratorio de Salud Publica cuenta contres certificados de reconocimiento de su
competencia técnica segun UNE-EN-ISO/IEC 17025 para ensayos fisicaquimicos, parasitolégicos y
microbiolégicos de productos agroalimentarios (LE406),para ensaycs fisico-quimicos y microbiolégicos en
muestras medioambientales de aguas y calidad del airéLE1915)y para ensayos toxicoldgicos de sustancias
estupefacientes (LE2500).

Asimismo, tiene acreditadas mas de600 determinaciones en su alcance de acreditaciéractualmente.

W
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IISN 1S0 17025 N 1S0 17025 150 17035
Dl W N°215 / LE406 TR N°215/ LE1915 N°215 / LE2500

Certificacion de cartas de servicios Norma UNE 93200

La DG de Transparencia y Calidad inicié6 en 2014 el proceso de certificacion de lagartas de servicios
aprobadas y del Sistema de Cartas de Servicios del Ayuntamiento de Madrid, de acuerdo con la Norma UNE
93200 de Cartas de Servicios. En 2022 se ha renovado la certificacion de I&€arta de Servicios de Consejo
Sanitario en Viajes y Vacunacion Internacional.

18) Factores criticos de éxito (FCE)

En 2017 se llevod a cabo la Ultima autoevaluacion de Madrid Saluden la que serevisaron los FCE de cada
linea estratégica y los globales:

Factores criticos de éxito! globales de Madrid Salud

1. Valor de laspersonas de la organizacion 9,60
2. Estrategia cohesionada 9,20
3. Mejora continua 8,90
4. Comunicacién con grupos de interés 8,80
5. Deteccion de necesidades 8,80
6. Financiacién adecuada (capitulo 2) 8,70
7. Adaptacion de la respuesta a las necesidades deolectivos especificos 8,50
8. Alianzas firmes y sostenibles 8,30
9. Sistemas de informacién y comunicacién comunes 8,30
10. Formacion continuada 8,10
11. Innovacién tecnoldgica 7,90

1 Factores necesarios para que una organizacion logre sus objetivos.
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19) Eventos organizados por Madrid Salud dirigidos a la ciudadania eventos externos en los que Madrid
Salud hacolaborado o participado y eventos internos

Eventos organizadospor Madrid Salud dirigidos a la ciudadania, 2022

SG de Adicciones

JornadaAtencién de las Adicciones en Usuarios de Chemsex

Jornada de Presentacion del Plan de Adicciones

Jornada de Intercambio de Experiencias en Adicciones y Violencia de Género

Jornada de Experiencias de Coordinacion Sociosanitaria

Jornada deFamilias en Adicciones y Patologia Dual

SGde Prevencién y Promocién Salud

Dia Mundial sin Tabaco 2022

Jornada Intercentros Soledad No Deseada

Jornada de Prevencion de la Soledad no Deseada de la Ciudad de Madrid

Jornada de Prevencién delSuicidio

Dia Mundial del Sida

Jornadas Experiencias de Coordinacion Sociosanitarias

Presentacion inicio de proyecto de la prevencion y el abordaje de la obesidad infantil en la ciudad de Madrid
Presentacion de informe de resultados del proyecto de laprevencion y el abordaje de la obesidad infantil en la
ciudad de Madrid (seis primeros meses)

Inauguracion de la ruta WAP Camino de Santiago en Madrid

Inauguracioén de la ruta WAP Villa de Vallecas

Dia Mundial de la Tomade Concienciadel Maltrato y Abuso en la Vejez. Programa Envejecimiento Activo y
Saludable en CMSc

Dia Internacional de las Personas Mayores. Programa Envejecimiento Activo y Saludable en CMSc

Dia Mundial del Alzheimer. Programa Envejecimiento Activo y Saludable y Centro de Prevencion dl Deterioro
Cognitivo

SG de Salud Publica

Jornada deformacion de estudiantes de Grado de Ciencia y Tecnologia de los Alimentos. Universidad Rey Juan
Carlos

Jornada deformacion de estudiantes de Grado de Quimica. Universidad Auténoma de Madrid

Jornada deformacion de estudiantes de 1.° Bachillerato del IES SATAFI (Getafe)

Jornada deformacion de estudiantes de ciclo de formacion profesional Colegio Menesiano (Madrid)

Jornada y exposicion Control de Plagasen la Ciudad de Madrid. «Mas de 125 afios protegiendo la salud publica»
Dia de Puertas Abiertas del Centro de Proteccion Animal con motivo de la festividad de San Antén

Eventos externos en los que Madrid Salud ha colaborado o participado, 2022

SG de Adicciones

XIX Jornadas FERMAD(Plataforma Madrilefia de Entidades para la Asistencia a la Persona Adicta y su Familia)
XXV Congreso de Patologia Dual

XLIX Jornadas SOCIDROGALCOHOL

VI Jornadas deAdicciones Comportamentalesy Patologia Dual

XLII Congreso de la SociedadEspafiola de Medicina Familiar y Comunitaria

VIl Jornada de Género y Adicciones

Jornada de trabajo virtual para la actualizacion y coordinacién en materia de violencia de género

Il Jornadas Ciberconecta

VIII International Congress of Clinical and Healh Psychology in Children andAdolescents

IV Encuentro Agora Delegacion del Gobierno para el Plan Nacional sobre Drogas

Congreso de la Asociacién Psiquiatrica Mexicana (APM) y 8 Congreso Mundial de la Asociacion Mundial de
Patologia Dual (WADD)

Cursos de Verano Universidad Complutense de Madrid2022

SG de Prevencion y Promocion Salud

Dia Universal del Nifio

Dia mundiales: de la Lucha contra la Depresién;sin Tabaco;del Medio Ambiente; de laLucha Contra el Uso
Indebido y el Tréafico llicito de Drogas; de la Poblacion;de las Habilidades de la Juventud; del Autocuidado; de la
Salud Mental; del Sida;de la Alimentacion, y de la Diabetes.

Semanas mundiales: del Parto Respetado y de la Lactancia Materna
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Eventos externos en los que Madrid Salud ha colaborado o participado, 2022

Dias internacionales: del Abrazo; de la Mujer; de la Visibilidad Trans; de ldnformacion Juvenil; de la Accion por la
Salud de las Mujeres; de la Enfermeria; contra l& GTBIfobia; de los Abuelos (si Programa Envejecimiento Activo y
Saludable) de la Amistad; de la Solidaridadde las Lenguas de Sefias; de la Educacién Social; de la Salida del
Armario; Eliminacion de la Violencia contra las Mujeres; de Migrante, y de las Personason Discapacidad

Dia Europeo de la Salud Sexual

Semana Europea de la Movilidad

Dias: del Conddn; dela Educacién Social; delAgua; de la Salud; del Beso; del Libro; de la Prevencién del Acoso
Escolar y el Ciberacosg de la Visibilidad Lésbica; de la Infancia; del Orgullo; de la JuventudNacional de las
Lenguas de Signos Espafiolay del Coraz6n

Il Jornadas del Deporte Intergeneracional. Distrito Latina. Programade Alimentacion, Actividad Fisica y Salud
(ALAS)y programa de Envejecimiento Activo y Saludable(EAS)

Jornada Desmontando Racismos

Jornada Barrio Activo Carabanchel y Latina

Jornada del Dia del Deporte

Jornada Comunitaria contra la Violencia de Género Carabanchel

3.2Jornadas LudiceDeportivas Municipales Intergeneracionales por la Salud. ¢ JugamosDistrito Latina, Programa
ALAS y programa EAS

25 JornadasMunicipales sobre Catastrofes

Jornadas Soy Mujer. CJ Carabanchel Alto

X Jornadas Bloquea el Machismo. CJ Carabanchel Alto

| Encuentro de Profesionales de las Areas Municipales que Intervienen en Juventud. Centro Juvenil El Sitio de mi
Recreo. Promovido por la Mesa deJuventud

IX Marcha en Madrid contra el Cancer

IX Carrera yCaminata Popularpor la Diabetes

Mercacampus (feria agroalimentaria)

Evento Dia Sin Humo

SG de Salud Publica

XXVII Curso teérico-practico de introduccién a la micologia organizado por Sociedad Micolégica de Madrid

XVI Congreso Espafiol y VI Congreso Iberoamericano de Salud Ambiental y la IV Jornada de la Asociacion Espafio
de Aerobiologia

Ciclo de sesiones orgaizado por Madrid Talento, proyecto impulsado por el Area de Hacienda y Personal del
Ayuntamiento de Madrid . Sesiéninformativa en la Facultad de Veterinaria de la Universidad Complutense de
Madrid: «La profesion veterinaria en el Ayuntamiento de Madrid»,

Ciclo de sesiones organizad por Madrid Talento, proyecto impulsado por el Area de Hacienda y Personal del
Ayuntamiento de Madrid. Sesioninformativa en la Facultad de Farmacia de la Universidad Complutense de Madrid
y en el Colegio Oficial de Farmacéuticos de Madrid «La profesion farmacéutica en el Ayuntamiento de Madrid»
International Conference on Urban Pests ICUP. Barcelona

XVII Salénparala Adopcion de Animalesde Compafiade la Comunidadde Madrid

100X100 Mascotas-100X100 Adopta

Centro de Proteccion Animal: Fiestasde San Antén @istrito Centro)

Centro de Proteccion Animal: Fiestasde Aluche (distrito de La Lating

SG deRecursos Humanos

VIl Jornada del Grupo de Trabajo de Bi@tica y Profesionalismo de FEMt REFLEXIONES POSTOVID 19. Colegio
de Médicos de Madrid

Gerencia

Jornada de Alcohdlicos Anénimos

Dpto. de Evaluacion, Calidad y Sostenibilidad

Estudio de casos del proyecto europeo Strengthening the Resilience of PublidAdministration s after COVID -19
with the Common Assessment Framework

Congreso Nacional de Medio Ambiente (CONAMA)

Eventos internos de Madrid Salud

Encuentros informativos. Presentacion del indice de Privacion 2021 en Madrid. Presentacién del Proyecto
Mejoralamemoria con la TIGs. 30 minutos para sobrevivir a TEAMS (1), (Il), (Il)Vuelven los Lunes SEDA. 22
temporada. Programa del Bienestar «Nos cuidamos desde dentrox». Presentacion tesBnvejecimiento, cronicidad \
estigma en lagpersonas en tratamiento con metadondaller investigacion sobre aportaciones cientificas de Madrid
Salud a la XL Reunion Anual de la Sociedad Espafiola de Epidemiologia y XVII Congresso da Associagédo Portugue
de Epidemiologia(l), (I1)
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Eventos internos de Madrid Salud

Actividades en dias singularesDia Mundial del Sida; das internacionalesde la Mujer, del Libro, de la Comunicacion
Interna y de la Eliminacion de la Violencia sobre las MujeresDia de los Recursos Humanosy del Deporte
Acto de reconocimiento al personal de Madrid Salud jubilado durante el afio 2022

IIl Concurso de Dibujo Postales Madrid Salud «Un desegara esta Navidad»

Durante el afio 2022, la Seccién de Coordinacion y Apoyo Logistico del Departamento de Evaluacion,
Calidad y Sostenibilidad ha organizado y gestionado 213 eventos. Casi la totalidad han consistido en la
instalacion de carpas en espacios publicos parala difusibn de estrategias, programas y servicios,
fundamentalmente de la Subdireccién General de Prevencion y Promocién de la Salud.

20) Premios y reconocimientos

Agradecimiento Pueblo Kuwait Madrid Salud

Programa de Bienestar «Nos cuidamoslesde dentro»:

Distintivo a la Excelencia en Prevencién de Riesgos Laborales del
Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Autbnomos

Dotacién econdémica: 10.000 euros, que han sidodonados por la SG de
Recursos Humanosa la SG de Prevencién de Riesgokaboralespara la
promocién y mejora de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo
de toda la plantilla municipal

Unidad de Comunicacién Interna
SG de Recursos Humanos

Programa de Bienestar «Nos cuidamos desde dentro»:
Premio Madrid Network Awards 2022 a la Innovacion en las
Administraciones Publicas

Unidad de Comunicacion Interna
SG de Recursos Humanos

Programa de Bienestar «Nos cuidamos desde dentro»: Unidad de Comunicacién Interna
Accésit en el 9.° Premio Salud y Empresa Recursos Humanos Digital SG de Recursos Humanos
Programa marco Salud Sexual y
Premio del XXI Congreso Latinoamericano de Sexologia y Educacion Reproductiva
Sexual Trabajo: ‘Agresionessexuales a mujeres que ejercen la Dpto. de Coordinacion de la Estrategia
prostitucion. Nuestra experiencia en Madrid Salud» SG de Prevencion y Promocion de la
Salud
Reconocimiento de la Comunidad de Madridpor el trabajo realizado en la ' SG de Prevencién y Promocion de la
Estrategia deVacunacionfrente a la COVID-19 Salud
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2 DIRECCION Y GESTION DE MADRID SALUD

GERENCIA
MADRID SALUD
(o]=[¢[\WASIHV 28— CONSEJERIA TECNICA

DPTO. EVALUACION,
ASESORIA TECNICA (—— CALIDAD Y
SOSTENIBILIDAD

UNIDAD TECNICA
FARMACIA

SG PREVENCION . SG GESTION SG CONTRATACION
SG SALUD PUBLICA Y PROMOCION DE Figspggg EZ%%NAEEE Sﬁﬁﬁfﬁggos ECONOMICO- Y REGIMEN
LA SALUD ADMINISTRATIVA PATRIMONIAL

—— COMUNICACION

GERENCIA

Principios basicos de la gestion de Madrid Salud

Compromiso con la Compromiso Responsabilidad

ambiental social

Buen gobierno ciudadania y otros Transparencia
grupos de interés

Gerente

Ostenta la condicién de 6rgano directivo. Sus funciones de representacion, direccién, gestion y ejecucion
de las actuaciones de Madrid Salud se recogen en el articulo 15 de sus estatutos.

La Gerencia de Madrid Salud cumple un papel imprescindible en el alisis de las necesidades y expectativas de Ig
ciudadania, las capacidades de la organizacion y la toma de decisiones sobre la estrategia de Madrid Salud, alineg
con la estrategia del Ayuntamiento de Madrid, para dar respuesta a las competencias que tiemasignadas. Para ellg
cuenta con la siguiente estructura:

Oficina Auxiliar de Gerencia.

Asesoria Técnica.

Consejeria Técnica.

Departamento de Evaluacion, Calidad y Sostenibilidad.

> > > > >

Comunicacion.

Estas unidades funcionales se coordinan entre si y con etesto de la organizacién para, de modo conjunto,
colaborar y apoyar al Gerente en su tarea de direccién del OA. Sus funciones mas relevantes se detallan
continuacion:

Direccion, inspeccion e impulso de los servicios de Madrid Salud.
Dar respuesta a las @mandas institucionales y sociales.

Desarrollo de las competencias de salud publica, adicciones y prevencion de riesgos laborales delegadas ¢
Madrid Salud.

Desarrollo de la estrategia de la organizacion y su difusion entre el personal y grupos de interés.
Elaboracién del plan de actuacion anual y de la memoria anual.
Coordinacion y representacion institucional.

> > >

> > >
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A Interlocucién con responsables politicos e institucionales.

A Ejecucion de las directrices, programas y planes del AG de PortavoSeguridad y Emergencias (dependencia
organica), los de la Alcaldia y los derivados de la coordinacién con el resto de las areas de gobierno en las
gue se estructura el Ayuntamiento de Madrid.

A Ejecucion y cumplimiento de los acuerdos del Consejo Rector de Mdrid Salud.

A Ejecucion y seguimiento de los acuerdos de Pleno del Ayuntamiento que afectan a Madrid Salud.

A Dar respuesta de manera coordinada a las solicitudes de informacién realizadas por los 6rganos colegiados
del Ayuntamiento: Pleno y Junta de Gobiernodel Ayuntamiento, comisiones permanentes y no
permanentes, plenos de los distritos y areas de gobierno municipales.

A Supervision de los ingresos y gastos del OA: autorizacion, disposicion de gastos, reconocimiento de
obligaciones y ordenacién de pagos conlos limites establecidos para los érganos directivos.

A Elaboracion del presupuesto de Madrid Salud: preparacion del anteproyecto de presupuesto y sus
modificaciones, liquidacion, incorporaciéon de remanentes, cuenta general y cumplimiento de objetivos.

A Direccion y gestion de personal.

A Gestion del patrimonio de Madrid Salud.

A Ejecucion de la potestad sancionadora y, en su caso, adopcion de medidas provisionales.

A Gestion de la formacién especifica de Madrid Salud.

A Firma de convenios y encomiendas de gestion.

A Deteccion y resolucion de necesidades internas y externas.

A Participacion en planes estratégicos de otras Administraciones publicas municipales, autondmicas, estatale
europeas, etc.

A Actividad internacional: la Oficina Auxiliar de la Gerencia centraliza la mformacién sobre las actividades de

promocion internacional que se realizan en todas las unidades de Madrid Salud incluyendo, en su cas
documentacioén grafica. Entre otras actividades, se recogen los encuentros de alto nivel entre responsableg
del Ayuntamiento y representantes de otros paises, eventos internacionales celebrados en Madrid y en e
extranjero, acuerdos vigentes y de nueva firma con otras ciudades, redes, entidades, organizaciones
organismos internacionales, asi como la actividad mas resefid relacionada con ellos. También las visitag
técnicas de personas de otros paises, consultoria internacional, proyectos europeos, formacion, etc.

El desarrollo de las funciones descritas tiene como base:

A Compromiso con la ciudadania, transparencia y meja continua.
A Cohesion de la organizacion.

>

Impulso del liderazgo participativo.
Plan de Actuacién 2022

Linea estratégica 13: Monitorizar el estado de salud de la ciudadania y las condiciones de salubridad de la ciudad

A Grado de cumplimiento de los indicadores:100%
A Nivel de implantacion de las acciones de mejora75%

Comité de Direccion de Madrid Salud

Establecido como 6rgano consultor, se retine con periodicidad semanal y tiene un papel fundamental como
elemento facilitador de la coordinaciéon. Lo integran el Gerente, las subdirectoras y los subdirectores
generales y las jefaturas del Dpto. de Evaluacién, Calidad y Sostenibilidad y d€omunicacion.

Oficina Auxiliar de Gerencia

Como unidad administrativa de colaboracién directa con el Gerente, contribuye a potenciar la capacidad,
la mejora continua y el rendimiento de la organizacion, y es un canal de transmisién, seguimiento y
supervision de la informacion y los asuntos que son competenciade Madrid Salud.

Entre otras, desarrolla funciones de coordinacién y respuesta a las peticiones de informaciéon desde
diferentes instancias, deteccién y resolucién de necesidades internas y externas, gestion y tramitacion de
demandas institucionales y sociales, identificacion y coordinacion de la representacion institucional,
interlocucién con responsables politicos e institucionales y seguimiento de los acuerdos del Consejo Rector
y del Pleno del Ayuntamiento que afectan a Madrid Salud.
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Origen de las solicitudes de peticiones de informacién tramitadas por la Gerencia de Madrid S2082
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Asesoria Técnica de Gerencia

Actuaciones desarrolladas en 202:

A

A

Representacion de Madrid Salud en foros y grupos de trabajo segumesignacion del Gerente (Programa
de Actividades Comunitarias en Atencion Primaria y otros).

Formacion de profesionales de Madrid Salud en técnicas yandlisis para los estudios de salud dda
poblacién.

Tutorizacién de la beca de formacién e investigacionpara el desarrollo de proyectos de investigacion
epidemiolégica sobre la situacion de la salud y sus determinantes en la poblacién de la ciudad de
Madrid, sus distritos y sus barrios.

Desarrollo de metodologias de analisis de los desequilibrios territoriaks en la ciudad y sus efectos sobre
la salud de la poblacion. Estudio a partir del desarrollo humano de los barrios. Contraste de sus
resultados.

Célculo y monitorizacion de indicadores de salud de la poblacion: mortalidad, morbilidad, esperanza de
vida y otros de necesidad de atencién por parte de los servicios de salud y de los servicios sociales.

Andlisis de la esperanza de vida y de la mortalidad general y por causas de la poblacién de los barrios
de la ciudad.

Estudio de la relacion entre la renta ce los hogares y la esperanza de vida en los barrios de la ciudad.
Implementacion de modelos predictivos que expliquen la desigualdad social y territorial en la salud de
la poblacion en los distritos, barrios y secciones censales.

Analisis y vigilancia epidemioldgica de la pandemia de COVIP19 en el municipio de Madrid,
elaboracioén de informes y asesoria al Gerente de Madrid Salud.

Participacion en el Grupo de Investigacion sobre COVID19 de Madrid Salud.

Por peticién de la Subdireccién Genera de Estadistica del Ayuntamiento de Madrid, desde noviembre de
2020 todas las operaciones estadisticas del Estudio de Salud de la Ciudad de Madrid 2018 de los estudios
posteriores, se incluyenen el Plan Estadistico de la Comunidad de Madrid.
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Consejeria Técnica de Gerencia

A Coordinadora del Estudio de Salud dela Ciudad de Madrid 2022.

A Miembro del Comité Operativo de Igualdad de Madrid Salud.

A Miembro de uno de los grupos de trabajo del proyecto transversalMadrid, Ciudad Segura para
Mujeres y Nifias, que arranca con el Plan Estratégico de Igualdad 2018020.

A Por designacién delGerente, representacion de Madrid Salud en los siguientes foros, grupos de
trabajo, planes y programas municipales transversales

Vicealcaldia
A Coordinacion relativa al Proyecto Iguala
Area de Gobierno de Obras y Equipamientos

A Interlocutora de Madrid Salud en el PEAUM (PlanEstratégico de Accesibilidad Universal para la
Ciudad de Madrid).

Colaboracion con la Oficina de Partenariado y Marca Madrid

A Coordinacion con las subdirecciones generalesie Madrid Salud para la elaboracion de las fichas
que se integran en elCatalogo de proyecto de la ciudad de Madrid 2022.

A Coordinacion con la SubdirecciénGeneral de Prevenciony Promocion de la Saludpara la nclusion
de proyectos para el plan de actuacion del Foro de Empresas por Madrid.

Colaboracion con Madrid Talento
A Coordinacion con las subdirecciones generales y profesionales de Madrid Salud para difundir las
actividades de Madrid Salud y estimular el inerés de personasjévenes universitarias en su acceso
a la Administracion municipal.

Colaboracion con la Direccién General de Familiala Subdireccion General de Adicciones ya Subdireccion
General de Prevencion y Promocion de la Salud

A Propuesta de medidaspara el planMadrid, Ciudad de las Familias.
Direccion General de Organizacion y Régimen Juridico y Personal

A Coordinacion con las subdirecciones generalesle Madrid Salud para la elaboracion y envio de las
fichas para la integracién en el Cédigo de buenas préacticas

Direccién General de Funcién Publica

Coordinacion con la Subdireccién dePrevenciény Promocion de la Saludpara presentacion de candidatura
al premio Distintivo a laExcelenciaen Prevencion de Riesgos Laboraleslel Ayuntamiento de Madrid.

Colaboracion con el Dpto. de Evaluacion, Calidad y Sostenibilidad

A Gestién de las solicitudes de acceso a informacion publica relativas a Madrid Salud (Ley de
Transparencia).

A Elaboracion del Ran Estratégico de Subvenciones 2023-2025.
A Elaboracionde laconvocatoria de becas 2023.
A Coordinacion con lassubdirecciones generalesde Madrid Salud de los informes de expedientes

de riesgos laborales ERL) que seenvianal Comité de Seguridad y Salud
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LINEA ESTRATEGICA 9: MEJORAR DE FORMA CONTINUA LOS SERVICIOS Y
POTENCIAR EL COMPROMISO SOCIAL Y AMBIENTAL

GERENCIA
MADRID SALUD

DPTO. EVALUACION,
CALIDAD Y
SOSTENIBILIDAD

UT CALIDAD E UNIDAD TECNICA
INVESTIGACION EVALUACION

UNIDAD TECNICA SECCION DE
SOSTENIBILIDAD LOGISTICA

SG PREVENCION <
q z SG PREVENCION DE SG RECURSOS
ST ) PREAMS(;EL%N - M FISEOSHBORATES HEMANOS

SG GESTION SG CONTRATACION
ECONOMICO- Y REGIMEN
ADMINISTRATIVA PATRIMONIAL

El Departamento de Evaluacién, Calidad y Sostenibilidad (DECS) apoya, impulsa, cohesiona e integra, las
actuaciones realizadaspor el conjunto de la organizacion.

GESTION PUBLICA RESPONSABLE

Avanzando en el buen gobierno, la transparencia y el didlogo. Actividades relevantes en 202

A Obtenciéon de la renovacién del Sello de Excelencia CAF 508, tras la presentacion en 2021 de la memoria
Desarrollo e implantacion de tres acciones de mejereel Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica.

A Madrid Salud ha sido seleccionada para representar a Espafia en el estudide casos del proyecto europeo
Strengthening the Resilience of the Public Administration after the COVID-19, with the Common Assessment
Framework, liderado por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) y financiadc
por la Unién Europea.

A Tras la realizaciéon de laEncuesta de salud de la ciudad de Madrid 202dn 2022 se analizan los resultados
obtenidos y se elaboran los capitulos que conformaran elEstudio de Salud de la Ciudad de Madrid 2022.
Direccion técnica: Gerencia de Madrid Salud. Forman parte del equipo de trabajo las sibdirecciones generales
de Salud Publica, Adicciones y Prevencion y Promocion de la Salyd el Departamento de Evaluacion, Calidad
y Sostenibilidad.

A Realizacién de encuestas de satisfaccion a las personas usuarias de los servicios de Madrid Salud, analisis de
datos y elaboracién de los informes correspondientes.

A Coordinacion de las siguientes actuaciones referidas a las cartas de servicios:
V  Evaluaion de resultados anuales de las cartas vigentes.

V  Auditoria para renovar la certificacion de la Carta de Servicios de Consejo Sanitario en Viajes y
Vacunacion Internacional.

V  Elaboracién de la Carta de Servicios del Laboratorio Municipal de Salud Publicaprobadapor la Junta
de Gobierno de la Ciudad de Madrid en septiembre de 2022

V  Reuvision de los procesos asociados a las cartas de servicios.
A Coordinacion de las actuacionespara laelaboracion del Plan de Actuacion 2022.

A Actualizacién mensual,trimestral, cuatrimestral, semestral y anual del cuadro de mando integral (CMI)
coordinacion de larevision de los indicadoresy elaboracion de informes.
A Coordinacién de las actuaciones para elaborar laMemoria anual 2021, que incluye los siguiertes documentos:
V  Memoria anual.
V  Memoria anual. Principales resultados.
V  Anexo |. Memoria de formacion, docencia e investigacion.
V  Anexo Il. Sistema de gestion de mejoras.
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ACTIVIDAD DESARROLLADA/SERVICIOS PRESTADOS

A Coordinacion de la informacion aportada a los distintos sistemas de gestiéne informacion del Ayuntamiento:
Plan Estratégico, Plan de Gobierno, Portal de Transparencia, Portal de Datos Abiertos y Estadistica Municipal.

A Coordinacion de las respuestas a las solicitudes de acceso a informacion publica remitidas por la ciudadania. E
2021 se han contestado 13 solicitudes.

Avanzando en el compromiso ambiental y social

A Ha continuado el desarrollo del Sistemade Gestion Ambiental con los objetivos de minimizar los residuos
peligrosos, mejorar la eficiencia energética y mitigar las emisionesle gases de efecto invernadero.

A Ha continuado, con las limitaciones debidas a lgpandemia, elProyecto SAPI (Sindrome de Asperger, Practicas
Inclusivas),practicas formativas para el empleode personas con sindrome de Asperger.

A Se ha firmado un nuevo convenio de colaboracion con la Fundacion Gil Gayarre.

Gestién y apoyo logistico a lasactividades de Madrid Salud

A Durante el afio 2022, ha continuado la gestion y el apoyo logistico a los CMSc para la instalacién de carpas e
espacios publicos, en las que se haroporcionado informacion y se han difundio las estrategias y programas
que gestiona la Subdireccion Generalle Prevencion y Promocion de la Saludy se han celebrado dias mundiales,
internacionales, etc. También se ha dado apoyo en la organizacion de eventos institucionales promovidos po
las diferentes subidrecciones generales. Se han gestionado un total de 21&ventos: 27 institucionales y 186
actividades de sensibilizacion en espacios publicos.

A Alolargo del 2022 se ha mantenido el apoyo logistico a los centros; se han realizado 1.193 servicios de entregi
de materiales de difusion, impresos normalizadosmerchandising etc.

Plan de Actuacién 2022

A Grado de cumplimiento de los indicadores:92%

A Nivel de implantacion de las acciones de mejora96%

1. OG: Apoyar la gestion eficaz de Madrid Salud

1.1. Mantener actualizada la estrategia de Madrid Salud

El DECS coordina la participacién de Madrid Salud y aporta informacién actualizada a los siguientes planes:
A Plan Operativo de Gobierno del Ayuntamiento de Madrid 2019-2023

A Agenda 2030 y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible Estrategia de Localizacion de los ODS en la
Ciudad de Madrid

La estrategia constituye una visién integrada de las principales transformaciones que realizar en la ciudad
hasta el afio 2030.

A Planes sectorialesde Madrid Salud y participacion en planes estratégicos

Madrid Salud cuenta con los planes estratégicos sectoriales detallados en lapaginas 10 y 11 de este
documento. Asimismo, forma parte de su estrategia la colaboracién con otros planes estratégicos

municipales y externos paginas 15-18).
A Planes de actuacion

Durante este periodo se hacoordinado la elaboracién delPlan de Actuacion 2022, para el que se ha tomado
como base la evaluacion del cumplimiento de los indicadores y de lascciones de mejora del Plan de
Actuacion 2021 tanto por lineas estratégicas como en conjunto.

A Plan Estratégico de Subvenciones del AG de Portavoz, Sequridad y Emergencias

Se ha evaluado el periodo 202. Este plan cuenta con 3 lineas de subvencién que se aterializan en la
suscripcion de 5 conveniosde colaboracion, la convocatoria de subvenciones a entidades del tercer sector
del &mbito de las adicciones y la concesion de 24 becas de formacion e investigacion.
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A Patrocinios

Se evallan las acciones corpatrocinio de 2022 y se planifican tres proyectos de Madrid Salud en el
Programa Anual de Patrocinios 2023. Por tematica, estos proyectos se encuadran en epaquete Animales
de Compariia. Ademas, los centros municipales de salud comunitaria colaboran con eiones incluidas en el
paquete Salud.

1.2. Desarrollar e implementar sistemas de gestion y evaluacion

En 2015 Madrid Salud obtuvo por primera vez el Sellode ExcelenciaCAF +500 por parte de la AEVAL Tras
la realizacién de la autoevaluacién de la organizaciéren 2017, en 2018 se obtuvo la renovacion del Sella
Tras la presentacion en 2021 de la memoriaDesarrollo e implantacion de tres acciones de mejera el
Ministerio de Politica Territorial y Funcién Pablica, en 2022 se ha obtenido de nuevo larenovacion del Sello
de Excelencia CAF +500.

A Plan Operativo de Gobierno del Ayuntamiento de Madrid 2019-2023

Es un instrumento habilitado por el Ayto. de Madrid para la definicion, seguimiento y evaluacion de la
estrategia municipal establecida por el Gobérno de la ciudad Las acciones de Madrid Salud en dicho plan
se encuadran en los ejes estratégicos:

V  Madrid, ciudad para todas las familias.
V  Madrid responsable, transparente y facil.

Madrid Salud aporta 32 actuaciones consensuadas por los distintos servicios, que se evallan a través de
fases o indicadores con la frecuencia establecida en cada actuacion. En lagdginas 12-13 de este
documento se recoge la situacién de las actuaciones.

A Estrategia de Localizacién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de IaAgenda 2030 en la
Ciudad de Madrid.

Madrid Salud participa directamente en 4 de los objetivos (1. Fin de & pobreza; 2. Hambre cero; 3. Salud y
bienestar y 10. Reduccién de las desigualdades), aporta 12 metas y 13 indicadores consensuados por los
diferentes servicios que se evallan anualmente.

V  Informe de sequimiento 2015-2020 (mayo 2022)

A Presupuestos anuales

En 2022 se elaboran los presupuestos para 203 vinculados a objetivosy a actividades,y se incluyen en el
Sistema de Gestion Presupuestaria. Los indicadores presupuestarios se incorporanada afo al plan de
actuacion y se evallan al finalizar el periodo. Los resultados provisionales se publican en el documento del
plan de actuacion del afio en curso y los finales en documento aparte. La informacion se publica en la
intranet municipal y en las paginas web de Madrid Salud y del Ayuntamiento de Madrid (Portal de
Transparencia).

A Cuadro de mando integral de Madrid Salud (CMI)

I T BJ Perspectiva 1. Administracion sostenible

En 2008, Madrid Salud implement6 el cuadro de
mando integral (CMI) como herramienta para la
gestion y la toma de decisiones, asi como medio
informativo global y de diagnéstico. A 31 de
diciembre de 2022, el CMI consta de78
indicadores que ofrecen informacién sobre

[ Perspectiva 2. Sociedad
I
I
I
Madrid Salud desde distintas perspectivas con el [ Procesos 2. Salud ambiental
I
I
I
I
I

Perspectiva 3. Personal usuario

Perspectiva 4. Procesos

Procesos 1. Seguridad alimentaria

fin de facilitar una vision global de la

. ., Procesos 3. Servicios veterinarios
organizacion.

. Procesos 5. Prevencion y promocion de la salud
En la tabla se detallan las perspectivas. Todos los

procesos constituyen una Unica perspectiva y
estan numerados segun la linea estratégica a la
que corresponden.

Procesos 6. Adicciones

Procesos 7. Prevencion de riesgos laborales

Perspectiva 5. Personas
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En 2020 se evalud la repercusion de la pandemia COVIBL9 en Madrid Salud mediante el contraste de los
resultados delos 72 indicadores susceptibles de comparaciéncon 2019 (88% del total de indicadores; 393
resultados). En 2021 se compararon 68 indicadores (83% del total; 379 resultados)debido a que en ese afio
se modificaron 4 indicadores, por lo que se excluyeron del contraste. En 2022, la actualizacion de 9
indicadores ha reducido la comparaciona 59 (76% del total; 310 resultados) En el siguiente gréafico se
puede observar laevolucion de los resultados de estos 59 indicadores en los cuatro periodos temporales.

NUm. de resultados segun color semafo2019-2020-2021-2022
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Impacto del CMI: Se mide a través de los indicadoressemestrales cuya evolucion se muestra en los
siguientes graficos.Respecto a 2021, en2022 ha accedidoun 11% mas depersonasunicasal CMI, que han
descargado nmenos documentos (-84%) y han visto menos paginas {12%). La proporcion de documentos
del CMI descargados respecto volumen total de descargas del canadbalud>Quiénes somase ha mantenido
en el 33%.

NUm. personas usuarias Unicas NUm. paginas vistas
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La actualizacion y publicacion en la intranet municipal de los resultados de los indicadorese lleva a cabo
segun la frecuencia establecida en su ficha (mensual, trimestral, cuatrimestral, semestral o anual). Tras
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recibir la informacién remitida por los servicios, el DECS ha actualizado y publicad®60 documentos de
evolucion de resultados.

En 2013 el DECS asumio el compromiso de elaborar informes semestrales del CMI. Desde 2019, se elabora
un informe del primer semestre y otro anual.

1.3. Promover la identificacién y redisefio de procesos

Sistema de Gestion de ProcesosMejorar y gestionar los procesos

El DECScoordina la revisién y actualizacién de los procesos ya descritos y la identificacion y elaboracion
de nuevos procesos. Con el fin de homogeneizar la documentacion de cada proceso con la sugeridaara
todo el Ayuntamiento, en 2022 se han empezado a utilizar los modelos dediagrama y fichapropuestos.

Procesos revisados

- Atender de forma integral a la persona que viaja

Prevenir la rabia en personas agredidas por mamiferos.

Actuar ante alertas alimentarias.

Actuar ante brotes alimentarios.

- Controlar la calidad del agua de consumo en grifo.
Nuevos procesos disefiados:

- Vacunar en colaboracién con laComunidad de Madrid.

Facilitar informacion previa al andlisis de muestras.

- Analizar muestras: registro, andlisis y emision de informes.

Calibrar equipos de medida de los servicios municipales de salud publica

2. OG: Impulsar la cultura de la excelencia en la organizacion
2.1. Promover la transparencia en la organizacion

A Portal de Transparencia

Cualquier persona fisica o juridica puede solicitar informacion sobre contenidos o documentos, cualquiera
gue sea su soporte o fomato, dentro del ambito de aplicacién de la ordenanza de transparencia. En 202,
Madrid Salud ha dado respuesta al3 solicitudes de informacién.

V Publicidad activa

Madrid Salud publica la Agenda del Gerente, planes y memorias y su evaluacion, gast@sotocolarios y de
viaje e inventario de vehiculos y regalos.

A Portal de Datos Abiertos

Madrid Salud incorpora informacién en el Portal de Datos Abiertos, cuyo objetivo es poner a disposicion
de la ciudadania datos del Ayto. de Madrid de manera que puedan seconsultados, redistribuidos y
reutilizados libremente. A continuacion se detallan los contenidos:

- Encuestas de salud de la ciudad de Madrid.

- Encuestas de satisfaccion de personas usuarias de diversos centros de Madrid Salud.
- Estadisticas del Centro de Proteccion Animal.

- Censo de animales domésticos por distrito.

- Indicadores de las cartasde servicios.

- Inspecciones de centros veterinarios y de venta de animales.

- Inspecciones en establecimientos con incidencia en la salud publica.
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A

Estadisticas de inspecciones realizadas en centros de estética, aguas recreativas y centros
infantiles (2010-2017)

Estadisticas de inspecciones realizadas en seguridad alimentaria y resultados de andlisis de
muestras (2010-2017)

Inspecciones para el control oficial de alimentos en establecimientos alimentarios.

Relacién de centros municipales.

Plagas y vectores.

Pozos de alcantarillado: desratizacién y desinsectacion.

Registro de Animales Potencialmente Peligrosos.

Estadistica Municipal

El Ayto. de Madrid pone a disposicién de la ciudadania informacién estadistica sobre la ciudad agrupada en
17 areas. El DECS coordina parte de la informacion que se aporta a dichas areaana fraccion dela cual
también se recoge en las publicacionesAnuario estadisticoy Madrid en cifras:

V Area de informacion estadistica Salud>Seguridad alimentaria, salud ambiental y salud y
proteccion animal.

Inspecciones realizadas por distritosegun programasde seguridad alimentaria.
Inspecciones realizadas en el transporte de alimentos.

Actuaciones inspectoras realizadas en Mercamadrid.

Inspecciones realizadas en viviends (habitabilidad y salubridad).

Inspecciones realizadas segun programa de establecimientos con incidencia en salud
publica.

Intervenciones de control de vectores y plagas.
Salud y proteccién animal.

Expedientes tramitados por el Departamento de Servicios Administrativos de Madrid
Salud por estado, tipo y materia del expediente.

V Area de informacién estadisticaSalud>Servicios municipales de salud

Servicios de urgencia prestados por el Centro de Apoyo a Seguridad segutipo de
asistencia.

Servicios prestados por el Centro de Diagnéstico Médico y por el Laboratorio de Anélisis
Clinicos (anatomia patologica).

Servicios prestados por el Laboratorio de Andlisis ClinicosActividad global, por tipo de
andlisis, nimero de per®nas usuarias y de determinaciones.

Citas atendidas individualmente en los centros municipales de salud comunitarigCMSc).

V Area de informacién estadisticaSalud>Atencién a lasadicciones:

Poblacion atendida en los centros de atencion adrogodependientes (CAD).

Atencion prestada en dispositivos y programas de gestion indirecta (comunidades
terapéuticas, pisos de apoyo al tratamiento y a la reinsercion, etc.).

V  Madrid en cifras

V Indicadores de Madrid Salud recogidos en lapéaginas 2-23 de este documento.
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2.2. Consolidar los sistemas de mejora continua a través de los planes singularizados y transversales
de mejora

Toda la informacion referida a este punto se recoge en el documento anexo a esta memoria denomado
Sistema de gestion de mejoras de Madrid Salud 202

2.3. Promover el andlisis de la percepcién de las usuarias y de los usuarios

En el periodo 2022, se han realizado las encuestas de satisfaccién de usuarios (ESU) recogidas en la
siguiente tabla. Se publica informacién sobre ellas en el CMI y en el Portal de Datos Abiertos.

Resultados de las encuestas de satisfaccion con los servicios prestados poMadrid Salud
;-3 NX«®JoX TX °X3 -«lJ” 2AX °A«°4J« £ 5 X« A« X NIBJ

Madrid Salud 2015 2016 | 2017 2018 | 2019 2020 | 2021' | 2022

Dpto. Servicios Veterinarios 95,5 92,9 90,9 | 90,4 | 90,7 NR® NR® NR®
Dpto. de Inspeccién Central 95,1 92,7 94,4 94,4 99,2 100 100 NR®
sg qe Salud Unidad Te(:_n[ca de Entorno 94.7 859 | 815 ) NR® NR® NRO
Publica Urbano y Vivienda
Dpto. de Control de Vectores 70,4 80,1 86,3 | 83,2 88,1 88,4 86.4
Dpto. La’bo_ratono Municipal de 83.9 NR® 97.4 NR®
Salud Publica
SG de Prevencion | Centro de Prevencion de
de Riesgos Riesgos Laborales Fabiola de Bienal | 96,2 | Bienal | 93,1 | 95,7 | 96,20 99,1 100
Laborales Mora y Aragén
ggc;?]gﬁn de| | Usuarias/os 100 | 100 | 995 | 996
SG de Prevencion Deterioro 92,2 99,7 99,8 99,4
y Promocionde la | - o itive Familiares 957 | 100 98,7 | 99,4
Salud

Centro Madrid Salud
Internacional

Centros de atencion a las
adicciones

! Pandemia COVIBL9.

2NR: Encuesta no realizada debido a la modificacion de actuaciones por la situacién de pandemia.

3 NR: Encuesta no realizada. La Carta de Servicios de Proteccién Animal a la que est& asociada esta en proceso de redis®n debi
cambios sustanciales sobremidos en su normativa de aplicacion.

“NR: No se realiza la encuesta. Carta de Servicios de Proteccion Animal revocada.

® Encuesta no realizada en 2022 por falta de recursos.

6 NR: Encuesta no realizada por suspension de la prestacion del servicicdtisialy valoraciéon de las condiciones higiéngamitarias y
de habitabilidad de las viviendas para la tramitacion de concesién de viviendas de proteccion oficial por solicitud destasmpe
interesadas.

" El dato Informa del resultado de la encuestasiud de la mujer y de la encuesta de exdmenes de salud laboral. En 2020 se refiere
Unicamente a la encuesta de salud de la mujer.

8 NR: Aprobacion de la Carta de Servicios del Laboratorio Municipal de Salud Publica. Encuesta en fase de revisiéncparéazaltos
servicios comprometidos en la carta.

98,6 99,2 98,9 99,7 | 99,7 100 NR® 98,5

SG de Adicciones 94,8 Bienal | 94,2 |Bienal | 88,9 Bienal 92,7 92,2

2.4. Afianzar el compromiso con la ciudadania a través de las cartas de servicios

Madrid Salud establece compromisos con la ciudadania través de las cartas de servicios. En el primer
trimestre de cada afio se ewlla el cumplimiento de los compromisos del afio anterior. El DECS coordina las
actuaciones necesarias para llevara a cabo las evaluaciones, y también para la realizacién de auditorias para
certificar o renovar la certificacién de las cartas. En 202 se ha renovado la certificacbn de la carta de
Consejo Sanitario en Viajes y Vacunacion InternacionalLa Carta de Servicios de Proteccion Animal ha sido
revocada por Junta de Gobierno de 3 de marzo de 2022 Con fecha 22 de septiembre de 2022 ha sido
aprobada en Junta de Gobierno la nuevaCarta de Serviciosdel Laboratorio Municipal de Salud Publica
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Fechas certificados

Fecha Linea

Cartas de servicios de Madrid Salud aprobacién | estratégica
Instituto de Adicciones 08.02.07 6 23.12.14 23.12.20
Proteccion Animal 30.04.09 3y4 23.12.14 23.12.17
Ac_:tuacion_es Urgentes ante Brotes y Alertas 2207.10 1y4 231214 23.12.20
Alimentarias
Habitabilidad y Salubridad de la Vivienda 07.07.11 2y4 15.01.16 03.12.21
SaludLaboral 19.05.11 7 15.01.16 03.12.21
Prevencién y Control de Plagas 20.02.14 2y4 01.02.18 01.02.21
&‘t’g;i{gl OS:‘;:“’""O en Vigjes y Vacunacion 29.04.15 5 29.12.16 15.12.22
Centro de Prevencion del Deterioro Cognitivo 24.11.16 5 04.12.18 03/12/21
Calidad del Agua de Consumo en Grifo 15.11.18 ly4 23.12.20 -

3. OG: Gestionar e impulsar el conocimiento y la innovacion

3.1. Impulsar la formacion de las personas de la organizacion

Recogido en la linea estratégica §Subdireccion General de Recursos Humanos) de esta memoria.
A Tutorizacion

En la mayoria de los servicios se realizan tutorizaciones. En 2022 se han impartid@7.696 horas de
formacion practica a 111 alumnas y alumnos Esta formacion se realiza en el marco d diferentes acuerdos

y convenios con universidades publicas y privadas, sociedades cientificas, colegios profesionales,
fundaciones, etc.

En la siguiente tabla se muestra el nimero de alumnos y alumnas que tutoriza cada servicio de Madrid Salud
y las horas de dedicacion a las tutorias.

Tutorizaciones 2022
Madrid Salud Estudios tutorizados Total horas

Becas Madrid Salud 2 600
GERENCIA Pregrado universitario 1 136
EIR 4 380
MIR 6 1.340
SGA PIR . o 5 2.490
Pregrado universitario 13 3.350
Otros p_osgrados 5 280
universitarios
Beca Madrid Salud 11 3.300
EIR 26 3.283
SGPPS MIR - 16 4.725
Inclusion laboral 1 250
Otros ppsgrados 5 1.630
universitarios
SGRH Inclusién laboral 1 1.568
Beca Madrid Salud 7 2.060
Inclusion laboral 3 390
SGSP Posgrado nq unlv_ers_ltarlo 1 370
Pregrado universitario 5 944
Otros posgrados 5 600

universitarios

SGRH:Subdireccién General de Recursos HumanB§A: Subdireccion General de AdiccioneSGPPS: Subdireccion General de
Prevencion Promocion de la Saud; SGSPSubdireccion General de Salud Publi€&f|: Beca de formacion e investigacioMIR:
médico/a interno/a residentePIR:psicélogo/a interno/a residenteEIR:enfermero/a interno/a residenteMS: Madrid Salud.
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El 82% de las horas de tutoria corresponden a alumnado con titulacion universitaria enMedicina,
Enfermeria, Psicologia, Terapia Ocupacional, Trabajo Social y Quimica, entre otras. Diferentes
universidades solicitan practicas para completar la formacion EIRMIR, PIR o master. Entre residentes MIR
y EIR destacan las practicas de residencia en Medicina o Enfermeria Familiar y Comunitaria. Entre el
alumnado de master hay aun mayor diversidad, siempre en relacion con los diferentes aspectos del trabajo
gue se desrrolla en la organizacién (adicciones, psicologia, sexologia, pediatria preventiva, laboratorio de
salud publica, seguridad alimentaria, salud ambiental etc.).

A partir del afio 2020, se ha introducido en este apartado la tutorizacion de los becarios y ladecarias de
Madrid Salud que asi han considerado sus responsables, reconociendo la importante labor de tutorizacién
gue conllevan las becas. Si ya existia gran multidisciplinariedad entre el alumnado tutorizado, ahora se
incrementa con estos profesionalesde formacién universitaria, y gran parte con formacién de posgrado, en
diferentes campos: sociologia, bellas artes, politicas, ciencias ambientales , audiovisuales etc., segun las
necesidades que surgen cada afio. Lalsoras dedicadasa su tutorizacion suponen un 21% del total.

El 17% de las horagde tutorizacion se dedica al alumnado depregrado universitario.

Un total de 69 profesionales de Madrid Salud (53 mujeres y 16 hombres) han tutorizado y supervisaddas
practicas del alumnado.

En el siguiente grafico se muestra el nimero de alumnos y alumnas que han realizado practicas en funcion
de su tipo de formacidn, el tiempo dedicado en horas y el porcentaje que estas representan respecto al
total.

Tipo de formacion, nimero de personas tutorizadas, tiempo de tutoria en horas y % respecto al
total de horas

Inclusién laboral; 4
Alumnos; 1958 Horas;
7%

EIR; 30 Alumnos; 3663 Horas 14%

Beca Madrid Salud; 19
Alumnos; 5660 Horas;
21%

MIR; 22 Alumnos; 6065
Horas; 22%

Otros posgrados
universitarios; 9
Alumnos; 2510 Horas;
9%

PIR; 5 Alumnos; 2490
Horas; 9%

Pregrado universitario: 20 Posgrado no

Alumnos; 4680 Horas; 17% universitario; 1 Alumno;
370 Horas; 1%

La evolucion de la formacion tutorizada por Madrid Salud desde 2013 se puede ver en el siguiente grafico,
si bien hay que resaltar que las restricciones de la pandemia impidieron la realizaciénabitual de esta
actividad, produciéndose discontinuidad en el evolutivo y cambio en el perfil de tutorizados. La caida propia
de esta circunstancia ha sido mitigada por la introduccion de las becas de formacién e investigacion en
2020. En el afio 2021 observamos un aumento en cuanto al nimero de horas de tutoria. Y en el afio 2022
continda la recuperacion.

Evolucién anual de la formacién tutorizada 2022
250 30.873 26,050 —— 35.000
. . 7. ©
- 26.863 27464 26.204 03515 30000 5
Q __*/217 21.720 21.879 “° 25000 3
£ 150 18'989/' ' &S
=} 176 177 — 20.000 e
5 00 ¥ * ‘\‘ < ¢ ® 1500 5
b 121 131 131 T
113 106 104 111 10.000
50 5.000
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a=emm \° AluUmnos Horas de tutoria
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A Docencia en formacién universitaria

Diversos profesionales de Madrid Salud han impartido clases en entornos universitarios organizados por
universidades publicas o privadas y en otros entornos técnicos como sociedades cientificas, hospitales,
colegios profesionales y empresas.

En 2022 se han impartido mas de 463 horas de clasesdesarrolladas en diferentes cursos o masteres, con
la participacion de 44 profesionales (33 mujeres y 11 hombres)de distintos servicios de Madrid Salud.

En el anexo 3 de la Memoria de formacion, docencia e investigjan 2022 se puede ver la relacién de
docentes e intervenciones en masteres, cursos de pre y posgrado y de otras actividades docentes
dirigidas a personal técnico.

4. OG: Impulsar, desarrollar y coordinar la sostenibilidad ambiental y social de la organizacion
4.1. Mejorar la gestion ambiental

En una situacién de adaptacion permanente a los cambios asociados al COVHD9, se ha continuado con el
desarrollo del Sistema de GestionAmbiental propio de Madrid Salud (SGA) con distintas actividades y
modelos de actuacion en los 33 inmuebles adscritos, que incorporan 38 centros en los cuales se llevan a
cabo actividades muy diferentes.

Compromiso con el me

Las actuaciones de Madrid Salud en materia degjestién ambiental han venido condicionadas, como en los
dos afos previos, por la persistencia de la pandemia. Por este motivo, se ha mantenido como sefia de
identidad la adaptacion a lascircunstancias particulares de cada momento, tanto epidemioldgicascomo de
actividad.

1. Actuaciones ambientales generales

A Se mantiene elcontrol y seguimiento de consumos (energia, agua, papel y otros recursos) incluidos
en el cuadro de mando integral CMI). Esta monitorizacion permite la deteccion de pérdidas y
consumos impropios. En caso de que se produzcan incrementos no justificados, se procede a su
estudio y analisis para la implantacion de medidas correctivas apropiadas.

A Se mantiene la monitorizacion de CO2, humedad y temperatura, en todas las dependencias de
Madrid Salud, para el control ambiental de la calidad del aire en los puestos de trabajo, con especial
interés en el control y mantenimiento de la climatizacién y la ventilacion.

A Se mantiene la implantacion y desarrollo de buenas practicas ambientalezomo las siguientes

- Apagados de luces y sistemas de climatizacion en salas o
despachos vacios o sin uso

- Apagado diario de la pequefia maquinaria de mesa

- Racionalizacion de la impresion de documentos:
restriccion de impresoras en color, repaso de documentos
antes de impresion, impresion a dos caras, etc

- Eliminacién de papel con membrete. Inclusién de logo en
el documento.

- Todas aquellas buenas practicas de uso general incluidas en la documentacion del SGA de Madrid
Salud.

A Se mantiene el compromisoambiental en compras y contrataciones con la inclusion de cusulas
ambientales.
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A Puesta en marcha de unaveb de incidencias de mantenimientq lo que agiliza las gestiones y elimina
los partes de trabajo en papel.

A El Laboratorio Salud Publica sigue colaborado con numerosos servicios municipales y otras
entidades externas prestando apoyo analitico para la determinacion de contaminantes en muestras
ambientales (aire, aguas, etc.).

A Participacion en diferentes foros y grupos de trabajo ligados a la sostenibilid, intra- y
extramunicipales. Este afio cabe destacar la paticipacion activa en los grupos de trabajo de
CONAMA: Habitabilidad y Salud, Adaptacién al Cambio Climatico y Residuos Urbanas

2. Actuaciones ambientales especificas
A Gestion de residuospeligrosos, fundamentalmente sanitarios:

V Se mantienen las actuaciones de Madrid Salud como referencia para otras areas y dependencias
municipales, asi como para instituciones extramunicipales y para consultas especificas de empresas
y particulares en gestidn de residuos sanitarios.

Y Se han mantenido las actuaciones
extraordinarias adaptadas a los cambios exigidas
por la pandemia, habilitando espacios eficientes y
ambientalmente sostenibles para la instalacion de
puntos (moviles y fijos) dedeteccion (pruebas PCR,
test de antigenos, etc.), asi como para reforzar los
puntos de vacunacion para las campafias de gripe y
COVID-19.

V En 2022, cabe destacar la necesidad de
eliminar de forma adecuada y sostenible una gran
cantidad de fungibles y otro tipo de materiales que pasaron a ser residuos peligrosos con el avance
de las distintas investigaciones en el marco de la pandemia y el aumento de la inmunidad de la
poblacion gracias a la vacunacion masiva.

A Gestion del agua

V En el Gentro de Proteccion Animal, se han cambiado y adecuado las llaves del sistema de riego,
tanto en el sistema de limpieza de cheniles como en las distintas bocas de riego generales, como
continuacion de las acciones de mejora iniciadas en estas instalaciones en 2021

>

Eficiencia energetica:

V Como norma general, en caso de nuevas instalaciénes (termos, climatizacion, etc.), siempre se
prioriza la instalacion de elementos de bajo consumo o de ahorro energético
Produccion de energia

V A las cuatro instalaciones de energia fotovoltaica
instaladas en ejercicios anteriores: sede central,
Centro de PRL Fabiola de Mora y Aragén, CMS
Villaverde y CPA, en 2022 se afiade la instalacion de |
30 nuevos paneles de 30W cada uno que permiten
iluminar el gran cartel del CPA de forma autbnoma.

Climatizacion

V  Limitacién de temperaturas (24 grados en verano y 21 grados en invierno) en todos los edificios
dependientes de Madrid Salud, a partir de la entrada en vigor deReal Decreteley 14/2022, de 1 de
agosto, de medidas de sostenibilidad econdémica en el ambito del transporte, en materia de becas y
ayudas al estudio, asi como de medidas de ahorro, eficiencia energética y de reduccién de la dependencia
energética del gas natural.

V Se han realizado carbios y mejoras en las valvulas termostaticas de ahorro energético de
calefaccién, que fueron instaladas en su momento segun la modificaciéon de la norma ITE 09
Instalaciones Individuales aprobada por el Real Decreto 1218/2002
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lluminacion

V  Se ha adaptado elhorario de iluminacién al horario laboral real y se han instalado nuevos sensores
de presencia.

V Poco a poco se esta sustituyendo la iluminacién habitual por iluminacion led. Cabe destacar la
inclusion de dicho reemplazo en los pliegos de prescripciones ténicas de los contratos de
mantenimiento y la inversion realizada en esta renovacién en parte del hboratorio de Salud
Publica.

A Mitigacion de emisiones:

V La flota total de vehiculos ha disminuido en un 13% y el porcentaje de vehiculos désel ha pasado
de un 22,5% en 2021 a un 11,1% en 2022.

V Se mantiene la optimizacion de las rutas de transporte para mensajeria, lavanderia y traslado de
muestras analiticas para PCR, etc

4.2. Promover el compromiso social de la organizacion

La organizacion desarrollaactividades en el marco de la responsabilidad social corporativa que van mas alla
de las funciones que tiene asignadas. Entre ellas, actuaciones en cooperacién al desarrollo, trabajos
especificos con colectivos en riesgo de exclusién y con personas con disapacidad fisica, sensorial e
intelectual.

En 2022, a pesar de las limitaciones producidas por la situacion de pandemia, se han desarrollado las
actividades de este ambito que se describen a continuacién.

A Actuaciones con personas con discapacidad

Durante el afio 2022, ha continuado la colaboracion con diversas entidades que trabajan con personas con
discapacidad con las limitaciones propias de la situacion epidemiologica excepcional.

V  Proyecto de colaboracién entre Madrid Salud y la Fundacion Gil GayarreSe ha firmado un nuevo
convenio de colaboracion con este proyecto, con el que Madrid Salud colabora desde hace @B
de 10 afios, temporalmente interrumpido por
la pandemia, que volvera a estar operativo en
enero de 2023.

V Proyecto SAPI (Sindrome de Asperger,
Practicas Inclusivas)Practicas formativas para
el empleo de personas con sindrome de
Asperger. El proyecto esta orientado a mejorar ; :
la situacion laboral de las personas afectadas mediante el fomento de sus competencias para el
empleo. Actualmente se lleva a cabo con importantes limitaciones

V  Fundaciéon El Buen Samaritano Proyecto de integracion social de personas con enfermedad
mental mediante la realizacién de un proyecto de voluntariado en el CPA

>N

Actuaciones con colectivos en riesgo de exclusion social

V SG de Prevencién y Promocion de la Salud y SG de Adiccionefadas las caracteristicas de la
atencién que presta Madrid Salud a la ciudadaniacabe sefialar que a lo largo de 2022 se ha
reforzado la continuacion de los diferentes proyectos de equidad en salud relacionados con
diferentes ejes de desigualdad que se describen de manera mas pormenorizada en el apartado
correspondiente de dichas SG en esta memoria.

Actividades con colectivos en riesgo de exclusidn social realizadas en otras SG de Mad Salud

V  Centro de Proteccion Animal: Proceso de Intervencion en Personas sin Hogar con Mascotas en
Madrid Capital. Proyecto de integracion social de personas acogidas en el Centro de Acogida
Municipal para Personas sin Hogar Puerta Abierta, mediante larealizacion de un proyecto de
voluntariado de paseo de perros en el CPA.
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V Laboratorio de Salud Publica:Incorporacion de dos trabajadores del«Programade reactivacion e
insercién laboral para personas desempleadas de largaudtaciéon con especiales dificultades de
insercion en el mercado de trabajo».

Puestos de trabajo: dos quimicogas. Diciembre 2021 a noviembre 2022
Puestos de trabajo: dos quimicogas. Diciembre 2022 a noviembre 2023

V  SG de Recursos Humanostncorporacion de un trabajador del Programa de Inclusion Laboral de la
Agencia para el Empleo. Tutorizaciéningeniera de telecomunicaciones

A Cooperacion al desarrollo

La cooperacion al desarrollo es una forma de compromiso con la sociedad. Madrid Salud l&vorece y
promueve a través de distintas actuaciones que se resumen a continuacion:

V Concesion de permisos retribuidos a profesionales que realizan, de forma voluntaria y no
remunerada, actividades de cooperacion internacional.

V  Donacién de diverso material sanitario. La Unidad Técnicade Farmacia de Madrid Salud realiza
gestiones de intermediacién entre diferentes empresas del ambito farmacéutico y diversas ONG y
asociaciones solidarias.En 2022 se ha llevado a cabo la donacién de leche Infantil (SGde
Prevencion y Promocidn de la Salud) para los nifios de los colectivos més desfavorecidos

A Otras actuaciones de compromiso social

Ademas de las actividades descritas anteriormente, Madrid Salud ha continuado con otras actividades de
responsabilidad socid iniciadas en afios anteriores.

V Centro de Proteccién Animal:

- Programa para la participacion en
colaboracién con el Dpto. del Voluntariado
de actividades de socializacion y mejora del §
bienestar de los animales albergados en el &
Centro de Proteccion Animal.

- Protocolo de actuaciones ante la llegada de =
animales de compafila procedentes de
Ucrania.

- Jornada de Vacunacion Antirrabica Asociacion de Usuarios y Amigos del Perro Guia de Madridel
Departamento de Servicios Veterinarios realiza anualnente en las instalaciones de la ONCEuna
jornada de vacunacion gratuita contra la rabia para los perros guia de la asociacion.

V  Centros de Madrid Salud (CMSc, CAD, CPA, etc.En el marco del proyecto Otra Oportunidad del
Sistema de Gestion Ambiental de Malrid Salud, £ ha mantenido la busqueda y acopio de material
sanitario y equipamiento Utiles, que por obsoletos, cambio de actividad, fungibles de aparatos
sustituidos, desaparicion del destinatario del recurso, etc., son dados de baja en inventario paraus
posterior donacion a ONG, organizaciones, etc.

5. OG: Gestionar el desarrollo de eventos internos y externos de Madrid Salud

En el Departamento de Evaluacion, Calidad y Sostenibilidad se gestionan y organizan las actividades de
difusion y sensibilizaciéon solicitadas por los centros municipales de salud comunitaria y resto de
dependencias municipales en las que se requiere el apm logistico para la instalacion de carpas en espacios
publicos. Asimismo, se organizan los eventos institucionales solicitados por las subdirecciones generales o
Gerencia en los que es necesaria la tramitacion de la reserva de espacios municipales a travéle Madrid
Destino, de las juntas municipales de distrito o de otras instituciones privadas.

Durante el afio 2022 se han gestionado 213 eventos casi la totalidad organizados por la SG de Prevencion
y Promocién de la Salud. Se han realizado actividades dgensibilizacién, mediante la instalacion de carpas,
para continuar con la difusién de estrategias, programasy servicios de esta $35, asi como la celebracién de
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dias singulares como forma de concienciar a la ciudadania sobre temas especificos. Respecto 824,
supone un decremento del 38,6% motivado porque en el afio 2021 se instalaron carpas practicamente
todos los dias de la semana, en los 21 distritos municipales, para continuar con la sensibilizacién a la
ciudadania sobre los sistemas de prevencion y prteccion de la COVID-19.

Gestion de eventos 2022 Clasificacion de eventos 2022
400 347
350
300
250 204 213
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0 . . . e . . .
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Los eventos institucionales han supuestoel 12,68 % del total de eventos organizados. Para su gestion es
necesario solicitar la reserva de los espacios municipales a leeSretaria General Técnicadel Area de Cultura,
Turismo y Deportes, a lasjuntas municipalesy a otras instituciones privadas. B la mayoria de ellos también
se requiere la tramitacidon de contratos menores para el apoyo de medios técnicos, logistica, materiales de
difusion, y para el control, vigilancia y seguridad de dichos espacios.

Eventos institucionales y actividades destacadas
A Dia de San Anton y Jornada de PuertasAbiertas en el Centro de Proteccion Animal (CPA)

Los dias 15 y 16 de enero Madrid Salud participd, junto con la JuntaMunicipal del Distrito de
Centro, en la celebracién de la festividad de San Ant6n en la Galeria de Cristal de Cibeles, en la que
se ofrecid informacién sobre el CPA y la importancia de la adopcién animal. Paralelamente, se
realizé la Jornada de Puertas Abiertas del CPAen la que la ciudadania tuvo la oportunidad de
conocer el trabajo que realizan los profesionales y el programa de adopcién animal que lleva a cabo
el centro.

A Presentaciondel Proyecto de Prevencion de la Obesidad Infantil en la Ciudad de Madrid

Los dias 23 de marzo y 11 de noviembre se presenté en los colegios Pradolongo del distrito de
Usera y Maria de Villota del distrito de Villa de Vallecas, respectivamente, elProyecto sobre la
Prevencion de laObesidad Infantil en la Ciudad de Madrid. Los profesionales delos CMSc de Usera
y de Villa de Vallecas, y el profesorado de ambos colegios, realizaron actividades relacionadas con

Pagina45 de 291 INDICE



ACTIVIDAD DESARROLLADA/SERVICIOS PRESTADOS

la alimentacion saludable con los alumnos y alumnas en carpas instaladas en los recintos. La
presentacion del programa enel Colegio Pradolongofue realizada por el Alcalde de Madrid y en el
de Maria de Villota por la Delegada del Area de Portavoz, Seguridad y Emergencias.

Participacion de Madrid Salud en la IX Carrera MadridContra el Cancer

El dia 27 de marzq Madrid Salud participé junto con la Asociacién Espafiola Contra el Cancer
(AECQen la IXCarrera Contrael Cancer. El eventose realiz6 en laplaza deDescubrimiento, donde

se instalaron dos carpas en las que profesionales de los CMSc desarrollaron distias actividades
relacionadas con la alimentacion y el ejercicio fisico dirigidas a la poblacién adulte infantil.

Participacién de Madrid Salud en lasJornadas Agroecolégicas2022

El dia 6 de abril Madrid salud particip6 en laslornadas Agroecoldgicasorganizadas por el Ministerio

de Agricultura, Pesca y Alimentacion el Instituto Madrilefio de Investigacion y Desarrollo Rural,

Agrario y Alimentario; el Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural y la Universidad

Complutense de Madrid. Dentro de las carpas, pofesionales de los CMSc desarrollaron actividades
relacionadas con la alimentacion saludable.

Jornadalntercambio de Experienciasen Adiccionesy Violencia de Genero

Jornadas organizadas porel Instituto de Adicciones de Madrid Salud y la Direccién General de
Politicas de Igualdad ycontra la Violencia de Género. Se realizaron los dias 19 y 20 de abril en el
auditorio del Centro Cultural Casa del Reloj.En los dosdias de trabajo, 118 profesionales delas
dos areas de gobhierno comparteron las experiencias y trabajos llevados a cabo errelacién con la
violencia de género y las adicciones.

Jornada y exposicion Control de Plagasen la Ciudad de Madrid: «Mé&s de 125 afios protegiendo la
salud publica»

La Subdireccion General de Salud Publica organizé una jornada el dia 6 de junio en el salon detos
del Centro Cultural Casa de Vacas del Retiro con motivo de la celebracién de los 125 afios del
control de plagasdel Ayuntamiento de Madrid. Participaron ponentes nacionales e internacionales
gue compartieron con los asistentes las experiencias que el control de plagas desarrollan en sus
ciudades. Paralelamente se realizé una exposicion los dias 8,y 6 de junio en los exteriores de la
Casa de Vacas en la que se expusieron todos los materiales utilizados por el Ayuntamiento de
Madrid para la desinfeccion de la ciudad desde hace 125 afios.El Ejército cedié materiales
expuestos en elMuseo del Ejército. Al evento acudieron 107 profesionales.

Presentacion del Plan de Adicciones de la Ciudad de Madrid 20222026

La Subdireccion General deAdicciones de Madrid Salud organizé una jornada el dia 10 de junio en
el Centro de Cultura Contemporanea CondeDuque para la presentacién del nuevo Plan de
Adicciones de la Ciudad de Madrid 2022-2026. El plan tiene como mision evitar o reducir los
problemas de adiccion de la poblacion madrilefia, asi como los dafios y consecuencias relacionados
con la conducta adictiva. En lajornada se realizaron mesas redondas y participaron profesionales
municipales y de otras instituciones que trabajan en el d&mbib de las adicciones. Al evento
acudieron 157 profesionales.

Jornada paraFamiliaresy Pacientescon Adiccionesy Patologia Dual

La Subdireccién General de Adicciones de Madrid Salud realizuna jornada el dia 17 de junio en el
Auditorio Caja de musica de Cibeles, organizada conjuntamente con la Fundacién de Patologia
Dual, dirigida a los familiares de pacientes afectados comatologia dual. El objetivo de esta jornada
fue generar un espaciode intercambio con los familiares para, entre otros temas, informar de los
recursos especializados y los dispositivos de asistencia con los que el Instituto de Adicciones cuenta
para el tratamiento integral de las adicciones A la jornada acudieron 102 profesionales y familiares.

Semana Europea de la Movilidad 2022

Dentro del lema «Por tu salud, muévete de forma sostenible», el Area de Medio Ambiente y
Movilidad del Ayuntamiento de Madrid invitd a Madrid Salud, por segundo afio consecutivo, a
colaborar en una actividad realizada el 18 de septiembre en laplaza de Neptuno. Mas de 1.610
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ciudades de 36 paises distintos trabajaron conjuntamente ese dia ofreciendo actividades, talleres,
rutas, seminarios, proyectos y acciones cuyo objetivoera difundir los beneficios del uso de modos
de transporte sostenibles. Madrid Salud instal6é dos carpas en las que profesionales de los CMSc
realizaron actividades para sensibilizar a la poblacion sobre los habitos saludables en alimentacion
y ejercicio fisico.

JornadaDia del Deporte: «Practica deportiva sostenible»

El 24 de septiembre de 2022 se realiz6 una jornada en colaboracion con el Area de Culturdurismo
y Deportes en la plaza del Recibimiento delparque Juan Carlos |, donde se realizaron deportes
urbanos y juegos junto con la Fundacién Espafiola Deporte Seguro y con personal sanitario de los
centros municipales de medicina deportivade los CDM en un entorno festivo, ludico, inclusivo e
intergeneracional.

Jornada deAtencién de las Adicciones en Usuarios de Chemsex

La Subdirecciéon General de Adicciones de Madrid Salud organizésta jornada el dia 27 de

septiembre en el Centro de Cultura Contemporanea CondeDuque. Se realizaron mesas redondas
para tratar el tema de las adicciones con pacientes que consumen drogs psicoactivas para
mantener relaciones sexuales. Acudieron 183 profesionales y otras personas que trabajan en el
campo de las adicciones.

Salon de la Adopcion

Los dias 15 y 16 de octubre, profesionales del Centro de Proteccion Animal de la&Subdireccion
General de Salud Publica colaboraron, con la instalacion de una carpa, en el Salon de la Adopcion
2022 situado en la explanada del Puente del Rey del parque de Madrid Rio.

Jornada laPrevencion de la Soledad No Deseadaen la Ciudad de Madrid

El dia 29 de septiembre la Subdireccion General de Prevencion y Promocion de la Saludrganizo
una jornada en el Auditorio Caja de musica de Cibeles sobre la®Prevencion de la soledad no
deseada en la ciudad de Madricben la que participaron ponentes de prestigio nacional expertos en
la materia. Al evento acudieron 194 profesionales que trabajan en el campo de la prevencién de la
soledad.

25 JornadasMunicipales Sobre Catastrofes «_a adaptacion de las emergencias, volvemos con mas
fuerzax». 28 y 29 de octubre

Los dias 28 y 29 de octubre profesionales de Madrid Salud participaron en la 25.2 edicién de las
Jornadas Municipales sobre Catastrofes que coincidieron con la celebracién de los 30 afios de
existencia de SAMURProteccion Civil y el 40.2 aniversario del voluntariado. Las jornadas se
celebraron en las instalaciones del CIFSEdonde participaron ponentes extranjeros de los
principales servicios de emergencias de Europa. El simulacro se celebré en la Base Aérea de Cuatro
Vientos. En elestand de Madrid Salud se informd de los principales programas de prevencién que
la Subdireccién General de Prevencion y Promocién de la Salud desarrolla.

Carrera y Caminata Popularpor la Diabetes

La AsociaciénDiabetes Madrid y la Fundacion para la Diabetes Novo Nordisk invitaron a Madrid

Salud, como en afios anteriores a participar el dia 13 de noviembre en laCarreray Caminata

Popular por la Diabetes dentro de la 9.2 edicion de ExpdDiabetes Madrid. Profesionales de la
Subdireccién General de Prevencion y Promocién de la Salud estuvieron informando de los
programas de alimentacion y ejercicio fisico en la carpa situada en gdaseo de Camoens.

Inauguracioén ruta WAP Camino de Santiago y reinauguracion ruta WAP Villa de Vallecas

El dia 4 de mayo la concejala del distrito de Villa de Vallecas junto con Iaubdirectora general de
Prevencion y Promocion de la Salud reinauguraron la ruta WAP del distrito de Villa de Vallecas en
la que se incluy6 un nuevo recorrido y a la que aadieron mas de 50 personas.

El dia 22 de noviembre, elAlcalde de Madrid, el Presidente de la Comunidad Auténoma de Galicia
y la Delegada del Area de Gobierno de Portavoz, Seguridad y Emergencias inaugurarama nueva
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ruta denominada ruta WAP-Camino de Santiago de Madrid. Esta ruta ha sido sefializada en todo
su recorrido de aproximadamente 19 km, comienza en Igplaza de Santiago y termina en el Goloso.
En el recorrido participaron mas de 100 personas usuams de los CMS..

100 x 100 mascotas 2022

Celebrado en Ifema los dias 10 y 11 de diciembre. Madrid Salud participé con urestand en el que
profesionales del Centro de Proteccion Animal informaban del trabajo que se desarrolla en el
centro y de la importancia de la adopcidn. Se realizaron actividades ludicas con los asistentes en el
estand tituladas «marca un gol y simate al buen trato animab, «grabate un video y publicalo en tus
redes»y el montaje de un guifiol para nifiosy nifias.

Jornada presentacionGuia de la vivienda, hogar y salud. Recomendaciones para una vivienda saludable

Jornada organizada por la Subdireccién General de Salud Publica y celebrada en el salén de actos
de Alcaldia de Cibeles el dia 12 de diciembreen la quese presenté la Guia de la vivienda, hogar y
salud. Recomendaciones para una vivienda saludalié Gerente de Madrid Salud otorgo un
reconocimiento a quienes han redactado dicha guia.

Jornada Experienciasde Coordinacion SociosanitariaAyuntamiento de Madrid

Madrid Salud en colaboracién con el Area de Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar Social
organizaron el dia 14 de diciembre en el Centro Cultural Dotacional Integrado de Arganzuela unas
jornadas de intercambio de experiencias en coordinacion sociosaitaria en las que participaron
profesionales de la Subdireccion General de Prevencion y Promocién de la Salud y de la
Subdireccién General de Adicciones por parte de Madrid Salud y de diferentes departamentos del
Area de Gobierno de Familias, Igualdad y R:nestar Social. Las jornadas fueron inauguradas por los
delegados de las dosireas de gobierna

JornadaPrevencion del Suicidio

El dia 19 de diciembre se celebro en el salén de actos de Caixa Forum la Jornada &eevencion del
Suicidio organizada por la Subdireccién General de Prevencion y Promocion de la Salud con la
colaboracién y asesoramiento del Colegio de la Psicologia de Matd y la financiacion del Foro de
Empresas por Madrid. La jornada fuenaugurada por la Vicealcaldesa del Ayuntamiento de Madrid,
la Delegadadel Area de Gobierno de Portavoz, Seguridad yEmergencias y el Decano del Colegio
Oficial de la Psicologia de Madid. A las mismas asistieron 218 profesionales.

Acto de reconocimiento al personal jubilado de Madrid Salud

El dia 29 de noviembre la Subdireccién General de Recursos Humanos organizé en el Patio de
Cristales de la Plaza de la Villa un acto de reconocimigo de Madrid Salud a todas las personas
jubiladas de Madrid Salud durante el afio 2022.

Dia Mundial del Sida

Madrid Salud celebro el dia 1de diciembre, en laplaza deOpera, la conmemoracién delDia Mundial
del Sida. Para el evento se instalaron Zarpas en las que se realizaron pruebas rapidas de VIH y
asesoramiento sobre la prevencion de esta enfermedad, ademas de otras actividades interactivas
relacionadas con el conocimiento que sobre el VIH tiene la poblacion. Paralelamente se instalaron
carpasen 5 distritos municipales en los que profesionales de los CMSc informaban a la poblacion
sobre la prevencion del VIH.

Celebracion de dias singularesComo todos los afios, los profesionales de los centros municipales de salud
comunitaria celebran los diassingulares dentro de los propios centros o en las carpas instaladas en los
distritos municipales. A lo largo del afio 2022, se han instalado carpas con motivo de los siguientes dias
singulares:

A 31 de mayo: Dia mundial Sin Tabaco.

A 15 de junio: Dia Internacional Contra el Maltrato a las Personas Mayores.
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A

A

23 de junio: Dia Mundial de Prevencion de Infecciones de Trasmision Sexual.
21 de septiembre: Dia Mundial del Alzheimer.

1 de octubre: Dia Internacional de las Personas Mayores.

7 de octubre: Dia dela Salud Mental.

8 de octubre: Dia Internacional de la Lactancia.

20 de noviembre: Dia Internacional de la Infancia.

Las actividades de difusion han supuesto el 87,32% del total de eventos organizados. Han sido demandadas
fundamentalmente por los CMSc y han requerido la instalaciéon de carpas en espacios publicos. En ellas se
han realizado actividades de informacion y difusion de todos los programas, proyectos y actividades que se

realizan en los centros municipales de la subdirecciones generales de Prevenién y Promocién de la Salud

y de Adicciones.

CMSc Arganzuela

CMSc Carabanchel

CMSc Ciudad Lineal Iem
CMSc Fuencarral

CMSc Puente de Vallecas
CMSc Salamanca - Retiro [INENIIENEGEGEGEGEE

CMSc Villa de Vallecas
CMSc Villaverde

Actividades de sensibilizacion por CMSc 2022

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
Centro Joven

CMSc Centro
CMSc Chamberi

CMSc Hortaleza I
CMSc Latina

CMSc San Blas [INEEGEGEGEE- N
CMSc Tetuan
CMSc Usera
CMSc Vicalvaro

Actividades de sensibilizacién en
SG de Salud Publica

Actividades de sensibilizacién en
SG de Adicciones

N.° de

CAD San Blas 1
Centro proteccion animal 1 CAD Tetuan 1

(CPA)

TOTAL 3 |

Para difundir la imagen de Madrid Salud entre la ciudadania que participa en estas actividades, se
distribuyen productos de publicidad y propaganda en forma de merchandisingconsistentes en camisetas,
gorras, boligrafos, mochilas, portandviles, etc.

Unidades de publicidad y propaganda distribuidas 2022

Merchandisingen actividades de difusion 15.515
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6. OG: Realizar apoyo logistico a las actividades de Madrid Salud

El DECS gestiona un contrato de servicio de transporte de materiales, montaje deeventos y traslado de
mobiliario y enseres que da el apoyo logistico a todos los eventos, ademas, realiza el resto de trabajo de
reparto de materiales de difusion, gestién del inventario del mobiliario de Madrid Salud, apoyo y
distribucion de material a los centros, traslado de mobiliario, etc. A lo largo de 2022 se han realizado un
total de 1.193 servicios.

Numero total 4,170,8 1.984,25 1.193

A Gestion y distribucion de publicaciones e impresos normalizados

Durante el afio 2022 se han distribuido por todos los centros de Madrid Salud impresos normalizados,
sobres, carpetas, bolsas, folletos, tripticos, guias, etc., tramitadoa través de la aplicacion que gestiondos
almacenes Del total de las 37.851 publicaciones en forma de folletos, dipticos y guias distribuidas el
96,81% han sido solicitadas por los centros municipales de salud comunitaria. Del total de impresos
normalizados, el 51,69% han sido solicitados por la S@e Prevencion y Promocion de la Saludy el 31, 24%
por la SGde Adicciones.

Distribucion de publicaciones, impresos normalizados, sobres, carpetas y bolsas 2022

Impresos Sobres, carpetas
Dependencias Publicaciones P P y
normalizados bolsas

Gerencia/DECS/Comunicacion/Farmacia 2.155
SG de Adicciones 200 19.780 10.700
SG de Gestion EconomiceAdministrativa 0 1.000 2.202
SG de Recursos Humanos 0 0 0

SG de Contratacion y Régimen Patrimonial 0 0 0

SG de Salud Publica 818 7.799 4.200
SG de Prevencion de Riesgos Laborales 0 2.000 12.350
SG de Prevencion y Promocion de la Salud 36.647 32.731 36.513

TOTAL 37.851 63.310 68.120

Distribucion de publicaciones, impresos normalizados, sobres, carpetas y bolsas

2017-2022
Impresos
normalizados, 112.662 115.626
sobres,
carpetas y bolsas 9.588

37.244

51

Publicaciones

0 200.000 400.000 600.000 800.000 1.000.000

H2017 ®m2018 ®2019 w2020 m2021 m2022
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Gestion de pedidos a través de la aplicacionAlmaceén

La gestion de los pedidos de publicaciones e impresos normalizados se realiza a través de una aplicacion
gue gestiona todo el material disponible en los 5 almacenes de Madrid Salud, a la que tienen acceso
profesionales especificos de todos los centros muntipales y de la sede de Madrid Salud mediante un cédigo
de usuario y una contrasefia.

Distribucion de pedidos 2022 N.° pedidos

Gerencia/DECS/Comunicacion 6
SG de Adicciones 12
SG de Gestion EcondmiceAdministrativa 2
SG de Recursos Humanos 0
SG deContratacion y Régimen Patrimonial 0
SG de Salud Publica 20
SG de Prevencion de Riesgos Laborales 4
SG de Prevencién y Promocién de la Salud 186

TOTAL

Pedidos, publicaciones, impresos normalizados, sobres, carpetas y bolsasolicitados por CMSc
y servicios centrales de la SG de Prevencion y Promocion de la Salud 2022

N.° N.° impresos N.° de sobres,
Dependencias N.° pedidos
publicaciones | normalizados | carpetasy bolsas

Servicio de Prevencién y Promocion 8.960 1.050
Centro Joven 5 18 700 600
CS Bucodental 2 4500 2.000 2.250
CMSc Arganzuela 10 2128 50 301
CMSc Carabanchel 9 1031 500 1300
CMSc Centro 7 315 954 100
CMSc Chamberi 6 286 300 0
CMSc Ciudad Lineal 15 2897 500 500
CMSc Fuencarral 6 1.285 510 60
CMSc Hortaleza 12 2770 550 2000
CMSc Latina 5 1105 250 300
CMSc Puente de Vallecas 8 455 1700 0
CMSc Salamanca Retiro 11 2.643 5 50
CMSc San Blas 9 3315 800 0
CMSc Tetuan 6 395 600 1200
CMSc Usera 12 345 1.710 900
CMSc Villa de Vallecas 10 1.930 500 0
CMSc Villaverde 4 319 1.400 50
CMSc Vicalvaro 11 465 900 2.602
gﬁggfﬂ\zeter'oro 6 660 1800 500
Montesa E:;g((:)i;i?iades Médicas 0 0 0 0
;:;nltrrr?ag(z rIljlagnostlco 3 0 0 7750
Unidad de Diabetes 1 25 0 0
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Pedidos, publicaciones, impresos normalizados, sobres, carpetas y bolsasolicitados por CMSc
y servicios centrales de la SG de Prevencion y Promocién de la Salud 2022

N.° N.° impresos N.° de sobres,
Dependencias N.° pedidos
publicaciones | normalizados | carpetasy bolsas

Laboratorio Analisis

Clinicos oo
Centro d_e Salud 5 800 15000 0
Internacional

Centro de Apoyo a la 2.000 9000

Seguridad (CAS)

TOTAL _ 36.647 32.731 36.513

Pedidos, publicaciones, impresosnormalizados, sobres, carpetas y bolsas solicitados por las dependencias y servicios

centrales de la SG de Salud Publica 2022

N.° impresos N.° sobres,
Dependencias Pedidos N.° publicaciones b
normalizados carpetas y bolsas

Servicios centrales

Dpto. Servicios Veterinarios
Dpto. Control de Vectores
Dpto. Salud Ambiental

Dpto. Inspeccién Mercamadrid

Dpto. de Inspeccién Central

6

0 0 0 0

3 0 0 400
4 1.299 1.100
0 0 0 0

7 6.500 2000

Pedidos, publicaciones, impresos normalizados, sobres, carpetas y bolsas solicitados por las dependencias y
servicios centrales de la SG de Adicciones 2022

N.© N.° impresos N.° sobres,
Dependencias Pedidos
publlcaC|ones normalizados carpetas y bolsas

Servicios centrales

CAD Hortaleza
CAD Latina
CAD Vallecas
CAD San Blas
CAD Tetuan
CAD Arganzuela
CAD Villaverde

1

1 0 4000 2.100
1 0 1.400 1200
1 0 1550 3.200
4 200 6.100 1.550
2 0 1600 1150
2 0 4.730 1.500
0

omn e e

A Gestién de traslados de mobiliario y equipos informaticos e inventario de mobiliario

Todos los centros y dependencias de Madrid Salud solicitan la gestion del trasporte para el traslado de
mobiliario obsoleto que debe retirarse al punto limpio, previa tramitacion de la baja a inventario. Asimismo,
se realizan traslados de material y mobikrio entre los centros y dentro de los propios centros. Se trasladan
también equipos informaticos y material de farmacia, sobre todo mascarillas, guantes y quipos de
proteccion de los almacenes centrales de lacalle Ahumados a los almacenes de Farmacia d&ontesa y

Concordia.
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Traslado de mobiliario, equipos informaticos y otros 2022

Traslado al punto limpio 57
Traslados entre centros 47
Traslado en el mismo centro 35
Traslado de equipos informaticos 19
Otros traslados de material y enseres 158
Traslados de material de farmacia 12

TOTAL 328

El Departamento de Evaluacién, Calidad y Sostenibilidad es el responsable del etiquetado de todo el
mobiliario y material nuevo adquirido por Madrid Salud durante el afio.

Inventario 2022

Total mobiliario y material etiquetado 510

A Gestién de contratos menores

Para la organizacién de eventos institucionales se requiere la tramitacion de contratos menores que
gestionen los medios técnicos y la organizacion de la logistica necesaria para leealizacion de dichos
eventos.

Asimismo, para el apoyo en las actividades de difusion, en muchas ocasiones se requiere de material no
disponible en el Departamento de Evaluacion, Calidad y Sostenibilidad, que debe ser adquirido a través de
contratos menores o anticipos de caja fija.

Durante el afio 2022 se han realizado los siguientes contratos:

Contratos menores gestion eventos institucionales

Contrato para la gestién de la Jornada Control dePlagasen la Ciudad de Madrid.«Mas de 125 afiosprotegiendo la
Salud Publica»

Contrato para la gestion de dos jornadas: Jornada de Presentacion del Plan de Adiccionede la Ciudad de Madrid y
la Jornada dePacientesy Familiarescon Adiccionesy Patologia Dual

Contrato para la gestion de la Jornada sobreAtencion de las Adicciones en Usuarios de Chemsex

Contrato para la gestion de las jornadas: Prevencion de leSoledad no Deseaday Experiencias de Coordinacion
Sociosanitariaen el Ayuntamiento de Madrid

Contrato para la gestion de la jornada para la participacion en la feria del animal de compafiia 100 x 10M ascotas
Contrato para la gestion del Dia Mundial del Sida
Contrato para la gestion de la Jornada dePrevencion del Suicidio en la Ciudad de Madrid

Otros contratos menores

Contrato para la adquisicion de un atril y mesas para actos organizados por Madrid Salud

Contrato para la adquisicion de dos carpas de 4.5 x 3 metros y 8 lonas lateraleserigrafiadas con el logotipo de
Madrid Salud

Contrato anticipo de caja fija

Contrato para la carteleria para la presentacion del Proyecto de IePrevencion de la Obesidad Infantil en el Colegio
Pradolongo

Contrato para la Gestion de la Jornada de Intercambio deExperienciasen Adiccionesy Violencia de Género
Contrato para la presentacion de laGuia devivienda, hogar y salud. Recomendaciones para una vivienda saludable

Contrato para la compra de 7 estufas de gas tétem para exteor, conjunto de gas con abrazadera, tubo, regulador y
pilas
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LINEA ESTRATEGICA 11: POTENCIAR LA COMUNICACION

GERENCIA
MADRID SALUD

COMUNICACION

SG PREVENCION .
’ . SG PREVENCION DE SG RECURSOS
ESSID RUELE v PRSAMS%L%N CE w RIESGOSLABORALES HUMANOS

SG GESTION SG CONTRATACION
ECONOMICO- Y REGIMEN
ADMINISTRATIVA PATRIMONIAL

EVOLUCION 2022
1. COMUNICACION. EQUIPO DE COORDINACION DIGITAL

La actividad de comunicacion ha tenido unincremento notable en Madrid Salud en 2022 incidiendo especialmente
en las areas de espacios webs, redes sociales y presencia en medios de comunicacion.

Se ha puesto en marchauna nueva web para la prevencion del suicidio que contiene informacion contrastada,
documentacién, recomendaciones actualizadas sobre la conducta suicida y su prevencion, juntocon abundante
material audiovisual.

En este peliodo también se ha consolidado la web decoloniasfelinas.es.

Ademas de la webmadridsalud.esy prevenciondelsuicidio.es se han seguido manteniendo y mejorando las paginas
de soledadnodeseada.esadopcionanimal.es coloniasfelinas.esy mejoralamemoria.es

En redes sociales se hproducido un incremento del seguimiento en todas las redesde las cuentas de @madridsalud:
21,2% en YouTube, 40,89% en Instagram, 18,3% en Facebook y 9,7% en Twitter

En 2022 se ha alcanzado la cifra de 60.000 seguidorey seguidorasen redes socialesentre todas las cuentas y se
han conseguido un total de 3.738.241 visitas sumando todas las paginas web, lo que supone un incremento del
15,8% de seguidores con respecto a 2021.

2. COMUNICACION. SECCION DE ATENCION A LA CIUDADANIA Y REGISTRO

La Oficina de Asistencia en Materia de Registro (OAMR) de Madrid Salud en 2022 ha duplicado su actividad respectc
al afio anterior (incremento del 106,43%). Al incluir esta oficina en las agendas de cita previa de Registro de todo el
Ayuntamiento, se ha contrarrestado la tendencia de actividad descendente iniciada en afios anteriores por la
progresiva utilizacion de la via teleméatica tanto por parte de la ciudadania como de las dependencias de Madric
Salud para la realizacion de tramites que antes se realizaban presenciaénte.

La alta demanda que se ha producido este afio en todo el Ayuntamiento de citas para registro y la facilidad pare
conseguir una cita con poca demora ha animado a muchas personas a concertar una cita en nuestra oficina.

El tiempo medio entre la fecha de concertacién de una cita y la de atencion en la OAMR ha sido de 6,37 dias, cor
un absentismo del 21,10% de las personas citadas. El 16,99% de las personas atendidas no habian solicitado una c
previa.

La actividad en el registro electronico también seha duplicado (incremento del 113,43%) respecto al afio anterior y
continda consoliddndose la ventanilla Unica: han aumentado un 93% los escritos presentados para remitir a otras
Administraciones a través de las aplicaciones informéticas ORVE/SIR.

Elnumero de expedientes recibidos a través del Sistema SyR (sugerencias, reclamaciones, felicitaciones y peticions
de informacion) en 2022 ha sido de 1.219, un numero muy similar al afio anterior; las peticiones de informacion (PI)
que son una via privilegada para hacer difusién de los servicios de Madrid Salud, han disminuido un 27%, ya que e
los dos Ultimos afios se habian visto muy incrementadas por las necesidades de informacion de la ciudadania €
relacién con la situacion de pandemia por COVID19.

Sehan mantenido los compromisos con la ciudadania en cuanto al tiempo de respuesta, mucho mas exigentes qu
los de la Carta de Servicios del Sistema de Sugerencias y Reclamaciones del Ayuntamiento de Madrid, en la que
integro la de Madrid Salud en 2014; para el total de expedientes recibidos (sugerencias, reclamaciones, felicitaciones
y peticiones de informacion), se ha situado en 11 dias naturales de media; 3,92 dias desde que el expediente llega
Madrid Salud.
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El tiempo medio de tramitacion de las SyR(sugerencia, reclamacion o felicitacion) ha sido de 10,41 dias naturales
desde que se presenta la solicitud; 6,35 desde que llega a Madrid Salud, y para las PI 5,82 dias naturales, 4,75 des

que llega a Madrid Salud.

Esta gestion se complementa con una centa de Twitter para la difusion en redes sociales de los temas de interés

gue nos consulta o traslada la ciudadania.

Plan de Actuacién 2022. Linea estratégica 11

A Grado de cumplimiento de los indicadores:87%

A Nivel de implantacion de las acciones de mejora73%

1. COMUNICACION. EQUIPO DE COORDINACION DIGITAL
A Paginas webs de Madrid Salud

Paginas vistas

3738241

3800000
3700000
3600000

3500000
3400000 3227984

3300000
3200000
3100000
3000000

2900000

2021 2022

Incremento del 15,8%

El nimero de paginas vistas entre todos los dominios web de Madrid Salud se ha vistmcrementado en

un 15,8%, alcanzando mas de 3,7 millones.
A Pagina web de madridsalud.es
Paginas mas vistaen 2022 en madridsaludes

URL

/
/informacion -sobre-coronavirus/
/sedentarismo-y-salud/

/cuidados-basicos-para-los-animales de-compania-perros-y-gatos/

/conocer -permite-actuar-iii-clasificacion-de-las-sustancias psicoactivas
estimulantes-cocainaanfetaminas/

/el -estres-laboral-y-su-prevencion/
[/centro -de-prevencion-deterioro -cognitivo/
/10 -puntos-para-diferenciar-una-relacion-toxica-de-una-relacion-sana/
/como -determinar-los-puntos-de-control -critico -pcc/
lits/donde -hacer-la-prueba-de-its/
[/centro -joven/
/los -accidentes-en-las-personas mayores-iii-como-actuar-ante-un-accidente/
/centro_de_diagnostico_medico/
/apostarnoesunjuego/
/centro -madrid-salud-internacional/
/comida-saludable-y-economica/
/cpa/
Fuente: Metricool.
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La informacion sobre el coronavirus ha sido la que ha despertado mayor interés y @mero de visitas en la
web durante 2022.

Los temas de salud, que son contenidos en formato texto, siguen ocupando los primeros puestos en cuanto
a nimero de visitas, como sedentarismo y salud, cuidados basicos para los animales de compaifiia, estrés
laboral, entre otros.

Algunas instalaciones también estan entre los contenidos con mas paginas vistacomo el Centro de
Prevencion del Deterioro Cognitivo, Centro Joven, Centro de Diagnéstico Médico, Centro Madrid Salud
Internacional y el Centro de Proteccion Animal.

Paginas vistas por tematica (valor absoluto)

500000 458694
450000

395426
400000

350000

300000
235213

250000
202708 202770
200000 174749
132296
150000 114049
79313
100000 57163 68374, 61590
49279 53095 43491

General Prevencién Adicciones Animales Salud Laboral  Alimentos COvID Ambiental

H 2021 m2022

En valores absolutos, en 2022 los contenidos relacionados con la prevencion y promocion de la
coronavirus son los que han tenido masitas, seguidos de los referidos a animales.

Como se puede aprecidodas las areas tematicas han incrementadoleherode paginas vistas en 2022.

Forma de acceso a los contenidos de madridsalud.es

Usuarios ~ por ) Canales de acceso

Categoria de dispositivo

5 1%
“

® MOBILE ® DESKTOP TABLET

56,4 % 421% 1.5%

Ver categorias de dispositivo = Buscadores Google = Directo = Enlaces RRSS

El 56,4% de los accesos a laveb de Madrid Salud se realizarona través de dispositivos moviles, algo mas
del 42,1% a través dePCy el 1,5% desdetablets.

El 81% accedieron por buscador, esto implica tener un buen posicionamiento en los resultados de las
busquedas, analizando las palabras clave por las que los usuarios pueden encontrarnos.
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URL en primera pagina de buscadores

Para tener un buen posicionamiento en buscadores es conveniente que los contenidos se sitlen en la
primera pagina entre los 10 o 12 contenidos que se muestran.

Como podemos ver en lasiguiente tabla, contenidos como lahomede Madrid salud, comida saludable y
econdmica, control de plagas, rutasWAP, etc., aparecen bien posicionados ocupando los primeros

puestos de la blsqueda.

Keyword ‘ Posicion

madrid salud

1

URL
https://madridsalud.es/

comida saludable y econdémica

https://madridsalud.es/comida -saludable-y-economica/

control de plagas

https://madridsalud.es/control -de-plagas/

rutas wap

https://madridsalud.es/category/wap/

centro de proteccién animal

https://madridsalud.es/cpa/

plan de adicciones

1
2
2
3
4

https://madridsalud.es/nuevo -plan-de-adicciones-de-la-ciudad-de-
madrid-22-26/

centro de atencién a las
adicciones

https://madridsalud.es/centro -de-atencion-a-las-
drogodependencias-cad-de-villaverde/

soledad en madrid

https://madridsalud.es/jornada -soledad-no-deseada2022/

soledad no deseada

https://madridsalud.es/jornada -soledad-no-deseada2022/

 MADRID

| Biard Sostenibilidad

U ’ madrid
Esalud

CONTROL D
ad

en la ciud
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e id

E
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Comida saludable y econémica
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A Péagina web soledadnodeseada.es

o ffmt

Centros de Atencién a las
Adicciones (CAD/CCAD)

(Qué es un CAD y qué
servicios ofrece?

Sostenibilidad

80000
70000
60000
50000
40000
30000
20000
10000

Afio 2021

Paginas vistas

74824

36193

Afio 2022

Debemos tener en cuenta que en 2021 lapagina estuvo impulsada por una campafia publicitaria a cargo
del Ayuntamiento de Madrid y en 2022 el trafico obtenido corresponde Unicamente a trafico organico, no
se hizo campania, por lo que el descenso en paginas vistas es logico y esperado.

Listado de las paginas mas vistas en 2022 de soledadnodeseada.es

Keyword Posicion URL
Inicio 15.190(42,1%%6)|/
Centros 2.249(6,2%%) |/centros/
Actividades 1.773(4,92%) |/actividades/
Agenda de actividades 1.687(4,68%) |/agendade-actividades/
Actividades de verano 1.507(4,18%) |/actividadesde-verano/
Contacte 1.165(3,23%) |/contacte/

Publicaciones

940(2,61%)

/publicaciones/

Ocio y tiempo libre
Petanca vecinal

855(2,37%)

/events/ocioy-tiempo-libre-petancavecinal/

Qué es la soledad no
deseada

807(2,24%)

/que-esla-soledadno-deseada/

Actividad fisica

739(2,05%)

/actividadH-fisica/
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Los centros, junto con las actividades anunciadas en la webson las paginas mas visitadas. Dentro de las
actividades, las de actividad fisica, bienestar emocional y las actividades relacionadas con los jovenes son

las que mas visitas reciben.

Origen de las visitas

3%

= Buscadores = Directo

Enlaces en otras paginas

RRSS

A Péagina web prevenciondelsuicidio.es

El trafico procede de blsquedas en
Google casi en un 50%. Destaca el
dato de que la web esta enlazada por
muchas otras paginas, recibiendo un
12% del tréfico total, asi como el
acceso a los contenidos desde la URL
que supone un 36%.

Esta pagina contiene informacion contrastada, documentacion y recomendaciones actualizadas sobre la

conducta suicida y su prevencion.

La pagina comenzo6 a funcionar en octubre del 2022. En tan solo dos meses y medio alcanzd la cifra de

120.050 visitas.
Paginas mas visitadas
41.27%
15,55%
9,52%
! 7,69% 7,41% 0
6,20% 4,66% 3,96% 3,74%
HE B B m = =
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La pagina principal de entradaes la mas visitada. Dentro de las paginas secundarias, la pagina de la Jornada
de Prevencion del Suicidio celebrada en diciembre del 2022 es la mas visitada con el 41,27%, seguida de la
pagina donde se exponen las sefiales de alerta (15,55%)lg pagina derecomendacionescon el 9,52%.
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Accesos por edades
24,15% .
25,00% 21.37% 22,48%
20,00%
15,10%
15,00% 10,89%
10,00% 6.01%
0,00%
mas de 65 55-64 45-54 35-44 25-34 18-24
Sexo

‘;iiiilllllllllll

\ e

= Mujeres = Hombres

A Pagina web adopcionanimal.es

Las personas de mas de 45
afios son las que mas visitan
esta pagina, siendo el 66%
mujeres.

Este servicio permite la reserva de animales disponibles para adopcién en el Centro de Proteccién Animal
(CPA) de Madrid Salud.

Hace referencia tanto a perros y a gatos como a animales de otras especies que, una vez agdidos los
protocolos veterinarios, adquieran la condicion de adoptables.

La web harecibido en 2022, 485.953 visitas con un tiempo medio de permanencia en la web bastante alto
(7,2 minutos), y podemos comprobar que satisface perfectamente las necesidades de los usuarios ya que
tiene un porcentaje de rebote de solamente un 8,60%.

El nimero de visitas ha subido en un 10,6% con respecto a 2021.

Paginas mas visitadas
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Pagina Vistas de una pagina
485.953
% del total: 100,00 %
1. & @ 231.286
[ ]
2. /[?fwp_categories=perro @ 11.007
e
3. /[?fwp_categories=gato @ 10.586 ]
—
4. /como-adoptar-un-animal/ @ 9.955
| S |
5. /animales-con-necesidades-especiales/ @ 8.095
6. /contacto/ i 4.501
7. [/servicios/ @ 4.428
|
8. /animal/goiko/ i 2.761 [—
9. /checkout/ @ 2.526 L=
10. /animal/paw/ & 2.401

La pagina principal donde aparecen las fotografias de los animales adoptables, es la mas visitada.

Dentro de las paginas secundarias, la pagina donde se muestran cémo se puede adoptar un animal es la
mas visitada.

30% M female M male

20%

10%

0%

18-24 2534 35-44 45-54 55-64 65+

Como en afios anteriores el nimero de mujeres que visitan la pagina es mayor que el de hombres y el rango
de edad que mas utiliza la web esl de 35 a 54 afios.

Canales principales
La mayor parte de los accesos (63%) se producen

B Organic Search desde los buscadores.

B Referral Llama la atencién queel 17,2% se produce por

 Direct enlaces, lo que se explica porque se considera
. io-cdlasl i que adopcionanimal.eses una pagina de
ald searc referencia en este ambito.
(Other)
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A Pagina web mejoralamemoria.es

Esta pagina contiene ejercicios interactivos, que han sido elaborados para realizar estinbacién cognitiva
mediante ordenador, tablet o movil. Pretenden ayudar a trabajar la memoria, el lenguaje, la atencién, la
discriminacidn, el juicio, y otras funciones de la inteligencia que pueden empeorar con los afios. Su objetivo
final es contribuir a la prevencion del deterioro cognitivo, pero no debemos olvidar que una buena actividad
mental contribuye en cualquier edad a mantener un cerebro sano.

267.754 visitas en 2022

Visitas
300.000 267.754
250.000

200.000 Se ha producido un incremento de mas del

150.000 doble de visitas con respecto alafio 2021

107.875

100.000

50.000

0
Afo 2021 Afo 2022

Paginas mas visitadas

Mejora la Memoria
Recordando las cartas
Asociando las parejas
Descubra el refrén
Simén

Céleulo

w3e2 18 f4 cSw3 ql h3
X5 m6 d3 k2 v7 k2 h3 18

a3 e2 j0 x5m6 b6 x4 x5
x4 al m5m8 s3 j0 c4 h3

Descubra las palabras

Encuentre la secuencia

El trafico directo (visitantes de la web que conocen la direccion URL y la escriben en el navegador)
representa casi el 90% de las visitasel tiempo medio de permanencia en la web es de méas de 18 minutos,
lo que muestra que las personas queacceden lo encuentran interesante.

Usuarios ~ por @
Categoria de dispos...

La mayoria accede a través de
ordenador, aunque un porcentaje
importante también lo hace desde
movil.

® DESKTOP ® MOBILE TABLET

646% 301% 53%
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A Pagina web coloniasfelinas.es

Web donde las usuarias ylos usuarios pueden realizar el «Curso sobre buenas practicas en la gestion de
colonias felinas del Ayuntamiento de Madrid».

34.740 paginas vistas en2022

Resumen de la audiencia @ B GUADAR L EXPORTAR < COMPARTIR | (G FSTADISTICAS
1 ene 2022- 31 dic 2022 ~
O Todos los ususrios + Aadir segmento
Rosumen
Uswanos ~ frentea  Seleccione una métrica Cadahora Dia Semana Mes
® Usuarios

100

fobroro oe 2022 marzo de 2022 a0 oc 2022 mayo oo 2022 Jurvo 6o 2022 oo dc 2022 ‘aqasio o 2022 septEmore o 2022 octubee do 2022 ovemore 6o 2022 ‘Gciombre dc 2022

B New Visitor 8 Returning Visitor
Nimero de sesiones por

Usuarios Usuarios nuevos Sesiones usuario Vistas de una pagina Paginas/sesion
3.961 3.894 7.764 1,96 34.740 4,47
A A n P i " b I\ s | [T TINT TN INDTIOWN )

Duracion media de |a sesion Porcentaje de rebote
00:08:03 16,04 %
SR PRGN

il

Cabe destacar que el nimero de mujeres que acceden a la web es mucho mayor que el nimero de hombres
y que el grupo de edad que mas accede es el comprendido entre los 35 y 54 afios.

Edad Sexo

o M female M male

Alumnas y alumnos inscritos en el curso (1.352)

=

= Curso completado = Realizando el curso = Curso no empezado
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A Péagina web de prevencion de adicciones serviciopad.es

210.00 visitas en 2022

Paginas mas visitadas nuimero de paginas vistq
¢, Conocemos los riesgos que tienen los menores y jévenes ante la tecnologia? - Servicio PAD 31524
Los conflictos en la adolescencia: como ayudarles a resolverlos con recursos y habilidades - Servicio PAD 1923
Inicio - Servicio PAD 15804
Aula Profesional - Servicio PAD 12144
¢ Cudl es el papel de la familia durante la adolescencia? - Servicio PAD 10780
Estudio: 'Uso y abuso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién por adolescentes' - Servicio PAD 7464
La importancia del ocio en adolescentes y jévenes - Servicio PAD 6340
¢No puedes controlar las ganas de consumir drogas, incluido el alcohol, y lo estas pasando mal? - Servicio PAD 5636
¢, Qué hacer ante una intoxicacion etilica? - Servicio PAD 5508
¢, Qué es el Chemsex? Préctica, consecuencias y tratamiento - Servicio PAD 3764

Los riesgos del abuso de las tecnologias se posicionan como la tematica de mayor nimero de visitas.
El chemsex también aparece entre las paginas mas vistas.

A Web del Ayuntamiento de Madrid: madrid.es/salud
Tareas que desarrollael Equipo de Coordinacion Digital en la web madrid.es:

V  Publicar, mantener y actualizar la informacién de
los contenidos de la pagina compartidaServicios
socialesy saludy del subtema de Salud dentro de
la estructura de informacién definida en
madrid.es.

® MADRID

Trimites  Actualidad I Distritos O,

-:f )
WL Ve

V' Publicar y mantener los tramites y gestiones en la
sede electronica que son competencia de Madrid

Portada

Dirccciones y teléfonos >

Salud.
madrid.es, 2022
N.° paginas vistas 301.879
Promedio de tiempo en la pagina 00:01:34
Porcentaje de rebote 60,63%

Fuente: Paneles de Googkenalytics.

Accesos subtemaSalud de madrid.es.Paginas mas vistaen 2022

Paginas mas vistas

$ 937 X« K- $X«°3 .7 5A« Nt 04555 J 7
$IKX«TI® - -Z N JK TX /AN /i sty 45565\ « TJT TXZ
« BJKXY 3XzA«°J @y mSemmeeeeemeess 17 9872 J KX Z
SXN-23X«TIN -«X' °J3]) XA °CH e X192343 - $-z« ° £ c¢Z

?X3/E N -~ EX°X3 «J3 - oo NABIN "« J«9 33 VM NJ cZ
$X«o03 -~ TX ° X« N 7 « oeggmessm §798N - «X  $ & cZ
Salud - Ayuntamiento de Madrid IEEE———— . (.645
Control de Plagas - Ayuntamiento de Madrid I 6.492
M=Av X A« $ & E 2Ay ~ X3/ mmmmmsm 577 XNXy ¢ EA«©°J2a X«©°-2Z
$IKX«TI? - TX EIJNA«IN '=ommmm 4480 °- MBIN ~ « JTAKCJIZ
2JBAMS TJIT E ,JM °JM K TJTommmemmpiR53E £ X«TJ ¢ EA«°Ja X«©-
(7°2%JoXz J 5JT® Tw A«J oemmiml 1D10?JBATIMBEX ¢ $X«03-"7Z

0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000

Fuente: Paneles de Google Analytics.
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La vacunacion, incluyendo las citas y las consultas al calendario oficial, ha sido el tema que mayor interés

ha generado.
Destaca el granincremento de visitas a los centros municipales de salud comunitaria (CMSc).

A Portal de la sede electrénica

N.° paginas vistas

7000
6012
6000
5000
4000
3000
2000
1000 524 487 169
Servicio de vacunacién Servicio de adopcion de Vacunacién frente a la Avisos: Incidencias y
internacional - Gestiones y animales domésticos - COVID-19. Otofio 2022 -  peticiones de servicios de
Tramites Gestiones y Tramites Gestiones y Tramites Control de Vectores
(PLAGAS) - Gestiones y
Tramites

Fuente: Panel de Google Analytics destle electronica

El servicio que mas entradas tiene en el portal de la sede electrénica defyuntamiento de Madrid es el
Servicio de Vacunacién Internacional] donde se atiende de forma personalizada en consulta y se

administran las vacunasque se precisen.

A Madrid Salud en las redes sociales

El Equipo de Coordinacion Digital gestiona las redes sociales de Madrid SalugFacebook, Twitter, YouTube,
Instagram y TikTok entre otras).

Twitter 2020 2021 2022
. ’ o .
Twitter N.° seguidoras/es 16.624 18.689 20.510
totales

Durante 2022 ha habido un importante crecimiento en la red Twitter con un incremento de cerca de 2.000

personas seguidoras con respecto a diciembre de 2021.

Instagram 2020 2021 2022

©
instagram (@ N.° seguidores/as 1.765 2.749 3.873

En 2022 se ha incrementado mucho laactividad de la red social de Instagram, aumentando el nimero de
seguidores mas de un 40%.

YouTube 2020 2021 2022
YouTube N.° seguidoras/es 624 1.200 1.456

En YouTube se han publicado101 videos con mas de52.300 visualizaciones y1.500 horas de reproduccion.
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NuUmero seguidores/as

25.000
20.510
20.000 18.689
16.624
15.000
10.000
5.000
0
Twitter
m2020 m2021 m2022
Numero de seguidoras/es
4.500
4,000 3.873
3.500 Incremento
0,
3,000 2749 de 40,89%
2.500
1.500
1.000
500
0
Instagram
m2020 m2021 m2022
Numero de seguidores/as
1600 1456
1400 1200 Incremento
de 21,33%
1200 !
1000
800 624
600
400
200
0
YouTube

m 2020 m2021 m2022
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2. COMUNICACION. SECCION DE ATENCION A LA CIUDADANIA Y REGISTRO

Atencion a la ciudadania

Se refiere al conjunto de actividades, medios y canales que el Ayto. de Madrid pone a disposicion de la
ciudadania para el ejercicio de sus derechos, el cumplimiento de sus obligaciones y el acceso a los servicios
publicos; se realiza en la sede central de Madrid Saludj través de la Oficina de Atencion a la Ciudadania, y
contempla tres actividades: registro general, gestion de las sugerencias, reclamaciones y felicitaciones
gestién de las peticiones de informacidnque llegan a través del Sistema SyR o del correo eldémnico . Estas
actividades estan reguladas por laOrdenanza de Atencidn a la Ciudadania y Administracién Electrénica

A Registro General

En la Oficina de Asistencia en Materia de Registro (OAMR) de Madrid Salud, la ciudadania puede presentar
escritos dirigidos tanto al propio Ayuntamiento como a otras Administraciones publicas.

Acﬂwdad de 2015 2016 2017 2018 2019% 2020 2 20213 2022
Registro

Entradas 10.738 6.657 5.012 4.266 4.307 3.176 4.060 8381

Salidas dirigidas a
interesados

TOTALES 11.257 7.237 5.422 4.629 4.614 3.246 4.093 8383

Entradas por
Registro
Electrénico

1 La OAMR permanecié cerrada al publico del 15 de febrero al 4 de marzo por cierre del edifico sede de Madrid Salud.

2 La OAMR permaneci6 cerrada al publico del 13 de marzo al 14 de junio. El dia 15 de junio se abrié un solo puesto de atgutitico
y mediante cita previa.

3 La OAMR permanecié cerrada al publico del 11 al 15 de enero por la borrasca Filomena.

1.035 1.653 3.528

En afics anteriores, las salidas dirigidas a interesadosstaban constituidas fundamentalmente por las
contestaciones a las sugerencias, reclamaciones y felicitaciones en las que la persona interesada solicitaba
respuesta mediante correo postal. Desde el dia 11 & agosto de 2021 este envio se realiza mediante el
Sistema de Notificaciones y Comunicaciones(COMCD), en la opcién correo postal centralizado que envia
IAM (Informética del Ayuntamiento de Madrid).

Las dos salidas corresponden con dognotaciones que, por superar el nimero de documentos, no pudieron
ser enviadas a través dea través del Sistema de Interconexion de RegistrogSIR) cauce habitual de Registro.

Actividad atencion presencial OAMR :
Madrid Salud 2022 ; Promedio
S o Promedio absentismo cita

N.° citas concertadas 2284 abse_ntismo_ cita previa Ayto.
previa Registro Madrid

N.° citas atendidas 1802 Ayto. Madrid

Absentismo 21,10% 22,66 26,70

N.° personas atendidas sin cita previa 388

Atenciones sin cita 16,99%

El 33,49% delas citas se conciertan a través de la web o el teléfono movil, y en nuestra oficina el absentismo
es inferior al promedio de otras OAMR y al de la cita previa del Ayuntamiento de Madrid. Ademas de las
personas citadas, se atiende a todas las que acudenrsiita.

Los compromisos de calidad en la atencién de la OAMR estan recogidos en dos cartas de servicios del
Ayuntamiento de Madrid con sus correspondientes indicadores:
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A Carta de Servicios del Registro

Compromiso 1. Digitalizamos como minimo el 70% de las solicitudes y documentos presentados en el canal
presencial de la OAMR
2022

Indicador 1.1. Porcentaje de anotaciones de entrada con documentacion digitalizada en relacién con el

. . . 95,41%
numero total de anotaciones de entrada presentadas en el cauce presencial

Porcentaje de entradas digitalizadas

94,30% P 98.69%
, (1}

97,67
90,72%

71,70%

%
76,82% °95,41%

61,02%,
57,33%53,36%
9 ' 55,09%
St e +756,06%
56,63% 55 1996 50,08%
54,59%
13,82%
©13,40%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
== "9 digitalizacion canal presencial % digitalizacion total entradas

Las 224 anotaciones registrales de entrada que se han realizado en papel son concursos generales de
méritos que por su volumen no se ha podido digitalizar, justificacién de subvenciones del Instituto de
Adicciones, expedientes de diferentesjuzgados, (expé&lientes sancionadores diversos: alcohol, perros, etc.),
y todos aquellos documentos que por sus caracteristicas no pueden ser digitalizados.

Compromiso 2. Asignamos las anotaciones de entrada en el Registro a la dependencia competente para si
tramitacion en un plazo medio de 2 dias naturales. El 95% de las anotaciones de entrada se asignan en un plazo igu
o inferior a 15 dias naturales y el 100% de las anotaciones de entrada se asignan en un plazo méximo de 30 dic
naturales

| 2022

Indicador 2.1. Plazo medio de asignacion de solicitudes a la dependencié Todas las solicitudes que llegan
competente son asignadas a la dependencia
Indicador 2.2. Porcentaje de anotaciones de entrada asignadas a la dependencii correspondiente el mismo dia, o el
competente en un plazo menor o igual a 15 dias naturales siguiente dia habil si llegan en dia
Indicador 2.3. Porcentaje de anotaciones de entrada asignadas a la dependencii N0 laborable (en el caso del
competente en un plazo menor o igual a 30 dias naturales Registro Electronico)

Compromiso 5. Potenciamos el funcionamiento electrénico del Ayuntamiento de Madrid facilitando la presentacién
electronica de las solicitudes en el Registro Electronico, asi como el envio de documentacién a otras
Administraciones Publicas por via electrénica. El porcentaje de anotaciones de entrada por cauce electronico seré

igual o superior al 20% del total
2022

Indicador 5.1. Porcentaje de anotaciones de entrada que han utilizado el cauce 42 09%

electrénico igual o superior al 20% sobre el total de entradas en el registro

Indicador 5.2. Anotaciones de salida desde dependencias de Madrid Salud a otra:

Administraciones por viaelectrénica, a través del Sistema de Interconexion de Registro$
LEl articulo 3.2 de la Ley 40/2015, de Régimen Juridico del Sector Publico establece: «Las Administraciones Publica®saréelamitre si
y con sus organos, organismgsiblicos y entidades vinculados o dependientes a través de los medios electronicos, que aseguren la
interoperabilidad y seguridad de los sistemas y soluciones adoptadas por cada una de ellas, garantizaran la proteccidatds tisscaracter
personal, Yfacilitaran preferentemente la prestacion conjunta de servicios a los interesados».

385

El compromiso 3, sobre anotaciones de entrada defectuosas por incorrecciones de documentacion, hace
referencia fundamentalmente a fallos técnicos en la aplicacion que no so competencia de Madrid Salud.

El compromiso 4 valora la satisfaccion de la ciudadania que es evaluada mediante encuesta realizada a las
personas usuarias de todos los servicios de registro por parte de la Direccion General de la Oficina Digital
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ACTIVIDAD DESARROLLADA/SERVICIOS PRESTADOS

del Ayuntamiento de Madrid; y en relacién con el compromiso 6 sobre Sugerencias y Reclamaciones, se
han recibido una reclamacion y una felicitacién, que fueron contestadas en menos de dos dias.

En el afio 2018 se implementd una nueva funcionalidad de Registro denomiada «Salida para SIRBSistema
de Interconexion de RegistrosD para dar cumplimiento al articulo 3.2 de la Ley 40/2015, que permite a
cada dependencia de Madrid Salud enviar directamente documentaciéon a otras Administraciones publicas
a través de medios eletrénicos, siempre que esas Administraciones estén adheridas a dicho Sistema de
Interconexién de Registros.

Salidas SIR. 2018 2019 2020 2021 2022

Dependencias 11 484 352 283 385

Ademas, en la OAMR se hanpresentado 1.440 escritos para ser digitalizados y remitidos a otras
Administraciones publicas a través de ORVE/SIR, u®3% mas que el afio anterior.

Envios a otras Administraciones publicas a través de ORVE/SIR

1.440

467

1
261 319

s 76 122 99 182

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

A Carta de Servicios de la Cita Previa

La Carta de Servicios de Cita Previa de 2021 consta de 8 compromisos de calidad. Los tres primeros
estan vinculados con la satisfaccion de la ciudadania con el servicio de cita previa y se evallan mediante
encuesta realizada por parte de la Direccidon General de Atencion a la Ciudadania.

Compromiso 4. El tiempo entre la fecha de concertacion (solicitud) y la Echa de asignacion de la cita (atencion)
no supera la media de 20 dias en cualquiera de las oficinas municipales en promedio mensual. El porcentaje ¢
citas cuyo tiempo entre la fecha de solicitud y la fecha de atencion supere los 31 dias, no excedera de20% del

total de citas asignadas
2022

Registro
Ayto.
Madrid

Total cita previa
Ayto. Madrid

Indicador 4.1. Promedio de dias entre la solicitud y la fecha 6,37 6 11
para ser atendido/a

Indicador 4.2. Porcentaje citas cuyo tiempo entre la solicitud 0% 0,05% 4,49%
y la fecha de atencion es de 31 dias o mas

El promedio de dias transcurridos desde que ungersona solicita una cita hasta que es atendida es similar
a la media de otras OAMR municipales e inferior a la media de todas las oficinas que disponen de cita previa
en el Ayuntamiento de Madrid.

Los compromisos del 5 al 7 son competencia de la Unidad deCoordinacion, y en relacién con el
compromiso 6 sobre Sugerencias y Reclamaciones, no se ha recibido ninguna referida a esta OAMR.
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A Sugerencias, reclamaciones, felicitaciones y peticiones de informacion

La gestion de las sugerencias, reclamacionegSyR)y felicitaciones es un proceso clave para favorecer la
calidad y la participacion; permite obtener informacién sobre el funcionamiento de los servicios
municipales, asi como detectar aspectos concretos que deben ser incluidos en actuaciones de mejora.

Esta gestion se realiza mediante el Sistema General de SugerenciasReclamaciones del Ayuntamiento de
Madrid, con la aplicacién informatica PLATEA, y tiene dos objetivos fundamentales:

A Promover la mejora continua de los servicios prestados:

V Conociendo la percepcion, experiencia y expectativas que tiene la ciudadania respecto al
modo de prestacion y desarrollo de los servicios y actividades.

V Detectando areas o ambitos en los que se estuviera produciendo un incorrecto
funcionamiento e identificando qué aspectos pueden ser mejorados.

V Ajustando laspoliticas y los servicios publicos a las necesidades y expectativas de las personas
gue viven en la ciudad de Madrid.

A Fomentar la proximidad y la participacion de la ciudadania estableciendo un mecanismo de
comunicacion con retroalimentacion reciproca.

A través de este sistema también llegan las peticiones de informacion, de gran importancia para conocer
las inquietudes de la ciudadania y hacerle llegar la informacién sobre los servicios que presta Madrid Salud.

Desde el afio 2018 se vienen promoviendo una serie deacciones con el objetivo de agilizar la gestion de
las SyR y las peticiones de informacion (PI), mejorar la calidad y fiabilidad de la informacién obtenida a
través de estos sistemas y facilitar a las shdirecciones generales la identificacion de areas de mejora en los
ambitos de su competencia.

OBJETIVO ACCIONES

V Incorporacion de todo el equipo de la Oficina de Atencion a laCiudadania de
Madrid Salud (OAC_MS) a la gestion de SyR y PI.
Agilizar y reducir los tiempos |V Actualizacion de tablas de contactos y direcciones, protocolos y modelos de
de tramitacion de las SyR y respuesta.
las PI. V' Coordinacién con la SG de Atencion a la Ciudadania para que todas las Pl qu
demos de alta en Madrid Saludy sean de nuestra competencia, sean asignadas
a esta Unidad Gestora para su contestacion.

Reducir el ndmero de V  Informacion a la ciudadania a través de las contestaciones enviadas y mediantt
avisos/denuncias que entran difusion en redes sociales * @OAC_MS) sobre los procedimientos adecuados
atraves de SyR. para realizar los diferentes avisos a Madrid Salud.
Promover la tramitacion via V  Alta en PLATEA de todos los correos electronicos que con estas caracteristicas
PLATEA de todas las llegan a la UT de Conunicacion y la OAC_MS.
interacciones de la ciudadania V Coordinacion con el Dpto. de Evaluacion y Calidad y la Gerencia para
con nuestra instituciéon cuyo incorporar al Sistema SyR todos los escritos de estas caracteristicas que llega
contenido se corresponda a cualquier unidad de Madrid Salud, por cualquier via, mediante la
con una SyR o una Pl. centralizacién en la OAC_MS.

V  Ampliacion de los campos submateria y localizaciéon de la incidencia er

PLATEA.

V  Revisién sistematica en todos los expedientes asignados de los campos tipo de
procedimiento, tipo de expediente, materia, submateria y localizaciért. Si son
erréneos se corrigen.

Mejorar la calidad de los V  Derivacién a Avisos Madrid de todos los avisos por ratas y cucarachas que
datos obtenidos a partir de llegan en formato SyR.
las SyR. V  Elaboracién de protocolos de inadmision de SyR en coordineién con los dptos.

de Control de Vectores, Servicios Veterinarios, Salud Ambiental e Inspeccion
Central. Desde el dia 8 de febrero de 2019 se inadmiten todas las SyR cuyc
contenido es un aviso, denuncia o solicitud de servicio, y que no se pueden
tramitar via Avisos Madrid; se derivan al dpto. correspondiente y se contesta
informando de la gestion realizada.
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OBJETIVO ACCIONES

V  Enelafio 2022 se ha comenzado a inadmitir todos los expedientes relacionados
con incidencias por colonias felinas, al existir un procedimiento espedico para

ello.
Facilitar la identificacion de V Informacién trimestral a todas las subdirecciones generales y al Dpto. de
areas de mejora y toma de Evaluacion y Calidad sobre las SyR recibidas, motivos y tiempos de
decisiones. contestacion.

1 Desdeenero de 2022 se ha dejado de facilitar, desde el Servicio de Sugerencias y Reclamaciones general del Ayuntamiento del Madrid,
cambio de procedimiento cuando el contenido de una SyR se corresponde con una PI, por lo que no se ha podido continuealcacian
de esta accion.

En 2022 se han recibido 1.219 solicitudes, una cantidad muy similar al afio anterior, de las que 1.001 son
SyRy 218 PI.

Numero de solicitudes recibidas en la OAC MS

2022 SENNNNNT230N 183 18

2021 WRNASHNTE 295

2020 IRSINNNGEEIINA2 240

2019 |22 120108
2018 |SRNNNGOONINS0s1

B SUGERENCIABRECLAMACIONBSFELICITACIONESPETICIONES DE INFORMACION

El 100% de las SyR recibidas se contesta. Esportante sefialar que de todos los expedientes que llegan
un 31% se ha inadmitido como SyR y otro 31% se ha derivado a Avisos Madrid, ya que se trataba
fundamentalmente de comunicacion de incidencias, avisos puntuales o demandas de servicio concretas.

El 72% de los expedientes que contienen avisos por ratas o cucarachas y que se derivan a la aplicacion
Avisos Madrid los cursa la ciudadania a través del canal SyR de Internet o Internet mévil y el 20,06% son
dados de alta en el Sistema SyR desde el teléfon®10 de Linea Madrid. En el caso de las solicitudes no
admitidas por no ser una SyR, el 62% entran a través de Internet e Internet mévil y el 28,57% son dadas de
alta por el teléfono 010.

Las principales unidades receptoras de SyR contintGan siendo el Depagimento de Control de Vectores
(plagas), el Departamento de Servicios Veterinarios (proteccién animal) y la Subdireccion General de
Prevencion y Promocién de la Salud.

La aplicacién de Avisos Madrid y la posibilidad de inadmitir en PLATEA las SyR cuyo contédo no se
corresponde con esta funcionalidad, son dos mecanismos clave para poder discriminar las verdaderas
reclamaciones referidas a control de vectores y otros servicios como proteccién animal y salud ambiental.

Respecto al afio anterior han disminuidolas SyRrelacionadas con proteccién animal un 77%, se han
mantenido las de salud ambiental y se han incrementado las de control de vectores un 45%, adicciones un
87,5% y prevencion y promocién de la salud un 107%.

Es importante destacar el incremento de felicitaciones incluidas en estas cifras. Este afio se han enviakb
expedientes a la Subdireccion General de Recursos Humanos de Madrid Salud en cumplimiento del Articulo
25.5 de la Ordenanza de Atencion a la Ciudadnia y Administraciéon Electrénica:

La felicitacién que haga referencia expresa al correcto desempefio profesional de cualquier empleada publica
0 empleado publico sera comunicada al érgano competente en materia de recursos humanos para la
incorporacion, en su caso, en su expediente personal.
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Numero de expedientes SyR por Categoria de Unidad Gestora

L

Salud Ambiental - Salubridad y habitabilidad
1

Proteccion animal - SEVEMUR
n

Proteccién animal - Contenido generalister

I———
Proteccion animal - Adopcion i
1

Prevencién y Promocién - Programas de Sahee
I—
Plagas - Contenido generaliSt sm———
|
CoVvid-19 e
I
Atencién Ciudadaniam
I
Adicciones - Reinsercién

]
Adicciones - Asistencigmmss
0O 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

B SUGERENCIAE RECLAMACION = FELICITACION

! Solo se han computado las contestadas, se han descontado las inadmitidas y las tramitadas por otro sistema.

En un 21% de los escritos recibidos la actuacion habia sido correcta o el hecho que motivé la reclamacion
no se pudo constatar; un 17%motivaron una actuacion posterior.

Motivos de terminacion de las SyR

No es posible lo que solicita »
Futuros estudios 9.61% No actuacion B
1,04% ' / 0.,52% Actuacion
16,62%

Actuacionno____
contrastable

2,60%

_//

Agradecimiento
Actuacion fezcn;\c;)n
incorrecta 'y 6,75%
solucionado tras Ja
reclamacion
0,52%

Actuacion incorrecta 'y en la
reclamacion no se puede
solucionar
3,64%

Las peticiones de informacidn relacionadas con los servicios prestados por Madrid Salud han disminuido un
27% respecto al afio anterior. En los dos Ultimos afios ha habido una gran demarad de informacion
relacionada con la situacién de pandemia por COVIB19, no obstante, a pesar de este descenso se
consolida la tendencia de crecimiento que se inicidé con las medidas puestas en marcha para favorecer este
tipo de comunicacién con la ciudadana.
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Evolucién interanual del nimero de Pl recibidas endaidad Gestora Madrid Salud

295

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Numero de peticiones de informacion recibidger categoria de unidad gestora

Seguridad Alimentaria -Contenido generalist
Salud Publicam
Salud Ambiental - Contenido generalis s
Salud Ambiental - Salubridad y habitabilidad
Registro &
t NEGSOOAsY YAYEFE m LWyT2NXYIFOAsyZ @I Odzyl OAsy S
Proteccion animal - Recogida de animales Cils\
Proteccion animal - Entrega de animales en CPA
Proteccién animal - Contenido generalistemm
Proteccién animal - Colonias estables de gatusm
Proteccion animal - Adopcién i
Prevencion y Promocion - Programas de S |1
Prevencién y Promocion - Contenido generaliSismmmm
Plagas - Contenido generalist s
Expedientes sancionadores-Consumo de Alcolmism
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Empleo y practicas

Covid-19 m—
Comunicacion_ECODimm
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Adicciones - Asistenciam
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Actividades analiticas - contebnido generalissa
MADRID SALUDx
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A Carta de Servicios de Sugerencias, Reclamaciones y Felicitaciones del Ayuntamiento de Madrid
Los compromisos de calidad en la atencién @ la Unidad Gestora SyR Madrid Salud estan recogidos

en esta carta con sus correspondientes indicadores:
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Compromiso 1. Contestamos el 60% de las sugerencias, reclamaciones y felicitaciones en un plazo maximo de 45
dias desde su presentacion y en ningin cso superior a 2 meses

S 2022

Indicador 1.1. Sugerencias, reclamaciones y felicitaciones relativas a los servicios

1
prestados por Madrid Salud. 385
Indicador 1.2. Porcentaje de sugerencias, reclamaciones y felicitaciones contestadas en 98%
un plazo méximo de 45 dias
Indicador 1.3. Porcentaje de sugerencias, reclamaciones y felicitaciones contestadas en ( 100%

plazo maximo de 2 meses
1 Solo se incluyen los expedientes que realmente son SyR, las que aparecen en la explotacién de datos como «contestadas».

El tiempo medio de tramitacion de una SyR ha sido de 10,41 dias naturales desde que se presenta la
solicitud; 6,35 dias desde quellega a Madrid Salud.

Tiempos medios de tramitacion de una sugerencia, reclamacion o felicitacion (dias naturales)

7,26 3,6 6,35

2,77 l
Olgr-v,g/ 1,08

1,58
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Unidad Resolutoria: OAC_MS (tiempo recepcion informe)
mmmm Asignacion (Unidad Supervision, SG SyR)

e Registro

Los tiempos de asignacion (que no dependen de Madrid Salud) se han duplicado en relacién con el afio
anterior, lo que, sumado a la demora en los tiempos de recepcién de algunos informes solicitados a las
subdirecciones generales, y la falta de personal enal Unidad GestoraSyR Madrid Saludha incrementado
los tiempos totales de tramitacion, aunque se mantienen dentro del compromiso. En estas circunstancias,
los tiempos de tramitacidn han retrocedido a los valores previos a la puesta en marcha de las accionefe
mejora.

El 78,55% de las SyR se ha contestado antes de 15 dias tras su presentacion, el 14,5% antes de los 30 dias
y en el 7% la respuesta se ha alargado hasta el maximo permitido de 60 dias.

En laspeticiones de informacion el tiempo medio de tramitaciéon ha sido de 5,82 dias naturales, 4,75 dias
desde que llega a Madrid Salud. El 77,3% se ha contestado antes de 7 dias, el 8,7 antes de 15y el 11,6%
antes de 30 dias, en el 2,4% la contestacion se ha alargado hasta un maximo de 52 dias.

Tiempos mediosle tramitacién de una peticién de informacion (dias naturales)

14,39

’ 5139 0,6 ; 4 5

Unidad Resolutoria: OAC_MS (tiempo recepcion informe)
mmmm Asignacion (Unidad Supervision, SG SyR)
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Una parte importante de las solicitudes de informacion se ha contestado directamente desde la Seccién de
Atencion a la Ciudadania, al referirse a temas genéricos relacionados con la COVHD9, u otras cuestiones
cuya informacion esta disponible en la web de Madrid Salud,ademas ha funcionado muy bien la
coordinacién con el Departamento de Atencién a la Ciudadania de la SG de Atencion a la Ciudadania (AG
de Vicealcaldia) encargados de asignar Madrid Salud las peticiones de informacidon que damos de alta en
esta Seccionde Atencion a la Ciudadaniay Registro, con lo que se han conseguido mantener buenos
tiempos medios de respuesta.

Compromiso 2. Ofrecemos a la ciudadania distintos canales sencillos y accesibles para la
presentacion de sus sugerencias, reclamaciones y felicitaciones

| 2022
Canal de entrada

Indicador 2.1. Porcentaje de sugerencias, reclamaciones y felicitaciones

; ; . e L Telematico 58,4
presentadas por cada uno de loscanales disponibles: telematico (pagina web, Teléfono 010 1
teléfono movil, correo electrénico), telefénico (010), presencial (OAC y OAMR) eleiono
y correo postal Presencial 24,3
Correo postal 0,3

El canal preferido por la ciudadania para realizar una SyR sigue siendo el telematico y, ademas, una cuarta
parte de los expedientes son entregados presencialmente tanto en las dependencias de Madrid Salud como
en otras oficinas de atencién a la ciudadania

En 96 expedientes se solicitaba ademas la contestacion por correo postal.

Canal de entrada de las SyR y las peticiones de informacion (nim. solicitudes)

2022 |
2021 L —

2020 L

2019 |
2018 [EG—

2017 [

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

B INTERNET m E-MAIL 010
B PRESENCIAL MADRID SAL_BBRESENCIAL RESTO AYBOPRESENCIAL CAM

Compromiso 4. Contestamos de forma individualizada y personalizada, dando respuesta a todas lagiestiones objeto
de la reclamacion o sugerencia. El lenguaje empleado en las contestaciones sera claro y comprensible para la perso
interesada, sin que ello suponga menoscabo de su calidad técnica

Todas las contestaciones que se elaboran en esta Unidadsestora se hacen teniendo en cuenta los criterios de
individualizacion, personalizacién y comunicacion clara.

Compromiso 5. Analizamos anualmente las sugerencias, reclamaciones y felicitaciones de las unidades d¢
Ayuntamiento de Madrid que hayan recibido mas de 10 al afio. Para ello, todas estas unidades elaboran un informe
en el que detallaran el andlisis realizado y las acones de mejora identificadas, aprobadas ya implantadas o para poner
en marcha, con el fin de solucionar los problemas detectados

Informe elaborado el 23 de marzo de 2023
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Los compromisos 3y del 6 al 12 son competencia de la Unidad Supervisora SyR, l@®@mpromisos 4, relativo
a la valoracién del Sistema SyR, y el 5 se avalian anualmente mediante una encuesta de satisfaccién
realizada a las personas usuarias del Sistema de Sugerencias y Reclamaciones del Ayuntamiento de Madrid
por encargo de la Unidad Sugrvisora SyR.

En la cuenta de Twitter #CiudadaniaActiva&Saludable (@OAC_MS), se hackfusion del conocimiento que
se genera apartir de la gestion de las SyR y las PI, asi como de las dudas y cuestiones que nos hace llegar
la ciudadania En el afio 2022 se ha acusado la falta de recursos para dedicar a esta actividad, lo que puede

explicar las diferencias con afios anteriores.

IWCES [rEEEnEs aE Visitas al perfil Menciones Nuevos
tweets seguidores/as

2022
2021
2020
2019
2018

1.799
2.389
3.013
1.105
523

158.464 77.590

379.900 94.478 150
395.200 9.519 98
259.805 2.592 145
259.260 4.173 70
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3 RECURSOS HUMANOS, ECONOMICOS Y MATERIALES

LINEA ESTRATEGICA 8: GESTIONAR EL CAPITULO 1 DEL PRESUPUESTO Y LOS
RECURSOS HUMANOS AUMENTANDO LA MOTIVACION DE LAS PERSONAS QUE
TRABAJAN EN MADRID SALUD

GERENCIA
MADRID SALUD

DPTO. EVALUACION,
CALIDAD Y
SOSTENIBILIDAD

[ [ [ 1

SG PREVENCION . SG GESTION SG CONTRATACION
SG SALUD PUBLICA Y PROMOCION DE SG ADICCIONES Fﬁgggagg&f& %Sx’::ﬂc:ﬁggs ECONOMICO- Y REGIMEN
LA SALUD ADMINISTRATIVA PATRIMONIAL

UNIDAD APOYO

OFICINA AUXILIAR MADRID SALUD

UNIDAD GESTION U. GESTION Y COORD.
ECONOMICA ELECTRONICA
Y PRESUPUESTARIA PROCEDIMIENTOS
DE PERSONAL ADMINISTRATIVOS

UNIDAD TECNICA
COMUNICACION
INTERNA

UNIDAD SELECCION Y
PROVISION

UNIDAD PROTECCION
DATOSY SISTEMAS
DE INFORMACION

SECCIONES
SINDICALES

INTRODUCCION

Los recursos humanos son un elemento bésico de todaentidad. Su adecuada gestion es una garantia para li
consecucion de los objetivos establecidos en la organizacion.

Considerando la situacién de la plantilla como consecuencia de las restricciones presupuestarias de los ultimos afio
la Subdireccion General de Recursos Humanos ha desarrollado un importante esfuerzo adaptédndola a las
necesidades de la organizacion para contribuir al logro de los objetivos asignados.

Bajo el amparo de la Resolucion de 28 de enero de 2019 del Gerente de la Ciudad, dejada sinexfto por la Resolucion
de 31 de mayo de 2021 de la Coordinadora General de Presupuestos y Recursos Humanos, por la que se apruek
la Instruccion por la que se establecen los criterios de planificacion y el procedimiento para el nombramiento de
personal funcionario interino y la contratacion de personal laboral temporal, se inici6 la tarea de contratarpersonal
funcionario interino para la ejecucion de programas de caracter temporal; en 2022 se han efectuadol?
contrataciones para los distintos programasy 72 contrataciones de personal interino de vacante y de sustitucion.

Como oficina interna de registro, durante el afio 2022 se han emitido 262 certificados electronicos de empleado
publico. No solo se ofrece el servicio de acreditacion de certificados, sindambién las fases de solicitud y su descarga,
junto con una explicacion detallada de como importar dichos certificados en el software.

Se ofrece atencion tanto telefénica como presencial con cita previa que puede solicitarse a través déyre. En 2022,
se recibieron un total de 376 solicitudes de atencion con cita previa para los distintos tramites que se ofrecen en
esta subdireccion.

Desde noviembre de 2022 el personal Organismo Auténomo Madrid Salud percibe el complemento
emergencia social y sanitatgamo reconocimiento a las labores realizadaanteniéndose como un referent
municipal en esta materia.

Existen mas del5 formularios para realizar gestiones en materia de recursos humanos a través d&yre que eliminan
la necesidad de acudir al registroy se ha establecido el sistema de cita previa en la intranet para realizar los tramites
del certificado de empleado publico, recogida del abono transporte y consultas de accién social.
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La accion social es el conjunto de medios destinados por el Ayto. y ssiOO. AA. para la cobertura de las necesidades
sociales del personal municipal no cubiertas por los sistemas publicos de proteccién social, con un objetivo, logra
que toda la plantilla alcance un elevado nivel de bienestar social.

Para dar cobertura legala la provision de puestos y a otras adaptaciones de la organizacion municipal,.468 puestos
han resultado afectados por modificaciones realizadas a través de la relacién de puestos de trabajo (RPT), y se he
convocado 65 puestos entre libres designaciones y concursos generalesa los que han concurrido mas de 147
participantes.

La Unidad Técnica de Proteccion de Datos y Sistemas de Informacion, que se integra en la SG de Recursos Humanc
ha resuelto en 2022 mas de 2.545 incidencias de equipos informaticosy 113 relacionadas con laproteccion de
datos.

La aprobacion del Plan de Comunicacion Interna, alineado cora Estrategia y el Plan Operativo 2019-2023 del
Ayuntamiento de Madrid, con laEstrategia de Madrid Salud 2020y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030, refleja su naturaleza propia y permite el intercambio de informacién

La SG de Rcursos Humanos ha sido galardonadacon el Distintivo a la Excelencia en Prevencion de Riesgos
Laboralesde la Direccion general de la Funcién PublicaLa cuantia econémicade este premio (10.000 euros)ha sido
donada por esta SG de Recursos Humanosa la SG de Prevencion de Riesgos Laborales para la promocién y njera
de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo de toda la plantilla municipaPremio Madrid Network Awards
2022 a la Innovacion en las Administraciones Publica y el Accésit del 9.° Premio Salud y Empresa Recursos
Humanos Digital.

Plan de Actuacién 2022
A Grado de cumplimiento de los indicadores:85%

A Nivel de implantacién de las acciones de mejoral00%

Modificaciones de plantilla, RPT y estructura

Se han tramitado 10 expedientes de modificaciones de RPT siendo 1.468 puestos losafectados:
modificacion de adscripciones, cambios de complemento especifico, dotacién de puestos, cambios de
denominacién, cambios de turno, cambios de provisién, modificaciones del nivel de complemento de
destino e inclusién de productos toxicos de diversos puestos, incluir el plus de adicciones, cambiar puestos
de teletrabajables a no teletrabajables, cambios de turno para ofertar en el proceso selectivo de promocién
interna de Administrativo/a, cambios de categoria y de grupo para ofertar en el proceso electivo de
promocién interna de Oficial de Edificios y Dependencias y Técnico Control de Plagas, reestructurar el
Departamento de Laboratorio Municipal de Salud Pdublica, creacién de la Unidad Coordinadora de
Comunicacién Externa e inclusién del plus de emergencia sociosanitaria y social.

Movimientos de plantilla

Plantilla . . :
Diferencia plantilla
01/01/2022 31/12/2022

7

1.117

Total general 1.124

Distribucién de la plantilla por subgrupos Distribucion de la plantilla por tramos de edad
400 366
320 300 277
300 250 234
203 mAL 200 166
185 146

200 A2 150 n

0 uCl 100 71 64
1

42 c2 0 37 ' '
0 E 0 - Oy .
A VI S 2 N SR R G 2
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https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Calidad/Observatorio_Ciudad/02_SG_Estrategica/Ficheros/Mapa%20y%20POG%202019-2023_marzo_1786_30%20abril.pdf
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Procedimientos de provision de puestos por personal funcionario de carrera

En el afio 2022 se han desarrolladdos siguientes procesos de provision de puestos de trabajo:

_

Libre designacion resueltos

Concursos resueltos

57

115

Procesos de provision (concurso de méritos y libre designacion) 2021

Adjudicados
6 2

40

Se han tramitado los siguientes nombramientos de personal funcionario interino:

Nombramiento de
personal funcionario

interino 2022

Ingeniero/a Superior
Técnico/a Sup. Quimica
Técnico/a Sup. Veterinaria
Técnico/a Sup. Laboratorio
Técnico/a Sup. Psicologia
Médico/a Medicina General

Médico/a de Trabajo
Especialista

Médico/a Especialista
Medicina Preventiva
Salud Publica

Medico/a Esp. Ginecologia
Medico/a Esp. Pediatria
T.A.G. Derecho

DTS

Educador/a Social
Enfermero/a

Técnico/a Aux. Sanitario/a
Administrativo/a

Aux. Administrativo/a
Aux. Sanitario/a

P.0.D.O.

P.O.S.I.

PN R e

R R )

17

AN R R

Rl N R R

N N W N © ©

B S 7S T T

Acumulacion Programas
Categoria Total
tareas temporales

Técnico/a Sup. Veterinaria

Médico/a Especialista
Medicina Preventiva
Salud Publica

Medico/a Esp. Psicologia
Médico/a Medicina General
Enfermero/a

Técnico/a Aux. Sanitario/a

Aux. Administrativo/a

= N 0
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Programas de caracter temporal (PCT) tramitados y aprobados en 2022

PCT 6/2022 Refuerzo del programa: Saludmaterno infantil de Madrid Salud.

Programas temporales de empleo (PET) aprobados en afios anteriores gestionados en 2022
PET 35/19 Programa: Atencion integral de las adicciones comportamentales.

PET 36/19 Programa: Intervencién comunitaria para la prevencién de la soledad no deseada en 10 barrios
de Madrid.

PET 39/19 Programa: Formacion y mediacion en materia de colonias ontroladas de gatos urbanos en la
ciudad de Madrid.

PET 40/19 Programa: Coordinacién técnica de programas de voluntariado del Departamento de Servicios
Veterinarios de Madrid Salud.

PET 41/19 Programa: Control de vectores y plagas de edificios municipale de especial riesgo.

PCT 38/20 Programa: Creacién en Madrid Salud de un punto de diagnostico de coronavirus mediante PCR
en el Laboratorio de Analisis Clinicos de Montesa.

PCT 41/20 Programa: Apoyo sanitario a las personas sin hogar.

PCT 15/2021 Proyecto para la prevencién y el abordaje de la obesidad en la poblacién infantil de la ciudad
de Madrid.

AT 18/2021 en la Subdireccion General de Prevencién y Promocién de la Salud.
Se han tramitado los siguientes nombramientos derivados de procesos selectivos:

B S S T N

Técnico/a Sup. Veterinaria

Técnico/a Gestion - 3 3
Técnico/a Aux. Sanitario/a - 4 4
(O R el Administrativo/a = 18 18
finalizados Oficial de Ed. y Dependencias - 9

Aux. Administrativo/a

1
kN ©

4
PODO 1 -
POSI 1

Se han tramitado los siguientes contratos de relevo:

POSI 1
Aux sanitario

Médico/a Medicina General
Médico/a del trabajo
Enfermero/a

Contratos de relevo 2022

L

Presupuesto del capitulo 1

El Manual de codificacion econdmicdel presupuesto de gastos del Ayuntamiento de Madpdra el afio 2022
indica que se aplicaran a este capitulo los siguientes gastos:

A Todo tipo de retribuciones e indemnizaciones, en dinero y en especie, a satisfacer por el Ayto. de Madrid
y sus OO. AA. al personal de todo orden por razon del trabajo realizdo por este.

A Cotizaciones obligatorias del Ayto. de Madrid y de sus OO. AA. a la Seguridad Social.

A Prestaciones sociales, que comprenden toda clase remuneraciones a conceder en razon de las cargas
familiares.
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A Gastos de naturaleza social realizados, en cunipniento de acuerdos y disposiciones vigentes, por el
Ayto. de Madrid y sus OO. AA. para su personal.

Las actuaciones realizadas en este aspecto se pueden resumir en las siguientes:
A Gestién de las imputaciones presupuestarias de némina.

A Propuesta de creacbn de partidas en cumplimiento de los principios de especialidad y especificidad
presupuestarios.

A Elaboracién de la propuesta del Proyecto del Capitulo | y de la plantilla presupuestaria de Madrid Salud
para 2022.

Ejecucion del capitulo |

Crédito inicial MOdiﬁ,CE_lCién % ejecucion
71.847.091 -89.028 71.758.063 64.646.240 7.111.823 90,08%
Retribuciones 42.413.648 43.056.280 42.963.295 45.812.772 47.034.622
Seguridad Social 12.673.394 13.375.256 14.316.424 14.531.918 15.364.874
Accion Social 1.561.718 1.537.412 1.409.781 1.491.063 1.412.015
Otros 448.486 595.456 661.959 636.118 834.729

Total general

59.351Y 06 u| i YOU&Y 64.646.240

Como consecuencia de la ejecucion del presupuesto, y una vez descontadas las cantidades declaradas no
disponibles, el crédito disponible a 31 de diciembre de 2022 presentaunsaldodegY 8 aa YNNI 1 R 2 AX
a diferentes causas:

A A las modificaciones en lassituaciones de personal tales como maternidades o paternidades, permisos
sin sueldo, situaciones deincapacidad temporal (IT) o reducciones de jornada.

A Plazas dotadas presupuestariamente que no han sido cubiertas por personal interino en el afio 2022, asi
como las jubilaciones no cubiertas.

A Alatardiaincorporacién del personal interino nombrado para la ejecucion de los programas temporales.

Desde la SG de Recursos Humanos se realiza el célculo de la némina, la gestion de las obligaciones
tributarias y de los movimientos extrapresupuestarios relacionados, entre otros, con préstamos
autométicos de némina por abonos indebidos y anticipos reintegrables.

Obligaciones tributarias

La tramitacion de la némina tiene como complemento la gestion de las obligacionedributarias vinculadas
a aquella, en concreto la declaracién de las retenciones efectuadas al personal, con su notificacion a la
Unidad de Contabilidad, Tesoreria, Presupuestos e Ingresos para su envio a la Agencia Tributaria del Estado:

A Notificaciébn mensual de los importes correspondientes al modelo 111 de «Retenciones e ingresos a
cuenta sobre rendimientos del trabajo».

A Elaboracién del fichero anual, correspondiente al modelo 190,«Resumen anual de las retenciones e
ingresos a cuenta del impuesto sobre & renta de las personas fisicas, para la emision de los certificados
anuales de retencion.

Certificados electronicos

Como oficina interna de registro, durante el afio 2022 se han emitido 262 certificados electronicos de
empleado publico. Se ofrece atencion tanto telefénica como presencial y se funciona con cita previa. No
solo se ofrece el servicio de acreditacion de cerificados, sino también las fases de solicitud y su descarga,
junto con una explicacion detallada de cémo importar dichos certificados en elsoftware.
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Agencia de Empleo de Madrid

La SG de Recursos Humanos coordina y colabora en la gestion para la contratém de personas
desempleadas de larga duracién con especiales dificultades de insercién en el mercado de trabajo a través
de los programas de reactivacién e insercion laboral(158 contrataciones), Programa de Formacién en
Alternancia con la Actividad Laboral para personas desempleadas de larga duracién (19 contrataciones),
Programa ECOV (45 contrataciones) con objeto de desempefiar practicas laborales acordes a su perfil,
haciendo de enlace entre la Agencia de Empleo y los distintos servicios. En 2022 se harealizado 222
contrataciones.

Accibn social corporativa

La accion social es el conjunto de medios destinados por el Ayntamiento de Madrid y sus organismos
auténomos (OO0. AA.) para la cobertura de las necesidades sociales del personal municipal cobiertas por
los sistemas publicos de proteccién social, con un objetivo: lograr que toda la plantilla alcance un elevado
nivel de bienestar social. Se ha eliminado la presentacion de solicitudes en papel, gestionandose todo de
forma telematica. Para todo el personal, ya esté en situacién de activo o de pasivo, que encuentre
dificultades en la nueva gestion, existe un puesto tutelado al que se puede acudir para tramitar las
solicitudes.

Desde el Servicio de Alertas SMS Accion Sociakn 2022 se han enviado26.169 mensajes destinados a mas
de 900 usuarios y usuarias. Esta herramienta es fundamental para mantener al personal jubilado al tanto de
sus ayudas.

Como medida dentro del Plan de Movilidad y de la accién social municipal, se facilita al personal el amo
transporte anual, procediendo a su abono en metalico solo en los supuestos de inexistencia de transporte
publico, mala comunicacién con el centro de trabajo o para las contrataciones temporales.

N2 Usuarios SMS enviados

950 27000

940 26000

930

25000

920

910 24000

890 22000

2021 2022 2021 2022

] N.° de beneficiarios/as
Abono transporte 1456 sooYunowuo
Ayuda en metélico 270 aunvyegnywo O

Se han tramitado un total de 3.604 solicitudes de ayuda, de las cuales se han abonado 3.041 distribuidas
en los siguientes tipos:

i N.° ayudas ao _3o0

Ayudas asistenciales 2223 484.826,42
Ayudas de estudios para la formacion de los hijos 477 68.256,32
Ayuda de comedor escolar 221 25.758,02
Ayuda de educacion infantil 23 22.369,51
Ayuda para tratamiento psicolégico 40 21.084,50
Ayuda de estudios para la formacion del personal 26 7.469,16
Ayudas por discapacidad fisica, intelectual o sensorial 26 38.339,98
Ayuda a la promocion interna del personal 5 482,50

Péagina82 de 291 —_—



ACTIVIDAD DESARROLLADA/SERVICIOS PRESTADOS

Ayudas accion social

= Abono Transporte

= Ayuda en metdlico

477

= Ayudas asistenciales

23

221 26 Ayudas de estudios para la formacion de
los hijos
/ = Ayuda de comedor escolar

= Ayuda de educacion infantil

40 m Ayuda para tratamiento psicoldgico
58
= Ayuda de estudios para la formacion del
’ | personal
270 1456 m Ayudas por discapacidad fisica,

intelectual o sensorial
= Ayuda a la promocion intema del
personal

® Ayuda por discapacidad ascendientes a
cargo

Seguridad Social

A lo largo del afio 2022 se haefectuado el seguimiento de las bajas médicas: 158 bajas por enfermedad comudn (un
45,44% mas que en 2021) y 15 bajas por accidente laboral (un 36,36% mas que en 2021), que ha supuesto la tramitacion
ante el Instituto Nacional de la Seguridad Social de 1598 partes de confirmacion a través del Sistema RED (remision
electronica de documentos), con un aumento del 22,64 % con respecto al afio anterior. Se han tramitado 97 justificantes
por enfermedad que no producen baja, un 76,36 % mas que en el ejercicio amrior. El indice de absentismo en el afio
2022 se sitda en el 6,74%, un 1% menos que en el afio 2021.

= CAMBIOS EN AFILIACION
BAJAS EN AFILIACION

= ALTAS EN AFILIACION

®PERMISOS SIN SUELDO

= REDUCCION DE JORNADA

B CERTICADOS SEPE

= CERTIFICADOS DE MATERNIDAD
ACUMULACION DE LACTANCIA

137

B PRORROGA IT + DE 12 MESES

PRORROGAS DE JUBILACION

= CERTIFICADOS DE PATERNIDAD

= DECLARACION MENSUAL DE COTIZACIONES TGSS

DECLARACION MENSUAL DE COTIZACIONES A
MUFACE

ENVIOS DE FICHEROS DE BAJAS POR IT A LAS
SUBDIRECCIONES GENERALES

Prestacioén IT pago delegado T Complemento de IT
ayuonnvyuAownu o0OYul NwY g Uo0avYs OUWT N
IT: Incapacidad temporal.
INDICE
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Retribuciones variables

Expedientes Efectivos
Actos
administrativos afectados
Reconocimiento de servicios previos 49.523,62

Productividad SEAM (Servicio Emergencias
Alimentarias)

Productividad apertura y cierre de edificios 17 361 22.124,31
Productividad SEGUVET (Servicio Guardias

23 82 29.281,61

Veterinarias) 1 50 10.206,08
Festividad 9 96 16.122,36
Gratificacion servicios extraordinarios 104 275 64.458
Retenciones de haberes 8 6 14.619,30
Premio por afios de servicio 98 98 665.268
Vacaciones no disfrutadas 23.596,91

ToTAL _ 1012 395.200.19

Relaciones laborales

Se han tramitado 7 ejecuciones de sentencia, informado 1 procedimiento abreviado y resuelto 4 recursos
potestativos de reposicion en materia de accion social. Se reciben anualmente mas de 40.000 correos
electrénicos de los cuales mas del 80% son relativos a consultas o reclamaciones.

En el ambito de las relaciones laborales, en 2022 se han autorizado 4 asambleas de trabajadores,38
reuniones solicitadas por los sindicatos en los distintos centros de Madrid Salud, 23 expedientes de altas y
bajas en cuotas sindicales y 225 peticiones y modificaciones de horas sindicales

Control horario

Tipo de tramite

Durante el afio 2022 se han tramitado 7.949 Desde Recursos Humanos se da apoyo a todos los

justificantes de ausencias por motivos de trabajo o 9estores y gestoras de la aplicacion informatica
personales. Valor que se va acercando a niveles de EVALOS de los distintos centros (32) y se gestiona
20109. con Informatica del Ayuntamiento de Madrid

(IAM) las variaciones del programa.

El 95% de los problemas que los gestoresy
gestoras tienen con el programa EVALOSY el de
7.949 control de presencia son resueltos por la SG de

Documentos . i
- 4.264 Recursos Humanos, lo que asciende a mas d¢
1.100 llamadas, 600 correos y 400 consultas por

Teams
0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000

2022 m2021

Sistemas de informacion

En 2022 la Unidad Técnica de Proteccion de Datos y Sistemas de Informacion, integrada en la SG de
Recursos Humanos, mantiene las siguientes lineas de trabajo:

A Mantenimiento de arquitectura de las aplicaciones informaticas OMI-MS y OMI-SL. Nuevas
funcionalidades requeridas por la SG de Prevencion y Promocion de la Salud y la SG de Prevencién de
Riesgos Laborales. Adaptacion a la nueva version WEB del producto.
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> > > b

> > >

Gestion y seguimiento de la integracion del resultado de pruebas analiticas en aplicaciones inforaticas
OMIWEB-MS y OMIWEB-SL.

Inicio de las gestiones necesarias para de la integracion del resultado de pruebas analiticas en la
aplicacion informéatica SUPRAMADRID de la SG de Adicciones de Madrid Salud

Explotacion de datos de las aplicaciones informatias OMIWEB-MS y OMIWEB-SL.
Proyecto Business Intelligence (Bl) para la aplicacién informatica Datawarehouse OMIWEBSL.

Gestién informatica de las vacunaciones realizadas en Madrid Salud para la inclusion en servicios
automatizados de la Comunidad deMadrid.

Gestién con IAM de cursos de formacién en Teams y OneDrive para personal de Madrid Salud.
Gestion de la retirada de telefonia CISCO en las dependencias de Madrid Salud

Permanente actualizacion de los recursos de sistemas de informacién (proyecto & migracion de W7 a
W10). Gestién del portal Easydro en Madrid Salud. Interlocucion con IAM. Gestién, tramitacion y
aprobacion de solicitudes como unidad gestora de Madrid Salud en Easydro. Comunicacién con las
unidades peticionarias para la obtencion de atorizaciones de las solicitudes. Asesoramiento ads
unidades peticionarias en la elaboracién de solicitudes. Seguimiento de las solicitudes en interlocucion
con IAM. Asesoramiento en solicitudes que no se tramitan por Easydro

Gestion de control de acce a edificios de Madrid Salud para empresas externas y para el personal de
Madrid Salud.

Gestion del Aula de Formacion de Madrid Salud en la ¢/ Emigrantes 20.

Creacion de agendas electrénicas en coordinacion con |IAM para todas las aulas de formacion de sede
de Madrid Salud. Gestion de tablets para apoyo en control de asistencia a los cursos de formacién
organizados por Madrid Salud.

Gestiones para la adquisicion desoftware no adjudicado por IAM con los correspondientes certificados
de conformidad.

Gestion del mantenimiento de los equipos audiovisuales de Madrid Salud.

Participacién en la Comision de Archivos y Documentos del Ayuntamiento de Madrid, Grupo Técnico.
Aprobacién de la Comunidad de Madrid para la destruccion de lashistorias clinicasdel Departamento
de Salud Laboral digitalizadas eros afios 2018 y 2019.

Elaboracion del PPT para el contrato de digitalizacién de los archivos en papel existentes en Madrid
Salud. Iricio en noviembre de 2022 del proceso de digitalizacién ydestruccion de historias clinicas y
archivos administrativos en papel de Madrid Salud. Coordinacion con IAM, Oficina Digital. Creacion de
series documentales. Definicion del proceso de carga. Metadéos minimos imprescindibles.
Incorporacion de la norma NTI. Norma de digitalizacion. Estructura y normas sintacticas del XML que
se adjunta con las imégenes. Version preliminar para inicio de la digitalizacién. Inicio de la retirada de
historias clinicasen papel en distintos centros dependientes de Madrid Salud.

Participacion en la elaboracion del Decélogo de Derechos Digitales del Ayuntamiento de Madrid,
elaborado por la Oficina Digital, asi como el del correspondiente acuerdo de la Junta de Gobierno.
Gedtion y seguimiento de lassolicitudes de proyectos que se realizan desde cada subdireccion general
de Madrid Salud a IAM.

Coordinacién con CG de Alcaldia y la DG de la Oficina Digital en materia de Ciberseguridad.

Proteccién de datos

Mantenimiento y actualizacién del Registro de Actividades de Tratamiento de Madrid Salud, siguiendo
las indicaciones de la Ley Organica de Proteccion de Datos y Garantia de los Derechos Digitales
(LOPDYGDD).

Fusion de actividades de tratamiento similares @& una Unica con objeto dotar de mayor coherencia a la
Base de Datos de Actividades de Tratamiento (BDAT) del Ayuntamiento de Madrid.
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A Creacion de actividades de tratamiento de Madrid Salud siguiendo descripciones de actividades nuevas
realizadas en las distintas subdirecciones generales.

A Desarrollo de andlisis de riesgos y evaluaciones de impacto de las actividades de tratamiento de Maii
Salud determinadas por la Subdireccion General de Proteccion de Datos del Ayuntamiento de Madrid
(OPD) que se relacionan a continuacion:

V  Salud Laboral.

Adaptacion/Cambio de puesto de trabajo por motivos de salud.
Gestion Oficial Salud Pdblica MadridSalud.

Gestion de Muestras a Particulares Madrid Salud.

Gestion Historias Clinicas Madrid Salud.

< < < < <

Accion Social Madrid Salud.
V  Encuestas de Salud. Subvenciones Madrid Salud.

A Atencion a las solicitudes de ejercicio de los derechos ded ciudadaniaestablecidos en la LOPDYGDD
relacionados con los tratamientos de Madrid Salud. Coordinacién con la OPD.

A Elaboracion y/o supervisién de los acuerdos de encargo de tratamiento para aquellos contratos de
Madrid Salud que lo precisen.

A Elaboracion de las leyendas de poteccion de datos de caracter personal con la informacién basica y
adicional de los tratamientos de Madrid Salud.

A Elaboracion de los consentimientos de tratamiento de datos para aquellas actividades que lo precisan
en Madrid Salud.

A Seguimiento y coordinadén con la subdirecciones generalesde Madrid Salud para la incorporacién de
las locuciones telefénicas apropiadas y adaptadas a la nueva LOPDYGDD en aquellas lineas telefénicas
de Madrid Salud donde se recojan datos de caracter personal.

Comunicacion interna

Tanto el correo electrénico como el canal en la intranet municipal, en Ayre Sectorial>Ayre Salud>Personas
son los referentes en la comunicacién. El personal de Madrid Salud envia sus consultas a través de
msrecursoshumanos@madrid.es

Comunicacion descendente Comunicacion ascendente

Intranet municipal. Atencion
o Correos masivos Correo electronico T -
N.° anuncios Telefénica | Presencial

2021 23.843 31.057 8.382 1.098
2022 115 68 26.169 48.094 11.414 1.683

Comunicacién ascendente

60000
40000
20000
o ]
Correo electrénico At. Telefénica At. Presencial
m2021 m2022
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La actividad de la Unidad de Comunicacién Interna se ha enmarcado en el desarrollo del Plan de
Comunicacion Interna de Madrid Salud.

A Encuentros informativos

Los encuentros informativos son un espacio de gestion del madri
salut

conocimiento. A través de ellos,quienes forman parte de Madrid
Salud pueden relacionarse, compartir temas de actualidad y
conocer los servicios que se ofertan a la aidadania. Cada afio se
introducen modificaciones en funcién de la actualidad y las
encuestas de evaluacion. Tienen una duraciérde entre 30 y 90
minutos.

Durante este afio, esta actividad ha venido realizadndose, tanto erformato virtual a través de la plataforma
Teams, como en formato presencial.

Encuentros informativos 2022

Presentacion del indice de Privacion 2021 en Madrid 34
Presentacion del Proyecto Mejoralamemoria con la TICs (1) 39
30 minutos para sobrevivir a TEAMS (1) 34
30 minutos para sobrevivir a TEAMS (II) 44
30 minutos para sobrevivir a TEAMS (lIl) 36
Vuelven los Lunes SEDA. 22 temporada. Programa deBienestar 25

Presentaciontesis Envejecimiento, cronicidad y estigma en las personas en tratamiento con
metadona

Taller Investigacion | sobreaportaciones cientificas de Madrid Salud a la XLReunién Anual

de la Sociedad Espafiola de Epidemiologia y XVII Congresso da Associa¢édo Portuguesa de 15
Epidemiologia

Taller Investigacion Il sobreaportaciones cientificasde Madrid Salud a la XL ReuniérAnual

de la Sociedad Espafiola de Epidemiologia y XV@ongresso da Associagdo Portuguesa de 18
Epidemiologia

9 encuentros realizados 267

22

Encuentros informativos durante el periodo 2006 -2022

Encuentros 151
Ponentes 286
Asistentes 4.286

A Cursos del Plan de Formacién Municipal organizados y promovidos por la Unidad Técnica de
Comunicacion Interna en 2022

Curso Entrenamiento en Relajacion Creativa Metodologia Herrera
Edicion 2: 26 de mayo y 2, 9, 16 de junio de 2022. 14 asistentes.

Curso «Entrenamiento en habilidades decomunicacion para teletrabajo en el campo de la saluek:
En formato onling a través de la plataforma TEAMS, organizacién del curso realizado del 4 al 7 de abril de
2022. Asistencia: 24.

RE11-4643-P-22. Habilidades para el trabajo de informacion y atenciénal publico, en presencial y en
remoto, en el campo de la salud
Desarrollado durante los dias 10 y 11 de noviembre, y a través de la plataforma €ams.Asistentes: 16.

Curso Comunicacion y Salud. Entrenamiento en Habilidades de Comunicacidn
14, 15, 18, 21 y 23 de noviembre de 2022. 14 asistentes.

Curso de Formacién para la Adquisiciéon de Habilidades de Gestion de Equipos par Mandos Intermedios y
Directivos de Madrid Salud:

Desarrollado durante los meses de noviembre y diciembre de 2022, en modalidad mix 6 horas
presenciales y 34 horas virtuales 50 asistentes.
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A Actividades y eventos destacados de comunicacion interna en 2022

Encuesta dedentificacion de mejoras en el trabajo 2022

Elaboracion de una serie de infografias que reflejan las acciones de mejoras implementadas con las
propuestas recogidas en laEncuesta de identificacion de mejoras en el trabafal9 y difusion de la Encuesta
deidentificacion de mejoras en élabajo 2022 (correo masivo y Ayre).

Durante el mes de marzo 2022

ACTUA. Taller de activacion para promover el bienestar emocional

Organizacion, difusion y evaluaciondel taller en formato online ACTUA. Para mejorar la gestion de nuestras
emociones y promover el bienestar. Los martes, de 15 febrero al 19 de abril de 2022. Asistentes: 11
personas.

Calendario Bienestar 2022

Organizacion, coordinacion y disefio de una actividad de periodicidad mensual titulad «Un viaje por el

bienestar». Utilizando podcastcon mensajes de salud y con la gamificacion como metodologia, se disefia un

calendario lleno de propuestas para que cada persona apueste por si misma. De febrero a marzo incluye la

yincana, «Blsqueda de las estrellas con concursos, sorpresas y recompensas y con la propuesta de un

recorrido interesante y divertido por diferentes zonas de la ciudad.

w Enero. Calendario 2022. Yincana con un viaje por el bienestar: Gana salud divirtiéndote. ¢ Te apuntas?
Propdsitos de afionuevo.

Febrero. Yincana ¢ Fue la Guerra de los Mundos la primeréakenewsde la historia? Dia de la Radio
Marzo. Yincana. Tomate tu tiempo para tener un suefio bueno. Dia Mundial del Suefio.

Abril. Yincana. ¢ Qué sabes de Madrid Salud? @ de la Salud

Mayo. Yincana. ¢ Es el tabaco en el cine un angel caido? 31 de mayo Dia Mundial sin Tabaco.

Junio. Yincana Estasa un paso de mejorar tu salud: descubre los beneficios de un paseo por el parque
de El Retiro.

Julio. Se da a conocer la Biblioteca Municipal Eugenio Trias como recurso de salud.

Agosto. Informacion sobre el tecnoestrés y como evitarlo.

Septiembre. Podcag invitando a la reflexion de como conquistar nuestra felicidad y conseguir una vida
buena. Dia Internacional de la Felicidad

w Octubre. A través de un video explica el papel que tiene la sonrisa en la comunicacion no verbal para
generar confianza. Dia Mundial de la Sonrisa.

w Noviembre. A través de un podcast que introduce a la peliculaTe doy mis ojospara reflexionar sobre la
violencia contra las mujeres con la participacién de Pilar Pinto. Médica forense y profesora de la UCM.
Dia Internacional Eliminacién Violenciacontra las Mujeres. 25 de noviembre.

w Diciembre. Invitacién a caminar, a través de una aplicacién para dispositivos movilesCaminar mirando
Madrid», que se encuentra dentro de laapp Miramadrid, y que se ha realizado desde la Unidad de
Comunicacién Interna en colaboraciéon con los compafierosy compafieras de la Biblioteca Digital
memoriademadrid. jHas llegado a la meta!

g e eegeg

€ € €

Con motivo del Dia Internacional de la Mujer:
Elaboracion y difusion de unainfografia para conocer la representacion de las mujeres en la plantilla de
Madrid Salud. 8 de marzo de 2022.

Actividades por el Dia Internacional del Libro 2022

Difusion de las obras de la Biblioteca Autores Madrid Salud Difusién del dltimo trabajo de Paloma Pérez
del Pozo, médico de Madrid SaludEl baul de mis fantasiason recomendaciones y comentarios de& autora.
26 abril 2022.

Actividades por el Dia de los Recursos Humanos20 mayo:
Elaboracion de una infografia donde se ha recogido los premios, felicitaciones y reconocimientos
conseguidos por la plantilla.

Con ocasién del Dia del Deporte, 24 septiembee:
Elaboracién de un audio en colaboracion con el Area de Deportes del Ayuntamiento de Madrid con
consejos sobre la importancia que ejercen en nuestra salud los paseos por la ciudad.
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ACTIVIDAD DESARROLLADA/SERVICIOS PRESTADOS

Con motivo del Dia Internacional de la Comunicacién Interna.30 septiembre:

Elaboracion de una infografia con la Linea del Tiempo desde la fecha de creacién de la Unidad de
Comunicacién Interna y dando a conocer el equipo que lo compone. Informacién, con memes como formato
de difusion, de la Unidad de Comunicacion Intena. Exposicionde cuadros y carteles Arte para ComunicArte
la Vision, Mision y Valores de Madrid Salud.

Acto de reconocimiento al personal de Madrid Salud jubilado durante el afio 2022
29 de noviembre. Organizacién y desarrollo del acto dehomenaje y reconocimiento al personal jubilado
anual en el Patio de Cristales de la Plaza de la Villa

Dia Mundial del Sida.1 de diciembre:

Preparacion y elaboracion de unpodcast en el que colabora Beatriz Moreno, profesora de la Facultad de
Psicologia de laUniversidad Complutense, para presentar la peliculaPhiladephiay en donde nos invita, a
través del cine, a recordar los primeros afios del sida, con historias humanas para sensibilizar a la segtad,
concienciar sobre la prevencion y combatir la discriminacion.

[l Concurso de Dibujo Postales Madrid Salud «Un deseo para esta Navidad»
Convocatoria para la participacion de nifios y nifias entre 0 y 16 afios vinculados a alguna persona de la
plantilla de Madrid Salud. Diciembre de 2022.

Boletin interno de Madrid Salud Nos Conectamos. Septiembre de 2022
Creacion, elaboracion y difusion deln.® 3 del boletin interno Nos Conectamos

Elaboracion y distribucion de felicitaciones de cumpleafiosa través del correo corporativo:
Mensualmente se envian felicitaciones al personal de Madrid Salud que cumple afios durante el periodo del
mes correspondiente.

Revision y actualizacion delManual de acogida
Cdmo dar labienvenida al personal denuevo ingreso.

Plan de Igualdad de Mujeres y Hombres del Ayuntamiento de Madridy Plan Operativo de Igualdad
Coordinacion, participacién y elaboracién de documentacién e informes relacionados con loplanes.

Difusion de informaciones y actividades que se organizan desde todas las subdirecciones generales de
Madrid Salud, animando a toda la plantilla a siparticipacion y colaboracién, a través del correo corporativo:
talleres de investigacion, talleres de formacion, encuestas, sesiones informativas, sesiones formativas,
jornadas, actos sociales, instrucciones operativas.y gestién de la intranet Ayre.

A Centro de Documentacion

Realiza accione de apoyo a la investigacién, fomento de la lectura y preservacién del patrimonio intelectual
de Madrid Salud (solicitud de depdsito legal y licencias Creative Commons en las publicaciones propias).

Adquisicion de articulos cientificos y normas AENOR.

Adquisiciones de libros para consulta y orientacion en los diferentes servicios de Madrid Salud.
Préstamo de libros y catalogacién de donaciones.

Incorporacion al fondo documental de las publicaciones de Madrid Salud: guias, programas, folletos, etc.
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FORMACION

Con el objetivo final de promover la mejora continua en Madrid Salud, el Dpto. de Evaluacién, Calidad y
Sostenibilidad gestiona el Programa de Formacién Especifica de Madrid Salud incluido en el Plan de Formacid
del Ayuntamiento de Madrid de la Escuela Municipal de Formacion (EFAM). Ademas, se organizan otra
actividades formativas no incluidas en dicho plan y se favorece la formacién de profesionales en sus area
competenciales especificas.

A continuacion, se presenta un resumen de la formaciénrecibida por la plantilla de Madrid Saluddurante 2022,
una informaciéon mas completa se puede ver en laMemoria de formacion, docencia e investigacion 2022

1. FORMACION INCLUIDA EN EL PLAN GENERAL DE FORMACION (PFM)

Anualmente, desde la EFAM, se gestiona el Plan de Formaciéon Municipal (PFM) del Ayuntamiento de
Madrid, en cumplimiento de los compromisos adquiridos en el capitulo X del AcuerdeConvenio sobre
Condiciones de Trabajo Comunesal Personal Funcionarioy Laboral del Ayuntamiento de Madrid y de sus
Organismos Auténomos para el pefodo 2019-2022.

En el marco de dicho Plan de FormaciéonMunicipal, en 2022 se llevaron a cabo en el conjunto del
Ayuntamiento de Madrid 524 actividades formativas, desarrolladas en965 ediciones.

Las actividades formativas incluidas erel PFM y gestionadas con presupuesto de la EFAM se clasifican en
distintas categorias, en funcion delas siguientes caracteristicas
V  Contenido: especificos de Madrid Salud y generalegestionados por la EFAM para todo el personal
municipal.
V  Duracion: cursos y sesiones.
V  Finalidad: abiertos, transversales, obligatorios y restringidos.
V  Modalidad de ensefianza: presenciales, semipresenciales y virtuales.

A continuacién se describe y analizda formacion realizada en Madrid Salud en 2022.

1.1. Formacion especifica de Madrid Salud incluida en el Plan de Formacion Municipal

Con el objetivo final de promover la mejora continua de sus profesionales, Madrid Salud gestiona la
formacion especifica en su area competencial del Plan de Formacion del Ayuntamiento de Madrid.
Asimismo, se incluye la formacion de otros profesionales muncipales en las materias propias de su
competencia.

Cuenta con el Grupo de Referentes de Formacién (GRF), liderado por la UT de Sostenibilidad del
Departamento de Evaluacion, Calidad y Sostenibilidad, en el que estan representadas todas las
subdirecciones generales de Madrid Salud y sus distintas &reas de interés y lineas estratégicas. Tiene
como funcién la deteccién de necesidades formativas, programacion, coordinacién y seguimiento de las
actividades de formacion especificas de Madrid Salud.

En afio 2022, dentro del Programa de Formacion Especifica de Madrid Salud se han realizadd?2
actividades formativas, distribuidas en37 cursosy 13 sesiones formativas,desarrolladas en50 ediciones,
lo que ha supuesto la convocatoria de1.112 plazasy la realizacion de 900 horas lectivas totales de
formacion.
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Estos datos suponen un aumento significativo de
este tipo de formacion superando, incluso, las
cifras prepandémicas.

Este incremento puede relacionarse directamente
con la mejora generalizada de la situacion
epidemioldgica y con la incorporacion de forma
permanente del uso de la plataforma Teams en
actividades de formacion.

En el grafico adjunto se muestra la evolucién
2018-2022 del Programa de Formacién Especifica
de Madrid Salud en niUmero de cursos y sesiones

40

20

10

Numero de Cursos y Sesiones realizados: 2018-2022

2018 2019 2020 2021 2022

g N® Cursos realizados N® Sesiones realizadas

Se ha solicitado acreditaciénpor la Comision de Formacion Continuada de las Profesiones Sanitarias de
la Comunidad de Madrid para un total de 10 ediciones de 9 actividades formativas, (cursos y sesiones)
gue han supuesto un total de 27 créditos.

En la tabla siguiente sedetallan las caracteristicas de cada uno de los 37 cursos de formacion y sus
correspondientes ediciones del Programa de Formacién Especifica de Madrid Salud realizadas en 2022.

RE-11-1435-P-22

RE11-2279-P-22

RE11-2748-P-22

OB-11-2950-P-22

RE-11-4009-P-22

RE11-4014-P-22

RE11-4014-P-22

OB-11-4038-P-22-01

OB-11-4038-P-22-02

OB-11-4042-P-22

OB-11-4058-P-22

OB-11-4060-P-22

0OB-05-4146-P-22-01

OB-05-4146-P-22-02

OB-05-4146-P-22-03

RE-11-4308-P-22

RE-04-4330-V-22-01

PLAN DE FORMACION 2022: CURSOS MADRID SALUD

Comunicacion y salud. Entrenamiento en
habilidades de comunicacion

Los malestares de la vida cotidiana y su impacto
en la salud

Vision de género y violencia de género en
adicciones

Criterios de higiene y condiciones de
comercializacion de productos de la pesca.
Entrevista motivacional. Una estrategia para
promover cambio de habitos

Entrenamiento en relajacion creativa metodologia
Herrero. Basico

Entrenamiento en relajacion creativa metodologia
Herrero. Bésico

Formacién paraprofesionales en adicciones en el
uso abusivo de TIC y ocio. Juego patoldgico (CIE
11: gambling y gaming)

Formacion para profesionales en adicciones en el
uso abusivo de TIC y ocio. Juego patoldgico (CIE
11: gambling y gaming)

Intervencion con adolescentes y jovenes:
caracteristicas propias, diversidad y conductas
disruptivas

Actualizacion en procedimientos de prevencién y
control de plagas/vectores

Comercio minorista de mascotas exoéticas:
identificacion, salud, proteccion y bienestar
Herramientas de apoyo para la planificacion y
evaluacion de las actuacionesnspectoras en Salud
Publica

Herramientas de apoyo para la planificacion y
evaluacion de las actuaciones inspectoras en Salut
Publica

Herramientas de apoyo para la planificacion y
evaluacion de las actuaciones inspectoras en Salut
Publica

Herramientas para el manejo del duelo

Factores ambientales y su riesgo en salud
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PLAN DE FORMACION 2022: CURSOS MADRID SALUD

RE-04-4330-V-22-02 Factores ambientales y su riesgo en salud

Covid-19: Medidas preventivas para evitar

- - \/- a

AB-05-4418-V-22 contagios en establecimientos publicos = 40 25

RE11-4455-P-22 Entrenamlentq en habilidades de comunicacién 1a >0 16
para teletrabajo en el campo de lasalud

OB-11-4516-P-22 Plagas y y’ectores urbanos. !dentlflcamon. 1a o5 21
Introduccion a la entomologia urbana

OB-11-4517-P-22 C,ont.rol oficial de la carne fresca y los derivados 1a 15 25
carnicos

RE11-4640-P-22 In'tervenmon en habilidades con enfoque en 1a 25 o5
Mindfulness en programas trasversales de salud
Habilidades para el trabajo de informacién y

RE11-4643-P-22 atencion al publico, en presencial y en remoto, en 12 16 11
el campo de la salud

RE08-4644-V-22 InsFaIamor?e_s de rlesgo‘de proliferacion de 1a 40 21
legionelosis: mantenimiento y control

RE11-4652-P22 Actuallzaglon en el campo del deterioro cognitivo 1a 20 25
y demencias

RE-11-4656-P-22 Es_tra‘teglas de gntrenaml_e_nto enmemoria y 1a 20 o5
cribaje de deterioro cognitivo

RE11-4657-P-22 Hablll_dades para la pro_r'?ouon del bienestar 1a o5 25
emocional en la poblacién mayor

RE-11-4658-P-22 Estrategias de prevencion del suicidio 12 25 25
Terapiaspsicologicas contextuales o de tercera

RE-11-4659-P-22 generacion. Activacion conductual. Terapia de 12 15 16
aceptacion y compromiso

RE11-4676-P-22 Actualizacién en psicofarmacologia y adicciones 12 20 15 2,4

OB-11-4739-P-22 antrol analitico de materiales en contacto con 1a 20 15
alimentos

OB-11-4740-P-22 Prevencion de riesgos quimicos en el Laboratorio 1a 40 15

de Salud Publica

Identificacion de hongos presentes en alimentos y

productos alimenticios. Técnicas deidentificacion e 10 15
y diferenciacion

OB-11-4741-P-22

OB-11-4742-P-22-01 Nuevas funcionalidades de ORALIMS 12 45 15
Competencias, funciones y coordinacion de los

OB-08-4745-P-22-01 Servicios de Salud Publica del Ayuntamiento de e 12 21
Madrid

RE11-4757-P-22-01 Vinculos amorosos: promocion del buen trato
desde la terapia de reencuentro Il

En la tabla siguiente se detallan las caracteristicas de las3 sesiones formativasy sus correspondientes
ediciones del Programa de Formacion Especifica de Madrid Salud realizadas en 2022.

PLAN DE FORMACION 2022: SESIONES MADRID SALUD

RE11-4044-P-22 Chemsex. Nuevos perfiles en los CAD
RE06-4056-V- Disruptores endocrinos: mecanismos de accion y

a
22 estrategias para disminuir su exposicion & 40 20
OB-07-4329-P- Explotaqones estadlstlca’s c_ie los exped'lfentes de
22-01 inspecciones de Salud Publica: evaluacién de los 12 12 10
programas de inspeccion
OB-07-4329-P- Explotaqones estadlstlc:as _de los expe.d’lentes de
22-02 inspecciones de SaludPublica: evaluacion de los 22 12 10

programas de inspeccion
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PLAN DE FORMACION 2022: SESIONES MADRID SALUD

OB-07-4329-P- Explotaplones estadlstlca’s Qe los exped|fantes de
22.03 inspecciones de Salud Publica: evaluacién de los 3.2 12 10
programas de inspeccion

Entrenamiento en relajacion creativa metodologia

RE11-4454-P-22 |, orrero. Avanzado e 2> 2L
RE11-4670-P-22 Actualizacién en programas y prestaciones sociales 12 20 5
RE11-4672-P-22 Actualizacion en hepatitis. Tuberculosis y E.T.S L& 20 10 1
RE11-4673-P-22 Alimentacion saludable y adicciones 12 20 5 0,5
RE11-4675-P-22 Actualizacién en psicologia. Mindfulness en adicciones i 20 10 1,6
OB-08-4743-P- Gestién del control de gatos urbanos en el Ayuntamiento 1a 25 10

22-01 de Madrid '

OB-08-4743-P- Gestién del control de gatos urbanos en el Ayuntamiento 2a o5 10

22-02 de Madrid ’

OB 08-4744-P-

Actualizacién de gestién de Emergencias Alimentarias

_----

1.2. Formacion general NO especifica de Madrid Salud dentro del Plan de Formacién Municipal

Ademas de la formacion especifica organizada por Madrid Salud, la plantilla puede acceder a otras
actividades formativas del PFM del Ayuntamiento de Madrid.

En 2022, el personal de Madrid Salud ha sido convocado a un total dd..235 plazasen distintas actividades
formativas del PFM, cursando un total de21.637 horas lectivas.

Formacién NO especifica del PEM Esto supone un descenso de la participacion del
25000 30.756 personal de Madrid Salud en esta oferta
30.000 formativa de un 31,76% menos en plazas y un
25000 19,982 21637 29,64% menos en horas de formacion con
20.000 respecto al afio anterior. Sin embargo, gesar de
15.000 10,843 este descenso,siguen siendo niveles superiores
10.000 a los prepandemia.
=000 1.142 575 1.810 1.235

0 En el grafico adjunto se puede observar la
2019 2020 202 2022 evolucion de estas cifras en el periodo 2019
2022.
N.2 plazas ®N.2 horas

En la siguiente tabla se refleja la distribucion de todas las plazas convocadas por la EFAM para profesionales
de Madrid Salud, en funcién del programa y la finalidad:

CURSOS

7 1 48 2 58

01. Juridico Administrativo

02. Econémico Tributario 3 10 3 0 16
03. Competencias directivas 5 6 0 0 11
04. Comunicacion y atencion al ciudadano 17 2 0 0 19
05. Gestién Publica y Recursos Humanos 22 11 55 13 101
06. Prevencion de Riesgos Laborales 53 0 29 3 85
07. Competencias digitales 18 77 112 39 246
08. Otras competencias profesionales 28 3 0 35 66
09. Idiomas 10 0 0 0 10
10. Formacién de Formadores 0 9 0 0 9
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CURSOS

355 0 0 233 588

11. Formacion especifica

12. Itinerarios formativos 0 2 0 2 4
13. Acogida y apoyo a la carrera administrativa 0 0 1 4 5
14. Bienestar 0

17 0 0 17
TOTAL 1235

Como en afios anteriores la mayor parte de la formacion recibida por el personal de Madrid Salud ha sido
en el programa de formacion especifica, tanto de Madrid Salud como de otrasreas.

Siguiendo con las caracteristicas descritas al inicio, segun fnalidad de imparticion lamayoria de la plantilla
ha recibido formacién en actividades restringidas (42%), a diferencia del afio anteriqique fue en actividades
formativas obligatorias.

Distribucion alumnas/os en funcién de la finalidad NPT e ) : oY
Distribucién alumnas/os en funcién de la modalidad de imparticién
Abiertos

Transversales % Presenciales; 67% Virtuales; 31%

20%

Obligatorios
27%

Semipresenciales;
2%

Restringidos
42%

En funcién de lamodalidad de imparticién, la mayoria ha realizado cursos presenciales (67%), a diferencia
del 2021 que fue en modalidad virtual.

1.3. Andlisis de la formacién total recibida por la plantilla de Madrid Salud dentro del Plan de
Formacién Municipal.

Desde el punto de vista de la formacbn que ha Porcentaje e Profesionales formados 2018-2022
recibido la plantilla de Madrid dentro del PFM, el
namero total de profesionales de Madrid Salud
convocados a actividades formativas en 2022 60% -~ 96.04%

fueron 537 personas, el 48,08% de la plantilla, lo et 48,08%
que supone un 19% menos que en 2021 e inferior
a las dfras prepandémicas. 40%

70% 67,13%

De este 48,08% de profesionales, lamedia de 27,88%

cursos por persona recibida ha sido de2,30. 20%
2018 2019 2020 2021 2022

Se mantienen niveles similares a los previos a la pandemia recuperados en 2022

En los graficos adjuntos puede observarse l@volucion de este dato en el periodo 2018-2022 y los cursos
por persona en 2022 de la plantilla de Madrid Salud
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Media de cursos por profesional 2018-
2022
5
4
3 23 233 230
1,98
2
1 5
(0]
2018 2019 2020 2021 2022

700
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0

Cursos/Persona/afio 2022
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=
4

205
152

I I 87

1 2 3

49
=

5dmas

La siguiente tabla y graficos muestran los datos de distribucién de plazas por programa y subgrupos

profesionales.

COBERTURA DER@GRMACION ANUAL DE LA PLANTILLA DE MADRID SALUD. ANO 2022

Programa

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.
10.
11.
12.
13.

Juridico Administrativo

Econémico Tributario
CompetenciaBirectivas

Comunicacion y atencién al ciudadano
Gestién Plblica y Recursos Humanos
Prevencién de Riesgos Laborales
Competencias digitales

Competencias profesionales

Idiomas

Formacion de Formadores

Formacion especifica

ltinerarios Formativos

Acogida y apoyo a la carrera administrativa.
Bienestar

14.

Plantilla Madrid Salud

15 5 13
2 5 4
5 6
4 2

33 17 20
28 14 14
76 40 56
39 10
2 4 0
4 2 2

245 194 82
2 2 0
2 0 1

5 9 1 2 0 17
367 320 203 185 42

18 7 58
0 16
0 0 11
1 19
26 5 101
17 12 85
61 13 246
3 66
3 1 10
1 0 9
57 10 588
0 0 4
1 1 5

1.117

programa

5%
1%
1%
2%
8%
7%
20%
5%
1%
1%
48%
0%
0%
1%

Del estudio de distribucién por grupos profesionales se puede observar, en graficos adjuntosla media de
horas por subgrupo profesional y el porcentaje de horas de formacion por persona.

Total Media Horas/Profesional formado 2022
30

22

19
20

20
18 19
16
m I I I
0
Al A2 C1 2 E Total

entre 76y 100 horas 7%

entre 51y 75 horas

14%

entre 26 y 50 horas
34%

Porcentaje Horas/Persona 2022

mds de 100 horas4%

hasta 25 horas
41%
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En cuanto a laevaluaciénde la formacion recibida, el seguimiento de los objetivos establecidos en el PFM
se realiza mediante un procedimiento de recogida de informacion de quienes intervienen en el proceso

formativo y su posterior analisis.

Para la obtencion del certificado de APTO se tiene en cuenta lo siguiente:

Modalidad AF Duracion Asistencia

Tipo de Certificado

Prueba especifica

Presenciales > 10 horas [>85%

Prueba especifica

/Aprovechamiento
superada

Presenciales <10 horas [>85%

Asistencia

Virtuales < 10 horas

interactivos

>50% participacién de los recursos

Ejercicios propuestos

Participacion
superados

De las 1235 plazas convocadas1.219 obtuvieron el certificado de APTO.

Porcentaje de alumnado con certificado de
aprovechamiento por grupo profesional y tipo de
formacion

/‘V

100% [ <

|
90% \/

80%

70%
Al A2 C1l C2 E

=@== 0/ certificados F. abierta
==@== 0/ certificados F. restringida

% certificados F. obligatoria
% certificados F. transversal

El porcentaje de aprovechamiento
de las acciones formativas
realizadas ha sido muy elevadocon
una media de 98%.

En el gréfico adjunto se muestra el
porcentaje de alumnado con
certificado de aprovechamiento por
grupo profesional y tipo de
formacion.

El grado de satisfaccion del alumnado con la formacion recibida se evalla mediante un cuestionario
elaborado por la EFAM, puesto a disposicion de los participantes del PFM que cumplan con los criterios

establecidos de asistencia y participacion.

Este cuestionario incluye diversos aspectos: valora®n general del curso, programacion, metodologia,
contenidos, aula, documentacion, etc., que se evallan con una escala de puntuacion de 0 a 5.

La puntuacion global otorgada por el alumnado es de4,48 a las actividades formativas especificas
gestionadas por Madrid Salud (4,48 para los cursos y 4,50 para las sesiones) y d8,89 para el resto de las

actividades formativas generales PME

Comparativa de la satisfaccion con los diferentes aspectos que se evaltian
(Programa Especifico de MS y total del Plan de Formacion)

5 4,71
445 4.48 -
5 4,40 4,47 ¥ 4,35
410 406 427 400 4,23 389

IS

w

[N]

-

0
Programacion ~ Metodologia Condiciones Documentacion  Valoracion
Fisicas Global

Formadores

mMS 4PF
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Los formadores y formadoras obtienen
puntuaciones mas altas en todos los
aspectos, muy por encima del minimo
establecido, con un 4,71 de media sobre
5.

La distribucion de cada uno de los
aspectos evaluados puede verse en la
tabla adjunta descrito segun contenido
de la accion formativa (espedfica Madrid
Salud o del resto del PMF)
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2. FORMACION NO INCLUIDA EN EL PLAN GENERAL DE FORMACION

2.1. Organizada por Madrid Salud

Los servicios de Madrid Salud organizan acciones formativas complementarias al Plan de Formacion del
Ayuntamiento de Madrid. Estas acciones se realizan en distintos formatos: jornadas, cursos, encuentros,
talleres, etc. A través de ellos, quienes forman parte de Madrid Salud pueden relacionarse, compartir o
adquirir nuevos conocimientos especificos de interés.

Durante el afio 2022, se han llevado a cabo los seminarios y sesiones formativas que se detallan a
continuacion.

Seminarios y sesiones fomativas 2021

itul N.° N.C° fil . N.C
Titulo SG ed. asist. Perfiles asistentes h/ed.

Equipo del Estudio de

Introduccién al analisis para el Estudio de

. : Gerencia 1 20 Salud de la Ciudad de 12 h
Salud de la Ciudad de Madrid 2022 Madrid 2022
Formacién BéasicaPrevencion del suicidio 6 119 Prqfe.smnales SGPPSy 20 h
Adicciones
-, S . 1h 40
Formacién y sensibilizaciéon en duelo 60 346 Profesionales SG PPS min
. . SG Profesionales del Servicio
Introduccién al Programa de Prevencion y ” o
Control del Consumo de Tabaco para Prevencion 2 16 de Prevencion y 5h
rofesionales de reciente incor| o?acic')n y Promocion Promocion de la Salud
p P de la Salud incorporados al programa
Programa ACTUA: aprendizaje de la Profesionales de Madrid
» : 1 10 18 h
gestion emocional Salud
Profesionales referentes
Formacion tedrica/préactica implantes 2 50 Programa Salud Sexual y 10 h
Reproductiva
Subdirectora general, jefa
L . . SG de servicio, jefas dptos.,
Formacioén en gestion de equipos Adicciones 1 18 directores y adjuntos a la 36 h
Direccion de CAD
Personal municipal de los
servicios técnicos,
Autocontrol de instalaciones de agua de Servicios sanitariosy
. - ; SG Salud personal de
consumo en instalaciones deportivas L 1 10 o 3h
. Publica mantenimiento de los
municipales ;
centros deportivos
municipales del distrito de
Villa de Vallecas
Curso de Formacion para la Adquisicion
de Habilidades de Gestion de Equipos SG Recursos 50 Mandos intermedios y 40 h
para Mandos Intermedios y Directivos de Humanos directivos de Madrid Salud
Madrid Salud.

2.2. No organizada por Madrid Salud

La plantilla puede acceder a congresos, cursos, jornadas, etc., utilizando los correspondientes permisos
remunerados. Profesionales de Madrid Salud han participado en diversos congresos y jornadas, en muchos
casos como ponentes o presentando comunicacionedibres. Estas actividades se recogen en I&emoria de
formacidn, docencia e investigacion 2022
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LINEA ESTRATEGICA 10: MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y
OPTIMIZAR EL PRESUPUESTO

GERENCIA
MADRID SALUD

SG GESTION SG CONTRATACION
ECONOMICO- Y REGIMEN
ADMINISTRATIVA PATRIMONIAL

SG PREVENCION

SG SALUD PUBLICA Y PROMOCION DE SSIARYENCICH (12 EolR=CUEoR

RIESGOSLABORALES HUMANOS

LA SALUD

LINEA ESTRATEGICA 10.1SUBDIRECCION GENERAL DE GESTION ECONOMICO
ADMINISTRATIVA

GERENCIA
MADRID SALUD

[ [ [ [ [ 1

SG PREVENCION - SG GESTION SG CONTRATACION
SG SALUD PUBLICA Y PROMOCION DE SG ADICCIONES ;GESF(’?CE\S’E%'C?R'\AE;S S(’s_ﬁ;c:’?g(;s ECONOMICO- Y REGIMEN
LA SALUD ADMINISTRATIVA PATRIMONIAL

DPTO. SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS OFICINA AUXILIAR
UNIDAD TECNICA UNIDAD TECNICA
UNISDAﬁ‘%%iiEDGg\é = PROCEDIMIENTOSY SERVICIOS
ASUNTOS GENERALES ADMINISTRATIVOS

UT CONTABILIDAD,
TESORERIA,
PRESUPUESTOSE
INGRESOS

A la Subdireccion General de Gestion Econédministrativa le corresponde la gestion econdmica del Organi
Auténomo (OA) Madrid Salud mediante el ejercicio de las siguientes funciones:

Contabilidad.

Inventario.

Caja fija.

Presupuestos.

Gestion de loingresos.

Gestion de las sesiones del Consejo Rector de Madrid Salud desde agosto de 2020.

D B> D> > >

Los contenidos de la SG estan incluidos en la linea estratéggmar los procesos administrativos y optimizar
presupuesto Tambiénparticipa en la ejecucidde las lineagstratégicas enumeradas a continuacidediante el ejercicio
de las potestades sancionadoras, como complemento de las acciones que se desarrollan en cada una:

1. Mejorar la seguridad alimentaria en la ciudad.
2. Prevenir los efectos en salud deslfactores ambientales de riesgo, promover entornos urbanos saludab
controlar las actividades de riesgo en salud publica
3. Actuar sobre las poblaciones de animales domésticos atendiendo a su sanidad y bienestar para minil
impacto en la salud phlica.
4. Ofertar a la ciudadania de Madrid prevencién y atencion integral en materia de adicciones.
Plan de Actuacién 2022

A Grado de cumplimiento de los indicador&8%

A Nivel de implantacion de las acciones de mejora75%

Inventario

El control de todos los bienes muebles e inmuebles y derechos de propiedad intelectual o industrial conlleva
registrar todas las altas, asi como las bajas de los que, por motivos de obsolescencia, deterioro o hurto/robo,
dejaron de formar parte del inventario de Madrid Salud.
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Elinventario, a 31 de diciembre de 2022, recoge 420 bienes propios por un valor de 114.979.139,39R.
También” X 2 J«° X«X JN°AJK EJT- XK NJI° VK-z- ~X°J3JT- TX
catalogo esta compuesto de 13.100 bienes por un valor de 5.581.426,03R.

Ademas, semantiene control y registro de los mas de 13.000 bienes incluidos en los edificiosadscritos al
Organismo Auténomo Madrid Salud.

Cumplimiento de obligaciones tributarias y con la Seguridad Social

Presentacion mensual declaracion de impuestos

wModelo 111: Retenciones e ingresos a cuenta sobre determinados rendimientos dérabajo, actividad
economica, premios y determinadas imputaciones de renta

Presentacién de resiimenes anuales

wModelo 190: Resumen anual de las retenciones e ingresos a cuenta del IRPF
wModelo 347: Declaracién anual de operaciones con terceragpersonas
wBoletines de Cotizaciona la Seguridad Social (TC1). Presentacion mensual

Tesoreria
Ordenaciones de pago 186
Pagos a terceros 3.643
Arqueos de Tesoreria trimestrales de cada una de las cuatro cuentas bancarias 4
Garantias dedepdsito constituidas 34
Garantias de depdésito devueltas 37
Embargos tramitados 6
Informes trimestrales de morosidad y activos financieros. 4
Informe mensual de circular 4/2012 del Banco de Espafia 12
Pagos por sistema de anticipo de caja fija 441

Presupuestos

Elaboracién y tramitacion del presupuesto, asi como el seguimiento de su evoluciéon (modificaciones
presupuestarias, proyectos de inversion, creacion de partidas e ingresos).

Presupuestos

Modificaciones presupuestarias 39
Proyectos de inversion (desgloses) 108
Creacion de partidas presupuestarias de gastos e ingresos 12
Informes de ejecucidn presupuestaria y resumen general de Tesoreria 12

Datos presupuestarios

Presupuesto de ingresos

Supone un montante total de 102.230.795,49 R, un 99,69% respecto a las previsiones definitivas del
presupuesto 2022. Los derechos reconocidos en el ejercicio 2022 implican un aumento en términos
porcentuales del 11,11% respecto al afio anterior.

Por operaciones corientes, los ingresos ascendieron a 101.512.455,49R, un 11,37% mas que los derechos
reconocidos del afio anterior con un aumento total de 10.363.782,08R. Por lo que respecta a las
operaciones de capital, los ingresos se han ejecutado en un importe globale 718.340,0(R, lo que supone
una disminucion de 16,13% respecto 2021.

Presupuesto de gastos

Respecto del presupuesto de gastos, las obligaciones reconocidas del OA Madrid Salud han supuesto un
importe total de 92.662 .509,14 R, 90,4% respecto a los crédibs definitivos (102.552.032,12 R8Y 2J°
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obligaciones reconocidas suponen un aumento en términos absolutos del.070.468,2&, esto es, un 1,16
de incremento respecto al ejercicio anterior.

Por operaciones corrientes, los gastos se han ejecutado por importe de 91.137.685,6%R, lo que representa
un incremento del 3,01% sobre el afio 2021 y un aumento en términos absolutos de2.663.525,90 R. Los
gastos de capital ascienden a un totalde 1.524.823,45 R, lo que representa una disminuciondel 51,09%
respecto a 2021.

Capitulo 8MK zZJIJN - «X~ 3 XN- «
1 Gastos de personal 64.646.239,93
5 Gas@og bienes corrientes y 24.218.721,76
servicios
3 Gastos financieros 11.191,92
4 Transferencias corrientes 2.261.532,08
Operaciones corrientes 91.137.685,69
6 Inversiones reales 1.524.823,45
7 Transferencias de capital
Operaciones de capital 1.524.823,45
92.662.500.14
8 Activos financieros
9 Pasivos financieros
Total 92.662.509,14

Ingresos

A partir del afio 2016 corresponde al Ayuntamiento la recaudacion de los derechos reconocidos por el OA
Madrid Salud procedentes de tasas, precios publicos y sanciones. Su gestion la realiza Madrid Salud.

El total de los derechos reconocidos por ingresos popios supone un 6,32% del total de los derechos
reconocidos. El resto corresponde a aportaciones, tanto de corriente como de capital, del Ayuntamiento de
Madrid.

La gestion de los ingresos conlleva:

Gestion de ingresos

Emision de abonarés para proceder a su liquidacion 49.124
Anulaciones de liquidaciones 21.496
Fraccionamientos 14
Devoluciones de ingresos 7
Tramitacién de cobros por tarjeta 1.920
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LINEA ESTRATEGICA 10.2 SUBDIRECCION GENERAL DECONTRATACION Y

REGIMEN PATRIMONIAL

[ I I I I I

SG PREVENCION < SG GESTION
SG SALUD PUBLICA Y PROMOCION DE SG ADICCIONES Fﬁggga‘gg&f& fsac:ﬁggs ECONOMICO-
LA SALUD ADMINISTRATIVA

SG CONTRATACION
Y REGIMEN
PATRIMONIAL

UNIDAD TECNICA
CONTRATACION

OFICINA AUXILIAR

NEGOCIADO GESTION
Y CONTRATACION
PATRIMONIAL

La Subdireccion General de Contratacion y Régimen Patrimonial tiene como funciones esencialeggestionar la
contratacion administrativa, incluyendo la gestion del presupuesto de gastos del Orgnismo Auténomo Madrid
Salud, tramitacion de los convenios de colaboracién, subvencion y patrocinio, asi como las convocatorias d
subvenciones y becas, tramitar los expedientes de responsabilidad patrimonial, incluyendo gestiones con compafiia
de seguros,gestionar el mantenimiento y adecuacion de los edificios adscritos a Madrid Salud y hacer el seguimientc
y control de los consumos energéticos de los 35 centros.

Los contenidos de la SG de Contratacion y Régimen Patrimonial se desarrollan en la linea eatégica 10: mejorar los
procesos administrativos y optimizar el presupuesto.

Plan de Actuacién 2022

A Grado de cumplimiento de los indicadores:100%

AEstudio e indicacién de las necesidades de Madrid Salud

ATramitacion de los procedimientos y gestion econdémica
de los contratos, convenios, convenios subvencion,
convocatoria de subvenciones y becas.

ATramitacion y seguimiento de los contratos de servicios
generales (mensajeria, seguridad, limpieza, lavanderig
mantenimiento de edificios y ascensores, ejecucion de

Linea estratégica 10 .. L
obras mayores y menores y suministro y reposicion de

Mejorar los procesos administrativos y optimizar el instalaciones).
presupuesto

AApoyo juridico y administrativo a las unidades técnicas
en la elaboracion de los pliegps de prescripciones
técnicas, memorias de necesidad y estudio econdmico de
los contratos, convenios y becas.

AApoyo en la elaboracion del presupuesto.

AGestion del presupuesto de gastos del Q@ganismo
Autonomo (OA)Madrid Salud.

AMantenimiento correctivo y preventivo de inmuebles y
gestion y control de los consumos energéticos
(electricidad, gas, luz, combustible).

ATramitacion de expedientes de responsabilidad
patrimonial.

AApoyo juridico en otras materias competencia de Madrid
Salud.
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Actuaciones concretas llevadas a caban 2022 por la SGde Contratacion y Régimen Patrimonial:

Actuaciones en materia de contratacion Numero

Contratos administrativos nuevos formalizados (servicios, suministros, obras),

(incluidos los detramitacion anticipada) 32
Expedientes de prérrogas y modificaciones (incluidos los de tramitacién anticipada) 36
Expedientes de compras centralizadas 163
Expedientes de contratos menores 266
Expedientes de devoluciones de garantiagiefinitivas 32
Documentos contables tramitados (RC, A, AD, ADO y O) 4.022
Reuniones de Mesa de Contratacion 108
Incidencias tramitadas ante las diversas compafiias de seguros

Convenios subvencion 5
Convenio de colaboracién con entidadespublicas o privadas con gasto

C(_)nvenios_ de colaboracion, encomiendas, y patrocinios con entidades publicas o 21 vigentes
privadas sin gasto

Expedientes de responsabilidad patrimonial 2

Importe de contratos/convenios tramitados en 2022

1&X zX-" X TXX @a°c-30x o.07J3 TX X-"~ N-«°3J°-"M ni YANKYOXT P dN-«°3J0°
centralizadas); 2.771.66P d N- «°3 J° -~ aX«-3X"q@q E nYO&1 YV %XNj P dAN- « EX« -~ =~ AMAEX«N

Importe total de los contratos

= CONT. NUEVOS (ANT. Y NO ANT.) = PRORROGAS Y MODIFICAC.
= CONTRATOS MENORES = CONVENIOS SUBVENCION
= COMPRAS CENTRALIZADAS

Aspectos relevantes de evolucion del presupuesto del Organismo Auténomo Madrid Salud en relacion
con la contratacion y régimen patrimonial

Respecto de la actividad contractual, en 2022 el hecho mas
significativo es la continuacion de la senda iniciada en el mes de marzc
de 2018 con la entrada en vigor de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico. Entre las novedades dstacan la
apuesta decidida por la licitacion electronica en los procedimientos
abiertos y negociados sin publicidad, la nueva regulacién de los
contratos menores, mas detallada y restrictiva, asi como la
incorporacion de las directivas comunitarias 2014/23 /UE vy

2014/24/UE.
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Estas dltimas revisan y modernizan las vigentes normas sobre contratacion publica, permitiendc
incrementar la eficiencia del gasto publico. Asimismo, facilitan, en particular, la participacion de las
PYMES en la contratacion publica (haen hincapié en el fraccionamiento de los contratos en lotes), y
permiten que los poderes publicos empleen la contratacion en apoyo de objetivos sociales comunes

Aspectos relevantes de evolucion del procedimiento de contratacién administrativa en el Ayu ntamiento
de Madrid

El Ayuntamiento de Madrid se adhiri6 en 2019 a la Plataforma Estatal de Contratacion del Sector Publico,
lo que ha supuesto un considerable aumento del niumero de tramites que conlleva una contratacion: a los

exigidos por el sistema Plyca hay que sumar los correspondientes a la Plataforma Estatal de Contratacién
del Sector Publico. La tramitacion de un expediente en Plyca, desde su inicio hasta su inscripcién en el

Registro de Contratos (RECO) (excluyendo firmas), supone la@boracion de todos los documentos exigidos

y una media de 90 tareas para cumplimentar, anexar o diligenciar dichos documentos. En el caso de los

contratos fraccionados en lotes, el disefio actual de los flujos de Plyca no permite su tramitacion conjunta.
Desde la adjudicacién del contrato, cada lote genera un flujo independiente de todas las tareas citadasA

esteprocedimiento se afiaden las intervenciones, de altisima complejidad, que deben realizarse en la

Plataforma Estatal.

En los ultimos afios, sehan producido modificaciones en la contratacion administrativa. En este caso,
referidas a la documentacién exigida para realizarla.

Documentos necesarios para la tramitacion de contratos (a modo enunciativo y no exhaustivo)

v DD DDy Dy DD D D D

Pliego de prescripciones técnicas.

Pliego de clausulas administrativas particulares.

Memoria justificativa de la necesidad.

Valoracion econdmica.

Detalle de valoracién econémica.

Ficha de costes.

Memoria justificativa de la configuracién de lotes.

Memoria justificat iva de la insuficiencia de medios.

Memoria justificativa de la solvencia exigida.

Informe propuesta.

Memoria justificativa de los criterios de adjudicacién seleccionados.
Informe de proteccién de datos.

Informe juridico.

Informe de la Direccién General dePresupuestos (en caso de expedientes plurianuales).
Informe de fiscalizacion.

°3 . MIN "« TX 0A«°J TX +-M X3 «- X« XE°XT X«© X’

Nuevos documentos exigidos desde 2020

A
A

Ficha de costes.

Informe de la Oficina de Colaboracién Publico-Privada del Ayuntamiento de Madrid en contratos

directos a la ciudadania.

Mesas de contratacion

La mayoria de las mesas se han celebrado en sesiones remotas a través de la aplicacion Teams y han sido
presididas por la presidencia suplente. La media de mesas de contratacion por cada expediente ha sido de

cinco:

v > > > >

Mesa de apertura de requisitos previoslicitadores (Sobre A)

Mesa de apertura de criterios no valorables en cifras o porcentajes (Sobre B).

Mesa de apertura de criterios valorables en cifras o porcentajes (Sobre C).

Mesa para examen informe de adjudicacion y propuesta de adjudicacion.

Mesa paravaloracién del cumplimiento de requisitos previos de la entidad adjudicataria.
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Se indica a continuacién la variacion del presupuesto del Organismo Auténomdviadrid Salud, englobando
los datos correspondientes a los capitulos 2, 3, 4y 6y referido a una see histérica de 5 afios (ejercicios de
2018 a 2022).

Evolucién del presupuesto de Madrid Salud. Capitulos 2, 3,4y 6

o

=1
e & OAYAAA R 28539 30539 30793
8 g N T AV AAA 4033 25116
SEw <o la
wZ I AYAAA
ET
(AT} v x e ¥ x|x
OSo— aAYAAA
= ;
- A R

2018 2019 2020 2021 2022
EJERCICIO PRESUPUESTARIO

Actuaciones en materia de conservacion de patrimonio

Madrid Salud tiene un total de 35 edificios adscritos, que incorporan 38 centros, en los cuales se llevan a
cabo diferentes actuaciones asistenciales y se ejecutan las competencias propias del Organismo, siendo
responsable de la conservacién y mantenimiento de todos ellos.

Con la vuelta a la normalidad tras el final de la pandenia, no se ha dejado de garantizar la seguridad tanto
de quienes desarrollan su actividad profesional en ellos como de quienes utilizan los servicios. Han
continuado las actuaciones de mantenimiento de limpieza e higienizacion de las instalaciones de
climatizacién y ventilacion, con las ampliacionesrealizadasdurante los afios previos. Se han mantenido las
rutas creadas exprofeso para las PCR como rutas mas segurgsse han adaptado para el traslado de todo
tipo de muestras analiticas.

Respecto del mantenimento preventivo y correctivo de los inmuebles y bienes de Madrid Salud, se han
atendido avisos e incidencias correspondientes a las siguientes instalaciones o componentes de un edificio:

TIPO DE AVISOS E INCIDENCIAS

Elementos constructivos del edificio Instalacion de megafonia e hilo musical
Fontaneria, climatizacion, calefaccion y agua caliente . . L

o Instalacion de intrusion
sanitaria
Instalacién eléctrica Gestién de control de instalaciones
Instalacién de proteccién contraincendios Varios (ascensores, fotocopiadoras y aparataje)
Reposicion de elementos agotados o defectuosos o Sustitucién de productos y piezas consumidos o
instalacion de los elementos nuevos desgastados en normal funcionamiento

Limpieza necesaria para hacer operativas
canalizaciones y conductos expuestos a un ensuciado
permanente o temporal

Inspeccion y control de los elementos constructivos y de
las instalaciones, asi como legalizaciones obligatorias

Durante el afio 2022 se han gestionado mas mil avisos comunicados por los centros, que han generado
2.416 incidencias de elementos constructivos, instalaciones y equipamientos técnicos.

Las2.416 incidencias han sido atendidas por la empresa de mantenimiento de edicios. A 31 de diciembre
de 2022 quedaron resueltas 1.992 (82,45%)

Cabe destacar que en el afio 2022 se ha comenzado a utilizaa aplicacién web Gestion de Incidencias de
Mantenimiento (GIM-web), mejorando notablemente la eficiencia a la hora de realizar el seguimiento
continuo de las incidencias. Todo ello entiempo real y sin necesidad de demorar durante semanas la entrega
de ladocumentacion. De esta forma se consigue también una atencion mas rapida y eficaz de las solicitudes
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gue se plantean, asi como un histérico de las actuaciones con cada intervencion detallada en el que se
puede realizar diversos filtrados para estudiar el estado o las medids tomadas durante cada una de las
intervenciones concretas de forma cémoda yrapida. Esta aplicacion se ha aprovechado y ha sido muy dtil
también para sustituir los «partes de trabajo», que eran la comunicacion en papel de las solicitudes e
incidencias, bs cuales se rellenaban y entregabaial personal técnicode mantenimiento como peticiéon para
realizar los partes de trabajo.

Aparte de la atencién de las incidencias reclamadas, se ha establecido un protocolo de actuaciones
preventivas periddicas para el nejor mantenimiento de los edificios.

Agquellas actuaciones que excedian el alcance del contrato de mantenimiento, en cada caso, se han
ejecutado con cargo a las bolsas ofertadas por las empresas adjudicatarias de los contratos de
mantenimiento (edificios, ascensores).

Igualmente, se hanllevado a cabo un total de 13 obras menores de reforma y rehabilitacion, 13 menores
de instalaciones (en nueva instalacién y reposicion) y 1 expediente abierto en el Centro de Proteccién
Animal de Madrid Salud, en los cuales se han realizado actuaciones por umporte total de 737.408,48 R Y

Los medios de personal de mantenimiento que tenemos asignados en el contrato de mantenimiento nunca

son suficientes y siempre queda margen para la mejora. Es obvio que conseguir una ampliacion de personal,

nos permitiria afrontar con mayor solvencia un mantenimiento adecuado de las instalaciones de Madrid

Salud, ya queestas precisan adaptarse con el paso del tiempo, para asi poder cumplir los cambios de
normativa o acondicionamientos relacionados con la eficiencia energéticaAlgunos trabajos requieren un

dinero, un tiempo y una dedicacion que no podemos proporcionar actualmente, de manera que los vamos
afrontando con la frecuencia que el tiempo nos permite. De esta manera, se han ido aumentando poco a

poco el numero de llavestermostéticas en los radiadores, instalacion de detectores de presencia, luminarias

2(&W JTXNAJIJN "« TX NAJT3-" XKByN°3 N-~ J KBJ «-32a3]Jo [

Una propuesta de mejora deseable para el afio préximo seria designar a una persona encargada de

mantenimiento propio para cada uno de los edificios, ya que en la actualidad algunos centros comparten
esta figura. Se ha comprobado quesi se cuenta conuna persona especifica dedicada en exclusiva a estas
labores, el seguimiento de las incidencias de mantenimiento se realiza de forma mas exhaustiva y el
resultado final es 6ptimo.

Importes abonados en consumos energéticos. Consurog 2

Combustiblg
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Gas
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Electricidad
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= Electricidad = Agua = Gas = Combustible
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Actuaciones en materia de consumos energéticos

Durante 2022, ha continuado la tramitacion telematica de los expedientes y la facturacién de suministros
y consumos energéticos de electricidad, gas, agua y combustible para vehiculos. A continuacion, se detallan
los importes y porcentaje respecto al total de cada tipo.

Electricidad 465.091 51,85
Agua 70.601 7,87
Gas 342.646 38,20
Combustible 18.605 2,07

Desde la SG de Contratacion y Régimen Patrimonial se ha llevado a cabo un control de los casos de
incrementos de consumos enlos centros y vehiculos, investigando las causas de dichos incrementos y
promoviendo diversas medidas de ahorro en los supuestos en los que ha sido posible, implantandose y
controlando lo siguiente:

A

A

A

Revision y mantenimiento periddico del sistema de climatzacion y refrigeracion de los centros de
cara a un funcionamiento eficiente.

Revision y arreglo de los sistemas de riego cuando se detecta una fuga en los mismos.

Detectar posibles fugas de agua ante un incremento inusual de su consumo en los centros.

Con el fin de promover el ahorro energético, la SG de Contratacion y Régimen Patrimonial ha implantado
las siguientes medidas:

pN

> > > > > > > D>

> > > > >

Restriccién de impresoras en color/repasado de documentos antes de impresion.
Fotocopias a dos caras para un mayor ahorro dgapel.

Uso de cubos y depésitos para papel reciclado.

Eliminacién de papel con membrete. Inclusion de logo en el documento.

Apagado de luces/climatizadores/termostatos en despachos al finalizar la jornada laboral.
Apagados de luces y sistemas delimatizacion en salas o despachos vacios o sin uso.
Apagado diario de la pequefia maquinaria de mesa.

Uso restringido de maviles corporativos.

Aplicacién de temperaturas oficiales. A partir de la entrada en vigor delReal Decreto-ley 14/2022
en el que se nodifican las temperaturas oficiales, en todos nuestros centros se mantienena 27
grados en verano ya 19 en invierno.

Seleccién de material de oficina de bajo coste dentro del catélogo oficial, limitando los pedidos a
dicha seleccion.

Acumulacién de documentacién para un mismo destino, en caso de envios en papel, evitando
remisiones sucesivas.

En casos de nueva instaladn ( termos, climatizacién etc.), aplicacion de elementos de bajo
consumo o de ahorro energético.

Implantacion de protocolos de seguimiento de consumos energéticos para deteccion de excesos.
Utilizacion preferente de comunicaciones electronicas.

Instalacién de focos solares fotovoltaicos en el Centro de Proteccion Animal.

Instalacién deluminarias LEDen parte del Laboratorio de Salud Puablica.

Utilizacion de vehiculos eléctricos e hibridos.

La funcidn de la contratacion publica y los convenios tienecaracter transversal, por lo que los contenidos
de esta SG tienen incidencia en el desarrollo de otras lineas estratégicas, cuya competencia es propia de
otras unidades:
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Linea estratégica Contenidos SG Contratacién y Régimen Patrimonial

1. Mejorar la seguridad alimentaria en
la ciudad.

2. Prevenir los efectos en salud de los
factores ambientales de riesgo,
promover entornos urbanos
saludables y controlar las actividades
de riesgo en salud publica

3. Actuar sobre las poblaciones de
animales domésticos atendiendo a su
sanidad y bienestar para minimizar su
impacto en la salud publica.

5. Desarrollar estrategias de
promocién de la salud que potencien
el bienestar y la equidad en salud de
la poblacion madrilefia

6. Ofertar a la ciudadania de Madrid
una intervencion integral en materia
de adicciones.

9. Mejorar de forma continua los
servicios y potenciar el compromiso
social y ambiental.

11. Potenciar la comunicacion.

A 4 becas de formacion e investigacién Laboratorio Salud Publica.
A Contratos de suministros (reactivos, material fungible,

N3 -2aJo" z2337-"78 E 2J«°X« 2
A Convenios de colaboracién.

X«o -7

A 2 becas de formacion e investigacion: Dpto. Control de Vectores y
Dpto. Salud Ambiental.

A Convenio con el Colegio Oficial de Veterinarios.

A Convenios de colaboracion sin gasto.

A Contratos de servicios (desratizacién y desinsectacion).

A Convenios de colaboracion sin gastos con entidades sin animo de
lucro.

A Contratos de serrvicios (recogida de animales en via publica, control
°-MKIJN "« TX zJo°o-~78Y

A Contratos menores de servicios para fomentar la adopcion de
animales.

A 14 becas de formacion e investigacion: SG de Prevencién y Promocion
de la Salud.

A Convenios de colaboracion.

A Contratos de gestion de servicio publico (Unidad Mévil de Reduccién
Dafio, programa ISTMO, Centro Nocturno de Atencion Basica
Sociosanitaria, recursos de apoyo al tratamiato y a la reinsercion) y de
servicios (Servicio de Orientacién Laboral, Servicio de Orientacion
Familiar, talleres prelaborales).

A 5 convenios-subvenciones con diversas entidades.

A Convocatoria de subvenciones.

A Convenio de colaboracién con el Colegio Oficid de Farmacéuticos.

A 2 becas de formacion e investigacion: UT Formacioén e Investigacion y
Gerencia.

A?2Aa « 7903 .°y¢g ajoxs JKWw AEX °AJ3s -

A Contratos de servicios generales (seguridad, mensajeria, limpieza,
lavanderia; mantenimientos y/o reparacion de edificios, instalaciones,
magquinarias, equipos técnicos...).

A Contratos suministros energéticos, combustible, agua y de
arrendamientos de vehiculos y equiposoficinas.

A Publicacién en Tablén de Edictos.

A Publicacién en PLACSP de licitaciones.

A Comunicacion, para su publicacién en la web, de las convocatorias de
becas.

A Publicacién en boletines oficiales (DOUE, BOE, BOAM).

A Atencion electrénica, telefonica y presencial a las empresas/personas
que licitan.
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LINEA ESTRATEGICA 1: MEJORAR LA SEGURIDAD ALIMENTARIA EN LA CIUDAD

GERENCIA
MADRID SALUD

I [ I I
SG PREVENCION 5 SG GESTION SG CONTRATACION
SG SALUD PUBLICA Y PROMOCION DE SG ADICCIONES Sggg\slﬂgg&fé Sfﬁ;c:,\'fggs ECONOMICO- Y REGIMEN
LA SALUD ADMINISTRATIVA PATRIMONIAL

]

SERVICIO DE
COORDINACION

OFICINA AUXILIAR DPTO. GESTION

ADMINISTRATIVA

DPTO
COORDINACION DE
SALUD PUBLICA

DPTO. CONTROL
DE VECTORES

DPTO. INSP. CENTRAL,
AGUASCONSUMO Y
TTE. SANITARIO

DPTO. INSPECCION
MERCAMADRID

DPTO. SALUD DPTO. SEGURIDAD
AMBIENTAL ALIMENTARIA

DPTO. LABORATORIO
MUNICIPAL DE
SALUD PUBLICA

DPTO. SERVICIOS
VETERINARIOS

INTRODUCCION

En el marco de la seguridad alimentaria en la ciudad de Madrid se desarrollan diversas actividades encaminadas
garantizar y potenciar esa seguridad, impulsando las nuevas tendencias de gestion publica de manera que, en
marco de la normativa europeg los servicios municipales encargados del control oficial de alimentos desarrollen su
actividad con la calidad y eficacia que demanda la sociedad.

EVOLUCION 2022

Con el objetivo de coordinar las actividades en materia de seguridad alimentaria, se han mantedo operativas
diversas comisiones técnicas que, en su conjunto, implican la participacion de un gran niumero de profesionale:
procedentes de distintos servicios:

A Analisis de Peligros y Puntos de Control Critico (APPCC).

A Planificacién en SeguridadAlimentaria y Establecimientos con Incidencia en Salud Publica y Salud y Proteccior
Animal.

A Sistemas de Informacién de Control Oficial en Salud Pablica.

A Procedimiento Sancionador.

A Planificacién de Toma de Muestras.

Plan de Actuacién 2022

AGrado de cumplimiento de los indicadores: 98%

ANivel de implantacion de las acciones de mejora75%

Actividad desarrollada en 2022
Departamento de Seguridad Alimentaria

1. Se han continuado las actuaciones relativas al programa especifico de control de alérgenos y sustancias
gue provocan intolerancias presentes en los alimentos, habiéndose programado la toma de 283 muestras.

2. Se harealizado el seguimiento y evaluacién déa Carta de Servicios de Actuaciones Urgentes ante Brotes
y Alertas Alimentarias, cuyo cumplimiento en 2022 ha sido del 93,8%.

3. Profesionales del Dpto. de Seguridad Alimentaria han realizado las siguientes actividades relacionadas
con los sistemas de autocontrol:
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A

Revision y actualizacion de los procedimientos e instrucciones de trabajo relativos al control oficial
de los sistemas @& gestion de seguridad alimentaria.

Realizacion de las auditorias de los sistemas de autocontrol de los hospitales privados asignadas en
tiempo y forma tal como establecia el «Programa de control oficial de las cafeterias y las cocinas de
los hospitales privados del municipio de Madrid» emitiendo los correspondientes informes vy
protocolos de auditoria.

Realizacion de auditorias de sistemas de autocontrol programadas en apoyo a los distritos que lo

soliciten, conforme al Procedimiento de actividades complemiarias de apoyo en las auditorias de los
sistemas de autocontrol

Evaluacion oficial de los sistemas de autocontrol requeridos o presentados voluntariamente por las
empresas alimentarias que trabajan en el &mbito municipal.

4. Profesionales del Dpto. de Sguridad Alimentaria han realizado las siguientes actividades relacionadas
con la valoracion nutricional de los menus en centros escolares:

A
A

Evaluacion de los menus en los centros escolares, emitiendo los correspondientes informes.
Gestionar y coordinar el programa de valoracién nutricional de los menus en centros escolares.

5. Elaboracion del Plan de Inspecciones y Actividades Programadas en materia de Salud Publica (PIAP) 2023
del Ayuntamiento de Madrid, en materia de Control Oficial de Alimentos, en coordinaciéon con los distintos
servicios de control oficial.

6. Profesionales del Dpto. de Seguridad Alimentaria han realizado las siguientes actividades relacionadas
con la planificacion, supervision y evaluacion del control oficial de alimentos (COA):

A

A

Seguimiento de las actividades programadas de control oficial de Bmentos del PIAP en materia de
seguridad alimentaria, realizadas por los distintos servicios de control oficial.

Elaboracion de la correspondiente evaluacién de las actuaciones de control oficial (inspecciones,
controles, auditorias, toma de muestras), ralizadas por los servicios municipales, en las distintas
actividades contempladas en el PIAP, asi como la elaboracion de diversos documentos e informes
relacionados con la seguridad alimentaria.

Elaboracion de un nuevoProcedimiento de inspeccién de establmientos alimentarios de la ciudad de
Madrid, basado en el riesgale acuerdo con elDocumento de orientacion para la clasificacién de los
establecimientos alimentarios en base al riesgo en el marco del PNCOCA-202%. Version 2.
Aprobado en Comision Institucional 17 de diciembre de 2021.

Elaboracion del Plan Especial de Control Oficial de Seguridad Alimentaria para la Cumbre de la
OTAN, que se celebré en Madrid los dias 29 y 30 de junio. Dichoplan consistié en la realizacion de
un riguroso y exhaustivo control de las instalaciones y el cumplimiento y la eficacia de las medidas
de autocontrol implantadas en las actividades de restauracién colectiva, desarrolladas con motivo de
la Cumbre en los hoteles y servicios de restauracién de la ciudad deMadrid, que acogieron a los
participantes y asistentes a la misma.

Asi mismo, se constituyd y puso en marcha un equipo adicional de inspetion formado por personal
técnico del Departamento de Seguridad Alimentaria, como refuerzo del operativo especial del
Servicio de Emergencias Alimentarias (SEAM), que permanecié de guardia localizable durante el
desarrollo de la Cumbre, para llevar a cabo las actuaciones méas urgentes en el caso de una posible
emergencia alimentaria.

Realizacion del seguimiento y evaluadn del mencionado Plan Especialmediante la elaboracion de
informes diarios de vigilancia de la seguridad alimentaria, realizados con la informacion aportada por
los diferentes departamentos actuantes, en los que se valoraban diariamente los resultados
obtenidos con el fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos, obteniéndose una informacién
inmediata y continua sobre las posibles desviaciones o incumplimientos de lo inicialmente
programado. A la finalizacion de la Cumbre se elabor6é un Informe final @ actuaciones. En este
sentido, cabe destacar la realizacién de 206 inspecciones previas a la Cumbre, la verificacion de los
sistemas de autocontrol de 31 hoteles y restaurantes, la toma de 48 muestras de superficies en
contacto con alimentos para la deteccion de Listeriay/o Salmonella la toma de 137 muestras de
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aguas de consumo en hoteles y establecimientos donde se celebraron eventos institucionales, asi
como el control oficial de las instalaciones de riesgo de proliferacién de Legionela en los edificie del
complejo de IFEMA.

7. El Dpto. de Seguridad Alimentaria ha elaborado los siguientes informes:

A

> >

>

> >

> >

135 informes sobre incumplimientos y deficiencias detectadas por los servicios municipales de COA,
remitidos a la Comunidad de Madrid (SG de Seguridad Alimentaria y Sanidad Ambiental y Area de
Calidad Alimentaria).

27 informes de actuaciones realizadas por I@ servicios municipales de control oficial de alimentos,
solicitados por la SG de Seguridad Alimentaria y Sanidad Ambiental de la Comunidad de Madrid.

13 informes por inhibicién de expedientes a las autoridades competentes.

26 informes en respuesta a consitas recibidas por correo electronico a través de las oficinas
municipales de informacién al consumidor (OMIC), de las oficinas de atencidn a la ciudadania (OAC)
o directamente de la persona interesada.

34 informes emitidos por el Dpto. de Seguridad Alimentaria y dirigidos a otros servicios municipales.

8 informes derivados de consultas formuladas por distintos servicios municipales de COA, remitidos
a la Comunidad de Madrid (SG de Seguridad Alimentaria y Sanidad Ambiental).

171 informes por tramitacion de denuncias formuladas por particulares y otros interesados
(empresas, sindicatos).

63 informes de evaluacién del Sistema de Gestién de Seguridad Alimentaria de empresas, junto con
la Comunidad de Madrid y sus correspondientes protocolos.

12 informes de auditoria del Sistema de Gestién de Seguridad Alimentaria de Hospitales.
3 informes de auditoria del Sistema de Gestion de Seguridad Alimentaria en apoyo a los distritos.
18 informes de valoracidn nutricional de los menus escolares.

Departamento de Inspeccién Central, Aguas de Consumo y Transporte Alimentario

Ha realizado el seguimiento y evaluacion de |&Carta de Servicios de Calidad del Agua de Consumo en Grifo
En 2022, su cumplimiento ha sido del96,2%.

En el marco del control del agua de consumo en grifo, se han realizado las siguientes actuaciones:

A

> > > > > D>

>

82 tomas de muestras analizadas en red de distribucion en estaciones oficiak de muestreo y
depositos del canal de Isabel .

184 colegios y escuelas infantiles en los que se ha analizado el agua de consumo.

74 centros de dia y centros de mayores inspeccionados.

9 centros de servicios sociales y centros culturales controlados.

88 muestras de agua fria (AFCH) y agua caliente sanitaria (ACS) en centros deportivos municipales.

74 informes sobre inspecciones realizadas ercentros deportivos municipales.

83 muestras de ACS para determinacion delegionellaen duchas y sistemas de ACS de albergues,
centros de acogida y centros deportivos municipales, fundamentalmente.

17 informes de las inspecciones aalbergues y centros de acogida a personas sin hogar y centros
contra el frio.

8 intercambiadores de transporte de pasajeros inspeccionados, en los que se han tomado y
analizado 33 muestras de agua de consumo.

160 muestras de agua analizadas en 45 eventos y actos en via publica de tipo deportivo, cultural
gastronémico, etc.

299 muestras de agua de consumo tomada en fuentes de beber de parques y jardines y analizadas
en el Laboratorio de Salud Publica.

225 muestras para control de plomo en edificaciones anteriores a 1980.
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>

> >

>

>

A
A

17 comisarias integrales de distrito ce Policia Municipal en las que se ha realizado autocontrol de
Legionellaen agua caliente sanitariay analisis de agua de consumo humano.

39 inspecciones a hoteles por la celebracion en Madrid de la Cumbre de la OTAN 2022

3 inspecciones y toma de muestras de agua de consuma@n Museo del Prado, Casén del Buen
Retiro y Teatro Real por la Cumbre de la OTAN 2022.

114 muestras de agua fria y agua caliente tomadas en 26 hoteles de Madrid con ocasion de la
Cumbre de la OTAN 2022.

2 medidas cautelares adoptadas tras la peticion del @trito de Fuencarral-El Pardo de inspeccionar
8 establecimientos para investigacion y control de suministro de agua de consumo mediante
abastecimientos auténomos.

48 muestras de bebidas espirituosas tomadas en locales de ocio en horario nocturno.

2 informes por tramitacién de denuncias formuladas por particulares por presencia dexileno en
ACS.

El Departamento de Inspeccién Central ha participado durante 2022 en el Programa de Vigilancia de
Resistencias Antimicrobianas basado en la Decision 2020/1729/UE encolaboracion con el Centro Nacional
de Alimentacion (CNA) y la Comunidad de Madrid. Se han tomado las siguientes muestras para andlisis de
E. coliy determinacién de resistencias antibacterianas en el CNA:

V 21 muestras de carne fresca de pollo.

V 11 muestras de carne fresca de pavo.

Respecto al transporte alimentario, se han realizado 819 inspecciones y se han propuesto 22 inicios de
expediente sancionador, lo que supone un 2,7 % del total de las inspecciones.

Departamento de Laboratorio de Salud Publica

A

Elaboracion y seguimiento del Programa Anual de Toma de Muestras y Andlisis de control oficial
integrado en el PIAP 2022, en colaboracion con el Dpto. de Seguridad Alimentaria y los distintos
departamentos de inspeccion de Madrid Salud ydistritos que participan en el control oficial.

Realizacion de los analisis y determinaciones necesarias en las muestras de alimentos del «Plan anual
de toma de muestras para control oficial en materia de seguridad alimentaria en relacion con riesgos
biolégicos, quimicos o vinculados a la composicién de los alimentos».

Evaluacion anual de losprogramas del PIAP relativos al control analitico de las muestras tomadas
para el control de riesgos biolégicos, riesgos quimicos y riesgos relacionados con la composicién de
los alimentos.

Deteccidn e investigacion de la presencia de alérgenos en los alimentos y de otras sustancias que
pueden causar alergias o intolerancias en la poblacién, comprobando la adecuacién de su etiquetado
y la informacién obligatoria facilitada al consumidor/a.

Realizacion del andlisis microbiolégico de las muestras aportadas por los servicios de inspeccion
municipal causantes de brotes y alertas de tipo alimentario, para investigar el agente causal.

Realizacion de los analisis y determinaciones negsarias en las muestras de aguas de consumo de la
red, fuentes de uso publico, aguas de piscinas recreativas, fuentes ornamentales y/o de otros
origenes para evaluar su calidad y caracteristicas fisicguimicas y microbiol6gicas.

Evaluacion de los resultads del control analitico de las muestras tomadas para garantizar la calidad
de las aguas de consumo en la red y en fuentes publicas, aguas continentales tratadas (piscinas y
spag y aguas recreativas (estanques, lagos, rias, etc.) o para otros usos.

Emision de los informes técnicos de evaluacion de la conformidad en las muestras analizadas de
aguas y alimentos conforme a los criterios de calidad y composicionque establece la legislacion
vigente.

Soporte analitico a otros servicios municipales en el controlde calidad del aire atmosférico, suelos y
compost de huertos urbanos en la determinacién de determinados contaminantes.

Realizacion de las actividades previstas en la Encomienda déestion de la Policia Municipal para la
deteccion y determinaciéon de estupefacientes en sustancias decomisadas en la via publica por la
Policia Municipal y en muestras de fluido oral de conductores/as de vehiculos a motor.
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A Asistencia a juicios y comparecencias como peritos en logribunales de lo penal, porprocesos y
causas abiertas derivadas de la determinacion de estupefacientes en las muestras de fluido oral
tomadas por la Policia Municipal.

A Soporte analitico a otras Administraciones publicas ¢omunidades auténomas Sanidad Exterior)
cuando se ha designao al LSP como laboratorio de control oficial para los programas de control
seguridad alimentaria en alimentos, en el ambito de sus competencias territoriales.

A Colaboracion con organismos oficiales, particulares y ciudadania en general, dando eoporte
analitico necesario.

A Calibracion de termémetros y otros equipos de medida utilizados por diversas unidades del
Laboratorio de Salud Publica (LSP) y distintos servicios de Madrid Salud y distritos (IS).

A Elaboracién de estadisticas mensuales de las uestras analizadas y determinaciones realizadas
desglosadas por su naturaleza (alimentos, aguas, soportes de muestreo, estupefacientes, etc.).

A Participacion en la gestion y cumplimiento de compromisos declarados en lagartas de serviciosde
Actuaciones Urgentes ante Brotes y Alertas Alimentarias (compromisos 6 y 7) y en la de Calidad del
Agua de Consumo en Grifo (compromisos 5 al 14).

A Elaboracién y aprobacion de laCarta de Servicios del Laboratorio de Salud Publica

A Disefio de los tres procesos asociados a la carta de servicios y sus fichas descriptivas:
- Facilitar informacién previa al analisis de muestras.
- Analizar muestras: registro, andkis y emision de informes.
- Calibrar equipos de medida de los servicios municipales de salud publica.

Objetivos generales en seguridad alimentaria

Objetivo 1 : Garantizar el maximo nivel de proteccion de las personas consumidoras frente a los riesgos
derivados del consumo de alimentos comercializados, en los establecimientos del sector de la restauracion
colectiva y del comercio minorista de la alimentacion.

- . o N.° inspecciones (distritos) en restauracion colectiva y
Servicio de inspeccion actuante A . )
comercio minorista alimentacion 2022

Dptos. de salud de las juntas municipales de distrito
con el apoyo del Dpto. de Inspeccion Central, Aguas Programadas Realizadas % cumplimiento
de Consumo y Transporte Alimentario.

9.363 17,563 1875

Actuaciones inspectoras en materia de control oficial de alimentos, en restauracion colectiva, comercio minorista

de alimentacion y transporte alimentario, en la ciudad de Madrid en 2022

Programadas (a) Realizadas

%
Servicio i mspeccmn Restaura(:|on Comercio Total Restauracion| Comer Total cumplimiento
colectiva minorista colectiva minorista
Dptos. de salud de los

distritos. Juntas de los 4,538 4.203 8.741 7.819 8.440 16.259 186
distritos

Dpto. de Inspeccién Central,
Aguas deConsumo y
Transporte Alimentario.
(apoyo a distritos)

Dpto. de Inspeccion Central,
Aguas de Consumo y
Transporte Alimentario. 700 819 117
Inspecciones transporte

alimentario

(a) Las inspecciones programadas incluyen exclusivamente las primeras visitas de inspeccion.

(b) Lasnspecciones realizadas incluyen el total de inspecciones realizadas, tanto programadas como no programadas. iBspeda®nes

no programadas se incluyen aquellas realizadas con motivo de la comprobacion de subsanacion de incumplimientos, brotgsnde ori
alimentario, alertas alimentarias, denuncias, etc.

450 172 622 785 519 1.304 209,6
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Objetivo 2 : Garantizar el maximo nivel de proteccion de lasconsumidoras y los consumidores frente a los
riesgos derivados del consumo de alimentos comercializados en los establecimientos del sector del
comercio mayorista de la alimentacién, ubicados en la Unidad Alimentaria (en adelante, UA) de
Mercamadrid.

Actuaciones inspectoras en la UA de Mercamadrid en2022

Tipo de actuacion Realizadas | % cumplimiento

Inspecciones de
establecimientos alimentarios

Controles sobre productos 865 1.163 134
Toma de muestras 550 643 117
Auditorias

1 El nim. de actuaciones realizadas incluye tanto las programadas como las no programadas

Controles realizados en la UA de Mercamadrid 2022

s ||

Productos

Tipo de control Productos Restauracion

Carne | vegetalesy .
de la pesca colectiva
frutas
Etiquetado 128 110 - - 238
Trazabilidad 75 33 - - 108
Setas silvestres - - 134 - 134
Temperatura - 98 45 - 143
Organoléptico-temperatura 125 - - - 125
Etiquetado-trazabilidad - - 254 - 254
Anisakis 124 - - - 124
Salas de extraccion material especifico de riesgo ) 10 i - 10
(MER)

Compuestos polares (restauracion)
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Otras actuaciones desarrolladas en la UA de Mercamadrid durante 2022

Certificacion de alimentos que se destinan a la redistribucion con fines

benéficos a entidades sin animo de lucro

Procedentes de medidas cautelares ratificadas 6.499,2 kg

Retiradas por Mercamadrid por disciplina de mercado 7.310 kg

Total 13.809,2 kg

Certificacion de productos alimenticios intervenidos por la Policia Municipal de
Madrid objeto de venta ambulante ilegal

N.° de N.° de actas de Policia
Certificados .
certificaciones Municipal

Aptitud

No aptitud 14 200

No competencia material 5 5

Medidas cautelares adoptadas con elobjetivo de restablecer la seguridad alimentaria:

Adopcién y seguimiento de medidas provisionales/cautelares 2022

Mercancia Levantamiento de Destruccién/Medida
inmovilizada medidas definitiva
Medida cautelar adoptada sobre

producto (nimero de medidas)

Kilogramos 147.241 54.580 92.148

Propuesta y seguimiento de expedientes sancionadores 2022

Propuestas de sancion por sector

carnes
15 23 21 1 4 64
Grave

_____“
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Inspeccion e informes para inscripcion en Registro General Sanitario de Empresas Alimentarias 2022

Visitas de inspeccion para Registro y Autorizacion de Establecimientos

Sector Industrias de la Pescgclave 12) 13
Sector Industrias de la Carne (clave 10) 19
Sector Industrias de Productos Vegetales (clave 20) 0

Sector polivalente (clave 40) 5

Control de las condiciones técnicas e higiénicas de los vehiculos de transporte dealimentos y productos
alimentarios, asi como de los productos transportados 2022

Sector de actividad Iniciales Inspec. con deficiencias

Carnes 38 10 (26%)
Pescado 47 16 (34%)
Vegetales 14 10 (71%)

T T S 50 65%)

Toma de muestras dealimentos en la UA de Mercamadrid 2022

Sector
Determinacion analitica Productos Prod Total
Carne Otros
pesca
15 12 - 32

E. colt 5

E. coli 0157 - 9 - - 9
E.coliSTEC - 7 8 - 15
Recuentos carne madurada - 3 = =
Campylobacter - - - 5

C. perfringens - 5 5 - 10
Listeria monocytogenes 29 15 - - 44
Listeria sppsuperficies 3 16 - - 19
Salmonella 25 5 6 - 36
Gluten - 10 - - 10
Soja - 9 - - 9
Histamina 20 . - - 20
Nitritos -nitratos 18 19 11 - 48
Fosfatos 7 10 - - 17
Sulfitos 45 3 18 - 66

INDICE
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Toma de muestras dealimentos en la UA de Mercamadrid 2022

Determinacién analitica Productos Produc. Vegeta|es y Total
Carne Otros
pesca frutas
7 - - - 7

Formaldehido

Aflatoxinas - - 5 -
:)/llgrﬁl)e’sA(sc,aﬂglo, niquel, 24 _ _ ) 24
Parésitos 32 - 11 - 43
Plaguicidas - - 135 - 135
HAPS 10 11 - - 21
Antibiéticos (cloranfenicol) 5 12 - - 17
Inhibidores bacterianos - - - 8 8
Acido bérico 10 - - - 10
Biotoxinas marinas 10 - - - 10
Colorantes hidrosolubles 5 7 - - 12
Acido ascorbico y citrico 16 - - - 16

Fisico quimico

_-__-

INota: Hay ensayos con dobles determinaciones.

m g 8 1S2002878
1624088

8tmadr -

Otras actuaciones: Verificacion de las medidas adoptadas por los establecimientos mayoristas, naves,
puestos de losmercados centralesy los espacios comunes de la Unidad Alimentaria de Mercamadrid para
prevencion del COVID-19.

En relacion con las autoridades competentes decontrol oficial, la actividad de los equipos de inspecciénde
seguridad alimentaria debe estar garantizada en todo el sector alimentario, y a lo largo de toda la cadena
alimentaria. Asimismo,las autoridades sanitarias han de tener una vision global y adojar todas las acciones
precisas para proteger la salud de la poblacion, cumpliendo todas las medidas necesarias para evitar el
contagio por coronavirus del personal de laempresa alimentaria, de los agentes de control oficial y deds
personasconsumidoras. La verificacion del cumplimiento de estas medidas es llevada a cabo pal personal
de inspeccion delDepartamento de Inspeccion de Mercamadrid.
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Control de las medidas de prevencion frente a COVID 19 en la UA de Mercamadrid, 2022

. — Control .
. Inspecciones Requerimientos L Sanciones
Sector de actividad - N ventilacion
establecimientos sanitarios A propuestas
interiores
Mercado Central de Carnes 13 - - -
Mercado Central de Pescado 74 - - -
Mercado Central de Frutas y
. 70 1 - -
Hortalizas
Restauracion 1 - 6 -

Otras industrias

——-—-

Objetivo 3 : Controlar las condiciones técnicas e higiénicas de los vehiculos de transporte de alimentos y
productos alimentarios, asi como de los productos transformados.

Inspecciones en el transporte de alimentos 2022
Servicio inspeccion Programadas Realizadas % cumplimiento

Dpto. Inspeccién Central, Aguas de Consumo y Transporte

Alimentario 700 819 117
Variacion de

Campafa inspecciones

Inspecciones

transporte 50 60 60 60 68 70 56 60 62 63 65 61 -6,1%

de catering

Inspecciones

transporte

alimentos en

mercados,

centros 687 671 763 656 776 653 618 666 865 474 736 758 3%

comerciales,

galerias

alimentacion,

etc.

Objetivo 4. Garantizar que se efectlan controles oficiales, con el fin de verificar que se cumplan los
requisitos legales en materia de sistemas de autocontrol, basados en los principios del APPCC, en las
empresas del sector alimentario: comercio minorista, restauracion colectiva y UA de Mercamdrid.

Auditorias 2022

Sentio nspeccitn
Programadas* % cumplimiento

Dptos. de salud de los distritos 234 228 97,4

Dpto. Inspeccién de Mercamadrid

1PIAP2022.
Comedores escolares 85
Residencia de mayores 16
Centros asistenciales 5
Comedores de empresas 6
Restauracion rapida 5
Hoteles 3
Panaderias y pastelerias con obrador 20
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Desglose de las auditoriasrealizadas en distritos 2022

Carnicerias

Restauracion general
Comercio minorista

Hospitales

Minoristas polivalentes

36
19
9
20
4

228

Sector de actividad Desglose de las auditorias realizadas en Mercamadrid 2022

Almacén de carnes y productos carnicos 37
Elaborador de carnesderivados 45
Carnes Envasador de carnes y/o despojos 23 137
Sala de despiece 21
Distribuidor de productos carnicos 11
Almacén en congelacion 4
Almaceén en refrigeracion 7
Pescados Industria elaboradora 6 274
Puesto MCPproductos de la pesca 254
Distribuidor 3
Almaceén en refrigeracion 76
Envasadores 33
Vegetales Elaboradores 15 342
PuestoMCE frutas y hortalizas 212
Distribuidor de vegetales 6
Almacén en congelacion 13
Almacén emefrigeracion 22
Polivalente Almacén a temperatura no regulada 12 62
Comercio no especializado 8
Distribuidor polivalente
Restauracion Hotel 1 1

1 Mercado Central de Pescado
2 MercadoCentral de Frutas.

Brotes de origen alimentario

Objetivo 9 : Proporcionar una respuesta rapida y eficaz ante los brotes y alertas alimentarias.

Brotes alimentarios por tipo de brote 2022

Colectivo 28 84,8
Mixto 5 15,2
Familiar 0 0

Brotes alimentarios por tiempo transcurrido hasta la notificacion 2022

Dos dias o0 menos 8 24,2
Entre 3y 5 dias 6 18,2
Mas de 5 dias 19 57,6

Péaginal18 de 291 —_—



ACTIVIDAD DESARROLLADA/SERVICIOS PRESTADOS

Tipo de establecimiento implicado en los brotes 2022
Tipo de establecimiento N.° establecimientos % del total
26

Bares, cafeterias, restaurantes y similares 74,2
Centros educativos (colegios) 4 11,4
Centros de atencion social 2 5,7
Hotel con actividad de residencia temporal para ONG 1 29
Foodtruck 1 29
Venta ambulante ilegal 1 29

100

Distribucién por distrito de los establecimientos implicados en los brotes 2022

N.° de establecimientos % del total

Centro 3 8,6
Arganzuela 2 5,7
Retiro 4 11,4
Salamanca 5 14,3
Chamartin 3 8,6
Tetuan 2 5,7
Chamberi 0 0

FuencarratEl Pardo 3 8,6
Moncloa-Aravaca 1 2,9
Latina 0 0

Carabanchel 2 57
Usera 1 2,9
Puente de Vallecas 0 0

Moratalaz 0 0

Ciudad lineal 1 2,9
Hortaleza 2 5,7
Villaverde 1 2,9
Villa de Vallecas 1 2,9
Vicalvaro 1 2,9
San BlasCanillejas 3 8,6
Barajas 0 0

100

Brotesalimentarios 2022. Niumero de personas expuestas y casos asociados

Casos
Casos no hospitalizados (8)
hospitalizad
(471)

Personas expuestas
no afectadas (1657)
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Alertas alimentarias del Sistema Coordinado de Intercambio Rapido de Informacién (SCIRI) 2022

Tipo 1 85 56
Tipo 2 68 44

Total tipos 153 100

Alertas alimentarias SCIRI 2022

1. Origen animal
2. Origen vegetal 59 38
3. Otros 47 31

Alertas alimentarias SCIRI 2022
Motivo de la alerta peligros N.° motivos alertas % total motivos

Quimicos

Bioldgicos 48 30
Etiquetado e informacion al consumidor/a 33 21
Fisicos

Composicion

Otros

2

Alertas alimentarias SCIRI 2022

Dptos. de salud de losdistritos 315 62 377
Mercamadrid 27 2 29
Servicio de Emergencias Alimentarias(SEAM) 124 15 139
Dpto. de Seguridad Alimentaria 9 3 12

Dpto. Inspeccion Central, Aguas de Consumo y Transporte Alimentario

---

Servicio de Emergencias Alimentarias (SEAM). Tiempo medicedpuesta 20162022

140 | |

Ed-Tiempo en minutos |
120

100
80 62
0 aE 45 49 52 a7 49 b
O~ S ™ e . i e~ e
20 =
. ANO
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Objetivo 10 : Realizar el control y vigilancia del agua de consumo.

Dpto. de Inspeccién Central, Aguas de Consumo y Transporte Alimentario
Toma de muestras de agua deconsumo 2022

Agua de consumo en grifo 1.510 1.566 103,7
Total muestras aguas de consumé 1.980 2.172 109,7

1 Se incluyen las 240 muestras programadas de intercomparacion de cloro (tomadas 298)pan en grifo. También se incluyen muestras

analizadas para control de plomo y Legionella
Muestras tomadas agua en grifo
No conformes
Conformes

Origen ;
° (normativa Sin riesgo para la oL r'eng) P E
actual) (%) salud (%) salud (segun SINAC)

(%)

Vivienda 921 gt o!

Canfal _(estamones oficiales de muestreo, 97.6 2.4 0

depositos)

Colegios 99,1 0,9 0

Fuentes 94 6 0

Establecimientos (bares, cafeterias) 100 0 0

Por alerta alimentaria 100 0 0

Control de Legionellaen agua caliente sanitaria 100 0 0

(autocontrol)

Control de plomo (edificios antiguos) 99,6 0,4 0

! Lasmuestras de viviendas se toman por aviso ante incidencia acaecida.

2012 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Porcentaje de inspecciones
realizadas sobre el nimero 112,4 125,8 116,2 113,4 1115 101,9 1035 1149 55,9 143,1 102,7
programado (anual)

Porcentaje de muestras de
alimentos y bebidas tomadas
sobre el nUm. programado
(anual).

102,3 99,5 100 100 100 100 100 100 94,8 101 100

Porcentaje de muestras de
aguas de consumo tomadas
sobre el nimero programado
(anual).

105,2 105,9 101,2 110,12 1058 109 101,7 101,7 72,3 94,3 109,7

Numero de boletines analiticos
grabados en SINAC (grifo + red 1.276 | 1.202 1.229 1.150 1.215 1.317 1.125 1.123 1.137 980 1.341
distribucion).

Objetivos 5, 6, 7 y 8: Desarrollar la vigilancia y control oficial de los riesgos biolégicos, quimicos, de tipo
fisico y/o vinculados a la composicion y el etiqguetado, a través del Programa anual de Toma de Muestras y
Analisis, integrado en el Plan de Inspecciones y Actuacione®rogramadas (PIAP).

Adicionalmente, se incluyen los datos de actividades analiticas desarrolladas por el LSP para otros
programas, como el de Calidad de las Aguas de Consumo Yy otros servicios del Ayuntamiento de Madrid
(Control de Calidad del Aire,Composicion y elementos pesados en suelos y compost de huertos urbanos),
asi como los analisis de sustancias estupefacientes en colaboraciéon con la Policia Municipal de Madrid
(Encomiendade Gestién) y de colaboracion con otras Administraciones publicas yb particulares:
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Grupo de muestras Total muestras analizadas | Total determinaciones

Alimentos (incluidas superficies) 3.174 81.559
Aguas 2.578 26.433
Aire 185 569
Suelos 31 460
Calibraciones 72 212
Otros 6 10
Fluidos 820 18.064
Decomisos 4.516 41.065

Subtotal estupefacientes 5.336 59.129
Total LSP 11.382 168.372

Resumen de las muestras analizadas en el LSP 2022, por tipo de muestra

[ wwmzz | s | e | s | oo | e |
_-ﬂ-ﬂ-ﬂ-ﬂ-ﬂ

Alimentos 3174 | 81550 2478 | 73756 541 1638 13 | 66 6092
(incluidas superficies)

Aguas 2.578 26.433 2075 | 23464 61 431 4 32 394 2295 44 211
Aire 185 569 173 533 12 36
Suelos 31 460 30 450 1 10
Calibraciones 72 212 72 212

Otros 6 10 1 1 5 9

Subtotal alimentos,

. 6.046 109.243 4.553 97.220 602 @ 2.069 18 99 673 3.497 200  6.358
aguas, aire, etc.

Estupefacientes-Fluido

oral 820 18.064 808 | 17800 12 264
Estupefacientes- 4.516 41.065 4 4 2 4 4492 | 40560 18 497
Decomisos

Subtotal Estupefacientes| 5.336 59.129 5.300 | 58.360

TOTAL 11.382 | 168.372 | 4.557 | 97224 2.073 E 5.97361.857

M: muestras. D: determinaciones. IS: servicios de inspecciéon. AP: andlisis de particulares. SP: servicio publico. O@janisysos y
Administraciones publicas. CC: control de calidad.

Durante 2022 se han analizado en elLSP11.382 muestras, lo que representa un incremento del 7,1% en
el volumen total de muestras analizadas en relacién con la actividad de 2021. También se evidencia un
incremento significativo del nimero de parametros o determinaciones realizadas que ascendi6 468.372,
incrementando un 20,5% los datos obtenidos durante 2021.

Los datos mas relevantes a lo largo del paodo 2012-2022 se muestran en ks siguientestablas y graficos:
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Variabilidad del volumen anual de muestras analizadas. Nimero total y % variacion

2012 6.876 6.876

2013 7.498 7.498 9,0
2014 6.519 1.729 8.248 10,0
2015 5.803 3.893 9.696 17,6
2016 5.912 3.808 9.720 0,2
2017 5.822 4.836 10.658 9,7
2018 6.613 4.504 11.117 4,3
2019 5.808 4.607 10.415 -6,3
2020 3.546 3.994 7.540 -27,6
2021 5.643 4.983 10.626 40,9
2022 6.046 5.336 11.382 7,1

Volumen anual de muestras analizadas 2012022
12.000

10.000

8.000
6.000
4.000
2.000

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

o

H Aguas-alimentos ® Estupefacientes

Variabilidad anual de determinaciones (parémetros analizados). Namero total y % variacion

2012 47.760 47.760

2013 51.704 51.704 8,3
2014 46.445 1.746 48.191 -6,8
2015 44.448 11.528 55.976 16,2
2016 47.157 23.106 70.263 25,5
2017 60.005 34.924 94.929 35,1
2018 71.566 31.657 103.223 8,7
2019 91.903 36.308 128.211 24,2
2020 63.419 34.060 97.479 -24,0
2021 101.390 38.380 139.770 43,4
2022 109.254 59.129 168.372 20,5
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Volumen anual de determinaciones (parametros analizados) 262222
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Resumen delas muestras registradasen el LSP 2022

El nimero total de muestras registradas en 2022 ascendié all1.357, desglosadas a continuacién segun
procedencia:

Muestras registradas en 2022 segun procedencia

Departamento de Inspeccion Central, Aguas de Consumo y Transporte Alimentario (I&limentos) 770
Departamento de Inspeccion Central, Aguas de Consumo y Transporte Alimentario (IS aguas) 1.663
Departamento de Inspeccion Mercamadrid (1S) 635
Departamentos de salud de los distritos (IS alimentos) 1.070
Departamentos de salud de los distritos (IS aguas) 265
Departamento de Salud Ambiental (IS aguas) 146
Departamentos de Seguridad Alimentaria (IS alimentos) 4
Servicio de Calidad del Aire (OO filtros) 156
Organismos oficiales (O0) 500
Andlisis de particulares (AP) 620
Analisis de servicio publico (SP) 19
Control de calidad (ejercicios de intercomparacién) (CC) 210
Estupefacientes-Decomisos PM (DE) 4.457
Estupefacientes-Fluido oral PM (FO) 806
Otras muestras estupefacientes (AP, IS, OO) 14

Control de calidad UTAE (CC)

Subtotal estupefacientes 5.307
Total muestras registradas 11.365

IS: servicios de inspeccion. AP: analisis de particulares. SP: servicio publico. OO: otros organismos oficiales y Admesspablicas.
CC: control de calidad. PM: Policia Municipal de Madrid. Bétomisos. FOfluido oral. UTAEUnidad Técnica de Analisis de Estupefacientes.
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Muestras registradas en 2022/Naturaleza %

Estupefacientes-Decomisos 4.457 39,2
Estupefacientes-Fluido oral 806 7,1
Otras muestras estupefacientes (AP, 1S, O0) 14 0,1
Alimentos IS (control oficial) 2.479 21,8
Aguas IS 2.074 18,2
Calidad aire atmosférico 156 1,4
Particulares AP 620 55
Organismos oficiales (OO) 500 4,4
Control de calidad (CC) 240 2,1
Otras 19 0,2

Total muestras registradas 11.365 100

Muestras registradas 2022 segun procedencia

Otras (SP) | 19
Control de calidad CC HE 240
Organismos oficiales OO I 500
Particulares AP I 620
Calidad Aire atmosférico Ml 156
Aguas IS I 2 074
Alimentos IS (c.oficial) I 2 479
Otras muestras estupefacientes (AP, IS, O0) | 14
Estupefacientes-Fuido oral I 3506
Estupefacientes-Decomisos I £ 457

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500 4.000 4.500 5.000

En las siguientes tablas sencluyen los datos de evaluacion de muestras de alimentos y aguas analizadas en
los programas de control oficial recogidos en el PIAP2022.

PROGRAMA 05: CONTROL DE AIERGENOS Y SUSTANCIAS QUE PROVOCAN INTOLERANCIAS
PRESENTES EN LOS ALIMENTOS

Obijetivo del pr ograma

Garantizar que se efectian controles oficiales con el fin de verificar que los alimentos destinados a ser

entregados a las personas consumidoras sin ulterior transformacion y los destinados a ser entregados a los
restaurantes y otras colectividadessimilares, no contengan alérgenos si no estan declarados expresamente
en su etiquetado y cumplan la normativa en materia de informaciénal consumidor segin RUE 1169/2011.
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PROGRAMA LERGENOS Y SUSTANCIAS PRESENTES EN LOS ALIMENTOS QREEOVOCAN INTOLERANCIAS.
ANO 2022

Grupo de productos Nombre producto

Frutos de cascara
Pescado

Proteina de leche

Total determinaciones
Total muestras 2

5

04: Hielos comestibles

06: Productos de confiteria 10 9

07: Cereales y productos a base de cereales 1 19 6

08: Prod}lctos de papadena, bolleria, pasteleria, 13 28 17 10 18 1
reposteria y galleteria

10: Preparados de carne 26 11 9 1

11: Productos céarnicos 10

15: Sal, especias, sopas, salsas, ensaladas y 1 7 7
productos proteinicos

16: Alimentos para usos nutricionales particulares 6 10
17: Bebidas 6 5

21: Alimentos elaborados-Comidas preparadas 10 1 18 5 1 5

24: Aditivos, Aromas, Enzimas y coadyuvantes
tecnoldgicos

TOTAL PROGRAMADAS -

42

o coveies I N O B

% NO CONFORMES 3,2% (11,9% |24,1% 8,4%
% CONFORMES 96,8% |88,1% |75,9% 91,6%
1 Lasdeterminaciones por muestra pueden sufrir variaciones dependiendo de la matriz y objetivo del analisis
2 N.° de muestras reales analizadas. En algunas muestras se realizan simultineamente dos o mas programas

Comentarios

En 2022 se haincrementado ligeramente el nimero de muestras analizadas en este programa (274)
respecto a las programadas (261), en parte motivado por la incidencia de alertas y notificaciones
relacionadas con la presencia de @rgenos en distintos productos alimenticios y la necesidad de confirmar
resultados en muestras prospectivas.

El total de muestras no conformes se mantiene respecto al indicador del afio anterior (8,1%), se siguen
detectando algunas incidencias en la declaracién de &rgenos, especialmente en alim@tos que contienen
gluten, huevo y proteina de leche, por lo que se considera necesario seguir manteniendo este control en
base al riesgo para la salud de personas especialmente sensibles.

PROGRAMA 06: CONTROL DE ORGANISMOS MODIFICADOS GENETICAMENTE (OMGEN LOS
ALIMENTOS

Obijetivo del programa

Verificar que los alimentos destinados al consumo humano no contenganorganismos modificados
genéticamente (OMG) no autorizados y que los alimentos puestos en el mercado que contengan o estén
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compuestos a partir de OMG, o que se hayan producido o que contengan ingredientes producidos a partir
de estos organismos, lo declaren en su etiquetado.

PROGRAMA 6: ORGANISMOS MODIFICADOS GENETICAMENTE (OMG). ANO 2022
Grupo de productos Nombre producto _
Total determinaciones Total muestras

05: Frutas y hortalizas

07: Cereales y productos a base de cereales

16: Alimentos para usos nutricionales particulares

e S W S S
romammoss [ [ w [ a |
e [ [ T a
oy || 0

% NO CONFORMES 0,0%

% CONFORMES 100,0%

1 Las determinaciones por muestra pueden sufvariaciones dependiendo de la matriz y OGM investigados.

Comentarios

El nUmero de muestras tomadas por losservicios de inspeccion representa un 80% de las programadas,
siendo el nimero de determinaciones inferior al previsto inicialmente, ya que se realiza previamente la
deteccion de distintos elementos de screeningy en caso de que el resultado sea negativo no se requiere
seguir investigando todos y cada uno de los eventos modificados genéticamente. La implantacién de estos
nuevos métodos de deteccidn de secuencias reguladoras en la expresion de genes transgénicos y eventos
ha permitido mejorar la respuesta del laboratorio en el control de OMG, siguiendo las recomendaciones de
la UE para los laboratorios de control oficial.

PROGRAMA 07: CONTROL DECOMPLEMENTOSALIMENTICIOS EN LOS ALIMENTOS

Obijetivo del programa

El principal objetivo de este programa es determinar el contenido de los oligoelementos presentes en la
composicién del producto, tales como yodo, cobre, cromo, selenio, manganeso, etcy evaluar si el
contenido real se corresponde con el valor declarado en el etiquetado de informacién obligatoria y prevenir
posibles declaraciones de nutrientes que induzcan a error econsumidor.

PROGRAMA 7: COMPLEMENTOS ALIMENTICIOS. ANO 2022

Grupo de productos Nombre producto
Total determinaciones Total muestras
N.° determinaciones/muestra (1)

- me— — I N
T I I B
e[ [
ooy | [ [

% NO CONFORMES 18,2% 18,2%

% CONFORMES 81,8% 81,8%

Comentarios

Aunque el muestreo es reducido, en 2 de las 11 muestras analizadas (18,2%) se han detectado discrepancias
entre los valores reales y los declarados, por lo que se considera qudaeniendo en cuenta la creciente
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demanda de este tipo de productos, debe mantenerse un control especifico para evitar un uso inadecuado
y evitar informacion que pueda inducir a error al consumidor.

En las muestras no conformes las causas se deben a contetos de yodo inferior al declarado y de otros
elementos fuera de rangos de tolerancia (Mg, Fe, Zn).

PROGRAMA 08: CONTROL DE PELIGROS BIOLOGICOS EN LOS ALIMENTOS

Obijetivo del programa

Verificar que los alimentos destinados al consumo humano cumplan los criterios de seguridad alimentaria
establecidos en el Reglamento (CE) 2073/2005 de la Comisién, de 15 de noviembre de 2005, relativo a los
criterios microbiolégicos aplicables a los productos alimenticios y modifica&iones posteriores, para prevenir
el consumo de alimentos que puedan estar contaminados con microorganismos patégenos y/o sus toxinas
y susceptibles de causar dafos para la saludle los consumidores asociados a la presencia de dichos
microorganismos. Es urprograma de actuacion prioritaria directamente relacionado con la gestidn debrotes
y alertas alimentarias.

Dentro de este programa se incluye el control de histamina, una amina biégena que puede desencadenar
cuadros de alergias y otras afecciones asociaas al consumo de determinados pescados con alto contenido

en histidina como los escémbridos en mal estado de conservacion, asi como el control microbiolégico de
superficies de trabajo en obradores, salas de despiece y utensilios de manipulacion, etc.

Por su parte, en el Programa 8 a) se incluyen una serie de parametros de control microbiol6gico que sirven
como indicadores de la calidad higiénica de los procesos y garantizan una manipulacién y conservacion
adecuada de los alimentos a lo largo de la cadena dproduccion.

Los resultados obtenidos se presentan en la siguientdabla:
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PROGRAMA 8 (A): OTROS PELIGROS BIOLOGICOS EN

investigacion

Nombre

Grupo de productos producto

E. coli (STEC)

Salmonella
Enterotoxina
Cronobacter

Escherichia coli 3
Histamina
Total muestras?
Deteccion de
anticuerpos frente a
Brucella
Campylobacter
Ooquistes
Total muestras?
Total muestras?

Listeria monocytogenes
glucuronidasa positivo

Listeria monocytogenes
Biotoxinas Marinas
Total determinaciones

Estafilococos coagulasa
Bacillus cereus presunt.
Clostridium perfringens

Escherichia coli 0157 H7|
Total determinaciones
Total determinaciones

N° determinacionesimuesira ----------- --------

1: Productos lacteos

=

05: Frutas y hortalizas 5 1 13

09: Carne fresca 4 3 3

10: Preparados de carne 11 45 16 8 228

11: Productos carnicos 20 2

12: Pescado y productos de la pesca 29 26 17 59 11
13: Huevos y ovoproductos 3

15: Sal, especias, sopas, salsas, ensalad

L 10 1
y productos proteinicos
16: Alimentos para usos nutricionales 5
particulares
17: Bebidas 7
21: Alimentos elaborados-Comidas 19 78 9 31 4 4

preparadas

22: Otros alimentos y superficies

. E A F O EREY EX
o mazaons | 0 | o2 | [sa |5 o7 |

ooween e [ [ [ ]s] i o
oomren T [T [ TT:1:7- BN T [ -1 [ B |-

% NO CONFORMES 9,7% 15% | 4,0% | 6,3% 2,9% 4,3% | 4,8% 3,1% 3,2%

% CONFORMES 9?/;3 908/(')5 906A')0 9;‘)7 97,1% 95,7% | 95,2% 96,9% 96,8%

1 Las determinaciones por muestra pueden sufrir variaciones dependiendo de la matriz.
2 N.° de muestras reales analizadas. En algunas muestras se realizan simultaneamente dos o mas programas.
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Comentarios

Globalmente se compruebaun alto grado de cumplimiento del programa de riesgos biolégicos en todos los
parametros investigados, excepto en el caso de la investigacion déisteria monocytogeneen superficies de
contacto con alimentos en los que se ha detectado presencia en el 9,7% de las muestras analizadas.

El resultado del muestreo de superficies realizado en empresas alimentarias con lineas de produccion de
alimentos listos para el consumo,susceptibles de plantear un riesgo deListeria monocytogengsha sido el
siguiente:

N.° de muestras de superficies en contacto con alimentos analizadas en el afio 2022: 91
N.° de muestras en las que se detecta.isteria monocytogenes9 (9,7%).

El porcentaje de resultados positivos ligeramente superior al de 2021, hace necesario que se mantengan
este tipo de controles en obradores y establecimientos de preparacién, despiece y manipulaciéon de
alimentos. La importancia del dato estriba en que, en @incién de la naturaleza del alimento, se puede

favorecer o no el crecimiento y desarrollo de Listeria monocytogengssiendo un factor de riesgo que afecta

a la higiene y seguridad del producto final.

PROGRAMA 09: CONTROL DEANISAKIS

Obijetivo del programa

Asegurar la comercializacion de pescados y productos de la pesca y alimentos preparados a base de estos
pescados en condiciones de higiene aceptable y exentos deanisakis ya que su presencia puede
desencadenar trastornos intestinales, cuadros de alergia éntolerancias en determinados consumnidores.

PROGRAMA 09: CONTROL DEANISAKIS. ANO 2022
Grupo de productos Nombre producto Anisakis
Total determinaciones Total muestras

N.° determinaciones/muestra

12: Pescado y productos de la pesca 53 _—
21: Alimentos elaborados-Comidas preparadas 46
AR [ w [ e [ w
e e w
T I A R R

% NO CONFORMES 16,2% 16,2%

% CONFORMES 83,8% 83,8%

Comentarios

Este programa esta dirigido especialmente a las comidas preparadas a base de pescado crudo o la materia
prima destinada a su elaboracion.

Este afio no se han detectado incidencias en las comidas preparadas a base de pescado crudo. Las
incidencias detectadas han sido en los pescados frescos, algunos de los cuales presentaban una cantidad
importante de larvas.

Esto pone de manifiesto la importancia del cumplimiento de la legislacién en cuanto a no poner en el
mercado pescado que esté claramente parasitado, coinar adecuadamente el pescado antes de su consumo
y Si se va a consumir crudo o insuficientemente cocinado proceder previamente a su congelacion.
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PROGRAMA 11: CONTROL DE CONTAMINANTES EN ALIMENTOS

Objetivo del programa

Asegurar que los productos alimenticios comercializados en el municipio de Madrid de origen vegetal y
animal cumplen los criterios de seguridad alimentaria establecidos en la legislacion europea en materia de
contaminantes para los que se han establecidoimites maximos segun el Reglamento (CE) n° 1881/2006 de
la Comision, de 19 de diciembre de 2006, por el que se fija el contenido maximo de determinados
contaminantes en los productos alimenticios y modificaciones posteriores.

Comentarios

En general seobserva un alto grado de cumplimiento de este programa, detectandose las siguientes
incidencias:

Mercurio: en 6 de un total de 12 muestras de pescados de gran tamafiodtin, pez espada, tintorer&Z 8 X K
contenido encontrado supero los limites maximos permitidos en el Reglamento 1881/2006, es decir, el 50%

de las muestras analizadas de pescados de gran tamafio tenian un contenido de mercurio superior al
permitido en la legislacién. Por ello, se debe seguir controlando las cantidades de este contaminante durante

el afio 2023 en pescados de gran tamafo.

Por otro lado, se ampli6 el control de este contaminante en otro tipo de productos, tanto en pescados de
menor tamafio, moluscos, como otro tipo de alimentos, encontrando valores inferiores al limite maximo
permitido en el 100% de los casos.

No se han encontrado incidencias en otro tipo de elementos quimicos investigados (arsénico total y arsénico
inorganico, plomo, cadmio, estafio, cobre y niquel).

Nitratos: Se detecto una muestra de espinacas envasadas con contenido uperior al limite maximo
autorizado en la legislacién comunitaria, siendo el 93,8% conformes.
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PROGRAMA 11: CONTAMINANTES EN ALIMENTOS. ANO 2022

MICOTOXINAS Y TOXINAS VEGETALES <

Nombre

Grupo de productos producto

Ocratoxina A
Patulina
Fumoniinas
Total muestras
metales?

Aflatoxina M1
Total muestras?

Aflatoxinas By G
As. Total/As inorg
Acrilamida
Melamina
Nitratos
determinaciones

N2 deteminacionesimues ------ : ----------

01: Productos lacteos

Acido Erucico
Alcaloides tropanico

03: Grasas, aceite y sus emulsiones 9

(6]
()]
()]
(6]
(6]
(6]
(6]

05: Frutas y hortalizas
07: Cereales y productos a base de
cereales

08: Productos de panaderia, bolleria, 5
pasteleria, reposteria y galleteria

~
o
5
=
o
5
5
o
o
o

-
[N

11: Productos carnicos

12: Pescado y productos de la pesca 24 23 23 23 8
15: Sal, especias, sopas, salsas, ensalad

e 10 5 5
y productos proteinicos
16: Allmentos para usos nutricionales 7 18 18 18 18 18
particulares
17: Bebidas 5 5 7 7 7 7 7 7

15: Sal, especias, sopas, salsas, ensalad
y productos proteinicos

TOTAL PROGRAMADAS
| TOTALANALIZADAS |

= N
=
o

e oo olels] el o
o coueLEr I S - I A

% NO CONFORMES 9,4% 9,4% 6,3% 2,7%
90,6 90,6 93,8

0 ) ) ) 0

% CONFORMES % % % 97,3%

1 Las determinaciones por muestra pueden sufrir variaciones dependiendo de la matriz
2N.° de muestras reales analizadas. En algunas muestras se realizan simultaneamente dos 0 mas pragramas
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PROGRAMA 12: CONTROL DEADITIVOS Y OTROS INGREDIENTES TECNOLOGICOS EN
ALIMENTOS

Objetivo del programa

Verificar el cumplimiento de la legislacién europea en materia de aditivos establecida en el Reglamento (CE)
n° 1333/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de diciembre de 2008, sobre aditivos
alimentarios y modificaciones posteriores, comproband que se respetan las limitaciones de uso
establecidas para los distintos productos y no se superan los limites maximos fijados.

PROGRAMA 12 ADITIVO OTROS INGREDIENTES TECNOLOGICOS EN ALIMENTOS. ANO 2022

Nombre

Grupo de productos producto

Colorantes
Conservadores (S y B)
Edulcorantes
Polialcoholes
Acido Bérico
Formaldehido
eritérbico

Nitratos/ nitritos
Dioxido de azufre y
sulfitos
Acido ascérbico, citrico,
Total determinaciones
Total muestras?

---------

05: Frutas y hortalizas

08: Productos de panaderia, bolleria,

, p . 9 5
pasteleria, reposteria y galleteria
09: Carne fresca 57
10: Preparados de carne 13 7 76
11: Productos céarnicos 17 27
12: Pescado y productos de la pesca 7 17 5 10 | 7 65 16
15: Sal, especias, sopas, salsas, ensalad 5 4
y productos proteinicos
16: Alimentos para usos nutricionales 5
particulares
17: Bebidas 25 | 7 54 9
21: Alimentos elaborados-Comidas 5 9
preparadas

24: Aditivos, Aromas, Enzimas y
coadyuvantes tecnoldgicos

T — R
rommazoss o] s | [

D
n---
e |

% NO CONFORMES 25,9% 10,0% 11,6% | 28,0% 11,9%
% CONFORMES 74,1% 90,0% 88,4% | 72,0% 88,1%
1 Las determinaciones por muestra pueden sufrir variaciones dependiendo de la matriz
2N.° de muestras reales analizadas. En algunas muestras se realizan simultdneamente dos o mas pragramas

Comentarios

La mayor incidencia se debe a un uso inadecuado de aditivos conservadores (nitratos/nitritos y diéxido de
azufre/sulfitos) en carnes y derivados céarnicos, bien por utilizacion indebida en productos para los que no
estan permitidos (carne frescg, bien por superar las dosis maximas autorizadas.

En productos de la pesca la mayor incidencia se debe al uso de &cido ascorbico en atin en cantidades
excesivas no justificadas para asegurar su funcién tecnolégica como aditivo antioxidante y al contenidale
sulfitos en crustéceos superior al valor permitido.
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PROGRAMA 13: CONTROL DE MATERIALES EN CONTACTO CON ALIMENTOS

Objetivo del programa

Garantizar el cumplimiento de la legislacion vigente aplicable a los materiales en contacto con alimentos
para comprobar su seguridad de uso. El control oficial incluye el subprograma de objetos ceramicos para
evaluar la posible cesién de plomo y cadmio sgun lo establecido en elReal Decreto 891/2006, de 21 de
julio, por el que se aprueban las normas técnicesanitarias aplicables a los objetos de ceramica para uso
alimentario, por el que se aprueban las normas técnicesanitarias aplicables a estos objetosasi como la
determinacién de melamina en recipientes de este material, regulados en el Reglamento (UE) n° 10/2011
de la Comisidn, de 14 de enero de 2011, sobre materiales y objetos plasticos destinados a entrar en contacto
con alimentos.

PROGRAMA 13: MATERIALES EN CON O CON ALIMENTOS. ANO 2022

Grupo de productos Nombre producto Migracién Pb y Cd Total Total

determinaciones muestras

N.° determinaciones/muestra ! 1

23: Materiales en contacto con alimentos 5 5

oy [ [ s [ [ w0
ooy ||+ || o

% NO CONFORMES 20,0% 10,0%

% CONFORMES 80,0% 90,0%

1 Migracién de Pby Cd: 4 recipientes/muestra. Melamina: 3 determinaciones/muestra

Comentarios

En la muestra declarada no conforme los ensayos de migraciones dieron lugar a concentraciones crecientes,
aunque no se alcanzo el limite de migraciérespecifica.

PROGRAMA 14: CONTROL DE RESIDUOS DE PLAGUICIDAS EN ALIMENTOS

Obijetivo del programa

Asegurar que los productos alimenticios comercializados en el municipio de Madrid de origen vegetal y
animal cumplen loscriterios de seguridad establecidos en la legislacion europea en materia de residuos de
plaguicidas segun el Reglamento (CE) n° 396/206 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de febrero
de 2005 relativo a los limites méximos de residuos de plaguicidas en alimentos y piensos de origen vegetal
y animal y que modifica la Directiva 91/414/CEE del Consejo y modificaciones posteriores enel que se
establecen los limites maximos de residuos (LMR’s) para cada tipo de producto. El LSP se ha mantenido
desde 2021 en el grupo de laboratorios europeos clasificados en el Grupo A, al asegurar un elevado nivel
de cobertura de los programas plurianudes de la UE.

En 6 de las 185 muestras analizadas se detectan residuos que superan el LMR (3,2%).
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PROGRAMA 14: RESIDUOS DE PLAGUICIDAS EN ALIMENTOS. ANO 2022

Grupo de productos Nombre producto

011
03: Grasas, aceite y sus emulsiones Aceite de oliva virgen 14 --

Espinacas 15 | 15
Fresas/Fresones 18 18 --
Lechugas CRMMBRTIN 510 | 165 | 535 | 15 |
Lombarda 3 Bl 1032 | 33 | 1065 | 3 |
Manzanas 15 i5 --
Melocotones y nectarinas 14 14 --
Paraguayas 1 Bl 4 | 11 | 3 | 1 |
Peras 10| 10

Pimientos 10 10 3440

Sales de
amonio

()
°
(%]
()
=}
8
(%]
Jo)
14

plaguicidas
Determinaciones
Determinaciones
determinaciones
Total muestras

=
H

05: Frutas y hortalizas

Repollos 7 7
Tomates 17 17
Uvas 10 10
07: Cereales y productos a base de cereales 19
14: Azlcares, jarabes, miel y edulcorantes .
Miel 7
de mesa
17: Bebidas Vino y sus homélogos sin

alcohol

-----
85 | 63445 | 185
------
nocuwPLeN | s | 1| | | | 6
% NO CONFORMES 2,7% | 0,7% 3,2%
% CONFORMES 97,3% | 99,3%

1 Productos incluidos en el Programa de Vigilancia europeo para 20024 segin el Reglamento de Ejecucion (UE) 2021/601.
2 El nmero de determinaciones por muestra puede variar en funcién de la matriz analizada.

Comentarios

Las muestras en las que logontenidos de uno o mas RP (residuo de plaguicida) superan los LMR’s sdas
siguientes:

- Espinacas: 3 muestras (deltametrin) y en una de ellas ademas lenacilo.

- Uvas: 2 muestras (malatién y pyperonil butéxido)

- Manzanas: 1 muestra con suma de sales de amaa (cloruro de benzalconio).

PROGRAMA 15: CONTROL DE MEDICAMENTOS VETERINARIOS Y OTRAS SUSTANCIAS EN
ALIMENTOS DE ORIGEN ANIMAL

Objetivo del programa

Asegurar que los productos alimenticios comercializados en el municipio de Madrid de origen animal
cumplen los criterios de seguridad alimentaria establecidos en la legislacién europea en materia de
sustancias farmacolégicas de uso veterinario para las qusee han establecido restricciones o limites maximos
segun elReglamento (CE) n® 470/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 6 de mayo de 2009, por
el que se establecen procedimientos comunitarios para la fijacion de los limites de residuos de las stancias
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farmacol6gicamente activas en los alimentos de origen animaly modificaciones posteriores. En este
programa también se incluyen el control de sales de amonio cuaternario en alimentos de origen animal.

PROGRAMA 15: RESIDUOS DE MEDICAMENTOS VETERINARS Y OTRAS SUSTANCIAS EN ALIMENTOS DE ORIGEN
ANIMAL. ANO 2022

Total Total
determinaciones muestras

Nombre

Grupo de productos producto

(A. cualitativo)
Sales amonio
cuaternario (SAC’s)

[%2]
(]
O
i
— he)
o o)
g b=
5 5
3
[}
S S
<
(2]
5 S
o
(2]
(]
o

01: Productos lacteos
09: Carne fresca
12: Pescado y productos de la pesca

14: Azucares, jarabes, miel y edulcorantes de mesi Miel

[ w ]
e S N N I N R
oo [ m [ o [0 w | = |
ey [ w [ s [0 [ | w |
oo [ [ | | | o

% NO CONFORMES 0,0%

% CONFORMES 100,0%

Comentarios

Sin incidencias significativas y elevado nivel de cumplimiento de la legislacién aplicable.

PROGRAMA 17: CONTROL FISICOQUIMICO

Obijetivo del programa

Este programa tiene por objeto asegurar que los productos comercializados en el municipio de Madrid
cumplen los requisitos de composicion y calidad que estan establecidas en diferentesreglamentaciones
técnico-sanitarias y normas de calidag enfocadas a asegurar la autenticidad y prevenir determinados
fraudes en la comercializacion relacionados con denominaciones de venta impropias, asi como el control de
la informacion nutricional que debe ofrecerse d consumidor en el etiquetado de los productos alimenticios
teniendo en cuenta lo establecido en el Reglamento (UE) n® 1169/2011 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 25 de octubre de 2011, sobre la informacién alimentaria facilitada al onsumidor y Reglamento
(CE) n° 1924/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de diciembre de 2006, relativo a las
declaraciones nutricionales y de propiedades saludables en los alimentos.
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PROGRAMA 17: CONTROL FISICOQUIMICO. ANO 2022

Grupo de productos Nombre producto

T N N N EE

01: Productos lacteos

FQ

polares

=
o
e}
©
(<]
(D]
©
o)
=

Andlisis
Compuestos
Peso neto
escurrido
Informacién
nutricional
Minerales/
etiquetado
Identificacion
de especie
determinaciones
Total muestras?

03: Grasas, aceite y sus emulsiones 19 193

04: Hielos comestibles 7

08: Productos de panaderia, bolleria,
pasteleria, reposteria y galleteria

09: Carne fresca 2
10: Preparados de carne 36
11: Productos céarnicos 7 7 7

12: Pescado y productos de la pesca 32 10

15: Sal,especias, sopas, salsas, ensaladas y
productos proteinicos
16: Alimentos para usos nutricionales
. 13 12
particulares
Agua, agua mineral
embotellada o 5
envasada

Bebidas espirituosas | 113
Cerveza y bebidas a

17: Bebidas base de malta 14
Sidra y perada 9
Vino y sus
homologos sin 11 9
alcohol
18: Productos de aperitivo listos para el 9 3
consumo
20: Complementos alimenticios 1
21: Alimentos elaborados-Comidas

preparadas

s — e 0 N R N A A
[ TOTALANALIZADAS | 108 | 193 | 32 | 17 | 83 | 26 | 68 | 6045 | 561 |
-----
[NOCUMPLEN | 2 | 7 | 4 [ 3 | 16 | 6 |

% NO CONFORMES 1,0% 3,6% | 12,5% | 17,6% | 19,3% |23,1% 32,4% 10,7%
% CONFORMES 99,0% | 96,4% | 87,5% | 82,4% | 80,7% |76,9% | 67,6%

1 Las determinaciones por muestra pueden sufrir variaciones dependiendo de la matriz y tipo de muestra.
2 N.° de muestras reales analizadas. En algunas muestras se realizan simultineamente doprognasias

También se incluyen los datos de composicién mineral, tanto de elementos mayoritarios (calcio, magnesio,
sodio, potasio, hierro), como de oligoelementos que pueden estar presentes de forma natural, tales como
el cromo, manganeso, yodo, selenigy cinc.

Comentarios

El mayor nimero de incidencias (32,4%) se debe a incumplimientos en la identificacion de especies
principalmente en preparados de carne de vacuno por presencia de carne de cerdo no declarada.

En segundo lugar (23,1%) se debe a discrepancias entre el contenido real de elementos minerales y el
declarado en el etiquetado de los productos, sobre todo en alimentos dietéticos para control de peso
(sustitutivos de la dieta).
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En tercer lugar, destacanlas incidencias en la declaracion de los nutrientes principales (grasa, proteina, grasa
saturada, hidratos de carbono, azlcares, sal, valor energético) que representan el 19,3% de las muestras
analizadas para control nutricional (helados, productos carnios).

También se detectan deficiencias en el control de peso neto/peso escurrido en productos carnicos y
porcentaje de glaseado en productos de la pesca (17,6%). En estos Ultimos ademas se detecta un contenido
superior de bases volatiles al permitido (12,%6), poniendo de manifiesto deficiencias en la calidad de los
productos puestos a la venta en el comercio minorista.

No se detectan deficiencias significativas en el andlisis fisicoquimico de otros productos, manteniéndose un
nivel de cumplimiento aceptable en el control de compuestos polares en aceites de fritura y en el de bebidas
alcohdlicas. También se aprecia una mejora significativa en el etiquetado y denominaciones de venta de
derivados carnicos (hamburguesas, preparados carnicos y en quesos) en losig se reduce la incidencia de
deteccion de mezclas de carnes o leches de diferentes especies sin declarar en el etiquetado.

El estudio nutricional de menus escolares se realizé en dos colegios de Madrid. Este programa piloto iniciado

en 2021 se evalud segin el Pliego de prescripciones técnicas por las que se regira el acuerdo marco para la
prestacion del servicio de comedor escolar en los centros docentes publicos no universitarios de la Comunidad de
Madrid.

OTRAS ACTUACIONES NO INCLUIDAS EN EL PLAN DE CONROL DE LA CADENA ALIMENTARIA

N [o]
Producto/Analito N.° muestras Incidencias
determinaciones conformes

Parasitos. Trichinella spg®

Agentes bioldgicos y cuerpos extrafios (observaciones
microscopicas)?

N TOTAL __--

(M1 muestra corresponde a muestras dedlisis de particulareéAP) y 3 muestras a anélisis de control de calidad (CC).

10 5 50%

(25 muestras corresponden a muestras skervicio publicdSP) y 5 muestras dmntrol oficial(IS). Se detectan agentes biolégicds guerpos
extrafios en las 5 muestras SP, por lo que en el 100 % de las muestras analizadas motivadas por denuncia de los consero@uieaan
analiticamente.

Triquinosis
La triquinosis es una enfermedad parasitaria y transmisible. Esta originada por el consumo de carnes crudas

0 poco cocinadas parasitadas con larvas de un nematodo llamadd@richinellg del cual existen distintas
especies. Las dos mas frecuentes en nuestrog@is sonTrichinella spiraliy Trichinella britovi.

Agentes bioldgicos y cuerpos extrafios

En el laboratorio se reciben muestras para investigar la presencia y, en su caso, la identificacién de agentes
biologicos o cuerpos extrafios presentes en los aliments destinados al consumo (insectos, roedores,
fragmentos de vidrio o metélicos, etc.), cuya presencia pone de manifiesto deficiencias higiénicas en el
procesado, almacenamiento o manipulacién de los alimentos que pueden entrafiar riesgos para la salud de
los consumidores o ser motivo de reclamaciones sobre su forma de presentacion.

PROGRAMA DE ANALISIS Y CONTROL DE LAS AGUAS

Las muestras de aguas analizadas se han clasificado en los siguientes programas:

A Aguas de consumo humano (muestras tomadas en grifo de consumidor, en fuentes de uso publico,
de agua caliente sanitaria, y/o depésitos de la red de distribucion o depdsitosDde particularesD)

A Aguas continentales tratadas (aguas de piscinas, spaijentes ornamentales).

A Aguas continentales no tratadas (pozos, rias, estanques, lagos, subterraneas).

A Aguas residuales (aguas regeneradas).
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En cada uno de ellos se identifican unos objetivos y pardmetros de control para garantizar que las
caracteristicas fisicoquimicas y microbioldgicas se ajustan a la legislacién vigente en cada caso, en funcién

de los usos previstos.

Los datos globalesde la actividad del LSP se resumen en la siguiente tabla.
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MUESTRAS DE AGUA ANALIZADAB22

Nombre Nombre Muestras IS Total IS Deter Muestras OO Total Deter. . Total Deter. Total Deter. Total Total
producto subproducto 00 SP SP CcC CcC muestras determin.

Aguas de Agua de grifo 11639 36 43 225 2 13 39 155 977 12068
consumo
Aguade fuente 265 37 302 3926 302 3926
Agua caliente sanitaria 199 20 219 1920 219 1920
Agua de consumo- EOM 73 3 76 1233 76 1233
Dep0sitos 19 4 23 313 23 313
Depositos Canal YII 6 6 284 6 284
Qgggedﬁed;onsumo- 38 21 59 737 59 737
Total Aguas de consumo 1377 193 1570 | 20052 8 0 8 36 43 225 2 13 39 155 1662 20481
Aguas Agua de piscina 131 101 232 1362 | 300 74 374 2246 2 17 608 3625
continentales
tratadas Agua de piscina tipo SPA 15 34 49 294 49 294
Agua de torres de refrig. 36 4 40 40 40 40
Agua de nebulizadores 9 9 9 9 9
Agua de boca de riego 57 38 95 1172 95 1172
Agua de ria, lago 14 14 73 14 73
E;ﬁgf&ig‘ammﬁ'es 4 13 17 114 17 114
Total Aguas continentales tratadas 266 190 456 3064 300 74 374 2246 0 0 0 0 2 17 832 5327
Aguas (en blanco) 2 32 2 32
continentales
no tratadas Agua de pOZO 2 4 6 146 7 140 1 9 14 295
Aguas continentales 8 8 43 9 9 10 11 | 66 1 10 1 7 30 136
superficiales (rios, lagos...)
Aguas subterraneas 1 1 50 1 1 1 2 51
Total Aguas continentales no tratadas 10 5 15 239 10 0 10 11 18 206 2 19 3 39 48 514
Aguas Aguas regeneradas 27 3 30 105 2 2 2 32 107
residuales
Agua residual 4 4 4 4 4
Total Aguas residuales 31 3 34 109 2 0 2 2 0 0 0 0 0 0 36 111

Total AGUAS ANALIZADAS 1684 391 ‘ 2075 ‘ 23464 ‘ 394 ‘ 2295
IS: servicios de inspeccion. OO: otrmganismos. AP: andlisis de particulares. SP: servicio publico. CC: control de calidad
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Muestras de aguas 15 Tipo de analisis

g . Andlisis Metales (Fe, Pb, Al,  THMs'y otros . .
Elr%rgl?gfo Nombre subproducto Andlisis FQ LeRnle microbiol6gico As, (otros volé)t/iles Bisfenol A - | mJeoSttTLSl de-[:rtr?wlin
M | D M D M D :
Aguas de Agua de grifo 857 9204 8 8 741 1645 418 638 12 60 8 8 13 76 885 11639
consumo Agua de fuente 295 | 3183 265 557 156 185 302 3926
Agua caliente sanitaria 130 1422 78 78 104 222 53 85 19 95 3 3 3 15 219 1920
Agua de consumo- EOM 76 1048 76 152 3 3 6 30 76 1233
Depésitos 22 220 2 2 20 58 9 33 23 313
Depositos Canal YII 6 132 6 33 12 114 1 5 6 284
Qggge"t‘f oonedmer 56 | 617 49 98 20 22 59 737
Total Aguas de consumo 1442 | 15826 88 88 1261 | 2765 671 1080 38 190 11 11 16 91 1570 20052
Aguas Agua de piscina 231 920 2 2 219 438 1 2 232 1362
continentales | Agya de piscina tipo SPA 47 166 38 38 44 90 49 294
tratadas Agua de torres de refrig. 40 40 40 40
Agua de nebulizadores 9 9 9 9
Agua de boca de riego 89 979 3 3 75 149 41 41 95 1172
Agua de ria, lago 14 42 3 3 14 28 14 73
t':r:ﬁgitgsbloersname”ta'es 17 63 17 17 17 34 17 114
Total Aguas continentales tratadas 398 2170 112 112 369 739 42 43 0 0 0 0 0 0 456 3064
?g:t?:emales ﬁgﬂzsdso%%ﬁz . 6 66 6 24 10 30 2 10 2 12 6 146
no tratadas st?perficiales (rios, lagos...) 9 2l £ e & .
Aguas subterraneas 1 25 1 6 2 19 1 50
Total Aguas continentales no tratadas 15 118 0 0 15 46 12 49 2 10 0 0 2 12 15 239
Aguas Aguas regeneradas 22 70 29 29 6 6 30 105
residuales Agua residual 4 4 4 4
Total Aguas residuales 22 70 33 33 6 6 0 0 0 0 0 0 0 0 34 109
otal AGUA 8 8184 6 6 40 00 8 0 0 Y

1 No se corresponde a la suma de cada columna de muestras, a una misma muestra se le hacen varias analiticas
M: muestras. D: determinaciones
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Andlisis de aguas IS: Determinacionésipo de analisis y naturaleza de la muestra

Nombre
producto

Nombre subproducto

Analisis FQ

DT

| DNC |

Legionella

DT

D NC |

Andlisis

DT

D NC

Metales (Fe, Pb, Al,

microbiol6gico As, otros)
| DNC

DT

THMs y otros
volatiles
DT D NC

N.° total
determinaciones

Total
determin.
\[®

Muestras
NC

Aguas de Agua de giifo 9204 44 8 1645 38 638 55 60 8 76 11639 137 108
consumo
Agua de fuente 3183 19 557 8 185 15 3926 42 37
Agua caliente sanitaria 1422 10 78 222 1 85 17 95 3 15 1920 28 20
Agua de consumo- EOM 1048 152 1 3 2 30 1233 8 8
Depositos 220 1 2 58 3 33 1 313 5 4
Depdsitos Canal YlI 132 33 114 5 284
Agua de consumo- 617 4 98 11 22 6 737 21 21
acometida
Total Aguas de consumo 15826 78 88 0 2765 62 1080 96 190 0 11 91 20052 236 193
Aguas Agua de piscina 920 | 125 2 438 11 2 1362 136 101
continent
ales Agua de piscina tipo SPA 166 39 38 90 5 294 48 34
tratadas | Aqua de torres de refrig. 40 4 40 4 4
Agua de nebulizadores 9 9
Agua de boca de riego 979 9 8 1 149 14 41 23 1172 47 38
Agua de ria, lago 42 8 28 73
Fuentes omamentales 63 | 18 | 17 3 34 3 114 24 i3
transitables
Total Aguas continentales tratadas 2170 191 112 12 739 33 43 23 0 0 0 0 3064 259 190
Aguas 1 0 1a de pozo 66 2 24 8 30 10 12 146 10 4
continent A tinental
alesno | 0UGS CORINEREIES 27 16 43
tratadas | Superficiales (rios, lagos...)
Aguas subterraneas 25 1 6 3 19 50 4 1
Total Aguas continentales no tratadas 118 3 0 0 46 11 49 0 10 0 0 12 239 14 5
Aguas Aguas regeneradas 70 29 S 6 105 3 3
residuales | ogya residual 4 4
Total Aguas residuales 70 0 33 8 6 0 0 0 0 0 0 0 109 3 2
otal AGUA 8184 8 6 06 9 00 0 0 464 9

DT: determinaciones totales; DNC:

determinaciones no conformes
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Andlisis de aguas IS: Muestras no conformedeterminaciones y naturaleza de la muestréAnalisis FQ)

Aguas FQ

NGl Nombre subproducto Cloro
roducto idabili

P Cl_oro residual Nitritos Nitratos Sl Turbidez e Sulfato Olor
ICS[E : dad total

Aguas de

consumo NC | Agua de grifo 3 10 5 7 13 3 3 30 44
Agua de fuente 11 2 3 3 17 19
Agua caliente sanitaria 2 4 4 7 10
Agua de consumo-
EOM
Depdsitos 1 1 1
Agua d_e consumo- 2 2 4 4
acometida

Total Aguas de consumo NC 4 23 2 5 16 22 3 3 59 78

Aguas Agua de piscina 55 42 25 3 102 125

continentale

s tratadas Agua de piscina tipo

NC SPA/ Hidromasaje 11 8 8 ! 1 32 39
Agua de boca de riego 3 6 7 9
Fuen_tes ornamentales 8 5 2 3 10 18
transitables

',I\'I%tal Aguas continentales tratadas 74 55 35 7 6 14 151 191

Aguas

continentale Agua de pozo 2 2 2

s no tratadas 3

NC Aguas subterraneas 1 1 1

Total Aguas continentales no tratadas 5 1 3 3

NC
Total Aguas no cumplen (I1S)*
Total Aguas (IS)

61 23 | 23 28 14 3 272

1819 1477 | 1843 1808 1491 27 1491 18184
| 1808 1785 1463 13 1488 17912

96,7%  984% | 974%  98,1% : 98,7%  98,12%  48,2% , 98,5%

3,4% 1,6% 2,6% 1,9% 0,3% 1,3% 1,9% 51,9% : : ] ; 1,5%

%Conformes 95,9%
% No conformes 4,1%

|
|
Conformes 1745 | 1758 1454
|
41%  34%
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Analisis de aguas IS: Muestras no conformeteterminaciones y naturaleza de la muestrghnalisis microbiolégico y elementos quimicos)

Aguas Micro Metales en aguas
[ o 8 © [ O g () O g %) © %) © L -
T E Y ©-E QX T e o = = T awn T = = = he] 9 = o
bl Nombre subproducto o3 &| o g 2 028 | o5 &| g0 oS g 3./8 8o S < 3 SN
producto €S o €53 EEG |Bc=5| B E == 205§ 285§ €8 & Q=
S S| g5 8 o5 ® 298| &6 ] 62Ty o02cd @ o0& o S g
SBE|l 582 Se 5 SE£E 05| S 5 5 0OE>YESHd SED = g a
585/ 238 28 E 28 T 2% 23 5§ £95 £932¢ kS EO
x02egfw | x°~ W = x° o W S 3|5 3 |xsE = z
Aguas deNC Agua de grifo 37 1 37 38 55 55 55
consumo
Agua de fuente 7 1 7 8 12 3 15 15
Agua caliente sanitaria 1 1 1 17 17 17
égou'\i de consumo- 1 1 1 2 2 2
Depdsitos 1 1 1 3 3 1 1 1
Agua d_e consumo- 11 1 11 6 6 6
acometida
Total Aguas de consumo NC 1 58 2 1 60 62 93 3 96 96
Aguas Agua de piscina 7 4 10 11
continentale o
s tratadas Agua de piscina tipo 3 2 4 5
NC SPA/ Hidromasaje
Agua de boca de riego 13 1 13 14 23 23 23
Fuentes ornamentales 2 1 2 3
transitables
chal Aguas continentales tratadas 12 13 1 7 29 33 23 23 23
Aguas
continentale Agua de pozo 2 2 2 2 2 8
s no tratadas 3
NC Aguas subterraneas 1 1 1 1 3
"I\'Ic():tal Aguas continentales no tratadas 2 1 2 2 1 1 2 3 11

Total Aguas no cumplen (I1S)* 92 106 116 3 119 119
Total Aguas (IS) 1337 1327 1651 3556 457 184 667 1172
Conformes 1265 1324 1559 3450 341 181 548 1053
%Conformes 94,6% 99,8% 0,0% 87,5%  98,4% 94,4% 97,0% [NENYAZRRL LN 82,2% 89,9%

% No conformes 0,2% ‘ 100,0% 12,5% 1,6% 5,6% N 25,38% 1,60% 17,8% 10,2%
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AGUAS DE CONSUMO HUMANO (IS)

Objetivo del programa

Realizar el control y vigilancia del agua de consumo en el grifo deconsumidor en el municipio de Madrid,
aplicando los requisitos fijados por el Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero, que establece criterios
higiénico-sanitarios de calidad del agua de consumo humano. Comprende analisis de parametros
fisicoquimicos, elementos quimios, trihalometanos, analisis microbiolégico en agua de consumo fria vy,
ademas, control delLegionella spp o pneumophikn agua caliente sanitaria.

El control sanitario del agua de consumo humano es un objetivo prioritario de la salud publica. Ladirectivas
europeasy la legislacién nacional estan destinadas a garantizar que el agua de consumo sea salubre y limpia,
eliminando o reduciendo la concentracion de contaminantes microbioldgicos y fisicoquimicos que puedan
afectar a la salud humana. En este program se incluyen mayoritariamente las muestras analizadas a
solicitud de los servicios de inspeccion (IS) tomadas por el Departamento de Inspeccién Central.

En el programa de control oficial se analizaron1.570 muestras (IS) entre las que se incluyen aguas de
consumo en elgrifo del consumidor (885), fuentes de uso publico (302), agua caliente sanitaria (219) y otras
procedentes de depdésitos del Canalde Isabel 1l y estaciones oficiales de muestreo (76), siendoleB7,7%
conformes con los requisitos establecidos en el Real Decreto 140/2003. En las muestras de agua de grifo y
de fuentes de uso publico se incluyen las tomadas por el Departamento de Inspecciéon Central como
consecuencia de avisos por incidencias (mueseo no aleatorio), que después requieren la toma de muestras
de confirmacion para verificar que las incidencias han sido subsanadas.

En la siguiente tabla se resumen los datos globales de cumplimiento de este programa:

Nomb Nomb Muestras IS
ombre ombre Total IS % C % NC | Determinaciones

producto subproducto

Cumple No Cumple

Aguas de | Agua de grifo 777 108 885 87,8% 12,2% 11639

consumo Agua de fuente 265 37 302 87,7% 12,3% 3926
Agua caliente sanitaria 199 20 219 90,9% 9,1% 1920
Agua de consumo- EOM 73 3 76 96,1% 3,9% 1233
Depositos 19 4 23 82,6% 17,4% 313
Depositos Canal YII 6 0 6 100,0% 0,0% 284
Agua de consumo- acometida 38 21 59 64,4% 35,6% 737

Aguas de consumo (IS) 1377 193 1570 87,7% 12,3% 20052

También se realizan los andlisis necesarios a particulares (AP) a demanda, sobre todo a peticion de
comunidades de propietarios de viviendas ubicados en Madrid cuando se quiere investigar un problema
potencial en las aguas de la red de distribucion. En 202 se atendieron 43 muestras de particulares y 2 de
servicio publico (SP) en aguas de la red, en las que se realizaron 463 determinaciones, sobre todo de los
requisitos establecidos en el articulo 20 del Real Decreto 140/2003.

En latabla siguiente se han desglosado los datos de las muestras de consumo humano tomadas por los
servicios de inspeccién municipales, en funcién del tipo de analisis realizado (fisicoquimico, microbiol6gico,

elementos quimicos, Legionellay otros contaminantes) y principales causas de no cumplimiento de la

legislacion vigente. La mayor incidencia se debe al contenido elevado en hierro en algunas aguas de
consumo en viviendas o instalaciones con conducciones de este material.
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Analisis de aguas de consumo humahS

Andlisis FQ Lesttamala Andlisis Metales (Fe, Pb, THM’sy otros .
Nombre | Nombre g microbioldgico Al, As, etc.) volatiles Total Total
muestras .
producto | subproducto ) determin.
Aguas de Agua de grifo 857 9204 741 1645 418 638 12 60 8 8 12 60 885 11639
consumo
Agua de fuente 295 3183 0 0 265 557 156 185 0 0 0 0 0 0 302 3926
Agua caliente sanitaria 130 1422 78 78 104 222 53 85 19 95 8 3 19 95 219 1920
Agua de consumo- EOM 76 1048 0 0 76 152 3 3 6 30 0 0 6 30 76 1233
Dep6sitos 22 220 2 2 20 58 9 33 0 0 0 0 0 23 313
Depésitos Canal Yl 6 132 0 0 6 33 12 114 1 5 0 0 1 5 6 284
Agua de consumo- 56 | 617 | 0 |0 | 49 |9 | 20 | 22 0 0 0 0 0 0 59 737
acometida

Aguas de consumo IS 1442 ‘15826‘ ‘ 88 ‘ 1261 2765 671 20052

Conformes 1364 1199 575 38 19816

% Conformes 94,6% ‘- 100,0% - 95,1% 85,7% - 100,0% 100,0% 98,8%

% No conformes 5,4% ‘- 0,0% ‘- 4,9% - 14,3% - 0,0% 0,0%

(1) Datos de muestras analizadas (en vertical). En la mayoria de las muestras se realizan varios tipos de andlisis simsulig&nea
(2) Determinaciones no conformes totales: 236°e muestras no conformes: 193. La diferencia se debe a que una mismatraymiede tener varios parametros que no cumplen las especificaciones

(3) Se incluye el desglose de elementos quimicos analizados para facilitar la interpretacién de muestras no conformesgecagsanplimiento.

Andlisis de elementos en N.° muestras Determinaciones Cumplen No cumbplen % NC
aguas de consimo IS analizadas realizadas P P

1,2%

No conformes (2) 78 ‘- (0] ‘- 62 96 - (0] (0] - 236

Hierro 22,6%
Plomo 617 234 234 0 0,0%
Aluminio 180 177 3 1,7%
Arsénico 16 16 0 0,0%
Otros 0 0,0%
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CONTROL Y ANALISIS DE AGUAS CONTINENTALES TRATADAS (IS)

Se ha mantenido la colaboracién con losdepartamentos de salud de los distritos y con el Departamento de Salud Ambiental para llevar a cabo el control de aguas de
piscinas, spas, balnearios e instalaciones similares segun el Real Decreto 742/2013 por el que se establecen las condiciortésnico-sanitarias de las aguas de piscinas
de uso publico, asi como el control de las aguas en fuentes no transitables, lagos y mantiales. Se ha ampliado el control de las aguas regeneradas para uso agricola,
riego y baldeo de calles, etc. en las que se comprueba su adecuacion en funcion del uso previsto de acuerdo con el Real Deitrd 620/2007.

En la siguiente tabla se muestra lastadistica completa de muestras de aguas analizadas en este programa, segregadas en funcion de la naturaleza de la muestidicandose
en cada caso el nUmero de parametros o determinaciones realizadas LSP y el grado de cumplimiento de la legislacién vige aplicable (C:cumplen; NC: no cumplen).

Muestras IS
Sl Jaile —‘ Total IS % C % NC Determinaciones

producto subproducto Cumple No Cumple ‘

Aguas Agua de piscina 131 101 232 56,5% 43,5% 1362

frg?:gsgta'es Agua de piscina tipo SPA 15 34 49 30,6% 69,4% 294
Agua de torres de refrigeracion 36 4 40 90,0% 10,0% 40
Agua de nebulizadores 9 0 9 100,0% 0,0% 9
Agua de boca de riego 57 38 95 60,0% 40,0% 1172
Agua de ria, lago 14 0 14 100,0% 0,0% 73
Fuentes ornamentales transitables 4 13 17 23,5% 76,5% 114

Aguas continentales tratadas (IS)

Nombre Nombre Legionella Andlisis microbiol6gico Metales (Fe, Pb, Al, As) Total Total
producto subproducto muestras® determin.
Agua de piscina 231 920 2 2 219 438 1 2 232 1362
Agua de piscina tipo SPA 47 166 38 38 44 90 0 0 49 294
Aguas Agua de torres derefrigeracion 0 0 40 40 0 0 0 0 40 40
continentales | Agua de nebulizadores 0 0 9 9 0 0 0 0 9 9
tratadas Agua de boca de riego 89 979 3 3 75 149 41 41 95 1172
Agua de ria, lago 14 42 3 3 14 28 0 0 14 73
Fuentes ornamentales transitables 17 63 17 17 17 34 0 0 17 114

Aguas continentales tratadas (IS)

Conformes

No conformes?
%Conformes

1 Datos de muestras analizadas (en vertical). En la mayoria de las muestras se realizan varios tipos de andlisis simulténeament
2 Determinaciones no conformes totales: 24R.° de muestras no conformes: 190. La diferencia se debe a que una misma mueside pener varios parametros que no cumplen las especificaciones.

Paginal47 de 291 —_—



ACTIVIDAD DESARROLLADA/SERVICIOS PRESTADOS

En las aguas de piscinas y spas se detecta un nivel elevado de muestras cuyas caracteristicas higiéngamitarias no son conformes con el Real Decreto 742/2013,
siendo las principales causs:

V  Concentracion de agente desinfectante insuficiente, sin presencia o fuera de los limites establecidos

V  pH fuera de limites establecidos

V  Presencia dePseudomonas aeruginosa

CONTROL Y ANALISIS DE AGUAS CONTINENTALES NO TRATADAS

Comprende 48 muestras de aguas continentales, de las cuales 15 proceden de la toma de muestras realizadas por servicios dspaccion del Departamento de
Salud Ambiental en lagos, estanques o rias destados al ocio y/o usos deportivos (triatléon, remo, piragua) y en pozos y manantiales. Los 33 restantes corresponden
a muestras de particulares (AP), de otros organismos (OO) y/o muestras de control de calidad de ejercicios de intercomparaciqCC). Se adjnta la evaluacion de
muestras de control IS:

Nombre Muestras IS
Nombre —‘ Total IS % C % NC  Determinaciones

producto subproducto Cumple No Cumple ‘

Aguas Agua de pozo 33,3% | 66,7% 146
continentales . . .
no tratadas Aguascontinentales superficiales (rios, 100,0% | 0,0% 43
lagos...)
Aguas subterraneas 0,0% | 100,0% 50
Total Aguas continentales no tratadas (IS) 66,7% 33,3% 239
Total

Analisis Metales (Fe, Otros Todos los THMs y Bisfenol A HAP's Total

Nombre  Nombre Al B0 Legionella | .o obiolégico Pb, Al, As metales metales volatiles muestra

producto  subproducto o determ.

Agua de pozo 0 6 146

Aguas continentales
superficiales (rios, lagos...)

Aguas subterraneas

Aguas
continentale
s tratadas

43

Aguas continentales no tratadas (IS)

Conformes 11
No conformes (2) 0 - 0 0

%Conformes : 26,7% - 100 % . 100% 100% 100% . 100% . 66,7% | 94,1%
% No conformes , 733% [l o» Il o» 0% 0% Il o I 333% | 5%

1 Datos de muestras analizadas (en vertical). En la mayoria de las muestras se realizan varios tipos de analisis simulténeament
2 Determinaciones no conformes totales: 1M.° de muestras no conformes: 5. La diferencia se debe a que una misma muestra puede tener varios parametros que no cursplecifleacones.

Las aguas de lago, en la mayoria de los casos, se tomaron por la engga externa adjudicataria del servicio de mantenimiento de estas dotaciones para realizar los
andlisis en el LSP y en laboratorio externo concertado de forma simultanea y poder comparar resultados.
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PREVENCION DE LEGIONELOSIS

El control de Legionella pneumophilae ha realizado en 235 muestras de aguas de distintos origenes, de las
cuales 233 corresponden a muestras IS tomadas por los servicios de inspeccion municipal (Departamento
de Inspeccidn Central, Aguas de Consumo y Transporte Alimentario, Departamento deSalud Ambiental y
departamentos de salud de los distritog y los 2 restantes a muestras CC de control de calidad.

Se observa, en general, un elevado grado de cumplimiento, habiendo mejorado sensiblemente la situacion
en aguas de piscinas tipo SPA en lasug se detecto presencia deLegionellaen un vaso, de las 38 muestras
analizadas. En las muestras de aguas procedentes de torres de refrigeracion el 90% de las muestras son
conformes, si bien 1 de cada 10 pueden suponer un riesgo potencial por lo que se cosidera imprescindible
mantener este control en las instalaciones de riesgo.

En las fuentes ornamentales transitables se detecté presencia de_egionellaen 3 de las 17 muestras
analizadas, observando un aumento del incumplimiento con respecto al afio 2021.

Se adjunta la evaluacién de muestras de control IS:

Nombre Nombre L Pemmwele b e
producto subproducto N.° muestras No cumplen
Aguas de Agua de grifo 8
consumo
Agua de fuente 0
Agua caliente sanitaria 78

Agua de consumo- EOM

Depdsitos 2
Depdsitos Canal YlI 0
Agua de consumo- acometida 0
Total Aguas de consumo 88 0 100%
Aguas Agua de piscina 2
continentales
tratadas Agua de piscina tipo SPA 38 4 89,5%
Agua de torres de refrigeracion 40 4 90,0%
Agua de nebulizadores 9
Agua de boca de riego 8 1 66,7%
Agua de ria, lago 3
Fuentes ornamentales transitables 17 3 82,4%
Total Aguas continentales tratadas 112 12 89,3%
Aguas Agua de pozo
continentales

no tratadas Aguas continentalessuperficiales (rios, lagos...

Aguas subterraneas

Total Aguas continentales no tratadas 0 0 100%
Aguas Aguas regeneradas 29 3 89,7%
residuales

Agua residual 4
Total Aguas residuales 33 3 90,9%
Total AGUAS IS Legionella 233 15 93,6%
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PROGRAMA ANUAL DE ANALISIS Y CONTROL DE ALIMENTOS Y PRODUCTOS ALIMENTARIOS

Programa Anual de Toma de Muestras de Alimentos y Productos Alimentarios 2022

., N.° muestras N.° muestras .
Programacioén toma de muestras 2022 2 % cumplimiento
programadas® tomadas

1 Segun la programacion trimestral dafio 2022.

2 De acuerdo con los datos disponibles en el Dpto. de Seguridad Alimentaria a fecha de elaboracion de este informe. Senogareadas
y no programadas.

Resultados de la toma de muestras de productos alimenticios 2022

No . .
. N.° muestras Sin calificar o .
Tipo de muestra Conformes | conformes/No % no conformidad?
tomadas seguras rechazadas

Productos alimenticios 2.461 2.189 201 71 8,4

1 parael calculo del % de la no conformidad, no se han contabilizado las muestras sin calificar o rechazadas.

Resumen del Programa Anual de Toma de Muestras de Alimentos y Productos Alimentarios 2022
(desglosado por programas)

Incluye las muestras detodos los servicios de control oficial actuantes

N.° muestras %
Programa de control limi
programadas® cumplimiento

5: Alérgenos y sustancias que causan intolerancias. 283 274 96,8
6: Organismos modificados genéticamente (OMG). 14 14 100
7: Etiguetado y composicion de complementos

. - 5 5 100
alimenticios.
8: Peligros biolégicos en alimentos (Seguridad alimentaria). 417 468 112,2
8 (A): Otros peligros biolégicos en alimentos. 96 186 193,7
9: Anisakis. 103 97 94,1
11: Contaminantes en alimentos. 258 258 100
12: Aditivos y otros ingredientes tecnoldgicos en alimentos. 397 389 97,9
13: Materiales en contacto con alimentos 15 14 93,3
14: Residuos de plaguicidas eralimentos. 180 178 98,8

15: Residuos de medicamentos veterinarios y otras
sustancias en alimentos de origen animal.

17: Control fisico-quimico 566 544 96,1
2.461 1036
1 Segun la programacion trimestral dafio 2022. No se incluyen las muestras de resistencias antimicrobianas de la AESAN.

2 De acuerdo con los datos disponibles el Dpto. de Seguridad Alimentaria a fecha de elaboracion de este informe. Se incluyen prdgsama
y no programadas

41 34 82,9

EXPEDIENTES SANCIONADORES

Expedientes sancionadores relacionados con seguridad alimentaria

Control sanitario de alimentos en los establecimientos del comercio minorista de alimentacion, bares y restaurantes
comedores colectivos, centros de cuidado y recreo infantil, asi como Mercamadrid y transporte de alimentos.

El objetivo marcado para 2022, consistente en terminar en plazo el 99% de los expedientes sancionadores en materii
de seguridad alimentaria, se hasuperado alhaber sido terminados el 99,2% en plazo.

Expedientes resueltos: 254
Adopcién de medidas cautelares: 89
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LINEA ESTRATEGICA 2: PREVENIR LOS EFECTOS EN SALUD DE LOS FACTORES
AMBIENTALES Y PROMOVER ENTORNOS URBANOS SALUDABLES

GERENCIA
MADRID SALUD

I I [ I
SG PREVENCION
SG SALUD PUBLICA Y PROMOCION DE SG ADICCIONES
LA SALUD

1

SG CONTRATACION
Y REGIMEN

PATRIMONIAL

SG GESTION
ECONOMICO-
ADMINISTRATIVA

SG PREVENCION DE SG RECURSOS
RIESGOS LABORALES HUMANOS

DPTO. GESTION
ADMINISTRATIVA

SERVICIO DE
COORDINACION

OFICINA AUXILIAR

DPTO.
DDP;OV»ECCOT’\C‘);RE%L COORDINACION DE
SALUD PUBLICA

DPTO. INSP. CENTRAL,
AGUASCONSUMO Y ——
TTE. SANITARIO

DPTO. INSPECCION
MERCAMADRID

DPTO. SALUD DPTO. SEGURIDAD
AMBIENTAL ALIMENTARIA

DPTO. LABORATORIO
- MUNICIPAL DE
SALUD PUBLICA

DPTO. SERVICIOS
VETERINARIOS

DEPARTAMENTO DE SALUD AMBIENTAL

INTRODUCCION
Para esta linea estratégica se han definido cuatro objetivos generales:
A Vigilancia de la salud relacionada con la exposicion a factores ambientales.
A Intervencion en situaciones de insalubridad y deficiente habitabilidad con riesgo en salud en viviendas.
A Promocion de entornos urbanos saludables.
A Vigilancia de establecimientos/actividades con incidencia en salud publica.
Cada uno de los cuales presenta, a su vez, sus lineas propias de trabajo.
EVOLUCION 2022

A nivel general, desde el Dpto. de Salud Ambiental se han realizad@.485 inspecciones conforme a las siguientes
actuaciones.

Se han resuelto325 expedientes de insalubridad (1055 inspeccionegy 176 expedientes por deficiente habitabilidad
con riesgo en slud (16 inspecciones) Asimismo, se han realizado7/95 inspecciones a establecimientosrelacionados
con la estética, gimnasios, aguagecreativas y centros infantiles, 612 inspecciones a instalaciones de riesgo de
legionelosis y 7 inspecciones a servicios funerarios.

Ademas, se han tramitado otras 279 solicitudes de actuacion, que pueden requerir una o varias actividades
inspectoras, (187 relacionadas con establecimientos on incidencia en salud publica y 92 en materia de salud
ambiental). A su vez, se han elaborad®1 informes y 11 criterios técnicos en materia de salud ambiental.

Durante 2022 se continu6 con las actividades y programas objeto de la competencia de este Deprtamento de Salud
Ambiental, destacando las siguientes:

A La consistencia del Sistema de Vigilancia Sanitaria de Riesgos Ambientales, de vigilancia de efectos en salud
los factores ambientales, que cuenta conl33 indicadores de seguimiento desagregados pr sexo y localizacion,
y el Sistema de Alertas en Salud Ambiental de recomendaciones sanitarias a la poblacién ante episodios c
contaminacion atmosférica o de temperaturas extremas, que ha sido activado erv4 ocasiones por un total de
130 dias.

A La consoldacion de los procedimientos de seguimiento de los expedientes de insalubridad en viviendas y
asentamientos urbanos por acumulacion de basuras y enseres, que dio lugar ep022 a la resolucion de 325
expedientes. En 2022 se inici6 una nueva linea de traba) en relacion con la vigilancia de situaciones de
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insalubridad en viviendas por deficiente habitabilidad con riesgo en salud que ha supuesto la resolucion del76
expedientes en esta materia.

A En cuanto al control de actividades con incidencia en salud publica, como en afios anteriores, se ha continuad
dando apoyo a los distritos a través de la realizacién de795 inspecciones a 547 establecimientos y se han
coordinado las siguientes comisiones écnicas: Estética/Gimnasios, Aguas Recreativas y Centros Infantiles.

A Como viene siendo habitual, se ha realizado el seguimiento del mantenimiento higiénicesanitario de las
instalaciones municipales de riesgo de legionelosis (autocontrol), con un censo iolal en 2022 de 129
instalaciones y 150 sistemas de nebulizacién lo que ha supuesto la realizacién de804 actuaciones (612
inspeccionestotales y 192 controles para actualizacion de censo de sistemas de nebulizacién). En esta materi
se ha coordinado, cano todos los afios, el Grupo Municipal de Vigilancia de Instalaciones Municipales de Riesgc
de Trasmision de Legionelosis.

A El Dpto. de Salud Ambiental mantiene una apuesta importante por la calidad mediante la implantacién de
sistemas basados en la gestidmpor procesos y de cartas de servicios. Ecumplimiento en 2022 de la Carta de
Servicios de Habitabilidad y Salubridad de la Viviendéa sido del 85,7%.

A Durante 2022, se ha seguido dando apoyo técnico al Dpto. de Inspeccién y Seguimiento del AG de Obras
Equipamientos para la implantacién de planes de seguimiento ambiental y recomendaciones para minimizar |
exposicidon a contaminantes y los posibles efecbs en salud en obras mayores realizadas en el municipio de
Madrid. Al respecto, se ha realizado lavaloracion de las obras de la Colonia Ciudad Jardin Alfonso XiIII.

Plan de Actuacién 2022
A Grado de cumplimiento de los indicadores: 92%

A Nivel de implantacion de las acciones de mejora: 20%

Objetivo 1 : Vigilar los efectos en salud de factores ambientales de riesgo

Linea de trabajo 1 Implantacién y seguimiento del Sistema de Vigilancia Sanitaria de Riesgos Ambientales

El Sistema de Vigilancia Sanitaria de Riesgos Ambientalesontempla el seguimiento de indicadores sobre
posibles efectos en salud derivados de la exposicion a factores ambientales proponiendo, en su caso,
medidas adecuadas para minimizar estos efectos. ER011 este sistema disponia de 19 indicadores;en la
actualidad son 133 si consideramos la desagregacion por sexo y localizacion.

Linea de trabajo 2 Implantacién y seguimiento del Sistema de Alertas en Salud Ambiental

Al objeto de informar a la poblacién de riesgos ambientales con efectos en salud, en 2011 se implant6 el
Sistema de Alertas en Salud Ambiental (SASAjnediante el que se procedea la difusién sistematizada de
recomendaciones sanitarias en episodios de supecion de los umbrales de contaminantes en la atmdsfera
o de temperaturas extremas.

Durante 2022 se ha activado el Sistema de Alertas en Salud Ambiental poepisodios de contaminacion
atmosférica (ECA) en 44 ocasioneshabiendo permanecido activo durante 80 dias, 23 de ellos por alta
concentracién de ozono y 57 por niveles elevados de particulas en suspension debido a la intrusién de
masas de aire africano (intrusiéon sahariana). No se produjo ninguna activacion por diéxido de nitrégeno.

Respecto de los episalios de contaminacion atmosférica por diéxido de nitrégeno, se actla conforme a lo
indicado en el Protocolo de actuacion por episodios de contaminacion por diéxido de nitrégeno en la ciudad de
Madrid. El Departamento de Salud Ambiental forma parte de laComision Técnica de Calidad del Aire y del
grupo operativo ante ECA.

Con relacion al ozono, se aplica elProtocolo de actuacion por episodios de contaminacion por ozono en el
municipio de Madrid
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Numero de dias que permanece activado el SASA por episodios de contaminacion
ambiental

@=tu= OZONO

@@= D|OXIDO DE NITROGENO =g P10

En lo que respecta a la activacion del Sistema de Alertas en Salud Ambiental p@pisodios de temperaturas
extremas (olas de calor) se produjeron 24 activaciones. Sobre el total de los107 dias en los que ha estado
operativo este plan, 67 han correspondido a niveles denormalidad, mientras que el SASA ha permanecido
activado 40 dias 9 de ellos en el nivel deprecauciony otros 31 en el nivel de alto riesgo.

Numero de dias que permanece activado el SASA por altas
temperaturas
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En cuanto a la activacién delSistema de Alertas en Salud Ambiental por temperaturasextremas (olas de
frio), tuvo lugar en 6 ocasiones. Sobre el total de121 dias en los que ha estadooperativo el Plan de
Seguimiento, 111 dias han correspondido a niveles denormalidad y 10 dias a nivel de alerta. Durante los
meses de enero, febrero y marn ha estado operativo el Plan 2021-2022, mientras que en el mes de

diciembre ya se aplico el Plan 2022/2023. No obstante, los criterios para la activacién en ambos casos se
mantienen idénticos.

Activacion del Sistema de Alertas en
Salud Ambiental por bajas temperaturas
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Objetivo 2 : Control de la salubridad de lasviviendas

Desde la UT de Entorno Urbano y Vivienda, durante 2022 se han resuelto un total de501 expedientesy se
han realizado1.071 inspecciones

Linea de trabajo 3 Vigilancia de situaciones de insalubridad en viviendas y otros lugares de residencia por
acumulacion de basuras y/o enseres

En materia de vigilancia y control de la salubridad de viviendas y otros lugares de residencia, se han
tramitado 466 expedientes de insalubridadpor acumulacion de basuras y enseresde los que se han resuelto
325, lo que ha supuesto la realizacion del.055 inspecciones. De los expedientes tramitados, un94,06% ha
correspondido a insalubridad en viviendas y un 5,94% a insalubridad en ocupaciones ilegales o
asentamientos urbanos. Destaca el importante volumen deresiduos retirados, que alcanzoé la cifra del05
toneladas.

N.° total de solicitudes recibidas 360
N.° de expedientes tramitados! 4661
- Porcentaje de insalubridad en viviendas 94,06
- Porcentaje de asentamientos/ocupacion ilegal 5,94
N.° inspecciones realizadas 1.055
Porcentaje de expedientes con solicitud autorizacion judicial de entrada a vivienda 20
N.° expedientes resueltos 325
N.° limpiezas judiciales 56
N.° limpiezas voluntarias 56
kg de basura retirados 105.170
Tiempo medio de demora denunciarequerimiento (dias) 6,45
Tiempo medio cierre expediente sin autorizacion judicial (dias) 59,95
Tiempo medio cierre expediente con autorizacion judicial (dias) 240

L Al nimero de expedientes iniciados en el afio en curso se afiaden aquellos pendientes de afios anteriores que no se habdan podid
finalizar por las numerosas gestiones que requieren o por la demora en la consecucion de la autorizacion judicial de emteddbmicilio.

Linea de trabajo 4 Valoracién de situaciones de insalubridad en viviendas por deficiente habitabilidad con
riesgo en salud

En el afio 2022 se inicié una nueva linea de trabajo, actuando a solicitud de cualquier particular o de otras
instancias administrativas que comuniquen una situacion de insalubridad por deficiente habitabilidad en
viviendas u otros lugares de residencia, que supongan un riesgo para la salud individual y colectiva.

Ello implica evaluar el riesgo en salud de la denuncia pola causa citada, llevando a cabo, cuando asi se
valora, la oportuna visita de inspeccién para la comprobacion de los hechos denunciados y, en su caso,
requerir la subsanacién de las deficiencias detectadas.

En esta materia se han recibido195 solicitudes de actuacion, procediendo a la resolucién de 176
expedientes en el afio en curso.

Indicador Deficiente habitabilidad con riesgo en
salud 2022

N.° solicitudes recibidas 195
N.° inspecciones realizadas 16
N.° expedientes resueltos 176
Porcentaje de resolucion 90,25
Tiempo medio cierre expediente (dias) 15,17
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Se mantiene actualizada |aCS de Habitabilidad e Insalubridad en Viviendasaprobada el 7 de julio de 2011
y que cuenta con la certificacion de conformidad con la norma UNE93200:2008 desde 2016 (la ultima
renovacion de la certificacion se realizé el 3 de diciembre de 2021) asi como el sistema de calidad basado
en la gestién por procesos de la UT de Entorno Urbano y Vivienda.

Objetivo 3 : Promocion de entornos urbanos saludables

Linea de trabajo 5 Entorno Urbano y Salud

Desde la Unidad Técnica de Estudios en Salud Ambiental se da respuesta a las distintas reclamaciones,
peticiones y solicitudes requeridas por la ciudadania (registro, 010, correo electrénico, etc.), rggecto a
posibles problemas ambientales con repercusion en salud publica. Durante2022 se gestionaron 92
expedientes a este respecto, en los que se analizaron los posibles riesgos que para la salud pudieran
derivarse de la exposicion a sustancias quimicaggentes biolégicos y otros factores ambientales.

Linea de trabajo 6

6.1. Autocontrol de instalaciones de riesgo de proliferacion deLegionella

Como en afios anteriores, se ha realizado el control de la adecuacién del mantenimiento de la§29
instalaciones de alto riesgo de proliferacion de legionelosis inicialmente censadadurante 2022 en edificios
de titularidad municipal (autocontrol). A tal efecto se llevaron a cabo274 inspeccionesy tomado un total
de 38 muestras.

Ademaés, el Ayuntamiento de Madrid, como titular, es también responsable del mantenimiento adecuado de
otras instalaciones municipales de menor riesgo de proliferacion de legionelosis: fuentes ornamentales,
sistemas de riego por aspersion, limpieza viaria, etcPara satisfacer la demanda de analisis de autocontrol
de algunas de esas otras instalaciones de riesg@or parte de este Departamento de Salud Ambiental se
han realizado82 tomas de muestras

2022 N.° instalaciones controladas

Instalaciones municipales de alto riesgo de proliferacion de legionelosis 129
Total, inspecciones 274
Cobertura de inspeccion instalaciones municipales alto riesgo 89%?
Rotacion 2,12
N.° muestras instalaciones municipales alto riesgo 38
N.° muestras instalaciones municipales bajo riesgo 82

! De las 129 instalaciones censadas en 2022, 14 de ellas, correspondientes al Polideportivo Triangulo de Oro, no se encooparativas
durante este afio debido a las obras de reforma que se estan llevando a cabo, motivo por el cual no pudieron inspeseidtl resto de las
instalaciones se inspecciond en su totalidad.

6.2. Control de legionelosis en sistemas de nebulizacién de terrazas/veladores

Por otra parte, durante 2022 se ha realizado la vigilancia y control de530 instalaciones de nebulizacién en
terrazas y veladores en la via publica, realizand®38 inspecciones En las restantes 192 ocasiones no fue
posible llevar a cabo la inspeccién, bien porque el establecing@nto en que se encontraban los nebulizadores
censados habia cesado en su actividad, porque habian retirado este tipo de aparatos o solamente se
empleaban como ventiladores, etc. Se trata de un censo variable que precisa de actualizacién anual. Ademas
se han realizado 9 tomas de muestras

Asimismo, se contintia coordinando el Grupo Municipal de Vigilancia de Instalaciones Municipales de Riesgo
de Trasmision deLegionelosis

Objetivo 4 : Vigilancia de establecimientos/actividades de riesgo en salud

Linea detrabajo 7. Control de establecimientos con incidencia en salud: estética, aguas recreativas y centros
infantiles.

Con caracter anual se disefia y evallda elPlan de Inspecciones y Actividades Programadas en
Establecimientos con Incidencia en Salugdque contempla programas de control planificados:
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A Estética: Programas de control de establecimientos donde se realizan practicas de adorno corporal
(tatuaje, anillado y micropigmentacidn); centros de bronceado artificial; peluquerias; institutos de
belleza y centros de estética, y gimnasios.

A Centros infantiles: Programa de control e inspeccion de centros de recreo, cuidado infantil y
escuelas infantiles.

A Aguas recreativas Programa de control de piscinas y despasy balnearios urbanos.

Durante 2022, desde la Unidad Técnica de Control de Actividades de Riesgo y al objeto de cumplir con los
objetivos planificados, sedio apoyo (actuaciones inspectoras de refuerzo) a los diferentes distritos que asi
lo solicitaron, habiendo realizado 795 inspecciones a 547 establecimientos sobre el total de 4.733
inspecciones,lo que supuso un16,79% de la actividad global

Asimismo, se han atendido 187 demandas ciudadanas3 T X« A« N J W ~ - K N ©° AdeX’ T X
actualizacion de los registros de salud publicade los establecimientos que asi lo han requerido. Tambiérse
han realizado119 visitas de comprobacion de baja de actividad que se reflejan en la actualizacién de censos.

Cabe destacar, que entre las demandas recibidas se incluia la solicitud deautorizaciones para la realizacion
de congresos u otros eventos de adorno corporal Entre su gestion se contemplan la informacién sobre los
requisitos que tienen que cumplir, el estudio de la memoria y documentacién presentada, los requerimientos
realizados para subsnacion de deficiencias si las hubiera, las inspecciones previas a la celebracion y las
llevadas a cabo durante los dias del evento.

Por otra parte, se han tramitado 8 medidas cautelares y 14propuestas de expedientes sancionadores.

Como en afios anteriores,durante 2022 se han mantenido las comisiones técnicasentre Madrid Salud y los
distritos, recayendo en el Departamento de Salud Ambiental la coordinacion de las siguientesComisién de
Estética/Gimnasios, Comision de Aguas Recreativas y Comision de Centros Infantiles.

Inspecciones realizadas por Madrid Salud a establecimientos / instalaciones de estétgianpasios 20172022

Inspecciones realizadas (estética) 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Peluquerias

Centros e institutos de belleza 146 156 227 292 274 275
Centros de bronceado 29 63 62 47 61 56
Centros fotodepilacion 43 54 63 79 84 )

Centros de adorno corporal (tatuaje, piercing

- . g 8 14 10 13 24 34
micropigmentacion)

Gimnasios

Tolal inspecciones ------

1 En 2022 los centros de fotodepilacion se incluyeron con los centros e institutodeieza en un Gnico subprograma de control.

Inspecciones realizadas por Madrid Salud a instalaciones de aguas recreafi@ds -2022

Inspecciones realizadas (aguas recreativas) 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Piscinas

Balnearios urbanos yspas

Toialinspecciones ---m-m
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Inspecciones establecimientos de riesgo en salud
publica. Madrid Salud (Dpto. Salud Ambiental).
2016-2022

400
300

Il bt o
100
5 II A I 4l .I|_|-||_ Ml

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

B Peluquerias M Centros e institutos de belleza
m Centros de bronceado Centros adorno corporal
m Gimnasios m Piscinas

M Balnearios urbanos

A las 701 inspecciones a centros de estetica y 86 inspecciones a instalaciones de aguas recreativas, hay que
afiadir, 8 inspecciones a centros infantiles, todo ello como actividad de apoyo dos distritos.

Durante 2022 se realizaron ademas14 muestreos para valorar la calidad del agua 8 en piscinas y 6 en
balnearios urbanos Por parte del Departamento de Salud Ambiental se coordinan y valoran la globalidad
de las muestras analizadas por el Laboratorio de Sad Publica.

Plan de actuaciones programadas actividades con riesgo en salud 2022
Inspecciones realizadas

Centros de cuidado infantil
Centros de recreo infantil
Escuelas infantiles
Balnearios urbanos

Gimnasios

Centros de bronceado
Tatuaje
I. de belleza y c. de estética
Peluquerias

0 200 400 600 800 1000 1200
m Distritos MS

Linea de trabajo 8 Control de servicios funerarios

En materia de sanidad mortuoria, se ha llevado a cabo lanspeccion del 100% de las instalaciones de las
empresas funerarias (tanatorios) autorizadas en el municipio de Madrid corobjeto de valorar, desde el
punto de vista higiénico-sanitario, la adecuacién de las instalaciones y coches funebres a la legislacion
vigente. A este respecto, durante 2022 se han realizador inspecciones una por cada instalacionde servicios
funerarios autorizada. Durante las inspecciones, se comprobd su conformidada las condiciones higiénice
sanitarias exigidasde las citadas instalaciones y de los vehiculos, tanto de la flota existente en afios
anteriores como de los de nueva adquisicién.
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Actuaciones del Departamento de Salud Ambiental relacionadas con la pandemia por COVID19

Ademas de las actuacionpsogramadas indicadas, durante este afio 2022, se han seguido realizando actuaciones
relacionadas con la verificacion de medidas preventivas frent€GWIBEL9, actualizaciones de protocolos y
procedimientos de actuacién (8)informes (10)

Verificacion medidas preventivas COVH29. 2020-2022

Seguimiento COVID-19 2020 2021 2022

Estética

Gimnasios 45 99 79
Centros infantiles 2 15 7
Piscinas y balnearios urbanos 63 78 48
Servicios funerarios 5 9 7
Comercio minorista no alimentario 25 321 391
Ensefianza no regada | —eee 49 1

Ventilacién de ambientes interiores

— —w 1664

EXPEDIENTESSANCIONADORES

Expedientes sancionadores relacionados con salud ambiental

Expedientes sancionadores en peluquerias, centros de belleza, de estética y similares; establecimientos de activide
fisica y piscinas.

El objetivo marcado para 2022,consistente en terminar en plazo el 99% de los expedientes sancionadores en materic
de salud ambiental se ha superado al haber sido terminados el 100% en plazo.

Expedientes resueltos: 12
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DEPARTAMENTO DE CONTROL DE VECTORES

INTRODUCCION
NOTAS COVID-19

Comparacioén informacion interanual y tendencias

Los contenidos técnicos (datos e informacién) incluidos en este documento comprenden un gran nimero de tablas
graficas y cartografia tematica. En gran nimero de ellos, la informacién que contienen recoge con frecuencia ¢
comparacion con el dato equivalente de afios o campafias anteriores. La situacion generada por la pandemi
producida por el virus SARSCoV-2 cre6 en el afio 2020 una situacion inédita en la ciudad y afectd durante ese afio
y, en cierta medida durante la campafia 2021, el comportamiento de las plagas y su visibilidad por la ciudadani:
aspecto este Ultimo que légicamente sesga o afecta a los diversosndicadores de atencion de avisos por plagas o
vectores, especialmente la comparacion del afio 2020 respecto a los mismos indicadores de otros afos.

RESUMEN DATOS GENERALES

En materia de control de vectores y plagas de la ciudad, los indicadores globales dearga de trabajode actuacion se
hanincrementado respecto a los de afios previos, especialmente en lo referente a trabajos preventivos o planificados
pero también en cuanto a avisos de ciertas plagas (ratas en via publica principalmente). El nimero totale
actuaciones se ha incrementadoun 1,08% (540.081 en el afio 2022 respecto a 534.288 en el afio 2021). El nUmero
de actuaciones generales tanto de revisibn como de tratamiento, ha experimentado asimismo unincremento del
12,86% pasando de las 10.508 del afio 2021 a las 11.89 actuaciones del afio 2022. EIndmero de pozos de
alcantarillado totales revisados ha sido de528.222 (523.780 en 2021), lo que supone un incremento del 0,84%. En
cuanto a la atencion a avisos de la ciudadanigor ratas y/o cucarachas de alcantarillado (dato de indicador total no
corregido), cabe destacar, ehotable incremento (13,09%)en el nimero de avisostotales por ratas (N= 4.222 en el
J - TATTW 33X °XN°e- J 66467 YUV T XircrenXehto (16,80%) deAds awdos por
cucarachas de alcantarilladod 6 6 § 6 a YNNTAU X« XK J - 1 Zelafio 2024). EnXoP la sutha dé
avisos en via publica de ratas y cucarachas de alcantarilladfiodas las especies) supone unncremento del 14,19%
respecto al mismo dato de 2021, pasando deN= 5.280 en ese afio 2021 a N= 6.029 en el afio 2022.

Respecto al resto de plagas y vectores, durante el afio 2022e incrementaron las actuaciones realizadas en edificios
de titularidad municipal (ETMS), que pasaron de 4.219 en el 2021 a 4.852 en el afio 202Zincremento del 15,00%),
de los que el 63,31% correspondieron a actuaciones planificadas de revision y el resto a la atencion de avisos
Relativo amosquitos, seincrementaron los avisosrecibidos en un43,85%36 6 § 6 8 A6 X« XK J. -
en el afio 2021). Losavisos por palomas braviastambién se incrementaron en un 12,15% 36 6 § G 6 1 K X «
3 X °XN°- J 6636 0OKUuU dhinchésl§e chndglasin@siho serXdujéroa Mg actuationes(-19,69%), que
°J J3-« TX 66G6¢gGiT06 X« XB J - TAIT & J 66g6Tka X« XK T
y abejas, durante el afio 2022 se atendieron 18 casos de abejas y 419 avisos por avispas frente a los 23 casos ¢
abejas y 404 de avispas del afio 2021 (reduccion det21,73% en el caso de abejas y aumento deB,71% en el caso
de las avispas).

El Departamento de Control de Vectores sigue manteniendo una apuesta importante por la calidad mediante la
implantacion de sistemas de calidad basados en la gestion por procesos y de cartas de servicios.dtmplimiento en
2022 de la Carta de Servicios de Prevencion y Control de Plaga$a sido del 90,5%.

Plan de Actuacién2022

A Grado de cumplimiento de los indicadores:80%

Control de vectores y plagas

Durante 2022, las actuaciones de prevencion y control de plagas (inspeccion/tratamiento) realizadas

ascienden a11.859, lo que supone unincremento del 12,86% respecto a las realizadas el afio anterior
(6 G16.508). El nimero deregistros de alcantarilladorevisados 6 © 528.222), incremento (0,84%)respecto

al dato de 2021 (6 €523780).
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Actuaciones globales 2022. Analisis comparativo 2022022

I ™ N 7

Actuaciones (inspecciones + tratamientos + gestion avisogodos los

programas)

Registros alcantarillado revisados/tratados (programa + atencion avisos

comunicados)

Total

9.026 10.508 11.859

471.581 523.780 528.222

480.607 534.288 540.081
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Actuaciones (todos los vectores/plagas). Mes. 2016 - 2022 (N)
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Actuaciones/operativos de desinfeccién especiales vinculados a la pandemia de COVID-19

Como parte del esfuerzo municipal de lucha frente a la pandemia de COVIB19, el Departamento de
Control de Vectores ha desplegado durante el afio 2022 diferentes operativos de desinfeccion.

DESINFECCIONES. COVID19. DISTRITOS. (N) ﬁ ‘ “E‘:gl':g

bwa O DATOS:
Dpto. Control Vectores, DCV
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Linea de trabajo 1. Desratizacion y desinsectacion de alcantarillado y espacios publicos

Revisién y (en su caso) tratamiento planificado de pozos de alcantarillado

El Programa de Desratizacion y Desinsectacion de Alcantarillado y Espacios Publicos (excluida edificaciéon
municipal) implica on tratamientos planificados) la revision y el tratamiento insecticida y rodenticida de los
pozos de alcantarillado de titularidad municipal. Durante 2022 este pardmetro ha experimentado un
incremento en el esfuerzo de trabajo del0,84%.

Registros (pozos)alalcantarillado revisados y, si es necesario, tratad2®14-2022

T oo | o | o | oo | o | o0 | o | ooz |

Revisados/  se7 560 342480 350139 546528  538.296 471581  523.780 = 528.222

tratados
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Gestion de incidencias o avisos comunicados

El nimero de avisos de la ciudadania recibidos (dato total no corregido) en 2022 por presencia deratas
(Rattus norvegicusse haincrementado respecto al afio 2021 suponiendo la atencién de 4.222 incidencias
comunicadas (3.733 avisos en el afio 2021), lo que se traduce en un incremento del3,09%.

Ratas. Avisos ciudadanos via publica. Ratas. Avisos totales via publica ciudadanos. 2018-
2022 vs promedio serie temporal 2018-2021 2021 (N)
600
4.500 4222
500 4.000 3733 L wm=="]
400 3.500 402 ez
2.938 -
3.000 o
300 -
2.500 2.212e="
200 2.000
100 | 1.500
‘ 1.000
0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT  NOVv DIC 500
0
2018 2019 2020 2021 2022

Péaginal62 de 291 —_—



ACTIVIDAD DESARROLLADA / SERVICIOS PRESTADOS

maarla
Esalud

EEE DATOS:
% Dpto. Control Vectores
(Ol Madrid Salud
RATAS (Rattus norvegicus)

AVISOS VIiAS PUBLICA CIUDADANOS
GESTIONADOS

CAMPARNA 2022

RATAS. AVISOS

www.madridsalud.es

[ Distritos (N=21)

RATAS. AVISOS TOTALES ViA PUBLICA
DATOS ACUMULADO 2022

DISTRITOS

N=4.222

Rangos segin Jenks-Natural Breaks

T 45-104
71105 -138
[ 139 - 242
I 243 - 362
[ 363 - 447

400

300

01 2 4 Kilometers 2

& 0
Ll Ll :
Escala: 1:120.000 100
Proyeccion: ETRS 1989 Huso 30N I I I I I
Mapa: Control Vectores. ene2023 0 I

Segur./Protec. Datos: #1 Ciudadanos A Distritos 12345678 9101112131415161718192021

(=]

RATAS. AVISOS (TOTALES) ViA PUBLICA GESTIONADOS. 2010 - 2022 @ E:aal': da

DATOS:

Dpto. Control Vectores
Madrid Salud

RATAS (Rattus norvegicus)
AVISOS VIAS PUBLICA CIUDADANOS
GESTIONADOS

CAMPANA 2022

XY (N=4.222)

vs

AVISOS ACUMULADOS (DENSIDAD)
2010-2021

www.madridsalud.es

[ Doistritos (N=21)

RATAS. AVISOS TOTALES ViA PUBLICA
DATOS 2022
N=4.222

® Avisos ratas 2022 (XY)

| RATAS. AVISOS TOTALES
VIiA PUBLICA

DATOS ACUMULADO
2010-2021

(DENSIDAD)

(| L

0 12 4 Kilometers
Escala: 1:120.000

Proyeccion: ETRS 1989 Huso 30N N
Mapa: Control Vectores. ene2023 A

Segur./Protec. Datos: #1 Ciudadanos

Paginal63 de 291



ACTIVIDAD DESARROLLADA / SERVICIOS PRESTADOS

Durante el afio 2022, se han identificado varios focos adicionales (N= +16)de Rata Negra(Rattus rattug e
implementado un plan especial para la vigilancia y el control de esta especie de roedor que no coloniza el
sistema de alcantarillado sino &areas verdes (arboles, zonas arbustivas, etc.).

RATA NEGRA. NUEVOS FOCOS DETECTADOS EN EL ANO 2022 @ ’ E?;'I'ljg
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Los avisos comunicados en via publica porcucarachas de alcantarillado(Blatta orientalis y Periplaneta

americana)se han incremento asimismo. Durante el afio 2022, se han gestionado un total de 1.807 avisos,
lo que supone un incremento del 16,80% respecto al afio anterior 2021 (6 ¢13547). Esta Ultima variedad de

cucaracha P. americanyes objeto de un subprograma especial de vigilancia y de tratamiento.

Estas cifras se refieren a avisos totales no corregidos, considerando como tales la totalidad de los a0s
recibidos de la ciudadania poiincidencias detectadas en via publica y por cualquiera de los canales previstos
para ello por el Ayuntamiento de Madrid.

CUCARACHAS DE ALCANTARILLADO. AVISOS TOTALES VIiA PUBLICA.. 2022 E?a'::d
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ACTIVIDAD DESARROLLADA / SERVICIOS PRESTADOS

Asimismo, en el afio 2022 se han detectado y gestionado un total de433 incidencias comunicadas por
ratones (Mus spp.), lo que supone un decremento det4,83% respecto al mismo dato 2021 6 S463).
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