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PRESENTACION

Como cada afio y cumpliendo con nuestro compromiso de transparencia, publicamos la memoria del
Organismo Auténomo Madrid Salud, del Area de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias.

Esta memoria recoge todas las actuaciones que se han llevado a cabo durante el afio 2022 con el objetivo
de hacer de Madrid una ciudad saludable. Nuestra misidon nos lleva a actuar sobre aquellos factores
determinantes de la salud relacionados con el entorno y los estilos de vida para favorecer el desarrollo del
maximo potencial de salud de la poblacién madrilefia, incluyendo a los empleados y empleadas municipales.
De esta forma, se definen nuestros objetivos estratégicos: garantizar las condiciones de salubridad de la
ciudad; prevenir la enfermedad y promocionar la salud y el bienestar para la mejora de la calidad de vida, y
realizar una gestion eficaz, transparente y sostenible.

Quisiera poner de relieve aquellos aspectos que han sido sobresalientes durante el curso del afio que nos
ocupa.

En el &mbito de la prevencién de la enfermedad y la promocién de la salud, en el aflo 2022 ha habido dos
importantes hitos: en mayo se aprobd por Junta de Gobierno el «Plan de Adicciones de la Ciudad de Madrid
2022-2026» cuya misidn es evitar o reducir los problemas de adiccién de la poblacion madrilena y las
consecuencias relacionadas con la conducta adictiva. Este nuevo plan se ajusta a la nueva realidad y a las
actuales necesidades de las personas adictas y de sus familias; en diciembre se aprobé el Plan de Actuacién
de Prevencion del Suicidio 2023-2024 fundamentado en la disminucién de las situaciones de desesperanza
que puedan conducir a ideas suicidas y en aumentar el arraigo a la vida a través de actuaciones de
prevencion.

Nuestro compromiso con la ciudadania se ha traducido este ano, entre otras actuaciones, en la aprobacién
de la Carta de Servicios del Laboratorio de Salud Publica, el 22 de septiembre, y la renovacién de la
certificacién de la Carta de Servicios del Consejo Sanitario en Viajes y Vacunacién Internacional.

Durante este afno 2022 hemos mantenido igualmente el compromiso con las funcionarias y funcionarios
municipales, sin los que no seria posible la atencidén de calidad a la ciudadania, a través de la evaluacién de
los riesgos laborales y el cuidado de su salud.

En el ambito de la gestion, en el mes de febrero hemos renovado el Sello de Excelencia CAF 500+ (Common
Assessment Framework ‘Marco Comun de Evaluacién’, modelo europeo de mejora de las organizaciones
publicas por medio de la autoevaluacion).

Por ultimo, quiero destacar la seleccién de Madrid Salud como representante de Espafia en el estudio de
casos del Proyecto europeo «Reforzando la resiliencia de la administracién publica tras el COVID-19», en el
marco comun de evaluacion CAF (Strengthening the Resilience of the Public Administration after the
COVID-19, with the Common Assessment Framework), liderado por la Organizacion para la Cooperacién y
el Desarrollo econémico (OCDE) y financiado por la Unién Europea.

Esta memoria incluye, como en afios anteriores, dos anexos: los datos de actividad relacionados con la
formacién y la investigacién, dos pilares fundamentales para dar respuesta a las necesidades de salud de la
poblacién madrilefia, y el analisis de las acciones de mejora llevadas a cabo durante el afio.

Aprovecho para poner en valor el personal adscrito a este organismo auténomo sin el cual no hubiera sido
posible el desarrollo de todas las actuaciones que recoge la presente memoria.

EL GERENTE DE MADRID SALUD

Fdo.: Antonio Prieto Fernandez
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INTRODUCCION

1 INTRODUCCION

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL ORGANISMO AUTONOMO MADRID SALUD

Madrid Salud es un organismo auténomo (OA) municipal adscrito, en 2022, al Area de Gobierno de
Portavoz, Seguridad y Emergencias, que se rige por el Reglamento Organico del Gobierno y de la
Administracion del Ayuntamiento de Madrid, aprobado por Acuerdo del Pleno de 31 de mayo de 2004, y
por sus estatutos, aprobados por Acuerdo del Pleno de 19 de noviembre de 2004. Organos de direccion:

=  Consejo Rector
= Presidente
=  Vicepresidente
= Gerente
El Consejo Rector de Madrid Salud es el maximo 6rgano de gobierno y direccién del Madrid Salud, al que

corresponde velar por la consecucién de los objetivos que tiene asignados. Su presidencia la ostenta la
persona titular del Area de Gobierno (AG) de Portavoz, Seguridad y Emergencias.

Competencias

Madrid Salud tiene por finalidad la gestién de las politicas municipales en las materias de salud publica y
drogodependencias y otros trastornos adictivos dentro del término municipal de Madrid, asi como la
prevencion de riesgos laborales del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos auténomos.

«Salud publica» engloba las actuaciones municipales referentes a promocién de la salud, prevencién de
enfermedades, calidad y seguridad alimentaria, salud ambiental, control zoosanitario, sanidad mortuoria,
inspeccién sanitaria, evaluacion de las actuaciones y la formacion e investigaciéon en estos ambitos. En 2013,
por acuerdo de la Junta de Gobierno, se delegan en Madrid Salud competencias relativas al establecimiento
de directrices, criterios y supervision de las actividades de los distritos en materia de seguridad alimentaria,
salud ambiental y proteccién y bienestar animal, incluida la auditoria de sus servicios de inspeccién sanitaria.

«Drogodependencias y otros trastornos adictivos» integra las actuaciones municipales referentes a la
asistencia, prevencién, reinsercién y evaluacién en el campo de las adicciones, formacion e investigacién en
estos ambitos, y cuantas actuaciones puedan corresponder a Madrid Salud para la consecucién de sus fines.
En 2012, se amplia la potestad sancionadora al consumo de alcohol en via publica.

En 2013, por acuerdo de la Junta de Gobierno, se delegan en Madrid Salud las competencias de prevencién

de riesgos laborales en el ambito municipal.
MADRID SALUD
~ CONSEJERIA TECNICA

DPTO. EVALUACION,
ASESORIA TECNICA | —— CALIDAD Y

SOSTENIBILIDAD
j UNIDAD

UNIDAD TECNICA | | | COORDINADORA

FARMACIA COMUNICACION
EXTERNA

SG PREVENCION SG GESTION SG CONTRATACION
SG SALUD PUBLICA Y PROMOCION DE QESPGRCE;’E':;?R"APEES Sis&:ﬁg‘gs ECONOMICO- Y REGIMEN
LA SALUD ADMINISTRATIVA PATRIMONIAL
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INTRODUCCION

Estructura y organizacion funcional
Plantilla

Diferencia plantilla
01/01/2022 31/12/2022

Total general

Distribucion de la plantilla segtin grupo profesional y sexo. 31 de diciembre de 2022

300
253 266

250
200

156

129
150 113
100
54 47 56
50 25 17
1
0 |
Al A2 C1 C2 E Gerente
B Mujer HVaron

A 31 de diciembre de 2022, el 74% de las plazas estan ocupadas por trabajadoras y el 26% por trabajadores.
Dada la especializacion y diversidad de los servicios que presta, cuenta con un 61,4% de profesionales de
los grupos Al y A2, dato muy superior al correspondiente a la plantilla total del Ayuntamiento de Madrid
que, incluyendo todos los organismos auténomos, es del 27%.

Inmuebles de Madrid Salud

La organizacién cuenta con 36 edificios que albergan 39 centros.

Inmuebles Madrid Salud 2021 m Superficie (m?)

Centros municipales de salud comunitaria (CMSc) 16
Centros especificos y otros centros 16 53.866
Centros de atencion a las adicciones (CAD) 7

Misién, Vision y Valores de Madrid Salud

Vision

Madrid, una ciudad saludable

Actuar sobre los factores determinantes de la salud relacionados con el entorno y los estilos de vida para favorecer
el desarrollo del maximo potencial de salud de la poblacion madrilefia, incluyendo a las empleadas y los empleados
publicos municipales

Valores

=  Equidad

= Transparencia

=  Mejora continua

= Excelencia en el servicio

= |nnovacién e investigacién
=  Orientacién a la ciudadania
= Participacién, cooperacion y didlogo

z
9
)
m
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INTRODUCCION

1) Grupos de interés (Gl)
En la siguiente tabla se recogen los Gl que Madrid Salud tiene identificados y con los que trabaja.

PARA QUIEN

= Alcaldia, Pleno. <
. . . = Areas de gobierno (AA. GG.).
Ayuntamiento AG de Portavoz, Seguridad y - Juntas municipales de distrito.

Emergencias.
Ciudadania (condiciones de salud, salubridad y entorno en general) y personas usuarias

directas
= Poblacién general (infantil, adolescente, = Personal docente, profesionales de la
adulta, tercera edad). mediacién, agentes sociales.
= Poblacion en situacién de dificultad o = Familias.
Ciudadania vulnerabilidad. = Poblacién adicta.

Operadores econémicos
= Sector de la restauracion colectiva. Centros escolares y de cuidado infantil, de mayores,
cafeterias, etc.
= Sector del comercio minorista de la alimentacion.
= Sector del comercio mayorista de la alimentacion (Mercamadrid).
Personal municipal
= Unién Europea y Administracion General del Estado.
= Comunidad de Madrid.
Federacion Espariola de Municipios y Provincias.
=  Comunidad cientifica.
Sociedad = Entidades sociales relacionadas con las acciones de Madrid Salud de responsabilidad
social y cooperacién internacional.

CON QUIEN

Administraciones y
entidades publicas

Alcaldia y Presidencia del Pleno (estrategia » Economia, Innovacién y Empleo:
de salud, planes transversales, estudios y presupuestos y planes.
analisis). > Vicealcaldia: participacién,
= Coordinacion General de la Alcaldia transparencia, evaluacion y
(proyectos internacionales, rankings y calidad, intranet y Administracién
patrocinios). electronica.
= Formacién, igualdad, buenas practicas, > Medio Ambiente y Movilidad:
recursos humanos, Informatica Ayto. participacion en planes.
de Madrid (IAM), etc. > Familias, Igualdad y Bienestar
Colaboraciones = AG de Portavoz, Seguridad y Social: participacién en planes.
necesarias Emergencias (estrategia de salud, > Resto de areas de gobierno:

planes, estudios, analisis, asesoria
estratégica técnica, informes, toma de
decisiones respecto a recursos
humanos, materiales y
presupuestarios).

= QOtras areas de gobierno:

colaboracién en planes y
programas.

= Distritos municipales: supervisar,
auditar y coordinar los departamentos
de salud. Impulso conjunto en
programas de las subdirecciones

» Coordinacion General de la genera|es de Adicciones y de

Alcaldia (estudios, analisis y Prevencién y Promocién de la Salud.
asesoramiento).

Entidades prestadoras de servicios contratadas por Madrid Salud

Entidades proveedoras de suministros o servicios soporte

ALIANZAS

= Participacidon en comisiones inter e
intrainstitucionales.

= Colaboracion con planes estratégicos.

= Cooperacion internacional.

= Entidades sociales de la convocatoria de
subvenciones.

= Convenios interdreas, interadministraciones o
con instituciones.

=  Foros.

= Patrocinios.

= Encomiendas.
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INTRODUCCION

Desde diciembre de 2016, la planificaciéon anual de actuaciones se ordena en las siguientes categorias
principales:

13 lineas estratégicas con objetivos, actividades, indicadores y metas definidos.

Otros planes y acuerdos.

Acciones Madrid Salud en el Plan Operativo de Gobierno del Ayuntamiento de Madrid 2019-2023.
Lineas de subvencién de Madrid Salud en el Plan Estratégico de Subvenciones del Area de Gobierno de
Portavoz, Seguridad y Emergencias 2020-2022.

Cartas de servicios.

Encomiendas de gestion.

Asimismo, Madrid Salud cuenta con un cuadro de mando integral (CMI) que incluye indicadores de
evaluacién de los procesos vy sirve de apoyo para la planificacion de actuaciones.

2) Lineas y objetivos estratégicos de Madrid Salud

Objetivo estratégico 1. Garantizar las condiciones de salubridad de la ciudad

Objetivo estratégico 3. Realizar una gestion eficaz, transparente y sostenible

Linea estratégica Orientacion Plan estratégico/accion
1. Mejorar la seguridad ali tari |
lej guridad alimentaria en la Ciudadania
ciudad
2. Prevenir los efectos en salud de los .
factores ambientales de riesgo, promover . . Plan Anual de Inspecciones y
Ciudadania Actividades Programadas en

entornos urbanos saludables y controlar las

actividades de riesgo en salud publica materia de Control Oficial

Alimentos (COA), en

3. Actuar sobre las poblaciones de animales Establecimientos y Actividades

domésticos atendiendo a su sanidad y Ciudadani con Incidencia en Salud Puablica
bienestar para minimizar su impacto en la ludadania y en materia de Salud y
salud publica Proteccién Animal

Dptos. de salud de los
distritos y Madrid
Salud

4. Supervisar, auditar y coordinar los dptos.
de salud de los distritos

Obj. estratégico 2. Prevenir la enfermedad y promocionar la salud y el bienestar para la mejora de la

calidad de vida

5. Desarrollar estrategias de promocion de la Estrategia de Prevencién y
salud que potencien el bienestar y la Ciudadania Promocién de la Salud Madrid,
equidad en salud de la poblaciéon madrilefia una Ciudad Saludable.

6. Ofertar a la ciudadania de Madrid
prevencion y atencion integral en materia Ciudadania Plan de Adicciones

de adicciones
Plantilla del Ayto. de
7. Facilitar un entorno de seguridad y salud Madrid y sus
laboral organismos
auténomos (00. AA.)

Plan de Prevencion de Riesgos
Laborales del Ayuntamiento y
0O0. AA.

8. Gestionar el capitulo 1 del presupuesto y

Planes transversales: planes anuales de actuacion

los recursos humanos aumentando la Plantilla del Madrid
motivacion de las personas que trabajan en  Salud
Madrid Salud

9. Mejorar de forma continua los servicios y Apoyo a los servicios
potenciar el compromiso social y ambiental de Madrid Salud
Soporte de la
10. Mejorar los procesos administrativos y actividad
optimizar el presupuesto administrativa de
Madrid Salud
Ciudadania. Apoyo a
11.Potenciar la comunicacién los servicios de
Madrid Salud

Lineas estratégicas transversales

12. Establecer alianzas

13. Monitorizar el estado de salud de la ciudadania y las condiciones de salubridad de la ciudad
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INTRODUCCION

Los tres objetivos estratégicos de Madrid Salud se alinean con la Estrategia y el Plan Operativo de Gobierno
2019-2023 del Ayuntamiento de Madrid y con la Agenda 2030 y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

MAPA ESTRATEGICO AYUNTAMIENTO
DE MADRID

Para hacer de M"d’(;f’ f"" 't""’j”' sitio para OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE OBJETIVOS ESTRATEGICOS MADRID SALUD
vivir y distrutar
EJES ESTRATEGICOS
= ™\
) HAMBRE CERO
3 T .

f\ SALUD Y BIENESTAR Garantizar las COndl:il‘(l)::; de salubridad de la

EDUCACION DE CALIDAD

Madrid, ciudad para
todas las familias

/

N

Se=t My FIN DE LA POBREZA

. -

—— wmaren —M /e SALUD Y BIENESTAR

e
Py

Prevenir la enfermedad y promocionar la salud y el

10 S m TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO bienestar para la mejora de la calidad de vida.
-

4 5 » REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES

/
Madrid, ciudad abierta, culta
y deportiva
Madrid, ciudad de oportunidades ~
Madrid, ciudad sostenible
— N 5 q A Realizar una gestion eficaz, transparente y
,/Madrid responsable, \ ‘ PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS sostenible
| transparente y facil | - o ALIANZAS PARA LOGRAR
\ / LOS OBJETIVOS
\ / J

3) Planes estratégicos y de actuacion de Madrid Salud

Plan anual de actuaciéon

Recoge las actuaciones que se prevén desarrollar a lo largo del ano. Se elabora en el mes de enero y se
presenta en la primera reunion del afo que celebra el Consejo Rector para su aprobacién. Desde 2016,
se evalla su cumplimiento.

Plan de Inspecciones y Actividades Programadas (PIAP) en materias de Control Oficial de Alimentos,
Establecimientos con Incidencia en la Salud Publica y Salud y Protecciéon Animal

Recoge las actividades que se llevan a cabo en la ciudad de Madrid durante el periodo, partiendo de un
planteamiento global e integrado que viene a ordenar las actuaciones municipales en dichas materias.
Tiene el objetivo de asegurar que las actividades se realicen con la maxima calidad técnica y funcional.

Este planteamiento integral pretende dar una mayor coherencia a las actuaciones e inspecciones y se
constituye como el instrumento basico de planificacién anual, en el que, para cada uno de los programas
relacionados con dichas materias, se concretan los objetivos, las actividades generales y especificas, los
recursos necesarios, el cronograma de actuaciones, asi como el sistema de evaluacién y seguimiento
adecuados para alcanzar los fines previstos.

El PIAP se desarrolla en un contexto participativo entre los departamentos de salud de los distritos
coordinados por el Dpto. de Coordinacién de Madrid Salud y los de Seguridad Alimentaria, Inspeccion
Central, Aguas de Consumo y Transporte Alimentario, Inspecciéon de Mercamadrid y Salud Ambiental
del Servicio de Coordinacién de Madrid Salud. Asimismo, el Departamento Laboratorio de Salud Publica
(LSP) participa de manera fundamental en las determinaciones analiticas de las muestras programadas
que figuran en este plan.
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Estrategia de Prevencion y Promocién de la Salud Madrid, una Ciudad Saludable 2021-2024

Fue aprobada por el Acuerdo de 25 de noviembre de 2021 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid.

Esta nueva estrategia recoge la experiencia de las dos anteriores: Gente Saludable 2010-2015 y Barrios
Saludables 2016-2019 y del Plan Madrid, Ciudad de los Cuidados, asi como el aprendizaje obtenido de
las evaluaciones realizadas. Trata de abordar aquellos determinantes sociales de la salud (factores
personales, sociales, econdmicos y ambientales que determinan el estado de salud de las personas vy las
poblaciones y que provocan diferencias en el nivel de salud injustas y evitables) potencialmente
modificables. Para ello, los proyectos estratégicos y los programas marco que incluye se dirigen a
promocionar estilos de vida saludables y a promover entornos que apoyen la salud: identificar los
factores que producen salud en un territorio y potenciar las capacidades y habilidades de las personas y
los colectivos de ese territorio como agentes activos de salud (mapeo de activos en salud).

La COVID-19 ha acrecentado las desigualdades en salud de la poblacion madrilefia, por tanto, Madrid,
una Ciudad Saludable profundiza en su orientacién en salud publica y en la atencién a los determinantes
sociales en salud con el objetivo de fomentar la equidad en salud. También ha escalado a nivel de ciudad
los proyectos piloto iniciados en 2018 en determinados barrios de la ciudad Prevencion de la Soledad
No Deseada y Comunidades Compasivas, que se desarrollaran en todos los distritos de la ciudad. Se han
incorporado nuevas lineas de actuacién, como la prevencién del suicidio o la prevencion de la obesidad
infantil, encomendadas por los Acuerdos de la Villa 2020.

Plan de Adicciones de la Ciudad de Madrid 2022-2026

El Plan de Adicciones 2022-2026, tiene como misién evitar o reducir los problemas de adiccién de la
poblaciéon madrilefia, asi como los dafnos y consecuencias relacionados con la conducta adictiva; danos
y consecuencias que pueden afectar a la persona adicta, a su entorno familiar y social préximo y a la
comunidad en su conjunto. Existe una red de centros ambulatorios y recursos de apoyo que desarrollan
esta misién.

Plan de Prevencién de Riesgos Laborales del Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Auténomos

Tiene como finalidad continuar y completar la integracién de la prevencién de riesgos laborales en la
estructura organizativa de gestion, lo que supone la atribucién a todos los niveles jerarquicos, y la
asuncioén por su parte, de la obligacién de incluir la PRL en cualquier actividad que realicen u ordenen,
asi como en todas las decisiones que adopten en relacion con los procesos técnicos, la organizacién del
trabajo y las condiciones en que este se realiza.

4) Otros planes y acuerdos

Adhesion del Ayuntamiento de Madrid a la Estrategia de Promocién de la Salud y Prevencién en el
Sistema Nacional de Salud

El Ayto. de Madrid, y como referente Madrid Salud, hizo oficial en 2017 la adhesién a la estrategia
descrita, aprobada por el Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud el 18 de diciembre de
2013. Tiene por objeto conseguir ganar afios de vida en buena salud y libres de discapacidad. Propone el
desarrollo progresivo de intervenciones basadas en la evidencia cientifica dirigidas a promocionar la salud
y prevenir las enfermedades, las lesiones y la discapacidad, actuando de manera integral durante todo el
curso de la vida sobre factores como la actividad fisica, la alimentacion, el tabaco, el alcohol y el bienestar
emocional, teniendo en cuenta los entornos en los que vive la poblacion y con vocacion de universalidad
de las intervenciones.

Entre sus objetivos principales esta su implementacién en las Administraciones locales, siendo de especial
importancia la adhesién de ayuntamientos como el de Madrid.

Resolucién del Ministerio de Sanidad (16/9/2022): «Incorporar a la Unidad Docente de Medicina
Preventiva y Salud Publica de la Escuela Nacional de Sanidad-ISCIIl, como Dispositivo Docente, la Unidad
de Centros Municipales de Salud Comunitaria y Centros Especificos del Ayuntamiento de Madrid.
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5) Acciones en el Plan de Gobierno

Plan Operativo de Gobierno 2019-2023

Madrid Salud impulsa 32 acciones en el Plan Operativo de Gobierno 2019-2023. A fecha 31 de diciembre
de 2022, todas las actuaciones estan terminadas salvo una retrasada en inicio.

IDENTIFICACION DE LA ACTUACION

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.
21.

22.

23.

Acogida y facilitacion en los espacios y en el funcionamiento de los centros municipales
de salud comunitaria (CMSc) de grupos de ayuda mutua integrados por personas a las
que el confinamiento de la pandemia ha originado mayores dificultades en su salud
mental

Ampliacion del Programa de Comunidades Compasivas, programas que generan redes
de apoyo a las personas y familias en duelo en la misma zona en la que viven

Apertura del nuevo CMSc en el distrito de Salamanca (calle Nafiez de Balboa)

Apoyo al movimiento asociativo mediante la implementacién de una convocatoria de
subvenciones para la prevencion y tratamiento de las adicciones

Apoyo en materia de diagndstico por imagen de las instalaciones y profesionales del
Centro Municipal de Montesa

Apoyo urgente al fortalecimiento de los programas de salud desde los CMSc

Aprobacion de la Agenda de Promocién de la Salud. Disefio y ejecucion de la estrategia
Madrid, una Ciudad Saludable 2020-2024.-Ejecucién del Plan de Adicciones 2017-2021
Asistencia online a los empleados y las empleadas municipales en materia de salud
laboral y actualizacién y difusién de protocolos en caso de un nuevo brote de la
pandemia

Cesién temporal de uso de espacios de los centros municipales de diverso tipo para que
puedan ser utilizados por las asociaciones del ambito de la salud mental para el
desarrollo de sus actividades especificas

Consolidacién de las actuaciones orientadas a garantizar la salubridad de la ciudad en los
ambitos de la seguridad alimentaria, los establecimientos con incidencia en la salud
publica, la promocién de entornos urbanos saludables y la mejora de la convivencia
entre la poblacién madrilefia y los animales de compaiiia, en especial en lo relativo a su
salud y bienestar

Contratacién inmediata de profesionales de orientacién comunitaria a través de la
puesta en marcha de un plan temporal de empleo para refuerzo de la red de los CMSc
Creacién en Madrid Salud de un punto de diagndstico (de virus o anticuerpos) para
coronavirus

Desarrollo de programas conjuntos dirigidos a las personas sin hogar, estrategias de
prevencion de la infeccion por coronavirus, de adicciones y de promocion de la salud
Diseno, sefalizacion y dinamizacion de nuevas rutas de paseos saludables WAP
(Walking People ‘gente que camina’) en los distritos en los que no existen

Elaboracion de un plan de extension que garantice la existencia de un centro municipal
de salud comunitaria (CMSc) por distrito

Elaboracion de un plan municipal de contingencias y de resiliencia en epidemias dentro
de la revision del Plan de Emergencia Municipal del Ayuntamiento de Madrid (PEMAM)

Elaboracién de un programa de prevencion de la obesidad en poblacién en edad escolar

Impulso de la inversién tecnolégica en Madrid Salud

Incorporacion de personal sanitario de Madrid Salud a los servicios de atencién primaria
y al hospital de campaia habilitado en IFEMA

Informacién de salud publica a través de la web madrid.es

Mantenimiento de una estructura fija de personas de Madrid Salud en coordinaciéon y
apoyo a los cuerpos de seguridad y emergencias, lo que permite un conocimiento
permanente y actualizado de los riesgos de dichos colectivos y adaptar los
procedimientos a sus particularidades

Plan de Refuerzo de la Plantilla de Madrid Salud especialmente en lo relativo a la
prevencién de riesgos laborales salud publica atencidn a las adicciones y los programas
de prevencion y promocién de la salud

Presentacion y publicacién de estudios de salud
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IDENTIFICACION DE LA ACTUACION

24. Programa de prevencién y atencion a los problemas derivados de las apuestas
deportivas y el juego de azar y del uso inadecuado de tecnologias de la informacion y la Terminada
comunicacién

25. Protocolo especifico de seguimiento y apoyo sociosanitario a los empleados y las
empleadas municipales afectados por la COVID-19. Estudio de posibles ayudas para

. . . s Terminada
quienes hayan necesitado ingreso y cuyas secuelas puedan afectar significativamente a
su calidad de vida
26. Proyecto Estratégico de Prevencién de la Soledad No Deseada en la Ciudad de Madrid .
L . . L ) Terminada
dirigido a todos los colectivos con especial atencion a los mayores y a los jévenes
27. Realizacion de pruebas diagnésticas PCR entre los servicios esenciales municipales y .
Terminada

seguimiento domiciliario a personas con sintomas de coronavirus

28. Reforzamiento de la plantilla del personal del Departamento de Control de Vectores de
Madrid Salud. de manera que se facilite la ampliacion de personal cuando las Terminada
circunstancias especiales o excepcionales lo exijan

29. Refuerzo de la red de centros de atencion a las adicciones con el personal necesario para
su buen funcionamiento, dado que la prevencién de la propagacion de la pandemia Terminada
puede exigir una mayor atencion a estos colectivos

30. Refuerzo de las estrategias de prevencién del suicidio en poblaciones de riesgo Terminada
31. Refuerzo del Programa de Prevencién de Duelo Complicado y/o Patolégico tras los
fallecimientos por la COVID-19 que han originado «duelos de riesgo»

32. Revision de la estrategia Madrid, Ciudad Saludable valorando la situacién del momento y
a la luz de la evolucién de la pandemia

Terminada

Terminada

6) Estrategia de Localizacion de la Agenda 2030 en la Ciudad de Madrid

Madrid Salud participa directamente en 4 de los objetivos, aporta 12 metas y 13 indicadores. Ademas,
los objetivos estratégicos de Madrid Salud se alinean con los ODS enumerados en el apartado 1.

OBJETIVOS

1. Fin de la pobreza
2. Hambre cero
3. Salud y bienestar

10. Reduccién de las desigualdades

METAS PARA LA CIUDAD DE MADRID

1.3 Para 2030, reducir de forma progresiva el porcentaje de personas con sentimiento de soledad en la ciudad
de Madrid

2.2 Para 2030, reducir el sobrepeso y la obesidad en la poblacion
3.1 Mejorar la salud de la poblacion madrilefia a través del fomento de la actividad deportiva

3.2 Para 2030, se habra incrementado la esperanza de vida al nacer en mas de 2,3 afios en los hombres y en mas
de 0,5 aios en las mujeres sobre el valor base

3.3 Para 2030, se habra reducido la brecha en esperanza de vida al nacer entre distritos de la ciudad a
aproximadamente 1,5 afnos entre el mejor y el peor para hombres y de 1 afno en el caso de las mujeres

3.4 Para 2030, se reducira progresivamente la prevalencia de juego online y de juego presencial en estudiantes
de 14 a 18 afios

3.5 De aqui a 2030, reducir progresivamente el nimero de personas afectadas por drogodependencias
3.7. De aqui a 2030, incrementar la atencién sanitaria en materia de planificacién familiar y salud sexual

3.8 De aqui a 2030, incrementar la atencién sanitaria para la deteccién precoz de las infecciones de transmision
sexual (ITS)

3.9 Para 2030, incrementar el porcentaje de muestras de alimentos analizadas que son conformes a la normativa
3.10 Para 2030, el porcentaje de muestras de agua de grifo seran aptas para el consumo en un 99%

10.7 Para 2030, incrementar la inclusion social de personas que sufren adicciones
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INDICADORES

1.3.1 Porcentaje de personas con sentimiento de soledad

2.2.1 Porcentaje de poblacion mayor de 18 afios con un indice de masa corporal de sobrepeso u obesidad
2.2.2 Porcentaje de poblacion infantil con sobrepeso u obesidad

3.1.3 Numero de rutas saludables del proyecto Walking People

3.2.1 Esperanza de vida al nacer

3.3.1 Diferencias en esperanza de vida al nacer entre distritos

3.4.1 Porcentaje de personas que han jugado con dinero online y de manera presencial en los Ultimos 12 meses

3.5.1 Numero de demandas de atencién en los centros de atencién a las adicciones (CAD) municipales
3.7.1 Porcentaje de consultas nuevas de planificacién familiar dentro del Programa de Salud Sexual y
Reproductiva

3.8.1. Porcentaje de consultas sobre infecciones de transmision sexual (ITS) en Centro de Especialidades
Médicas

3.9.1 Porcentaje de muestras de alimentos analizadas que son conformes a la normativa

3.10.1 Porcentaje de muestras de agua de grifo aptas para el consumo

10.7.2 Numero de inserciones laborales de personas atendidas en la red del Instituto de Adicciones

7) Lineas de subvencion de Madrid Salud en el Plan Estratégico de Subvenciones del AG de Portavoz,
Seguridad y Emergencias 2020-2022

El Plan Estratégico de Subvenciones 2020-2022 para 2022 incluye 5 convenios de colaboracién, la
convocatoria de subvenciones a entidades del tercer sector del ambito de las adicciones y la concesién de

24 becas de formacién e investigacion.

Objetivo
estratégico

FAVORECER UNA CIUDAD ACTIVA'Y SALUDABLE

Monitorizar
Lineas de Favorecer un entorno saludable el estado de
.. (agua, alimentos, medio Promover estilos de vida saludables (b) salud de la
subvencion . X .
ambiente) (a) ciudadania
(c)
Promocionar la
saludy el
. cuidado
Prevenir los N .
comunitario Analizar el
efectos en -
mediante la estado de
salud de los L
. . . prevencion de salud de la
. Mejorar la factores Evitar o reducir los problemas de - ,
Objetivos . . L L la soledad no ciudadaniay
. seguridad ambientales y adicciones en la poblacién
operativos . . o deseada y otros  las
alimentaria promover madrilefia -
problemas de condiciones
entornos . .
salud asociados  de salubridad
urbanos . .
alavida de la ciudad
saludables -
cotidiana en las
grandes
ciudades
Mejora . . Realizacién
! . y Vigilancia en Desarrollar s ¥
ampliacidn . analisis de
salud y mejora L Colaborar con programasy
de la oferta Atencion L . > encuestasy
I dela . Policia Municipal  servicios para
analitica del N integral a las (s ., bases de
. geolocalizacion . en el andlisis de la promocién
Laboratorio adicciones . datos del
de factores estupefacientes de la salud L
de Salud . . ambito de la
i ambientales ciudadana L
Publica salud publica
5
convenios
Proyectos 4 2 ! 2 14 2
Y becas becas convocatoria becas becas becas
subvencion
ONG
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8) Colaboraciones de Madrid Salud con planes y acciones en el ambito de salud

La linea estratégica transversal de Madrid Salud establecer alianzas tiene como fin, ademas de la
participaciéon y cooperacién, la incorporaciéon de la perspectiva de la salud publica como elemento
transversal en otros planes estratégicos o de accién. A continuacién, se detallan algunas colaboraciones
relevantes. La Oficina Auxiliar de Gerencia mantiene actualizado el documento de representacién
institucional donde se recoge la colaboracién de Madrid Salud, tanto en el &mbito municipal como con
otras Administraciones publicas.

a) Colaboracion en el ambito municipal

Denominacién Area impulsora?

Estrategia Municipal de Prevencion y Atencion al Trastorno Adictivo al Juego

Presupuestos Participativos
AD?2 de Coordinacion

Territorial, Transparencia 'y
Proyecto Iguala Participacién Ciudadana

SURES Plan de Desarrollo del Sur y del Este

Tercer Plan de Gobierno Abierto

Proceso de Intervencion en Personas sin Hogar con Mascotas en Madrid Capital

Estrategia de Alimentacién Saludable y Sostenible de la Ciudad de Madrid. Pacto de AD de Internacionalizacion
Milan y Cooperacién
Comisién de Archivos y Documentos

Programa de Inclusion para Personas en Riesgo o con Adicciones a Través de la

> .. . AG Cultura, Turismo y
Actividad Fisico-Deportiva

R s . ; . Deporte
Protocolo prescripcion de actividad fisica especifica para la prevenciéon de caidas en
personas mayores y para la prevencion de la diabetes y la obesidad
Estrategia Verde Madrid Isla de Color AG de Desarrollo Urbano
Consejo de Comercio y Hosteleria AG Economia, Innovacién y
Empleo
Consejo Municipal de la Discapacidad
Consejo Sectorial de las Personas Mayores de la Ciudad de Madrid (Plan Madrid,
Ciudad Amigable con las Personas Mayores. Mesa Soledad No Deseada y
Envejecimiento Activo. Mesa Deterioro Cognitivo y otros temas asistenciales.
Prevencién maltrato a personas mayores vulnerables. Grupo de Trabajo de
Aislamiento Social)
Convenio de Colaboracién para la ejecucion de los Acuerdos de la Villa de Madrid en
materia de Servicios Sociales, Adicciones y Prevencién y Promocion de la Salud
Foro Técnico Local sobre las Personas sin Hogar en Madrid
Grupo de trabajo para la elaboracién del indice de Envejecimiento Activo
Grupo de trabajo para la elaboracién del indice de Pobreza Femenina
Grupo transversal Madrid Lucha Contra la Pobreza Femenina AG de Familias, Igualdad y
Madrid Incluye Bienestar Social
Madrid, Violencia Cero
Mesa de Juventud
Observatorio Municipal contra la LGTBIfobia
Plan de Accion Madrid Segura para Mujeres y Nifias 2021-2023
Plan Local de Infancia y Adolescencia de Madrid (PLIAM) 2020-2023
Plan Estratégico para la Igualdad de Género de la Ciudad de Madrid
Plan Madrid, Ciudad de las Familias
Programa Voluntarios por Madrid
Proyecto Tarjeta Familias
Madrid Talento
Plan de Igualdad entre Mujeres y Hombres del Ayuntamiento de Madrid y sus OO. AG de Hacienda y Personal
AA. (DG Funcioén Publica)

Plan de Prevencion de Riesgos Laborales
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Comisién de Control y Seguimiento del Ruido
Evaluacién de los planes de accion de Agenda 21
Mesa del Arbol

Plan de Calidad del Aire de la Ciudad de Madrid
Plan Movilidad Sostenible Madrid 360

Proyecto Walking People

Plan Estratégico de Accesibilidad Universal para la Ciudad de Madrid

Comité Asesor PEMAM (Comité Técnico Permanente de Coordinacion de
Emergencias)

Consejo Administracion Empresa Municipal de Servicios Funerarios y Cementerios de
Madrid, S. A.

Plan Estratégico de Subvenciones 2020-2022

Plan Municipal de Contingencias y de Resiliencia en Epidemias del Municipio de
Madrid

Estrategia Localizacidon Objetivos Desarrollo Sostenible Agenda 2030 de la Ciudad de
Madrid

Estrategia de Transformacién Digital

Plan Anual de Patrocinios-Foro de Empresas

Planes de barrio (9)

Catalogo de buenas practicas

Madrid Futuro. Grupo Trabajo con Colegios Profesionales
Catélogo bilinglie

Grupo de Promocidn Internacional/Rankings Internacionales
Foros locales de los distritos

Mesas distritales; foros de participacion vecinal; proyectos piloto comunitarios

AG de Medio Ambiente y
Movilidad

AG de Obras y
Equipamientos

AG de Portavoz, Seguridad
y Emergencias

AG Vicealcaldia

Coordinacion General de la
Alcaldia

Coordinacién General de
Economia, Comercio,
Consumo y Partenariado

Juntas de distrito

I Decreto de 15 de junio de 2019 del Alcalde por el que se establece el niimero, denominacién y competencias de las Areas en las que se

estructura la Administracion del Ayuntamiento de Madrid.
2 Area delegada (AD).

b) Colaboracion de Madrid Salud con planes estratégicos o comisiones técnicas de otras

Administraciones

Denominacion Organismo

Alianza para la Eliminacién de las

Movimiento #hepCityFree, Ciudades Libres de Hepatitis C

Hepatitis Viricas en Espaia

(AEHVE)

Grupo de trabajo de Alianza Salud Comunitaria

AEN/CTN34/subcomité 4. Analisis de los productos alimenticios. Métodos
horizontales

AEN/CTN34/subcomité 4/GT 2. Edulcorantes
AEN/CTN34/subcomité 4/GT 3. Plaguicidas
AEN/CTN34/subcomité 4/GT 5. Biotoxinas: micotoxinas y ficotoxinas

Alianza Salud Comunitaria

Asociacién Espafnola de

AEN/CTN34/subcomité 4/GT 6. Contaminacién microbiana
AEN/CTN34/subcomité 4/GT 9. Vitaminas y carotenoides
AEN/CTN34/subcomité 4/GT 10. Elementos traza (metales pesados)
AEN/CTN34/subcomité 4/GT 11. Organismos genéticamente modificados

AEN/CTN34/subcomité 4/GT 12. Alérgenos alimentarios

AEN/CTN34/subcomité 4/GT 13. Contaminantes originados durante el
procesado

Comité de la Asociacién Espaiiola para la Calidad en Prevencién de Riesgos
Laborales

Odontologia, Psicologia
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Dia Mundial sin Tabaco 2022

Estudio de casos del proyecto europeo Strengthening the Resilience of Public
Administration after the COVID-19 with the Common Assessment Framework
(‘Fortalecimiento de la Resiliencia de las Administraciones Publicas tras la
COVID-19 con el Marco Comun de Evaluacién’)

Proyecto EVICT (Evidencia sobre el Consumo Conjunto de Cannabis y Tabaco)

Consejo de Proteccion y Bienestar Animal de la Comunidad de Madrid (CM)

Protocolo de actuaciones ante la llegada de animales de compaiia
procedentes de Ucrania

Comisidn Salud Publica (Colectivos Vulnerables)
Comisidn de Sanidad de la Caflada Real Galiana

Comisidn Técnica de Andlisis de Peligros y Puntos de Control Criticos de la
CM

Comisién Técnica de Coordinacién del Plan de Vigilancia y Control de los
Efectos de las Olas de Calor de la CM

Comisién Técnica de Coordinacion del Plan de Vigilancia y Control de los
Efectos del Frio en la Salud de la CM

Comisién VIH y Otras Infecciones de Transmision Sexual

Comité de Expertos Asesor de Vacunas de la CM

Grupo Red Higiene Alimentaria

Mesa de Bienestar y Proteccion Animal de la Cafiada Real

Plan de Prevencién del Suicidio de la Comunidad de Madrid 2022-2026
Programa de Promocion de la Salud de las Personas Mayores

Programa de Vigilancia de Flebotomos en Centros de Proteccion Animal
Programa de Vigilancia de Leishmaniosis en los Perros Susceptibles de
Adopcion

Programa de vigilancia de parasitos gastrointestinales en perros y gatos
susceptibles de adopcién

Red de Vigilancia Epidemiolégica de la Comunidad de Madrid (Programa de
Prevencion y Control de Tuberculosis)

Sistema de Vigilancia de Leishmaniosis en Perros Vagabundos
Cruz Roja Madrid

Estrategia Nacional sobre Drogas 2017-2024
Oficina Regional Europea de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)

Red Espanola de Ciudades Saludables

Plan Especial de Control Oficial de Salud Publica para la celebracién en la
Ciudad de Madrid de la Cumbre de la OTAN

Support Network of Professionals. Responding to Drug-Related Challenges for
Refugees, Migrants & IDPS

Proyecto Cities Changing Diabetes

Plan Estadistico Regional

Plan Nacional de Control Oficial de la Cadena Alimentaria 2021-2025
Adhesion Estrategia de Promocién de la Salud y Prevencidn en el Sistema
Nacional de Salud

Comité Técnico del Sistema de Informacién Nacional de Aguas de Consumo
(SINAC)

Resolucion de incorporacion a la Unidad Docente de Medicina Preventiva y
Salud Publica de la Escuela Nacional de Sanidad-ISCIIl, como Dispositivo
Docente, de la Unidad de Centros Municipales de Salud Comunitaria y Centros
Especificos del Ayuntamiento de Madrid
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Ministerio para la Transicién

Ecoldgica y el Reto Demografico-
Grupos de trabajo: Habitabilidad y Salud, Adaptacion al Cambio Climético y Consejeria de Medio Ambiente,
Residuos Urbanos Ordenacién del Territorio y

Sostenibilidad.

Fundacion CONAMA
ONUSIDA, ONU Habitat e IAPAC
Iniciativa Fast-Track Cities (International Providers of Aids

Care)

Programa de Actividades Comunitarias en Atencién Primaria

Sociedad Esparola de Medicina
de Familia y Comunitaria

I Decreto 52/2019, de 19 de agosto, de la Presidenta de la Comunidad de Madrid, por el que se establece el nimero y denominacién de las

Consejerias de la Comunidad Madrid.

9) Foros Madrid Salud

Foro Técnico de Adicciones de la Ciudad de Madrid, constituido en septiembre de 2018 como
érgano colegiado, sus funciones son el andlisis y seguimiento de la situacion de las adicciones en
la ciudad de Madrid; debatir sobre los temas relacionados con las adicciones que requieran la
implantacion de nuevas actuaciones; establecer los procedimientos de coordinacién entre diversas
areas del Ayuntamiento, asi como con otras entidades que desarrollan su actividad en el ambito de
las adicciones, e informar y sensibilizar a la poblacién acerca de las adicciones y su abordaje.

Foro Municipal de Proteccion y Bienestar de los Animales en la Ciudad de Madrid (constituido en
2019). Como antecedente, en 2014 se constituyd el Grupo de Trabajo Abandono Cero. Es un
espacio de colaboracion entre el Ayuntamiento, entidades académicas, administrativas y de
proteccién animal que tengan como objetivo trabajar por la proteccion, salud y el bienestar de los
animales, a la vez que promover la mejora de sus condiciones de vida y procurar su convivencia
con los habitantes de la ciudad.

10) Encomiendas de gestion

SG Adicciones

SG Salud
Publica

Servicio Encomienda

Centro Madrid
Salud Internacional

Servicio de
Farmacia

Departamento de
Laboratorio de
Salud Publica

Gestidn en materia de vacunacién internacional segiin Encomienda de Gestién del Ministerio
de Sanidad

Gestion del Depésito de Medicamentos del Servicio de Atencién Municipal a las Urgencias
Proteccion Civil (Encomienda de Gestion de SAMUR-Proteccion Civil)

Determinacién del posible consumo de sustancias estupefacientes y psicotrépicas en los
conductores del municipio de Madrid, mediante andlisis de las muestras biolégicas de fluido
oral, y para la recepcién, andlisis y destruccion de las muestras de dichas sustancias
decomisadas en los supuestos de infracciones administrativas remitidas por la Policia
Municipal de Madrid (Encomienda de Gestion del Cuerpo de Policia Municipal)

Determinacién de la calidad del aire, del suelo y del compost mediante el andlisis de
contaminantes, metales pesados y otros elementos quimicos (Encomienda de Gestion del AG
de Medio Ambiente y Movilidad)

11) Centros y servicios

a) Centros de Madrid Salud

Centros Madrid Salud

Centros municipales de salud

comunitaria (CMSc) (D)

Centro Madrid Salud
Internacional (M)

LE 5. SG de Prevencion y Promocion de la Salud
16 centros comunitarios especializados en la promocién de la salud
Proporciona atencidn integral a la poblacién de cualquier edad que tenga
previsto viajar a zonas de riesgo para la salud; valora el riesgo de transmision de

rabia tras mordedura de mamifero en personas de cualquier edad y
recomendacién/administracién de las medidas preventivas adecuadas.
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Centro Joven (M)

Dirigida adolescentes y jévenes menores 21 afos (sobre consejo VIH hasta 24
afos) y a mediadores y mediadoras sociales

Centro de Diagndstico Médico = Especialidades médicas y diagnéstico por imagen (medicina interna, endocrino,

(M)

mamografia)

Centro Salud Bucodental (M) Atencién bucodental a menores entre los 4 y 14 afios

Centro de Prevencién del

Deterioro Cognitivo (M)

Centro de Promocion de

Habitos Saludables (M)

Evaluacidn neuropsicolégica, psiquiatrica. Educacién para la salud.
Asesoramiento de usuarios y usuarias, familiares y entidades. Estimulacion
cognitiva con ordenador

Alimentacion saludable y actividad fisica

LE 1y 3. SG de Salud Publica

Centro de Proteccion Animal Previene y controla problemas para la salud y seguridad por la presencia de

(CPA) (M)

Centro de Adopciény
Sensibilizacion (M)

Centro de Gestion Integral de

Colonias de gatos (M)

animales, fomenta su proteccién y bienestar

Centro de informacion para la adopcion y sensibilizacion de la tenencia
responsable de animales de compaiiia

Centro de gestién integral de colonias de gatos urbanos

Laboratorio Salud Publica (LSP) = Realiza andlisis de muestras (resultado de inspeccidn o solicitadas por entidades

(M)

y por la ciudadania)

LE 6. SG de Adicciones

Centros de atencién a las

adicciones (CAD) (D)

10 centros ambulatorios: 7 CAD y 3 centros concertados (CCAD)

Centro Nocturno de Atencién Centro abierto de 21:00 a 8:00 horas, los 365 dias del afio. Aproxima a personas

Basica Sociosanitaria (M)

consumidoras vulnerables a la red municipal

LE 7. SG de Prevencion de Riesgos Laborales

Centro de PRL Fabiola de Mora

y Aragén (T)

Promocién de la salud en el trabajo dirigido al personal municipal

(D) Atencion a distritos. (M) Atencion a todo el municipio. (T) Atencidn a trabajadores y trabajadoras municipales.

b) Servicios Madrid Salud

Servicios de Madrid Salud
LE 1, 2, 3 y 4. SG de Salud Publica

Sistema de Alertas en
Salud Ambiental (M)

Salubridad en viviendas
y entorno urbano (M)

Vigilancia actividades
de riesgo en salud
publica (M)

Control de Vectores y
Plagas (M)

Control oficial de
alimentos. Garantia de
calidad y seguridad
alimentaria (M)

Gestidn de emergencias
alimentarias (M)

Control de aguas grifo y
calidad del agua de
consumo (M)

Informacidn a la poblacién ante episodios de contaminacién atmosférica (ozono, diéxido
de nitrégeno, particulas en suspension), olas de calor y olas de frio

Gestion de denuncias relativas a posibles situaciones de insalubridad en viviendas
(sindrome de Didgenes). Actuacidn en casos de insalubridad por ocupacion ilegal

Inspeccidn en establecimientos: piscinas, centros de tatuaje y anillado (piercing), centros
de bronceado artificial, peluquerias, institutos de belleza y centros de estética, etc. Se
ejerce la potestad sancionadora, cuando procede

Vigilancia, prevencion y control de plagas y vectores. Actividad programada y por avisos
de incidencias comunicados por la ciudadania, Policia Municipal, etc.

eDireccidn, gestion, supervision y evaluacién de las actuaciones para garantizar la calidad
y seguridad alimentaria en Madrid: inspeccién, control, verificacion, supervision,
auditoria, toma de muestras y andlisis; a través de las Juntas de Distrito (JJ. DD.);
eDireccién, coordinacion y evaluacién de la inspeccién sanitaria en Mercamadrid. Se
ejerce la potestad sancionadora, cuando procede

Servicio de inspeccion municipal 24 horas. Visita del establecimiento implicado en el
brote alimentario, determinacién de la etiologia del alimento responsable. Coordinacién
de actuaciones

Toma de muestras de agua de consumo en grifo de forma programada, de oficio o por
avisos de la ciudadania. Los andlisis se realizan en el Laboratorio de Salud Publica
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Servicios de Madrid Salud

Control zoosanitario y
proteccién animal (M)

e®Recogida/atencion animales en desamparo o duefio/a desconocido/a; eentrega en
adopcion de animales; eservicio Internet reserva animales; edevolucién de los
identificados al propietario o propietaria; econtrol sanitario y registro animales agresores
y/o potencialmente peligrosos

LE 5. SG de Prevencion y Promocion de la Salud

Unidad Movil
Prevencion
Tuberculosis (M)

Unidad movil para la deteccién, prevencion y atencién de la tuberculosis

Recursos de apoyo al
tratamientoy a la
reinsercion (M)

Servicio de Prevencion
y Tratamiento de
Adicciones dirigido a
adolescentes y jovenes
y sus familias (PAD) (M)

Unidad Mévil de
Reduccion del Dano
Madrofio (M)

Programa ISTMO de
atencion a poblacién
inmigrante (M)

LE 6. SG de Adicciones

Comunidades terapéuticas. Pisos de apoyo al tratamiento y reinsercién. Unidad
Hospitalaria de Patologia Dual y de Desintoxicacion de Alcohol.

Centros de dia, Servicio de Orientacion Laboral. Talleres de capacitacion laboral y empleo;
Servicio de Asesoramiento a Jueces e Informaciéon al Detenido Drogodependiente
(SAJIAD); otros recursos de apoyo a la integracidon social: tratamiento odontolégico,
Servicio de Mediacién Comunitaria, etc.

Servicio de Prevencion atendido por profesionales con experiencia en adicciones y en
intervencion familiar. Ofrece orientacion online, telefénica y presencial sobre este
problema

Dispositivo moévil para personas adictas que no acuden a la red de centros asistenciales.
Tiene capacidad para realizar intervencidn sociosanitaria basica en el interior del vehiculo
y en medio abierto. Permite atender en proximidad, vincular e informar. También facilita
suplementos nutricionales basicos. Se coordina con los dispositivos y recursos de la red
municipal de atencién a las adicciones y con otras redes y entidades relacionadas

Equipo especializado que facilita a la poblacién inmigrante con problemas de abuso de
alcohol y otras drogas el acceso y utilizacién de los programas y servicios ofertados desde
la red municipal de atencidn a las adicciones, realizando seguimiento a lo largo de todo el
proceso de intervencién

LE 7. SG de Prevencion de Riesgos Laborales

Promover la salud en el
trabajo

Evaluacion de riesgos

Informes de prevencion
de riesgos laborales

Emergencia, simulacros
y evacuacion

Actividades formativas
e informativas

Velar por la salud de la plantilla municipal realizando reconocimientos médicos iniciales,
periddicos y extraordinarios

Actividad preventiva para eliminar o reducir los riesgos. Se realizan visitas a los centros
de trabajo. Observacién de tareas y métodos de trabajo

Informes de asesoramiento en PRL, de investigacion de accidentes de trabajo con grado
de lesién grave y de accidentes incidentes que, sin ser graves, se consideran relevantes

Se asiste a simulacros de emergencia y ejercicios de evacuacion elaborando el preceptivo
informe. En otros casos, se realiza la formacién de quienes componen los equipos de
emergencia de los centros y se organizan y realizan los simulacros de emergencia en estos

De acuerdo con los articulos 18 y 19 de la Ley de Prevenciéon de Riesgos Laborales, se
debera impartir informacion y formacion en PRL, centrada especificamente en el puesto
de trabajo o funcién de cada persona, adaptandose a la evolucidn de los riesgos

(D) Atencion a distritos. (M) Atencion a todo el municipio. (T) Atencién a trabajadores y trabajadoras municipales.

Servicios de apoyo

Subdirecciones generales de Prevencion y Promocidn de la Salud, Adicciones y Prevencion de Riesgos Laborales

Se realizan las determinaciones analiticas solicitadas por distintos servicios de Madrid
Salud

Laboratorio de Andlisis
Clinicos (LAC)

Unidad de
Comunicacién

Departamento de
Evaluacién y Calidad
(DEC)

Servicio de Farmacia
Oficina de Registro

Centro de Apoyo ala
Seguridad (CAS) (M)

Ofrece informacion sobre las actividades de Madrid Salud

Apoyo a evaluacién, calidad, formacién, investigacion compromiso social y ambiental

Compra, almacena, custodia y distribuye productos farmacéuticos y material fungible

Registro municipal y recepcion de sugerencias, reclamaciones (SyR), felicitaciones y
peticiones de informacién

Entre otros, realizacion de partes de lesiones y pruebas de alcoholemia a peticién de la
Policia Municipal u otras Fuerzas y Cuerpos de Seguridad

(D) Atencién a distritos. (M) Atencién a todo el municipio. (T) Atencion a trabajadores y trabajadoras municipales.

Pagina 20 de 291



http://www.madridsalud.es/adicciones/servicios_recursos/pisosapoyo_reinsercion.php
http://www.madridsalud.es/adicciones/servicios_recursos/centros_dia.php
http://www.madridsalud.es/adicciones/servicios_recursos/servicio_orientacion_laboral.php
http://www.madridsalud.es/adicciones/servicios_recursos/tratamiento_odontologico.php
http://www.madridsalud.es/adicciones/servicios_recursos/tratamiento_odontologico.php

INTRODUCCION

12) Cumplimiento de los indicadores y las acciones de mejora del Plan de Actuacién 2022

El Plan de Actuacién 2022 incluye los indicadores presupuestarios, los que miden el cumplimiento de los
planes nuevos llevados a cabo en periodo y los estratégicos establecidos por Madrid Salud.

PLAN DE ACTUACION 2022 Cumplimiento objetivos 'Implementa.uén
(V) acciones de mejora (%)

Objetivo estratégico | 90 74
Garantizar las condiciones de salubridad de la ciudad

Objetivo estratégico Il
Prevenir la enfermedad y promocionar la salud y el bienestar 97 99
para la mejora de la calidad de vida

Objetivo estratégico Il
. e . 89 84
Realizar una gestion eficaz, transparente y sostenible

Lineas estratégicas Cumplimiento (%)

Cumplimiento de los indicadores 92

Cumplimiento de las acciones de mejora 82

13) Ejecucidn presupuestaria

En 2022, la ejecucién presupuestaria de Madrid Salud ha sido del 90,4%, frente al 91,8% de ejecucién global
del Ayuntamiento.

Madrid Salud. Crédito definitivo y ejecucion (%)
110 102,6
99,6
(5 100 /_‘
5 ——
g 20 9; 1
> 83 88.8 s
80
2018 2019 2020 2021 2022
=@ Crédito definitivo (millones €) Ejecucion (%)

14) Pago a proveedores

El siguiente grafico muestra la evolucion mensual del periodo medio de pago a proveedores (en dias)
definido en el Real Decreto (RD) 635/2014, de 25 de julio, que mide el retraso en el pago de la deuda
comercial en términos econdmicos. Esta medicién puede tomar valor negativo (tanto en las operaciones
pagadas como en las pendientes de pago), si la Administracion paga antes de que hayan transcurrido treinta
dias naturales desde la presentacion de las facturas o certificaciones de obra o si al final del periodo para la
remisién de la informacién aln no han transcurrido, en las operaciones pendientes de pago, esos treinta
dias. En 2022, la media en Madrid Salud varia entre 5,53 y 11,97 dias. La media global del Ayuntamiento
entre 15,30 y 36,12 dias.

Evoluciéon mensual del periodo medio de pago a proveedores (dias), 2022

40 36,12 34,71
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15) Indicadores de Madrid Salud

Esperanza de vida a la edad de 65 afios” (afios) 22,53 22,76 20,14 22,34
Mujeres 24,32 24,49 22,2 24,29
Hombres 20,16 20,46 17,64 19,8 3
Esperanza de vida al nacer® (afios) 84,68 84,98 82,18 84,55
Mujeres 87,23 87,32 85 87,22
Hombres 81,62 82,12 79 81,37
Esperanza de vida en buena salud® (afios) 62,58
Mujeres 61,99
Hombres 63,17
SG de Adicciones
Intgrv_enaones del Programa de Mediacién Comunitaria en 1.846 1.894 2074 2203 2596
Adicciones
Personas en tratamiento en los CAD y CCAD 8.945 8.903 8.589 9.157 9.889
Mujeres 1.943 1.942 1.891 2.089 2.267
Hombres 7.002 6.961 6.698 7.068 7.622
Adole.s,centes y jévenes menores de 25 aios que reciben 1815 2938 1.904 2101 2115
atencién en los CAD®¥
Mujeres 458 566 503 595 592
Hombres 1.357 1.672 1.401 1.506 1523
Personas con diagndstico de patologia dual en tratamiento en
los CAD y CCAD 2.886 2.843 2.668 2.385 2.534
Personas detenidas asesoradas por el SAJIAD (Servicio de
Asesoramiento a Jueces, Informacién y Atencién al Detenido 4412 5.013 2.862 4,501 5.107
Drogodependiente)
Mujeres 424 251 390 501
Hombres . 4,589 2.611 4111 4.606
Personas sin hogar en tratamiento en los CAD y CCAD 654 751 654 725 733
Mujeres 96 110 103 115 119
Hombres 558 641 551 610 614
Inserciones laborales de personas en tratamiento en los CAD y 462 623 430 622 506
CCAD
Mujeres 94 153 136 137 123
Hombres 368 470 294 485 383
SG de Prevencion y Promocién de la Salud
Centros’e’ducatlvos que participan en los programas de 354 370 201 21 215
prevencion y promocion de la salud
Centros publicos 215 220 120 18 130
Centros privados-concertados 130 140 73 3 81
Centros privados 9 10 8 0 4
Citas atendidas en los programas de Salud Sexual y
Reproductiva (SSyR) y de Envejecimiento Activo y Saludable 72.561 68.765 37.277 53.462 64.398
(EAS) en los centros municipales de salud comunitaria (CMSC)
Citas programa de SSyR 65.291 62.128 35.418 47.424 58.557
Citas programa de EAS 7.270 6.637 1.859 6.038 5.841
Grupos vy talleres realizados en los programas de SSyR y de EAS
en los centros de la red del Servicio de Prevencién y Promocion 1.081 1.599 98 356 617
de la Salud (SPPS)
Grupos y talleres programa de SSyR 811 1.366 75 260 447
Grupos y talleres programa de EAS 270 233 23 96 170
Participantes en grupos de alimentacion, actividad fisica y salud 14117 12.399 950 1794 7293
en los centros de la red del SPPS
Mujeres 8.068 6.912 361 1.106 4,161
Hombres 6.049 5.487 589 688 3.062
Egglsupantes en intervencion grupal en los centros de la red del 62.014 59.459 5909 12.791 36.274
Mujeres 35.508 33.470 3.301 7.626 20.841
Hombres 26.506 25.989 2.608 5.095 15.433
SG de Salud Publica. Salud ambiental
Expgdlgr?tes resue!tos en materia de |r\§alubr|((15?d/def|C|ente 1676 815 512 478 501
abitabilidad con riesgo en salud en viviendas
Inspeccidn de establecimientos que realizan actividades con
incidencia en salud (distritos y Madrid Salud) 4.146 4.605 3441 4.463 4.733
Activaciones del Sistema de Alertas en Salud Ambiental 13 14 15 26 74
INDICE
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Actuaciones en materia de prevencién y control de vectores y 555596 548.081 480.607 534288 540.081

plagas

SG de Salud Publica. Salud y proteccién animal

Animales recogidos de la via publica 2.878 3.165 2.174 2.650 2.857
i?]ti(rerl]’gllzauon de animales adoptados en el Centro de Proteccion 873 767 435 585 663
Esterilizacion de gatos procedentes de colonias urbanas 887 1.745 1.163 1.155 1.312
Porcentaje de animales adoptados rclespecFo a adoptables de los 92 87 82 89 83
ingresados en el Centro de Proteccion Animal

SG de Salud Publica. Seguridad alimentaria y control de aguas

Calidad de alimentos (%) 89,5 92 90 90 92
Calidad del agua de consumo del grifo(%)” 98,1 99,4 99,8 98,8 99,8
Brotes de toxiinfeccién alimentaria (tasa/100.000) 1,21 0,92 0,36 0,97 1
Inspecciones realizadas en seguridad alimentaria® 17.188 17.162 12.785 17.032 20.193

(1) Cdlculo realizado por edades simples. Fuente: poblacién y defunciones INE. Datos actualizados en 2019 por modificacion de las cifras de
poblacién publicadas por el INE.

@ pato supeditado a la realizacién de una encuesta de salud de la ciudad de Madrid.
3 Informacion pendiente.
) Desde 2018 el indicador se refiere a las personas menores de 25 afios atendidas tanto en intervencion de riesgo como de tratamiento.

(5) Debido a cambios normativos, en 2021 dejan de ser preceptivos los informes de habitabilidad para solicitar vivienda social. Desde 2022,
los expedientes se refieren a deficiente habitabilidad con riesgo en salud.

(6) Porcentaje de muestras analizadas conformes a norma.
) Porcentaje de muestras aptas para el consumo.

®) Incluye las inspecciones realizadas en establecimientos alimentarios de restauracién colectiva y comercio minorista de la alimentacion,
inspecciones de transporte de alimentos e inspecciones y controles en Mercamadrid.

16) Sistema de Cartas de Servicios del Ayuntamiento de Madrid

En 2022, el Ayto. de Madrid cuenta con 71 cartas de servicios (CC. SS.) vigentes de las que nueve
corresponden a Madrid Salud (13%). La Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid aprobd la Carta de
Servicios del Laboratorio Municipal de Salud Publica el 22 de septiembre de 2022. Al haber estado vigente

Unicamente tres meses, no se evalta en 2023.
Evaluacion cumplimiento CC. SS. 2022

Numero total

Denominacién Cumplimiento

Fecha evaluacién compromisos/ o
-~ (%)
indicadores
Instituto de Adicciones 28/03/23 13/37 94.4
A(ftuauon.es Urgentes ante Brotes y Alertas 27/03/23 12/17 93,8
Alimentarias
Habitabilidad y Salubridad de la Vivienda 2/03/23 6/13 85,7
Salud Laboral 14/03/23 12/22 91,6
Prevencién y Control de Plagas 21/03/23 10/25 90,5
Conse|o.San|tarlo en Viajes y Vacunacion 16/03/23 6/14 80
Internacional
Centro de Prevencién del Deterioro Cognitivo 15/03/23 10/21 85
Calidad del Agua de Consumo en Grifo 21/03/23 15/31 96,2
Laboratorio Municipal de Salud Publica - 10/18 -

Participacion de Madrid Salud en otras cartas de servicios del Ayuntamiento

Denominacién Fecha aprobacién Fecha ultimo N.° de compromisos de
. certificado Madrid Salud
3

Registro 09.09.10 15.12.22
Sugerencias, Reclamaciones y Felicitaciones 10.05.12 23.12.20 4
Cita Previa 29.05.14 23.12.20 2
Parques y Jardines 13.03.13 15.12.22 2
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Servicios-sociales-y-salud/Salud/Carta-de-servicios/Carta-de-Servicios-de-la-Habitabilidad-y-Salubridad-de-la-Vivienda/?vgnextfmt=default&vgnextoid=e7c5890edad1c610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=b8c88fb9458fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-Salud-Laboral/?vgnextfmt=default&vgnextoid=addb5e955f32c610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Servicios-sociales-y-salud/Salud/Carta-de-servicios/Carta-de-Servicios-de-Prevencion-y-Control-de-Plagas/?vgnextfmt=default&vgnextoid=bd771609d818d610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=b8c88fb9458fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Servicios-sociales-y-salud/Cartas-de-servicios/Carta-de-Servicios-del-Consejo-Sanitario-en-Viajes-y-Vacunacion-Internacional/?vgnextfmt=default&vgnextoid=9c955d67e546b610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=14b2c8eb248fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Servicios-sociales-y-salud/Cartas-de-servicios/Carta-de-Servicios-del-Consejo-Sanitario-en-Viajes-y-Vacunacion-Internacional/?vgnextfmt=default&vgnextoid=9c955d67e546b610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=14b2c8eb248fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Servicios-sociales-y-salud/Salud/Carta-de-servicios/Carta-de-Servicios-del-Centro-de-Prevencion-del-Deterioro-Cognitivo/?vgnextfmt=default&vgnextoid=036dbe6e11fcd610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=b8c88fb9458fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Servicios-sociales-y-salud/Salud/Carta-de-servicios/Carta-de-Servicios-de-la-Calidad-del-Agua-de-Consumo-en-Grifo/?vgnextfmt=default&vgnextoid=39fd015500f62710VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=b8c88fb9458fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-del-Laboratorio-Municipal-de-Salud-Publica/?vgnextfmt=default&vgnextoid=d594cf5c5d463810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-del-Registro/?vgnextfmt=default&vgnextoid=f867ceb33d07b610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-Sugerencias-Reclamaciones-y-Felicitaciones/?vgnextfmt=default&vgnextoid=22166215de74c610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-la-Cita-Previa/?vgnextfmt=default&vgnextoid=8561431c0214b610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-los-Parques-y-Jardines/?vgnextfmt=default&vgnextoid=08e89ab98897b610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
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17) Acreditacion y certificacion Madrid Salud

Sello de Excelencia en gestion 500+ puntos. Modelo CAF

SELLO
EXCELENCIA

CAF (Common Assessment Framework ‘Marco Comun de Evaluacion’) es el modelo
a europeo de mejora de las organizaciones publicas por medio de la autoevaluacion.

@Thf;oo En febrero de 2022, Madrid Salud ha renovado el Sello de Excelencia CAF 500+.

Afio 2022

Acreditacion del Departamento Laboratorio de Salud Publica

El Departamento Laboratorio de Salud Publica cuenta con tres certificados de reconocimiento de su
competencia técnica segin UNE-EN-ISO/IEC 17025 para ensayos fisico-quimicos, parasitoldégicos y
microbioldgicos de productos agroalimentarios (LE406), para ensayos fisico-quimicos y microbioldgicos en
muestras medioambientales de aguas y calidad del aire (LE1915) y para ensayos toxicoldgicos de sustancias
estupefacientes (LE2500).

Asimismo, tiene acreditadas mas de 600 determinaciones en su alcance de acreditacion actualmente.
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Certificacion de cartas de servicios Norma UNE 93200

La DG de Transparencia y Calidad inicié en 2014 el proceso de certificaciéon de las cartas de servicios
aprobadas y del Sistema de Cartas de Servicios del Ayuntamiento de Madrid, de acuerdo con la Norma UNE
93200 de Cartas de Servicios. En 2022 se ha renovado la certificacion de la Carta de Servicios de Consejo
Sanitario en Viajes y Vacunacién Internacional.

18) Factores criticos de éxito (FCE)

En 2017 se llevé a cabo la ultima autoevaluacion de Madrid Salud, en la que se revisaron los FCE de cada
linea estratégica y los globales:

Factores criticos de éxito! globales de Madrid Salud m

1. Valor de las personas de la organizacion 9,60
2. Estrategia cohesionada 9,20
3. Mejora continua 8,90
4. Comunicacion con grupos de interés 8,80
5. Deteccidén de necesidades 8,80
6. Financiacion adecuada (capitulo 2) 8,70
7. Adaptacion de la respuesta a las necesidades de colectivos especificos 8,50
8. Alianzas firmes y sostenibles 8,30
9. Sistemas de informacion y comunicacién comunes 8,30
10. Formacién continuada 8,10
11. Innovacién tecnolégica 7,90

I Factores necesarios para que una organizacion logre sus objetivos.
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19) Eventos organizados por Madrid Salud dirigidos a la ciudadania, eventos externos en los que Madrid
Salud ha colaborado o participado y eventos internos

Eventos organizados por Madrid Salud dirigidos a la ciudadania, 2022

SG de Adicciones

Jornada Atencién de las Adicciones en Usuarios de Chemsex

Jornada de Presentacién del Plan de Adicciones

Jornada de Intercambio de Experiencias en Adicciones y Violencia de Género

Jornada de Experiencias de Coordinacién Sociosanitaria

Jornada de Familias en Adicciones y Patologia Dual

SG de Prevencion y Promocién Salud

Dia Mundial sin Tabaco 2022

Jornada Intercentros Soledad No Deseada

Jornada de Prevencién de la Soledad no Deseada de la Ciudad de Madrid

Jornada de Prevencién del Suicidio

Dia Mundial del Sida

Jornadas Experiencias de Coordinacion Sociosanitarias

Presentacion inicio de proyecto de la prevencion y el abordaje de la obesidad infantil en la ciudad de Madrid
Presentacion de informe de resultados del proyecto de la prevencién y el abordaje de la obesidad infantil en la
ciudad de Madrid (seis primeros meses)

Inauguracién de la ruta WAP Camino de Santiago en Madrid

Inauguracién de la ruta WAP Villa de Vallecas

Dia Mundial de la Toma de Conciencia del Maltrato y Abuso en la Vejez. Programa Envejecimiento Activo y
Saludable en CMSc

Dia Internacional de las Personas Mayores. Programa Envejecimiento Activo y Saludable en CMSc

Dia Mundial del Alzheimer. Programa Envejecimiento Activo y Saludable y Centro de Prevencién del Deterioro
Cognitivo

SG de Salud Publica

Jornada de formacién de estudiantes de Grado de Ciencia y Tecnologia de los Alimentos. Universidad Rey Juan
Carlos

Jornada de formacién de estudiantes de Grado de Quimica. Universidad Auténoma de Madrid

Jornada de formacién de estudiantes de 1.° Bachillerato del IES SATAFI (Getafe)

Jornada de formacion de estudiantes de ciclo de formacion profesional Colegio Menesiano (Madrid)

Jornada y exposicién: Control de Plagas en la Ciudad de Madrid. «<Mas de 125 afios protegiendo la salud publica»
Dia de Puertas Abiertas del Centro de Proteccion Animal con motivo de la festividad de San Antén

Eventos externos en los que Madrid Salud ha colaborado o participado, 2022

SG de Adicciones

XIX Jornadas FERMAD (Plataforma Madrilefia de Entidades para la Asistencia a la Persona Adicta y su Familia)
XXV Congreso de Patologia Dual

XLIX Jornadas SOCIDROGALCOHOL

VI Jornadas de Adicciones Comportamentales y Patologia Dual

XLII Congreso de la Sociedad Espafiola de Medicina Familiar y Comunitaria

VIl Jornada de Género y Adicciones

Jornada de trabajo virtual para la actualizacién y coordinacidon en materia de violencia de género

Il Jornadas Ciberconecta

VIII International Congress of Clinical and Health Psychology in Children and Adolescents

IV Encuentro Agora Delegacién del Gobierno para el Plan Nacional sobre Drogas

Congreso de la Asociacién Psiquiatrica Mexicana (APM) y 6.° Congreso Mundial de la Asociacion Mundial de
Patologia Dual (WADD)

Cursos de Verano Universidad Complutense de Madrid 2022

SG de Prevencién y Promocién Salud

Dia Universal del Nifio

Dia mundiales: de la Lucha contra la Depresién; sin Tabaco; del Medio Ambiente; de la Lucha Contra el Uso
Indebido y el Tréfico llicito de Drogas; de la Poblacidn; de las Habilidades de la Juventud; del Autocuidado; de la
Salud Mental; del Sida; de la Alimentacién, y de la Diabetes.

Semanas mundiales: del Parto Respetado y de la Lactancia Materna
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Eventos externos en los que Madrid Salud ha colaborado o participado, 2022

Dias internacionales: del Abrazo; de la Mujer; de la Visibilidad Trans; de la Informacion Juvenil; de la Accién por la
Salud de las Mujeres; de la Enfermeria; contra la LGTBIfobia; de los Abuelos (si Programa Envejecimiento Activo y
Saludable); de la Amistad; de la Solidaridad; de las Lenguas de Sefas; de la Educacién Social; de la Salida del
Armario; Eliminacion de la Violencia contra las Mujeres; de Migrante, y de las Personas con Discapacidad

Dia Europeo de la Salud Sexual

Semana Europea de la Movilidad

Dias: del Conddn; de la Educacién Social; del Agua; de la Salud; del Beso; del Libro; de la Prevencion del Acoso
Escolar y el Ciberacoso; de la Visibilidad Lésbica; de la Infancia; del Orgullo; de la Juventud; Nacional de las
Lenguas de Signos Espafiolas, y del Corazén

Il Jornadas del Deporte Intergeneracional. Distrito Latina. Programa de Alimentacién, Actividad Fisica y Salud
(ALAS)y programa de Envejecimiento Activo y Saludable (EAS)

Jornada Desmontando Racismos

Jornada Barrio Activo Carabanchel y Latina

Jornada del Dia del Deporte

Jornada Comunitaria contra la Violencia de Género Carabanchel

3.2 Jornadas Ludico-Deportivas Municipales Intergeneracionales por la Salud. ¢ Jugamos? Distrito Latina, Programa
ALAS y programa EAS

25 Jornadas Municipales sobre Catastrofes

Jornadas Soy Mujer. CJ Carabanchel Alto

X Jornadas Bloquea el Machismo. CJ Carabanchel Alto

| Encuentro de Profesionales de las Areas Municipales que Intervienen en Juventud. Centro Juvenil El Sitio de mi
Recreo. Promovido por la Mesa de Juventud

IX Marcha en Madrid contra el Cancer

IX Carrera y Caminata Popular por la Diabetes

Mercacampus (feria agroalimentaria)

Evento Dia Sin Humo

SG de Salud Publica

XXVII Curso tedrico-practico de introduccién a la micologia organizado por Sociedad Micoldgica de Madrid

XVI Congreso Espariol y VI Congreso Iberoamericano de Salud Ambiental y la IV Jornada de la Asociacién Espaiiola
de Aerobiologia

Ciclo de sesiones organizado por Madrid Talento, proyecto impulsado por el Area de Hacienda y Personal del
Ayuntamiento de Madrid. Sesién informativa en la Facultad de Veterinaria de la Universidad Complutense de
Madrid: «La profesion veterinaria en el Ayuntamiento de Madrid»,

Ciclo de sesiones organizado por Madrid Talento, proyecto impulsado por el Area de Hacienda y Personal del
Ayuntamiento de Madrid. Sesién informativa en la Facultad de Farmacia de la Universidad Complutense de Madrid
y en el Colegio Oficial de Farmacéuticos de Madrid: «La profesion farmacéutica en el Ayuntamiento de Madrid»
International Conference on Urban Pests ICUP. Barcelona

XVII Salén para la Adopcion de Animales de Compaiiia de la Comunidad de Madrid

100X100 Mascotas-100X100 Adopta

Centro de Proteccion Animal: Fiestas de San Anton (distrito Centro)

Centro de Proteccion Animal: Fiestas de Aluche (distrito de La Latina)

SG de Recursos Humanos

VIl Jornada del Grupo de Trabajo de Bioética y Profesionalismo de FEMI: REFLEXIONES POST-COVID 19. Colegio
de Médicos de Madrid

Gerencia

Jornada de Alcohdlicos Andénimos

Dpto. de Evaluacion, Calidad y Sostenibilidad

Estudio de casos del proyecto europeo Strengthening the Resilience of Public Administrations after COVID-19
with the Common Assessment Framework

Congreso Nacional de Medio Ambiente (CONAMA)

Eventos internos de Madrid Salud

Encuentros informativos. Presentacion del indice de Privacién 2021 en Madrid. Presentacién del Proyecto
Mejoralamemoria con la TICs. 30 minutos para sobrevivir a TEAMS (1), (Il), (lll). Vuelven los Lunes SEDA. 22
temporada. Programa del Bienestar «<Nos cuidamos desde dentro». Presentacién tesis Envejecimiento, cronicidad y
estigma en las personas en tratamiento con metadona. Taller investigacién sobre aportaciones cientificas de Madrid
Salud a la XL Reunién Anual de la Sociedad Espaiiola de Epidemiologia y XVII Congresso da Associacdo Portuguesa
de Epidemiologia (1), (II)
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Eventos internos de Madrid Salud

Actividades en dias singulares. Dia Mundial del Sida; dias internacionales de la Mujer, del Libro, de la Comunicaciéon
Interna y de la Eliminacién de la Violencia sobre las Mujeres; Dia de los Recursos Humanos, y del Deporte
Acto de reconocimiento al personal de Madrid Salud jubilado durante el afio 2022

11l Concurso de Dibujo Postales Madrid Salud «Un deseo para esta Navidad»

Durante el afio 2022, la Seccién de Coordinacion y Apoyo Logistico del Departamento de Evaluacion,
Calidad y Sostenibilidad ha organizado y gestionado 213 eventos. Casi la totalidad han consistido en la
instalacion de carpas en espacios publicos para la difusién de estrategias, programas y servicios,

fundamentalmente de la Subdireccién General de Prevencién y Promocién de la Salud.

20) Premios y reconocimientos

I R S

Agradecimiento Pueblo Kuwait

Programa de Bienestar «Nos cuidamos desde dentro»:

Distintivo a la Excelencia en Prevencién de Riesgos Laborales del
Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Auténomos.

Dotacion econdémica: 10.000 euros, que han sido donados por la SG de
Recursos Humanos a la SG de Prevencion de Riesgos Laborales para la
promocién y mejora de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo
de toda la plantilla municipal

Programa de Bienestar «Nos cuidamos desde dentro»:
Premio Madrid Network Awards 2022 a la Innovacién en las
Administraciones Publicas

Programa de Bienestar «Nos cuidamos desde dentro»:
Accésit en el 9.° Premio Salud y Empresa Recursos Humanos Digital

Premio del XXI Congreso Latinoamericano de Sexologia y Educacién
Sexual. Trabajo: «Agresiones sexuales a mujeres que ejercen la
prostitucion. Nuestra experiencia en Madrid Salud»

Reconocimiento de la Comunidad de Madrid por el trabajo realizado en la
Estrategia de Vacunacion frente a la COVID-19
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ACTIVIDAD DESARROLLADA/SERVICIOS PRESTADOS

2 DIRECCION Y GESTION DE MADRID SALUD

SG PREVENCION < SG GESTION SG CONTRATACION
p z SG PREVENCION DE SG RECURSOS 7 :
SG SALUD PUBLICA Y PROMOCION DE RIESGOS LABORALES HUMANGS ECONOMICO- Y REGIMEN

GERENCIA
MADRID SALUD
OFICINA AUXILIAR {— CONSEJERIA TECNICA

o DPTO. EVALUACION,
ASESORIATECNICA |-  CALIDADY
SOSTENIBILIDAD

UNIDAD TECNICA

FARMACIA 1 COMUNICACION

LA SALUD

ADMINISTRATIVA PATRIMONIAL

GERENCIA

Principios basicos de la gestion de Madrid Salud

Compromiso con la Compromiso Responsabilidad

ambiental social

Buen gobierno ciudadania y otros Transparencia
grupos de interés

Gerente

Ostenta la condicion de érgano directivo. Sus funciones de representacion, direccién, gestion y ejecucion
de las actuaciones de Madrid Salud se recogen en el articulo 15 de sus estatutos.

La Gerencia de Madrid Salud cumple un papel imprescindible en el anélisis de las necesidades y expectativas de la
ciudadania, las capacidades de la organizacién y la toma de decisiones sobre la estrategia de Madrid Salud, alineada
con la estrategia del Ayuntamiento de Madrid, para dar respuesta a las competencias que tiene asignadas. Para ello
cuenta con la siguiente estructura:

Estas unidades funcionales se coordinan entre si y con el resto de la organizacién para, de modo conjunto,
colaborar y apoyar al Gerente en su tarea de direccién del OA. Sus funciones mas relevantes se detallan a
continuacién:

Oficina Auxiliar de Gerencia.

Asesoria Técnica.

Consejeria Técnica.

Departamento de Evaluacién, Calidad y Sostenibilidad.
Comunicacién.

Direccidn, inspeccion e impulso de los servicios de Madrid Salud.
Dar respuesta a las demandas institucionales y sociales.

Desarrollo de las competencias de salud publica, adicciones y prevencion de riesgos laborales delegadas en
Madrid Salud.

Desarrollo de la estrategia de la organizaciéon y su difusién entre el personal y grupos de interés.
Elaboracion del plan de actuacién anual y de la memoria anual.

Coordinacion y representacion institucional.
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= |nterlocucién con responsables politicos e institucionales.

= Ejecucion de las directrices, programas y planes del AG de Portavoz, Seguridad y Emergencias (dependencia
organica), los de la Alcaldia y los derivados de la coordinacién con el resto de las areas de gobierno en las
que se estructura el Ayuntamiento de Madrid.

= Ejecucion y cumplimiento de los acuerdos del Consejo Rector de Madrid Salud.
= Ejecucion y seguimiento de los acuerdos de Pleno del Ayuntamiento que afectan a Madrid Salud.

= Dar respuesta de manera coordinada a las solicitudes de informacion realizadas por los 6rganos colegiados
del Ayuntamiento: Pleno y Junta de Gobierno del Ayuntamiento, comisiones permanentes y no
permanentes, plenos de los distritos y areas de gobierno municipales.

= Supervision de los ingresos y gastos del OA: autorizacion, disposicién de gastos, reconocimiento de
obligaciones y ordenacion de pagos con los limites establecidos para los 6rganos directivos.

= Elaboracién del presupuesto de Madrid Salud: preparacion del anteproyecto de presupuesto y sus
modificaciones, liquidacion, incorporacién de remanentes, cuenta general y cumplimiento de objetivos.

= Direccion y gestion de personal.

= Gestidn del patrimonio de Madrid Salud.

= Ejecucion de la potestad sancionadora y, en su caso, adopcion de medidas provisionales.
= Gestién de la formacion especifica de Madrid Salud.

= Firma de convenios y encomiendas de gestion.

= Deteccién y resolucién de necesidades internas y externas.

= Participacion en planes estratégicos de otras Administraciones publicas municipales, autondmicas, estatales,
europeas, etc.

= Actividad internacional: la Oficina Auxiliar de la Gerencia centraliza la informacién sobre las actividades de
promocién internacional que se realizan en todas las unidades de Madrid Salud incluyendo, en su caso,
documentacién grafica. Entre otras actividades, se recogen los encuentros de alto nivel entre responsables
del Ayuntamiento y representantes de otros paises, eventos internacionales celebrados en Madrid y en el
extranjero, acuerdos vigentes y de nueva firma con otras ciudades, redes, entidades, organizaciones u
organismos internacionales, asi como la actividad mas resefable relacionada con ellos. También las visitas
técnicas de personas de otros paises, consultoria internacional, proyectos europeos, formacion, etc.

El desarrollo de las funciones descritas tiene como base:

= Compromiso con la ciudadania, transparencia y mejora continua.
= Cohesion de la organizacion.
= |mpulso del liderazgo participativo.

Plan de Actuacién 2022

Linea estratégica 13: Monitorizar el estado de salud de la ciudadania y las condiciones de salubridad de la ciudad.

= Grado de cumplimiento de los indicadores: 100%
= Nivel de implantaciéon de las acciones de mejora: 75%

Comité de Direccion de Madrid Salud

Establecido como érgano consultor, se retine con periodicidad semanal y tiene un papel fundamental como
elemento facilitador de la coordinacion. Lo integran el Gerente, las subdirectoras y los subdirectores
generales y las jefaturas del Dpto. de Evaluacién, Calidad y Sostenibilidad y de Comunicacién.

Oficina Auxiliar de Gerencia

Como unidad administrativa de colaboracion directa con el Gerente, contribuye a potenciar la capacidad,
la mejora continua y el rendimiento de la organizacién, y es un canal de transmisién, seguimiento y
supervision de la informacién y los asuntos que son competencia de Madrid Salud.

Entre otras, desarrolla funciones de coordinacién y respuesta a las peticiones de informaciéon desde
diferentes instancias, deteccién y resolucién de necesidades internas y externas, gestién y tramitacién de
demandas institucionales y sociales, identificacién y coordinacién de la representacién institucional,
interlocucién con responsables politicos e institucionales y seguimiento de los acuerdos del Consejo Rector
y del Pleno del Ayuntamiento que afectan a Madrid Salud.
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Origen de las solicitudes de peticiones de informacién tramitadas por la Gerencia de Madrid Salud, 2022

VICEALCALDIA 1 16
TERCER SECTOR mmm 197
OTRAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS mm 121
MADRID SALUD e ) 754
ESCRITO CIUDADANO mmm 201
DISTRITO mmsm 210
AREA DE GOBIERNO PORTAVOZ SEGURIDAD V... neeeesssss——— 337
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Asesoria Técnica de Gerencia

Actuaciones desarrolladas en 2022:

Representacion de Madrid Salud en foros y grupos de trabajo segtin designacion del Gerente (Programa
de Actividades Comunitarias en Atencidn Primaria y otros).

Formacion de profesionales de Madrid Salud en técnicas y andlisis para los estudios de salud de la
poblacién.

Tutorizacién de la beca de formacién e investigacion para el desarrollo de proyectos de investigacion
epidemioldgica sobre la situacion de la salud y sus determinantes en la poblacion de la ciudad de
Madrid, sus distritos y sus barrios.

Desarrollo de metodologias de andlisis de los desequilibrios territoriales en la ciudad y sus efectos sobre
la salud de la poblacién. Estudio a partir del desarrollo humano de los barrios. Contraste de sus
resultados.

Calculo y monitorizacion de indicadores de salud de la poblacion: mortalidad, morbilidad, esperanza de
vida y otros de necesidad de atencidn por parte de los servicios de salud y de los servicios sociales.

Analisis de la esperanza de vida y de la mortalidad general y por causas de la poblacién de los barrios
de la ciudad.

Estudio de la relacién entre la renta de los hogares y la esperanza de vida en los barrios de la ciudad.
Implementacion de modelos predictivos que expliquen la desigualdad social y territorial en la salud de
la poblacion en los distritos, barrios y secciones censales.

Andlisis y vigilancia epidemiolégica de la pandemia de COVID-19 en el municipio de Madrid,
elaboracién de informes y asesoria al Gerente de Madrid Salud.

Participacién en el Grupo de Investigacion sobre COVID-19 de Madrid Salud.

Por peticion de la Subdireccion General de Estadistica del Ayuntamiento de Madrid, desde noviembre de
2020 todas las operaciones estadisticas del Estudio de Salud de la Ciudad de Madrid 2018 y de los estudios
posteriores, se incluyen en el Plan Estadistico de la Comunidad de Madrid.
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Consejeria Técnica de Gerencia

= Coordinadora del Estudio de Salud de la Ciudad de Madrid 2022.

=  Miembro del Comité Operativo de Igualdad de Madrid Salud.

=  Miembro de uno de los grupos de trabajo del proyecto transversal Madrid, Ciudad Segura para
Mujeres y Nifas, que arranca con el Plan Estratégico de Igualdad 2018-2020.

= Por designacion del Gerente, representacion de Madrid Salud en los siguientes foros, grupos de
trabajo, planes y programas municipales transversales:

Vicealcaldia
=  Coordinacion relativa al Proyecto Iguala.
Area de Gobierno de Obras y Equipamientos

* Interlocutora de Madrid Salud en el PEAUM (Plan Estratégico de Accesibilidad Universal para la
Ciudad de Madrid).

Colaboracion con la Oficina de Partenariado y Marca Madrid

= Coordinacién con las subdirecciones generales de Madrid Salud para la elaboracién de las fichas
que se integran en el Catdlogo de proyecto de la ciudad de Madrid 2022.

= Coordinacidn con la Subdireccién General de Prevencion y Promocion de la Salud para la inclusién
de proyectos para el plan de actuacion del Foro de Empresas por Madrid.

Colaboracion con Madrid Talento
= Coordinacién con las subdirecciones generales y profesionales de Madrid Salud para difundir las
actividades de Madrid Salud y estimular el interés de personas jévenes universitarias en su acceso
a la Administracién municipal.

Colaboracion con la Direccién General de Familia, la Subdireccion General de Adicciones y la Subdireccién
General de Prevenciéon y Promocion de la Salud

= Propuesta de medidas para el plan Madrid, Ciudad de las Familias.
Direccién General de Organizacién y Régimen Juridico y Personal

= Coordinacién con las subdirecciones generales de Madrid Salud para la elaboracién y envio de las
fichas para la integracién en el Cédigo de buenas prdcticas.

Direccion General de Funcion Publica

Coordinacion con la Subdireccidn de Prevencidon y Promocion de la Salud para presentacion de candidatura
al premio Distintivo a la Excelencia en Prevencién de Riesgos Laborales del Ayuntamiento de Madrid.
Colaboracion con el Dpto. de Evaluacién, Calidad y Sostenibilidad

=  Gestion de las solicitudes de acceso a informacion publica relativas a Madrid Salud (Ley de
Transparencia).

= Elaboracién del Plan Estratégico de Subvenciones 2023-2025.
= Elaboracion de la convocatoria de becas 2023.

= Coordinacion con las subdirecciones generales de Madrid Salud de los informes de expedientes
de riesgos laborales (ERL) que se envian al Comité de Seguridad y Salud.
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LINEA ESTRATEGICA 9: MEJORAR DE FORMA CONTINUA LOS SERVICIOS Y
POTENCIAR EL COMPROMISO SOCIAL Y AMBIENTAL

GERENCIA
MADRID SALUD

DPTO. EVALUACION,
CALIDAD Y
SOSTENIBILIDAD

UT CALIDAD E UNIDAD TECNICA
INVESTIGACION EVALUACION

UNIDAD TECNICA SECCION DE
SOSTENIBILIDAD LOGISTICA

SG PREVENCION A
‘I A SG PREVENCION DE SG RECURSOS
R ' PREA%?E[‘J%N i m FIESCOS LABORAES HEMANGS

SG GESTION SG CONTRATACION
ECONOMICO- Y REGIMEN
ADMINISTRATIVA PATRIMONIAL

El Departamento de Evaluacién, Calidad y Sostenibilidad (DECS) apoya, impulsa, cohesiona e integra, las
actuaciones realizadas por el conjunto de la organizacién.

GESTION PUBLICA RESPONSABLE

Avanzando en el buen gobierno, la transparencia y el didlogo. Actividades relevantes en 2022

Obtencidn de la renovacién del Sello de Excelencia CAF 500+, tras la presentaciéon en 2021 de la memoria
Desarrollo e implantacion de tres acciones de mejora en el Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica.

Madrid Salud ha sido seleccionada para representar a Espaia en el estudio de casos del proyecto europeo
Strengthening the Resilience of the Public Administration after the COVID-19, with the Common Assessment
Framework, liderado por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) y financiado
por la Unién Europea.

Tras la realizacion de la Encuesta de salud de la ciudad de Madrid 2021, en 2022 se analizan los resultados
obtenidos y se elaboran los capitulos que conformaran el Estudio de Salud de la Ciudad de Madrid 2022.
Direccion técnica: Gerencia de Madrid Salud. Forman parte del equipo de trabajo las subdirecciones generales
de Salud Publica, Adicciones y Prevencion y Promocion de la Salud, y el Departamento de Evaluacion, Calidad
y Sostenibilidad.

Realizacién de encuestas de satisfaccion a las personas usuarias de los servicios de Madrid Salud, analisis de los
datos y elaboracion de los informes correspondientes.

Coordinacion de las siguientes actuaciones referidas a las cartas de servicios:
v/ Evaluacion de resultados anuales de las cartas vigentes.

v/ Auditoria para renovar la certificacién de la Carta de Servicios de Consejo Sanitario en Viajes y
Vacunacién Internacional.

v" Elaboracién de la Carta de Servicios del Laboratorio Municipal de Salud Publica, aprobada por la Junta
de Gobierno de la Ciudad de Madrid en septiembre de 2022.

v' Revision de los procesos asociados a las cartas de servicios.
Coordinacion de las actuaciones para la elaboracion del Plan de Actuacion 2022.

Actualizacion mensual, trimestral, cuatrimestral, semestral y anual del cuadro de mando integral (CMI),
coordinacion de la revision de los indicadores y elaboracién de informes.
Coordinacion de las actuaciones para elaborar la Memoria anual 2021, que incluye los siguientes documentos:
v' Memoria anual.
v' Memoria anual. Principales resultados.
v" Anexo |. Memoria de formacién, docencia e investigacion.
v" Anexo ll. Sistema de gestion de mejoras.
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=  Coordinacion de la informacién aportada a los distintos sistemas de gestion e informacién del Ayuntamiento:
Plan Estratégico, Plan de Gobierno, Portal de Transparencia, Portal de Datos Abiertos y Estadistica Municipal.

= Coordinacion de las respuestas a las solicitudes de acceso a informacién publica remitidas por la ciudadania. En
2021 se han contestado 13 solicitudes.

Avanzando en el compromiso ambiental y social

= Ha continuado el desarrollo del Sistema de Gestion Ambiental con los objetivos de minimizar los residuos
peligrosos, mejorar la eficiencia energética y mitigar las emisiones de gases de efecto invernadero.

= Ha continuado, con las limitaciones debidas a la pandemia, el Proyecto SAPI (Sindrome de Asperger, Practicas
Inclusivas), practicas formativas para el empleo de personas con sindrome de Asperger.

=  Se ha firmado un nuevo convenio de colaboracién con la Fundacién Gil Gayarre.

Gestidn y apoyo logistico a las actividades de Madrid Salud

= Durante el afio 2022, ha continuado la gestion y el apoyo logistico a los CMSc para la instalacién de carpas en
espacios publicos, en las que se ha proporcionado informacion y se han difundio las estrategias y programas
que gestiona la Subdireccion General de Prevencion y Promocion de la Salud y se han celebrado dias mundiales,
internacionales, etc. También se ha dado apoyo en la organizacién de eventos institucionales promovidos por
las diferentes subidrecciones generales. Se han gestionado un total de 213 eventos: 27 institucionales y 186
actividades de sensibilizacién en espacios publicos.

= Alolargo del 2022 se ha mantenido el apoyo logistico a los centros; se han realizado 1.193 servicios de entrega
de materiales de difusion, impresos normalizados, merchandising, etc.

Plan de Actuacién 2022

=  Grado de cumplimiento de los indicadores: 92%

= Nivel de implantacién de las acciones de mejora: 96%

1. OG: Apoyar la gestion eficaz de Madrid Salud

1.1. Mantener actualizada la estrategia de Madrid Salud

El DECS coordina la participacidon de Madrid Salud y aporta informacién actualizada a los siguientes planes:
= Plan Operativo de Gobierno del Ayuntamiento de Madrid 2019-2023

= Agenda 2030 y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible. Estrategia de Localizaciéon de los ODS en la
Ciudad de Madrid

La estrategia constituye una vision integrada de las principales transformaciones que realizar en la ciudad
hasta el afio 2030.

=  Planes sectoriales de Madrid Salud y participacién en planes estratégicos

Madrid Salud cuenta con los planes estratégicos sectoriales detallados en las paginas 10 y 11 de este
documento. Asimismo, forma parte de su estrategia la colaboracién con otros planes estratégicos

municipales y externos (paginas 15-18).

=  Planes de actuacién

Durante este periodo se ha coordinado la elaboracién del Plan de Actuacién 2022, para el que se ha tomado
como base la evaluaciéon del cumplimiento de los indicadores y de las acciones de mejora del Plan de
Actuacion 2021 tanto por lineas estratégicas como en conjunto.

=  Plan Estratégico de Subvenciones del AG de Portavoz, Seguridad y Emergencias

Se ha evaluado el periodo 2022. Este plan cuenta con 3 lineas de subvencién que se materializan en la
suscripcion de 5 convenios de colaboracion, la convocatoria de subvenciones a entidades del tercer sector
del ambito de las adicciones y la concesién de 24 becas de formacién e investigacion.
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= Patrocinios

Se evaltan las acciones con patrocinio de 2022 y se planifican tres proyectos de Madrid Salud en el
Programa Anual de Patrocinios 2023. Por tematica, estos proyectos se encuadran en el paquete Animales
de Compafia. Ademas, los centros municipales de salud comunitaria colaboran con acciones incluidas en el
paquete Salud.

1.2. Desarrollar e implementar sistemas de gestion y evaluacion

En 2015 Madrid Salud obtuvo por primera vez el Sello de Excelencia CAF +500 por parte de la AEVAL. Tras
la realizacién de la autoevaluacién de la organizacién en 2017, en 2018 se obtuvo la renovacién del Sello.
Tras la presentacién en 2021 de la memoria Desarrollo e implantacién de tres acciones de mejora en el
Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica, en 2022 se ha obtenido de nuevo la renovacién del Sello
de Excelencia CAF +500.

=  Plan Operativo de Gobierno del Ayuntamiento de Madrid 2019-2023

Es un instrumento habilitado por el Ayto. de Madrid para la definicion, seguimiento y evaluacién de la
estrategia municipal establecida por el Gobierno de la ciudad. Las acciones de Madrid Salud en dicho plan
se encuadran en los ejes estratégicos:

v" Madrid, ciudad para todas las familias.
v" Madrid responsable, transparente y facil.

Madrid Salud aporta 32 actuaciones consensuadas por los distintos servicios, que se evaltan a través de
fases o indicadores con la frecuencia establecida en cada actuacién. En las paginas 12-13 de este
documento se recoge la situacion de las actuaciones.

= Estrategia de Localizacién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 en la
Ciudad de Madrid.

Madrid Salud participa directamente en 4 de los objetivos (1. Fin de la pobreza; 2. Hambre cero; 3. Salud y
bienestar y 10. Reduccién de las desigualdades), aporta 12 metas y 13 indicadores consensuados por los
diferentes servicios que se evalGan anualmente.

v" Informe de seguimiento 2015-2020 (mayo 2022)

- Presupuestos anuales

En 2022 se elaboran los presupuestos para 2023 vinculados a objetivos y a actividades, y se incluyen en el
Sistema de Gestién Presupuestaria. Los indicadores presupuestarios se incorporan cada ano al plan de
actuacion y se evaluan al finalizar el periodo. Los resultados provisionales se publican en el documento del
plan de actuacion del afio en curso y los finales en documento aparte. La informacion se publica en la
intranet municipal y en las paginas web de Madrid Salud y del Ayuntamiento de Madrid (Portal de
Transparencia).

=  Cuadro de mando integral de Madrid Salud (CMI)

I T BJ Perspectiva 1. Administracion sostenible

En 2008, Madrid Salud implementé el cuadro de
mando integral (CMI) como herramienta para la
gestion y la toma de decisiones, asi como medio
informativo global y de diagndstico. A 31 de
diciembre de 2022, el CMI consta de 78
indicadores que ofrecen informacion sobre
Madrid Salud desde distintas perspectivas con el
fin de facilitar una visién global de la
organizacioén.

Perspectiva 2. Sociedad

Perspectiva 3. Personal usuario

Perspectiva 4. Procesos

Procesos 1. Seguridad alimentaria

Procesos 2. Salud ambiental

Procesos 3. Servicios veterinarios

. Procesos 5. Prevencion y promocion de la salud
En la tabla se detallan las perspectivas. Todos los

procesos constituyen una Unica perspectiva y
estan numerados segun la linea estratégica a la
que corresponden.

Procesos 6. Adicciones

Procesos 7. Prevencion de riesgos laborales

Perspectiva 5. Personas
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En 2020 se evalué la repercusion de la pandemia COVID-19 en Madrid Salud mediante el contraste de los
resultados de los 72 indicadores susceptibles de comparacion con 2019 (88% del total de indicadores; 393
resultados). En 2021 se compararon 68 indicadores (83% del total; 379 resultados) debido a que en ese afo
se modificaron 4 indicadores, por lo que se excluyeron del contraste. En 2022, la actualizacion de 9
indicadores ha reducido la comparacién a 59 (76% del total; 310 resultados). En el siguiente grafico se
puede observar la evolucién de los resultados de estos 59 indicadores en los cuatro periodos temporales.

Num. de resultados segtin color semdforo 2019-2020-2021-2022
350
250 42 - 19 30
200 42
150
236 236
100 " 230
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0
2019 2020 2021 2022

Impacto del CMI: Se mide a través de los indicadores semestrales cuya evoluciéon se muestra en los
siguientes graficos. Respecto a 2021, en 2022 ha accedido un 11% mas de personas Unicas al CMI, que han
descargado menos documentos (-84%) y han visto menos paginas (-12%). La proporcion de documentos
del CMI descargados respecto volumen total de descargas del canal Salud>Quiénes somos se ha mantenido
en el 33%.
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La actualizacion y publicacion en la intranet municipal de los resultados de los indicadores se lleva a cabo
seguln la frecuencia establecida en su ficha (mensual, trimestral, cuatrimestral, semestral o anual). Tras

INDICE
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recibir la informaciéon remitida por los servicios, el DECS ha actualizado y publicado 360 documentos de
evolucién de resultados.

En 2013 el DECS asumié el compromiso de elaborar informes semestrales del CMI. Desde 2019, se elabora
un informe del primer semestre y otro anual.

1.3. Promover la identificacion y rediseno de procesos
Sistema de Gestién de Procesos. Mejorar y gestionar los procesos

El DECS coordina la revision y actualizacion de los procesos ya descritos y la identificacién y elaboracién
de nuevos procesos. Con el fin de homogeneizar la documentacién de cada proceso con la sugerida para
todo el Ayuntamiento, en 2022 se han empezado a utilizar los modelos de diagrama y ficha propuestos.

Procesos revisados:

Atender de forma integral a la persona que viaja.

Prevenir la rabia en personas agredidas por mamiferos.
- Actuar ante alertas alimentarias.
- Actuar ante brotes alimentarios.
- Controlar la calidad del agua de consumo en grifo.
Nuevos procesos disefiados:
- Vacunar en colaboracién con la Comunidad de Madrid.
- Facilitar informacion previa al andlisis de muestras.
- Analizar muestras: registro, andlisis y emisiéon de informes.

- Calibrar equipos de medida de los servicios municipales de salud publica.

2. OG: Impulsar la cultura de la excelencia en la organizacién
2.1. Promover la transparencia en la organizacién

= Portal de Transparencia

Cualquier persona fisica o juridica puede solicitar informacién sobre contenidos o documentos, cualquiera
que sea su soporte o formato, dentro del dmbito de aplicacién de la ordenanza de transparencia. En 2022,
Madrid Salud ha dado respuesta a 13 solicitudes de informacion.

v" Publicidad activa

Madrid Salud publica la Agenda del Gerente, planes y memorias y su evaluacion, gastos protocolarios y de
viaje e inventario de vehiculos y regalos.

= Portal de Datos Abiertos

Madrid Salud incorpora informacion en el Portal de Datos Abiertos, cuyo objetivo es poner a disposicién
de la ciudadania datos del Ayto. de Madrid de manera que puedan ser consultados, redistribuidos y
reutilizados libremente. A continuacién se detallan los contenidos:

- Encuestas de salud de la ciudad de Madrid.

- Encuestas de satisfaccién de personas usuarias de diversos centros de Madrid Salud.
- Estadisticas del Centro de Proteccién Animal.

- Censo de animales domésticos por distrito.

- Indicadores de las cartas de servicios.

- Inspecciones de centros veterinarios y de venta de animales.

- Inspecciones en establecimientos con incidencia en la salud publica.
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Estadisticas de inspecciones realizadas en centros de estética, aguas recreativas y centros
infantiles (2010-2017)

Estadisticas de inspecciones realizadas en seguridad alimentaria y resultados de andlisis de
muestras (2010-2017)

Inspecciones para el control oficial de alimentos en establecimientos alimentarios.

Relacion de centros municipales.

Plagas y vectores.

Pozos de alcantarillado: desratizacién y desinsectacion.

Registro de Animales Potencialmente Peligrosos.

Estadistica Municipal

El Ayto. de Madrid pone a disposicién de la ciudadania informacién estadistica sobre la ciudad agrupada en
17 éareas. El DECS coordina parte de la informacién que se aporta a dichas areas, una fraccién de la cual
también se recoge en las publicaciones Anuario estadistico y Madrid en cifras:

v Area de informacion estadistica Salud>Seguridad alimentaria, salud ambiental y salud y
protecciéon animal.

Inspecciones realizadas por distrito seglin programas de seguridad alimentaria.
Inspecciones realizadas en el transporte de alimentos.

Actuaciones inspectoras realizadas en Mercamadrid.

Inspecciones realizadas en viviendas (habitabilidad y salubridad).

Inspecciones realizadas segln programas de establecimientos con incidencia en salud
publica.

Intervenciones de control de vectores y plagas.
Salud y proteccién animal.

Expedientes tramitados por el Departamento de Servicios Administrativos de Madrid
Salud por estado, tipo y materia del expediente.

v Area de informacion estadistica Salud>Servicios municipales de salud.

Servicios de urgencia prestados por el Centro de Apoyo a Seguridad segun tipo de
asistencia.

Servicios prestados por el Centro de Diagndstico Médico y por el Laboratorio de Analisis
Clinicos (anatomia patolégica).

Servicios prestados por el Laboratorio de Analisis Clinicos. Actividad global, por tipo de
analisis, nimero de personas usuarias y de determinaciones.

Citas atendidas individualmente en los centros municipales de salud comunitaria (CMSc).

v" Area de informacion estadistica Salud>Atencion a las adicciones:

Poblacion atendida en los centros de atencién a drogodependientes (CAD).

Atencion prestada en dispositivos y programas de gestion indirecta (comunidades
terapéuticas, pisos de apoyo al tratamiento y a la reinsercion, etc.).

v' Madrid en cifras

v" Indicadores de Madrid Salud recogidos en las paginas 22-23 de este documento.
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2.2. Consolidar los sistemas de mejora continua a través de los planes singularizados y transversales
de mejora

Toda la informacion referida a este punto se recoge en el documento anexo a esta memoria denominado
Sistema de gestion de mejoras de Madrid Salud 2022.

2.3. Promover el andlisis de la percepcion de las usuarias y de los usuarios

En el periodo 2022, se han realizado las encuestas de satisfaccion de usuarios (ESU) recogidas en la
siguiente tabla. Se publica informacién sobre ellas en el CMI y en el Portal de Datos Abiertos.

Resultados de las encuestas de satisfaccion con los servicios prestados por Madrid Salud
Porcentaje de personas que puntian 2 6 en una escala de 0 a 10 en la pregunta sobre la satisfaccion global

Madrid Salud 2015 2016 | 2017 2018 2019 2020 @ 2021' | 2022

Dpto. Servicios Veterinarios 95,5 92,9 90,9 | 904 | 90,7 NR® NR® NR®
Dpto. de Inspeccion Central 95,1 92,7 94,4 94,4 99,2 100 100 NR®
SC,; d.e Salud Unidad Tec.nl'ca de Entorno 94.7 859 815 ) NR2 NR© NR©
Publica Urbano y Vivienda
Dpto. de Control de Vectores 70,4 80,1 86,3 | 83,2 88,1 88,4 86.4
Dpto. Lalb(?ratorlo Municipal de 83.9 NR2 97.4 NR®
Salud Publica
SG de Prevencion | Centro de Prevencion de
de Riesgos Riesgos Laborales Fabiola de Bienal 96,2 Bienal | 93,1 95,7 96,27 99,1 100
Laborales Mora y Aragén
gfenvtg;gs 1 del | Usuarias/os 100 | 100 | 995 | 996
SG de Prevencion . 92,2 99,7 99,8 99,4
L. Deterioro
y Promociénde la | ~ oo Familiares 957 | 100 98,7 | 994
Salud -
Centro Madrid Salud 986 | 992 | 989 | 997 | 997 | 100 | NR? | 985
Internacional
SG de Adicciones | S&Ntros de atencidn a las 948 | Bienal | 942 |Bienal | 889 | Bienal | 927 | 922

adicciones
! pandemia COVID-19.

2 NR: Encuesta no realizada debido a la modificacién de actuaciones por la situacién de pandemia.

3 NR: Encuesta no realizada. La Carta de Servicios de Proteccién Animal a la que estd asociada estd en proceso de revisién debido a
cambios sustanciales sobrevenidos en su hormativa de aplicacion.

4 NR: No se redliza la encuesta. Carta de Servicios de Proteccién Animal revocada.

5> Encuesta no realizada en 2022 por falta de recursos.

¢ NR: Encuesta no realizada por suspension de la prestacién del servicio de andlisis y valoracién de las condiciones higiénico-sanitarias y
de habitabilidad de las viviendas para la tramitacion de concesion de viviendas de proteccion oficial por solicitud de las personas
interesadas.

7 El dato Informa del resultado de la encuesta de salud de la mujer y de la encuesta de exdmenes de salud laboral. En 2020 se refiere
unicamente a la encuesta de salud de la mujer.

8 NR: Aprobacién de la Carta de Servicios del Laboratorio Municipal de Salud Ptblica. Encuesta en fase de revisién para adecuarla a los
servicios comprometidos en la carta.

2.4. Afianzar el compromiso con la ciudadania a través de las cartas de servicios

Madrid Salud establece compromisos con la ciudadania través de las cartas de servicios. En el primer
trimestre de cada afio se evalta el cumplimiento de los compromisos del afio anterior. El DECS coordina las
actuaciones necesarias para llevara a cabo las evaluaciones, y también para la realizacién de auditorias para
certificar o renovar la certificacidon de las cartas. En 2022 se ha renovado la certificacién de la carta de
Consejo Sanitario en Viajes y Vacunacién Internacional. La Carta de Servicios de Proteccion Animal ha sido
revocada por Junta de Gobierno de 3 de marzo de 2022. Con fecha 22 de septiembre de 2022 ha sido
aprobada en Junta de Gobierno la nueva Carta de Servicios del Laboratorio Municipal de Salud Pudblica.
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Fechas certificados

Cartas de servicios de Madrid Salud .. . . ”

Instituto de Adicciones 08.02.07 6 23.12.14 23.12.20
Proteccion Animal 30.04.09 3y4 23.12.14 23.12.17
ﬁﬁ?gﬁ't‘;:zz Urgentes ante Brotes y Alertas 22.07.10 1ya 23.12.14 23.12.20
Habitabilidad y Salubridad de la Vivienda 07.07.11 2y4 15.01.16 03.12.21
Salud Laboral 19.05.11 7 15.01.16 03.12.21
Prevencion y Control de Plagas 20.02.14 2y4 01.02.18 01.02.21
ﬁ?:fﬁ;‘éiiigilta”o en Viajes y Vacunacion 29.04.15 5 29.12.16 15.12.22
Centro de Prevencion del Deterioro Cognitivo 24.11.16 5 04.12.18 03/12/21
Calidad del Agua de Consumo en Grifo 15.11.18 ly4 23.12.20 -

3. OG: Gestionar e impulsar el conocimiento y la innovacion

3.1. Impulsar la formacion de las personas de la organizacién

Recogido en la linea estratégica 8 (Subdireccién General de Recursos Humanos) de esta memoria.

= Tutorizacién

En la mayoria de los servicios se realizan tutorizaciones. En 2022 se han impartido 27.696 horas de
formacién practica a 111 alumnas y alumnos. Esta formacién se realiza en el marco de diferentes acuerdos
y convenios con universidades publicas y privadas, sociedades cientificas, colegios profesionales,
fundaciones, etc.

En la siguiente tabla se muestra el nimero de alumnos y alumnas que tutoriza cada servicio de Madrid Salud
y las horas de dedicacién a las tutorias.

Tutorizaciones 2022
Madrid Salud Estudios tutorizados Total horas

Becas Madrid Salud 2 600

GERENCIA Pregrado universitario 1 136
EIR 4 380
MIR 6 1.340
SGA PIR ' o 5 2.490
Pregrado universitario 13 3.350

Otf'os p'osg‘rados 9 280

universitarios

Beca Madrid Salud 11 3.300

EIR 26 3.283

SGPPS MIR - 16 4,725
Inclusién laboral 1 250
Ot.ros p.osg.rados 5 1.630

universitarios

SGRH Inclusién laboral 1 1.568
Beca Madrid Salud 7 2.060

Inclusién laboral 3 390

SGSP Posgrado no. unlv.ers.ltarlo 1 370
Pregrado universitario 5 944

Otros posgrados 5 600

universitarios
SGRH: Subdireccion General de Recursos Humanos; SGA: Subdireccion General de Adicciones; SGPPS: Subdireccion General de
Prevencion Promocién de la Salud; SGSP: Subdireccion General de Salud Publica; BFI: Beca de formacion e investigacion; MIR:
meédico/a interno/a residente; PIR: psicélogo/a interno/a residente; EIR: enfermero/a interno/a residente; MS: Madrid Salud.
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El 82% de las horas de tutoria corresponden a alumnado con titulacién universitaria en Medicina,
Enfermeria, Psicologia, Terapia Ocupacional, Trabajo Social y Quimica, entre otras. Diferentes
universidades solicitan practicas para completar la formacién EIR, MIR, PIR o méster. Entre residentes MIR
y EIR destacan las practicas de residencia en Medicina o Enfermeria Familiar y Comunitaria. Entre el
alumnado de master hay atn mayor diversidad, siempre en relacion con los diferentes aspectos del trabajo
que se desarrolla en la organizacion (adicciones, psicologia, sexologia, pediatria preventiva, laboratorio de
salud publica, seguridad alimentaria, salud ambiental etc.).

A partir del afo 2020, se ha introducido en este apartado la tutorizacion de los becarios y las becarias de
Madrid Salud que asi han considerado sus responsables, reconociendo la importante labor de tutorizacién
que conllevan las becas. Si ya existia gran multidisciplinariedad entre el alumnado tutorizado, ahora se
incrementa con estos profesionales de formacién universitaria, y gran parte con formacion de posgrado, en
diferentes campos: sociologia, bellas artes, politicas, ciencias ambientales , audiovisuales etc., segin las
necesidades que surgen cada afio. Las horas dedicadas a su tutorizacién suponen un 21% del total.

El 17% de las horas de tutorizacién se dedica al alumnado de pregrado universitario.

Un total de 69 profesionales de Madrid Salud (53 mujeres y 16 hombres) han tutorizado y supervisado las
practicas del alumnado.

En el siguiente grafico se muestra el nimero de alumnos y alumnas que han realizado practicas en funcién
de su tipo de formacion, el tiempo dedicado en horas y el porcentaje que estas representan respecto al
total.

Tipo de formacion, niimero de personas tutorizadas, tiempo de tutoria en horas y % respecto al
total de horas

Inclusién laboral; 4
Alumnos; 1958 Horas;
7%

EIR; 30 Alumnos; 3663 Horas; 14%

Beca Madrid Salud; 19

Alumnos; 5660 Horas;
21%

Otros posgrados
universitarios; 9
Alumnos; 2510 Horas;

MIR; 22 Alumnos; 6065
Horas; 22%

PIR; 5 Alumnos; 2490
Horas; 9%

9%

Posgrado no
universitario; 1 Alumno;
370 Horas; 1%

Pregrado universitario: 20
Alumnos; 4680 Horas; 17%

La evolucién de la formacién tutorizada por Madrid Salud desde 2013 se puede ver en el siguiente grafico,
si bien hay que resaltar que las restricciones de la pandemia impidieron la realizaciéon habitual de esta
actividad, produciéndose discontinuidad en el evolutivo y cambio en el perfil de tutorizados. La caida propia
de esta circunstancia ha sido mitigada por la introduccién de las becas de formacion e investigacion en
2020. En el afio 2021 observamos un aumento en cuanto al nimero de horas de tutoria. Y en el afio 2022
continda la recuperacion.

Evolucion anual de la formacién tutorizada 2022
250 30.873 28,030 35.000
26863 27464 |- 030 96204 27696 30000 €
g 200 v 21720 21879 23715 £
g . 18.989/' 217 : 25.000 4G—J-
E 176 177 —_— 20000
< v —— &—o@—® 15000 5
z 100 —7 131 131 : T
113 106 104 111 10.000
20 5.000
0 0
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e N° Alumnos Horas de tutoria
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= Docencia en formacidn universitaria

Diversos profesionales de Madrid Salud han impartido clases en entornos universitarios organizados por
universidades publicas o privadas y en otros entornos técnicos como sociedades cientificas, hospitales,
colegios profesionales y empresas.

En 2022 se han impartido mas de 463 horas de clases desarrolladas en diferentes cursos o méasteres, con
la participacion de 44 profesionales (33 mujeres y 11 hombres) de distintos servicios de Madrid Salud.

En el anexo 3 de la Memoria de formacién, docencia e investigacion 2022 se puede ver la relaciéon de
docentes e intervenciones en masteres, cursos de pre- y posgrado y de otras actividades docentes
dirigidas a personal técnico.

4. OG: Impulsar, desarrollar y coordinar la sostenibilidad ambiental y social de la organizacién
4.1. Mejorar la gestion ambiental

En una situacion de adaptacién permanente a los cambios asociados al COVID-19, se ha continuado con el
desarrollo del Sistema de Gestion Ambiental propio de Madrid Salud (SGA) con distintas actividades y
modelos de actuacién en los 33 inmuebles adscritos, que incorporan 38 centros en los cuales se llevan a
cabo actividades muy diferentes.

Compromiso con el m‘eﬁ?‘nbiente

>

Las actuaciones de Madrid Salud en materia de gestion ambiental han venido condicionadas, como en los
dos afios previos, por la persistencia de la pandemia. Por este motivo, se ha mantenido como sena de
identidad la adaptacién a las circunstancias particulares de cada momento, tanto epidemiolégicas como de
actividad.

1. Actuaciones ambientales generales

= Se mantiene el control y seguimiento de consumos (energia, agua, papel y otros recursos) incluidos
en el cuadro de mando integral (CMI). Esta monitorizacion permite la detecciéon de pérdidas y
consumos impropios. En caso de que se produzcan incrementos no justificados, se procede a su
estudio y andlisis para la implantacién de medidas correctivas apropiadas.

= Se mantiene la monitorizacion de CO2, humedad y temperatura, en todas las dependencias de
Madrid Salud, para el control ambiental de la calidad del aire en los puestos de trabajo, con especial
interés en el control y mantenimiento de la climatizacion y la ventilacién.

= Se mantiene la implantacion y desarrollo de buenas practicas ambientales, como las siguientes:

- Apagados de luces y sistemas de climatizacion en salas o
despachos vacios o sin uso.

- Apagado diario de la pequefia maquinaria de mesa.

- Racionalizacién de la impresion de documentos:
restriccion de impresoras en color, repaso de documentos
antes de impresion, impresién a dos caras, etc.

- Eliminacién de papel con membrete. Inclusién de logo en
el documento.

- Todas aquellas buenas practicas de uso general incluidas en la documentacion del SGA de Madrid
Salud.

= Se mantiene el compromiso ambiental en compras y contrataciones con la inclusion de clausulas
ambientales.
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= Puesta en marcha de una web de incidencias de mantenimiento, lo que agiliza las gestiones y elimina
los partes de trabajo en papel.

= El Laboratorio Salud Publica sigue colaborando con numerosos servicios municipales y otras
entidades externas prestando apoyo analitico para la determinacion de contaminantes en muestras
ambientales (aire, aguas, etc.).

= Participacién en diferentes foros y grupos de trabajo ligados a la sostenibilidad, intra- y
extramunicipales. Este afo cabe destacar la paticipacion activa en los grupos de trabajo de
CONAMA: Habitabilidad y Salud, Adaptacién al Cambio Climéatico y Residuos Urbanos.

2. Actuaciones ambientales especificas
= Gestion de residuos peligrosos, fundamentalmente sanitarios:

v" Se mantienen las actuaciones de Madrid Salud como referencia para otras areas y dependencias
municipales, asi como para instituciones extramunicipales y para consultas especificas de empresas
y particulares en gestién de residuos sanitarios.

v Se han mantenido las actuaciones
extraordinarias adaptadas a los cambios exigidas
por la pandemia, habilitando espacios eficientes y
ambientalmente sostenibles para la instalacion de
puntos (moviles y fijos) de deteccién (pruebas PCR,
test de antigenos, etc.), asi como para reforzar los
puntos de vacunacion para las campanas de gripe y
COVID-19.

v En 2022, cabe destacar la necesidad de
eliminar de forma adecuada y sostenible una gran
cantidad de fungibles y otro tipo de materiales que pasaron a ser residuos peligrosos con el avance
de las distintas investigaciones en el marco de la pandemia y el aumento de la inmunidad de la
poblacion gracias a la vacunacion masiva.

= Gestion del agua:

v" En el Centro de Proteccion Animal, se han cambiado y adecuado las llaves del sistema de riego,
tanto en el sistema de limpieza de cheniles como en las distintas bocas de riego generales, como
continuacién de las acciones de mejora iniciadas en estas instalaciones en 2021.

= Eficiencia energetica:

v" Como norma general, en caso de nuevas instalaciénes (termos, climatizacion, etc.), siempre se
prioriza la instalacién de elementos de bajo consumo o de ahorro energético
Produccion de energia

v A las cuatro instalaciones de energia fotovoltaica
instaladas en ejercicios anteriores: sede central,
Centro de PRL Fabiola de Mora y Aragén, CMS
Villaverde y CPA, en 2022 se ainade la instalacion de
30 nuevos paneles de 30 W cada uno que permiten
iluminar el gran cartel del CPA de forma auténoma.

Climatizacion

v" Limitacién de temperaturas (24 grados en verano y 21 grados en invierno) en todos los edificios
dependientes de Madrid Salud, a partir de la entrada en vigor del Real Decreto-ley 14/2022, de 1 de
agosto, de medidas de sostenibilidad econémica en el dmbito del transporte, en materia de becas y
ayudas al estudio, asi como de medidas de ahorro, eficiencia energética y de reduccion de la dependencia
energética del gas natural.

v" Se han realizado cambios y mejoras en las valvulas termostaticas de ahorro energético de
calefaccién, que fueron instaladas en su momento segln la modificacién de la norma ITE 09
Instalaciones Individuales aprobada por el Real Decreto 1218/2002.
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Iluminacion

v" Se ha adaptado el horario de iluminacién al horario laboral real y se han instalado nuevos sensores
de presencia.

v" Poco a poco se esta sustituyendo la iluminacion habitual por iluminacion led. Cabe destacar la
inclusion de dicho reemplazo en los pliegos de prescripciones técnicas de los contratos de
mantenimiento y la inversion realizada en esta renovaciéon en parte del Laboratorio de Salud
Publica.

= Mitigacién de emisiones:

v'  La flota total de vehiculos ha disminuido en un 13% vy el porcentaje de vehiculos diésel ha pasado
deun 22,5% en 2021 aun 11,1% en 2022.

v" Se mantiene la optimizacién de las rutas de transporte para mensajeria, lavanderia y traslado de
muestras analiticas para PCR, etc.

4.2. Promover el compromiso social de la organizacién

La organizacion desarrolla actividades en el marco de la responsabilidad social corporativa que van mas alla
de las funciones que tiene asignadas. Entre ellas, actuaciones en cooperacién al desarrollo, trabajos
especificos con colectivos en riesgo de exclusién y con personas con discapacidad fisica, sensorial e
intelectual.

En 2022, a pesar de las limitaciones producidas por la situaciéon de pandemia, se han desarrollado las
actividades de este ambito que se describen a continuacion.

= Actuaciones con personas con discapacidad

Durante el aflo 2022, ha continuado la colaboracion con diversas entidades que trabajan con personas con
discapacidad con las limitaciones propias de la situacion epidemiologica excepcional.

v" Proyecto de colaboracién entre Madrid Salud y la Fundacién Gil Gayarre. Se ha firmado un nuevo
convenio de colaboracion con este proyecto, con el que Madrid Salud colabora desde hace mas
de 10 anos, temporalmente interrumpido por
la pandemia, que volvera a estar operativo en
enero de 2023.

v Proyecto SAPl (Sindrome de Asperger,
Practicas Inclusivas). Practicas formativas para
el empleo de personas con sindrome de
Asperger. El proyecto esta orientado a mejorar :
la situacién laboral de las personas afectadas mediante el fomento de sus competencias para el
empleo. Actualmente se lleva a cabo con importantes limitaciones

v" Fundacién El Buen Samaritano. Proyecto de integracién social de personas con enfermedad
mental mediante la realizacién de un proyecto de voluntariado en el CPA

= Actuaciones con colectivos en riesgo de exclusién social

v" SG de Prevencién y Promocién de la Salud y SG de Adicciones: Dadas las caracteristicas de la
atencién que presta Madrid Salud a la ciudadania, cabe sefnalar que a lo largo de 2022 se ha
reforzado la continuacion de los diferentes proyectos de equidad en salud relacionados con
diferentes ejes de desigualdad que se describen de manera mas pormenorizada en el apartado
correspondiente de dichas SG en esta memoria.

Actividades con colectivos en riesgo de exclusién social realizadas en otras SG de Madrid Salud

v" Centro de Proteccion Animal: Proceso de Intervencion en Personas sin Hogar con Mascotas en
Madrid Capital. Proyecto de integracién social de personas acogidas en el Centro de Acogida
Municipal para Personas sin Hogar Puerta Abierta, mediante la realizaciéon de un proyecto de
voluntariado de paseo de perros en el CPA.
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v' Laboratorio de Salud Publica: Incorporacion de dos trabajadores del «Programa de reactivaciéon e
insercion laboral para personas desempleadas de larga duraciéon con especiales dificultades de
insercién en el mercado de trabajo».

Puestos de trabajo: dos quimicos/as. Diciembre 2021 a noviembre 2022
Puestos de trabajo: dos quimicos/as. Diciembre 2022 a noviembre 2023

v" SG de Recursos Humanos: Incorporacion de un trabajador del Programa de Inclusién Laboral de la
Agencia para el Empleo. Tutorizacién ingeniera de telecomunicaciones.

= Cooperacion al desarrollo

La cooperacién al desarrollo es una forma de compromiso con la sociedad. Madrid Salud la favorece y
promueve a través de distintas actuaciones que se resumen a continuacién:

v" Concesiéon de permisos retribuidos a profesionales que realizan, de forma voluntaria y no
remunerada, actividades de cooperacién internacional.

v" Donacion de diverso material sanitario. La Unidad Técnica de Farmacia de Madrid Salud realiza
gestiones de intermediacién entre diferentes empresas del ambito farmacéutico y diversas ONG y
asociaciones solidarias. En 2022 se ha llevado a cabo la donacién de leche Infantil (SG de
Prevencion y Promocion de la Salud) para los nifios de los colectivos mas desfavorecidos

= Otras actuaciones de compromiso social

Ademas de las actividades descritas anteriormente, Madrid Salud ha continuado con otras actividades de
responsabilidad social iniciadas en afos anteriores.

v" Centro de Proteccion Animal:

- Programa para la participacion en
colaboracién con el Dpto. del Voluntariado
de actividades de socializaciéon y mejora del -
bienestar de los animales albergados en el 75
Centro de Proteccién Animal. /]

- Protocolo de actuaciones ante la llegada de F g e < Féw, '/ /1)
animales de compafia procedentes de . S s '5" ,%,:///’ o/
s = s

- Jornada de Vacunacién Antirrabica Asociacion de Usuarios y Amigos del Perro Guia de Madrid. El

Departamento de Servicios Veterinarios realiza anualmente en las instalaciones de la ONCE una
jornada de vacunacién gratuita contra la rabia para los perros guia de la asociacion.

/

v" Centros de Madrid Salud (CMSc, CAD, CPA, etc.). En el marco del proyecto Otra Oportunidad del
Sistema de Gestién Ambiental de Madrid Salud, se ha mantenido la busqueda y acopio de material
sanitario y equipamiento Utiles, que por obsoletos, cambio de actividad, fungibles de aparatos
sustituidos, desaparicion del destinatario del recurso, etc., son dados de baja en inventario para su
posterior donacién a ONG, organizaciones, etc.

5. OG: Gestionar el desarrollo de eventos internos y externos de Madrid Salud

En el Departamento de Evaluacién, Calidad y Sostenibilidad se gestionan y organizan las actividades de
difusiéon y sensibilizaciéon solicitadas por los centros municipales de salud comunitaria y resto de
dependencias municipales en las que se requiere el apoyo logistico para la instalacion de carpas en espacios
publicos. Asimismo, se organizan los eventos institucionales solicitados por las subdirecciones generales o
Gerencia en los que es necesaria la tramitacion de la reserva de espacios municipales a través de Madrid
Destino, de las juntas municipales de distrito o de otras instituciones privadas.

Durante el afio 2022 se han gestionado 213 eventos, casi la totalidad organizados por la SG de Prevencién
y Promocién de la Salud. Se han realizado actividades de sensibilizacién, mediante la instalacion de carpas,
para continuar con la difusion de estrategias, programas y servicios de esta SG, asi como la celebracién de
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dias singulares como forma de concienciar a la ciudadania sobre temas especificos. Respecto a 2021,
supone un decremento del 38,6% motivado porque en el aifo 2021 se instalaron carpas practicamente
todos los dias de la semana, en los 21 distritos municipales, para continuar con la sensibilizacion a la
ciudadania sobre los sistemas de prevencién y proteccién de la COVID-19.

Gestion de eventos 2022 Clasificacion de eventos 2022
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100 73
50 I 0 100 200
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2017 2018 2019 2020 2021 2022 B actividades de sensibilizacion B Institucionales
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16
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0 . ;
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Los eventos institucionales han supuesto el 12,68 % del total de eventos organizados. Para su gestion es
necesario solicitar la reserva de los espacios municipales a la Secretaria General Técnica del Area de Cultura,
Turismo y Deportes, a las juntas municipales y a otras instituciones privadas. En la mayoria de ellos también
se requiere la tramitacion de contratos menores para el apoyo de medios técnicos, logistica, materiales de
difusion, y para el control, vigilancia y seguridad de dichos espacios.

Eventos institucionales y actividades destacadas
= Diade San Anton y Jornada de Puertas Abiertas en el Centro de Proteccion Animal (CPA)

Los dias 15 y 16 de enero Madrid Salud participd, junto con la Junta Municipal del Distrito de
Centro, en la celebracién de la festividad de San Antén en la Galeria de Cristal de Cibeles, en la que
se ofrecié informacién sobre el CPA y la importancia de la adopcién animal. Paralelamente, se
realizé la Jornada de Puertas Abiertas del CPA en la que la ciudadania tuvo la oportunidad de
conocer el trabajo que realizan los profesionales y el programa de adopcién animal que lleva a cabo
el centro.

=  Presentacion del Proyecto de Prevencién de la Obesidad Infantil en la Ciudad de Madrid

Los dias 23 de marzo y 11 de noviembre se presenté en los colegios Pradolongo del distrito de
Usera y Maria de Villota del distrito de Villa de Vallecas, respectivamente, el Proyecto sobre la
Prevencion de la Obesidad Infantil en la Ciudad de Madrid. Los profesionales de los CMSc de Usera
y de Villa de Vallecas, y el profesorado de ambos colegios, realizaron actividades relacionadas con
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la alimentacion saludable con los alumnos y alumnas en carpas instaladas en los recintos. La
presentacion del programa en el Colegio Pradolongo fue realizada por el Alcalde de Madrid y en el
de Maria de Villota por la Delegada del Area de Portavoz, Seguridad y Emergencias.

Participacién de Madrid Salud en la IX Carrera Madrid Contra el Cancer

El dia 27 de marzo, Madrid Salud participé junto con la Asociacién Espanola Contra el Cancer
(AECC) en la IX Carrera Contra el Cancer. El evento se realizé en la plaza de Descubrimiento, donde
se instalaron dos carpas en las que profesionales de los CMSc desarrollaron distintas actividades
relacionadas con la alimentacién y el ejercicio fisico dirigidas a la poblacién adulta e infantil.

Participacion de Madrid Salud en las Jornadas Agroecolégicas 2022

El dia 6 de abril Madrid salud participé en las Jornadas Agroecolégicas organizadas por el Ministerio
de Agricultura, Pesca y Alimentacién; el Instituto Madrilefio de Investigacion y Desarrollo Rural,
Agrario y Alimentario; el Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural, y la Universidad
Complutense de Madrid. Dentro de las carpas, profesionales de los CMSc desarrollaron actividades
relacionadas con la alimentacion saludable.

Jornada Intercambio de Experiencias en Adicciones y Violencia de Genero

Jornadas organizadas por el Instituto de Adicciones de Madrid Salud y la Direccién General de
Politicas de lgualdad y contra la Violencia de Género. Se realizaron los dias 19 y 20 de abril en el
auditorio del Centro Cultural Casa del Reloj. En los dos dias de trabajo, 118 profesionales de las
dos areas de gobierno compartieron las experiencias y trabajos llevados a cabo en relacién con la
violencia de género y las adicciones.

Jornada y exposicion: Control de Plagas en la Ciudad de Madrid: «Mas de 125 afos protegiendo la
salud publica»

La Subdireccién General de Salud Publica organizé una jornada el dia 6 de junio en el salén de actos
del Centro Cultural Casa de Vacas del Retiro con motivo de la celebracion de los 125 afos del
control de plagas del Ayuntamiento de Madrid. Participaron ponentes nacionales e internacionales
que compartieron con los asistentes las experiencias que en el control de plagas desarrollan en sus
ciudades. Paralelamente se realizé una exposicién los dias 4, 5 y 6 de junio en los exteriores de la
Casa de Vacas en la que se expusieron todos los materiales utilizados por el Ayuntamiento de
Madrid para la desinfeccién de la ciudad desde hace 125 anos. El Ejército cedié materiales
expuestos en el Museo del Ejército. Al evento acudieron 107 profesionales.

Presentacién del Plan de Adicciones de la Ciudad de Madrid 2022-2026

La Subdireccién General de Adicciones de Madrid Salud organizé una jornada el dia 10 de junio en
el Centro de Cultura Contemporanea CondeDuque para la presentacién del nuevo Plan de
Adicciones de la Ciudad de Madrid 2022-2026. El plan tiene como misién evitar o reducir los
problemas de adiccién de la poblacion madrileia, asi como los danos y consecuencias relacionados
con la conducta adictiva. En la jornada se realizaron mesas redondas y participaron profesionales
municipales y de otras instituciones que trabajan en el dmbito de las adicciones. Al evento
acudieron 157 profesionales.

Jornada para Familiares y Pacientes con Adicciones y Patologia Dual

La Subdireccién General de Adicciones de Madrid Salud realizé una jornada el dia 17 de junio en el
Auditorio Caja de musica de Cibeles, organizada conjuntamente con la Fundacién de Patologia
Dual, dirigida a los familiares de pacientes afectados con patologia dual. El objetivo de esta jornada
fue generar un espacio de intercambio con los familiares para, entre otros temas, informar de los
recursos especializados y los dispositivos de asistencia con los que el Instituto de Adicciones cuenta
para el tratamiento integral de las adicciones. A la jornada acudieron 102 profesionales y familiares.

Semana Europea de la Movilidad 2022

Dentro del lema «Por tu salud, muévete de forma sostenible», el Area de Medio Ambiente y
Movilidad del Ayuntamiento de Madrid invité a Madrid Salud, por segundo afio consecutivo, a
colaborar en una actividad realizada el 18 de septiembre en la plaza de Neptuno. Mas de 1.610
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ciudades de 36 paises distintos trabajaron conjuntamente ese dia ofreciendo actividades, talleres,
rutas, seminarios, proyectos y acciones cuyo objetivo era difundir los beneficios del uso de modos
de transporte sostenibles. Madrid Salud instalé dos carpas en las que profesionales de los CMSc
realizaron actividades para sensibilizar a la poblacién sobre los habitos saludables en alimentacién
y ejercicio fisico.

Jornada Dia del Deporte: «Practica deportiva sostenible»

El 24 de septiembre de 2022 se realizé una jornada en colaboracién con el Area de Cultura, Turismo
y Deportes en la plaza del Recibimiento del parque Juan Carlos |, donde se realizaron deportes
urbanos y juegos junto con la Fundacién Espaiola Deporte Seguro y con personal sanitario de los
centros municipales de medicina deportiva de los CDM en un entorno festivo, ludico, inclusivo e
intergeneracional.

Jornada de Atencién de las Adicciones en Usuarios de Chemsex

La Subdireccién General de Adicciones de Madrid Salud organizé esta jornada el dia 27 de
septiembre en el Centro de Cultura Contemporanea CondeDuque. Se realizaron mesas redondas
para tratar el tema de las adicciones con pacientes que consumen drogas psicoactivas para
mantener relaciones sexuales. Acudieron 183 profesionales y otras personas que trabajan en el
campo de las adicciones.

Salén de la Adopcion

Los dias 15 y 16 de octubre, profesionales del Centro de Proteccion Animal de la Subdireccién
General de Salud Publica colaboraron, con la instalacién de una carpa, en el Salén de la Adopcidn
2022 situado en la explanada del Puente del Rey del parque de Madrid Rio.

Jornada la Prevencién de la Soledad No Deseada en la Ciudad de Madrid

El dia 29 de septiembre la Subdireccién General de Prevencion y Promocién de la Salud organizé
una jornada en el Auditorio Caja de musica de Cibeles sobre la «Prevencién de la soledad no
deseada en la ciudad de Madrid» en la que participaron ponentes de prestigio nacional expertos en
la materia. Al evento acudieron 194 profesionales que trabajan en el campo de la prevencion de la
soledad.

25 Jornadas Municipales Sobre Catastrofes: «La adaptacion de las emergencias, volvemos con mas
fuerza». 28 y 29 de octubre

Los dias 28 y 29 de octubre, profesionales de Madrid Salud participaron en la 25.7 edicion de las
Jornadas Municipales sobre Catastrofes que coincidieron con la celebraciéon de los 30 afos de
existencia de SAMUR-Proteccién Civil y el 40.% aniversario del voluntariado. Las jornadas se
celebraron en las instalaciones del CIFSE, donde participaron ponentes extranjeros de los
principales servicios de emergencias de Europa. El simulacro se celebré en la Base Aérea de Cuatro
Vientos. En el estand de Madrid Salud se informé de los principales programas de prevencién que
la Subdireccion General de Prevencion y Promocién de la Salud desarrolla.

Carrera y Caminata Popular por la Diabetes

La Asociaciéon Diabetes Madrid y la Fundacion para la Diabetes Novo Nordisk invitaron a Madrid
Salud, como en afos anteriores, a participar el dia 13 de noviembre en la Carrera y Caminata
Popular por la Diabetes dentro de la 9.7 edicién de ExpoDiabetes Madrid. Profesionales de la
Subdireccién General de Prevenciéon y Promocion de la Salud estuvieron informando de los
programas de alimentacion y ejercicio fisico en la carpa situada en el paseo de Camoens.

Inauguracion ruta WAP Camino de Santiago y reinauguracion ruta WAP Villa de Vallecas

El dia 4 de mayo la concejala del distrito de Villa de Vallecas junto con la subdirectora general de
Prevencién y Promocién de la Salud reinauguraron la ruta WAP del distrito de Villa de Vallecas en
la que se incluyd un nuevo recorrido y a la que acudieron mas de 50 personas.

El dia 22 de noviembre, el Alcalde de Madrid, el Presidente de la Comunidad Auténoma de Galicia
y la Delegada del Area de Gobierno de Portavoz, Seguridad y Emergencias inauguraron una nueva
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ruta denominada ruta WAP-Camino de Santiago de Madrid. Esta ruta ha sido sefalizada en todo
su recorrido de aproximadamente 19 km, comienza en la plaza de Santiago y termina en el Goloso.
En el recorrido participaron mas de 100 personas usuarias de los CMSc.

100 x 100 mascotas 2022

Celebrado en Ifema los dias 10 y 11 de diciembre. Madrid Salud participé con un estand en el que
profesionales del Centro de Proteccién Animal informaban del trabajo que se desarrolla en el
centro y de la importancia de la adopcidn. Se realizaron actividades ludicas con los asistentes en el
estand tituladas «marca un gol y simate al buen trato animal», «grdbate un video y publicalo en tus
redes» y el montaje de un guifiol para nifos y nifas.

Jornada presentacion Guia de la vivienda, hogar y salud. Recomendaciones para una vivienda saludable

Jornada organizada por la Subdireccién General de Salud Publica y celebrada en el salén de actos
de Alcaldia de Cibeles el dia 12 de diciembre, en la que se presenté la Guia de la vivienda, hogar y
salud. Recomendaciones para una vivienda saludable. EI Gerente de Madrid Salud otorgo un
reconocimiento a quienes han redactado dicha guia.

Jornada Experiencias de Coordinacién Sociosanitaria Ayuntamiento de Madrid

Madrid Salud en colaboracién con el Area de Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar Social
organizaron el dia 14 de diciembre en el Centro Cultural Dotacional Integrado de Arganzuela unas
jornadas de intercambio de experiencias en coordinacidén sociosanitaria en las que participaron
profesionales de la Subdireccién General de Prevenciéon y Promocion de la Salud y de la
Subdireccion General de Adicciones por parte de Madrid Salud y de diferentes departamentos del
Area de Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar Social. Las jornadas fueron inauguradas por los
delegados de las dos areas de gobierno.

Jornada Prevencion del Suicidio

El dia 19 de diciembre se celebré en el salén de actos de Caixa Férum la Jornada de Prevencion del
Suicidio organizada por la Subdireccién General de Prevencién y Promocién de la Salud con la
colaboracion y asesoramiento del Colegio de la Psicologia de Madrid y la financiacién del Foro de
Empresas por Madrid. La jornada fue inaugurada por la Vicealcaldesa del Ayuntamiento de Madrid,
la Delegada del Area de Gobierno de Portavoz, Seguridad y Emergencias y el Decano del Colegio
Oficial de la Psicologia de Madrid. A las mismas asistieron 218 profesionales.

Acto de reconocimiento al personal jubilado de Madrid Salud

El dia 29 de noviembre, la Subdireccién General de Recursos Humanos organizé en el Patio de
Cristales de la Plaza de la Villa un acto de reconocimiento de Madrid Salud a todas las personas
jubiladas de Madrid Salud durante el afno 2022.

Dia Mundial del Sida

Madrid Salud celebré el dia 1 de diciembre, en la plaza de Opera, la conmemoracién del Dia Mundial
del Sida. Para el evento se instalaron 5 carpas en las que se realizaron pruebas rapidas de VIH y
asesoramiento sobre la prevencién de esta enfermedad, ademas de otras actividades interactivas
relacionadas con el conocimiento que sobre el VIH tiene la poblacién. Paralelamente se instalaron
carpas en 5 distritos municipales en los que profesionales de los CMSc informaban a la poblacién
sobre la prevencion del VIH.

Celebracién de dias singulares. Como todos los afos, los profesionales de los centros municipales de salud
comunitaria celebran los dias singulares dentro de los propios centros o en las carpas instaladas en los
distritos municipales. A lo largo del afio 2022, se han instalado carpas con motivo de los siguientes dias
singulares:

31 de mayo: Dia mundial Sin Tabaco.

15 de junio: Dia Internacional Contra el Maltrato a las Personas Mayores.
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= 23 de junio: Dia Mundial de Prevencion de Infecciones de Trasmision Sexual.
= 21 de septiembre: Dia Mundial del Alzheimer.

= 1 de octubre: Dia Internacional de las Personas Mayores.

= 7 deoctubre: Dia de la Salud Mental.

= 8de octubre: Dia Internacional de la Lactancia.

= 20 de noviembre: Dia Internacional de la Infancia.

Las actividades de difusién han supuesto el 87,32% del total de eventos organizados. Han sido demandadas
fundamentalmente por los CMSc y han requerido la instalacion de carpas en espacios publicos. En ellas se
han realizado actividades de informacion y difusion de todos los programas, proyectos y actividades que se
realizan en los centros municipales de las subdirecciones generales de Prevencién y Promocién de la Salud
y de Adicciones.

Actividades de sensibilizacién por CMSc 2022
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SG de Salud Publica 26 de Adicclones N.° de
CAD San Blas 1
Centro proteccidn animal 1 CAD Tetuan 1

oA TorAL___| 3|

Para difundir la imagen de Madrid Salud entre la ciudadania que participa en estas actividades, se
distribuyen productos de publicidad y propaganda en forma de merchandising consistentes en camisetas,
gorras, boligrafos, mochilas, portamoviles, etc.

Unidades de publicidad y propaganda distribuidas 2022

Merchandising en actividades de difusion 15.515
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6. OG: Realizar apoyo logistico a las actividades de Madrid Salud

El DECS gestiona un contrato de servicio de transporte de materiales, montaje de eventos y traslado de
mobiliario y enseres que da el apoyo logistico a todos los eventos, ademas, realiza el resto de trabajo de
reparto de materiales de difusién, gestiéon del inventario del mobiliario de Madrid Salud, apoyo y
distribucion de material a los centros, traslado de mobiliario, etc. A lo largo de 2022 se han realizado un
total de 1.193 servicios.

= Gestion y distribucion de publicaciones e impresos normalizados

Durante el afno 2022 se han distribuido por todos los centros de Madrid Salud impresos normalizados,
sobres, carpetas, bolsas, folletos, tripticos, guias, etc., tramitados a través de la aplicacién que gestiona los
almacenes. Del total de las 37.851 publicaciones en forma de folletos, dipticos y guias distribuidas, el
96,81% han sido solicitadas por los centros municipales de salud comunitaria. Del total de impresos
normalizados, el 51,69% han sido solicitados por la SG de Prevencién y Promocién de la Salud y el 31, 24%
por la SG de Adicciones.

Distribucion de publicaciones, impresos normalizados, sobres, carpetas y bolsas 2022

Impresos Sobres, carpetas
Dependencias Publicaciones P » carp y
normalizados bolsas

Gerencia/DECS/Comunicacion/Farmacia 2.155
SG de Adicciones 200 19.780 10.700
SG de Gestion Econémico-Administrativa 0 1.000 2.202
SG de Recursos Humanos 0] 0 0]

SG de Contratacién y Régimen Patrimonial 0 0 0

SG de Salud Publica 818 7.799 4.200
SG de Prevencién de Riesgos Laborales 0 2.000 12.350
SG de Prevencion y Promocion de la Salud 36.647 32.731 36.513

TOTAL 37.851 63.310 68.120

Distribucion de publicaciones, impresos normalizados, sobres, carpetas y bolsas

2017-2022
Impresos
normalizados, 112.662 115.626
sobres,
carpetas y bolsas 9.588

37.244

Publicaciones 51

0 200.000 400.000 600.000 800.000 1.000.000
E2017 =2018 ®m2019 ®=m2020 m=2021 m2022
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Gestion de pedidos a través de la aplicacion Almacén

La gestion de los pedidos de publicaciones e impresos normalizados se realiza a través de una aplicacion
que gestiona todo el material disponible en los 5 almacenes de Madrid Salud, a la que tienen acceso
profesionales especificos de todos los centros municipales y de la sede de Madrid Salud mediante un cédigo
de usuario y una contrasefa.

Distribucion de pedidos 2022 N.° pedidos

Gerencia/DECS/Comunicacién 6
SG de Adicciones 12
SG de Gestion Econémico-Administrativa

SG de Recursos Humanos

SG de Contratacién y Régimen Patrimonial

SG de Salud Publica 20
SG de Prevencion de Riesgos Laborales 4
SG de Prevencion y Promocion de la Salud 186

TOTAL

Pedidos, publicaciones, impresos normalizados, sobres, carpetas y bolsas solicitados por CMSc
y servicios centrales de la SG de Prevencion y Promocion de la Salud 2022

N.° ° impresos N.° b
Dependencias N.° pedidos p de sobres
publicaciones normallzados carpetas y bolsas

Servicio de Prevencién y Promocién 8.960 1.050
Centro Joven 5 18 700 600
CS Bucodental 2 4500 2.000 2.250
CMSc Arganzuela 10 2128 50 301
CMSc Carabanchel 9 1031 500 1300
CMSc Centro 7 315 954 100
CMSc Chamberi 6 286 300 0
CMSc Ciudad Lineal 15 2897 500 500
CMSc Fuencarral 6 1.285 510 60
CMSc Hortaleza 12 2770 550 2000
CMSc Latina 5 1105 250 300
CMSc Puente de Vallecas 8 455 1700 0
CMSc Salamanca Retiro 11 2.643 5 50
CMSc San Blas 9 3315 800 0
CMSc Tetuan 6 395 600 1200
CMSc Usera 12 345 1.710 900
CMSc Villa de Vallecas 10 1.930 500 0
CMSc Villaverde 4 319 1.400 50
CMSc Vicélvaro 11 465 900 2.602
gz;ri‘t’i\zete”°r° 6 660 1800 500
Montesa ES;:Z?aﬁjades Médicas g g 0 0
g::ltr:?ag:nDlagnéstlco 3 0 0 7750
Unidad de Diabetes 1 25 0 0
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Pedidos, publicaciones, impresos normalizados, sobres, carpetas y bolsas solicitados por CMSc
y servicios centrales de la SG de Prevencién y Promocion de la Salud 2022

N.° ° impresos N.° de sobres,
Dependencias N.° pedidos
publicaciones normallzados carpetas y bolsas

Laboratorio Andlisis

Clinicos o0%
Centro c!e Salud 5 800 15000 0
Internacional

Centro de Apoyo a la 2.000 9000

Seguridad (CAS)

TOTAL _ 36.647 32.731 36.513

Pedidos, publicaciones, impresos normalizados, sobres, carpetas y bolsas solicitados por las dependencias y servicios

centrales de la SG de Salud Publica 2022

Dependencias Pedidos N.° publicaciones il NF e
normallzados carpetas y bolsas

Servicios centrales

Dpto. Servicios Veterinarios
Dpto. Control de Vectores
Dpto. Salud Ambiental

Dpto. Inspecciéon Mercamadrid

Dpto. de Inspeccién Central

6

0 0] 0 0

3 0 0 400
4 1.299 1.100
0 0 0 0

7 6.500 2000

Pedidos, publicaciones, impresos normalizados, sobres, carpetas y bolsas solicitados por las dependencias y
servicios centrales de la SG de Adicciones 2022

N.° ° impresos N.° sobres,
Dependencias Pedidos P ’
publlcaC|ones normallzados carpetas y bolsas

Servicios centrales

CAD Hortaleza
CAD Latina
CAD Vallecas
CAD San Blas
CAD Tetuan
CAD Arganzuela
CAD Villaverde

1

1 0 4000 2.100
1 0 1.400 1200
1 0 1550 3.200
4 200 6.100 1.550
2 0 1600 1150
2 4.730 1.500
0

= Gestion de traslados de mobiliario y equipos informaticos e inventario de mobiliario

Todos los centros y dependencias de Madrid Salud solicitan la gestién del trasporte para el traslado de
mobiliario obsoleto que debe retirarse al punto limpio, previa tramitacion de la baja a inventario. Asimismo,
se realizan traslados de material y mobiliario entre los centros y dentro de los propios centros. Se trasladan
también equipos informaticos y material de farmacia, sobre todo mascarillas, guantes y quipos de
proteccion de los almacenes centrales de la calle Ahumados a los almacenes de Farmacia de Montesa y

Concordia.
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Traslado de mobiliario, equipos informaticos y otros 2022

Traslado al punto limpio 57
Traslados entre centros 47
Traslado en el mismo centro 35
Traslado de equipos informaticos 19
Otros traslados de material y enseres 158
Traslados de material de farmacia 12

TOTAL 328

El Departamento de Evaluacién, Calidad y Sostenibilidad es el responsable del etiquetado de todo el
mobiliario y material nuevo adquirido por Madrid Salud durante el ano.

Inventario 2022

Total mobiliario y material etiquetado 510

=  Gestion de contratos menores

Para la organizaciéon de eventos institucionales se requiere la tramitacién de contratos menores que
gestionen los medios técnicos y la organizacion de la logistica necesaria para la realizacion de dichos
eventos.

Asimismo, para el apoyo en las actividades de difusidn, en muchas ocasiones se requiere de material no
disponible en el Departamento de Evaluacién, Calidad y Sostenibilidad, que debe ser adquirido a través de
contratos menores o anticipos de caja fija.

Durante el ano 2022 se han realizado los siguientes contratos:

Contratos menores gestion eventos institucionales

Contrato para la gestion de la Jornada Control de Plagas en la Ciudad de Madrid. «<Mdas de 125 afios protegiendo la
Salud Publica»

Contrato para la gestion de dos jornadas: Jornada de Presentacion del Plan de Adicciones de la Ciudad de Madrid y
la Jornada de Pacientes y Familiares con Adicciones y Patologia Dual

Contrato para la gestion de la Jornada sobre Atencion de las Adicciones en Usuarios de Chemsex

Contrato para la gestion de las jornadas: Prevencién de la Soledad no Deseada y Experiencias de Coordinacion
Sociosanitaria en el Ayuntamiento de Madrid

Contrato para la gestién de la jornada para la participacion en la feria del animal de compaiia 100 x 100 Mascotas
Contrato para la gestion del Dia Mundial del Sida
Contrato para la gestion de la Jornada de Prevencion del Suicidio en la Ciudad de Madrid

Otros contratos menores

Contrato para la adquisicion de un atril y mesas para actos organizados por Madrid Salud

Contrato para la adquisicion de dos carpas de 4.5 x 3 metros y 8 lonas laterales serigrafiadas con el logotipo de
Madrid Salud

Contrato anticipo de caja fija

Contrato para la carteleria para la presentacién del Proyecto de la Prevencion de la Obesidad Infantil en el Colegio
Pradolongo

Contrato para la Gestiéon de la Jornada de Intercambio de Experiencias en Adicciones y Violencia de Género
Contrato para la presentacion de la Guia de vivienda, hogar y salud. Recomendaciones para una vivienda saludable

Contrato para la compra de 7 estufas de gas tétem para exterior, conjunto de gas con abrazadera, tubo, regulador y
pilas
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LINEA ESTRATEGICA 11: POTENCIAR LA COMUNICACION

GERENCIA
MADRID SALUD

COMUNICACION

SG PREVENCION <
o - SG PREVENCION DE SG RECURSOS
ST ’ PRI?A"’;(;S%N i m FESSOS HARORALES HOMATOS

SG GE§TIO'N SG CON:I'RATACIO’N
ECONOMICO- Y REGIMEN
ADMINISTRATIVA PATRIMONIAL

EVOLUCION 2022
1. COMUNICACION. EQUIPO DE COORDINACION DIGITAL

La actividad de comunicacion ha tenido un incremento notable en Madrid Salud en 2022 incidiendo especialmente
en las areas de espacios webs, redes sociales y presencia en medios de comunicacion.

Se ha puesto en marcha una nueva web para la prevencion del suicidio que contiene informacién contrastada,
documentacién, recomendaciones actualizadas sobre la conducta suicida y su prevencién, junto con abundante
material audiovisual.

En este periodo también se ha consolidado la web de coloniasfelinas.es.

Ademas de la web madridsalud.es y prevenciondelsuicidio.es se han seguido manteniendo y mejorando las paginas
de soledadnodeseada.es, adopcionanimal.es, coloniasfelinas.es y mejoralamemoria.es.

En redes sociales se ha producido un incremento del seguimiento en todas las redes de las cuentas de @madridsalud:
21,2% en YouTube, 40,89% en Instagram, 18,3% en Facebook y 9,7% en Twitter.

En 2022 se ha alcanzado la cifra de 60.000 seguidores y seguidoras en redes sociales entre todas las cuentas y se
han conseguido un total de 3.738.241 visitas sumando todas las paginas web, lo que supone un incremento del
15,8% de seguidores con respecto a 2021.

2. COMUNICACION. SECCION DE ATENCION A LA CIUDADANIA Y REGISTRO

La Oficina de Asistencia en Materia de Registro (OAMR) de Madrid Salud en 2022 ha duplicado su actividad respecto
al afio anterior (incremento del 106,43%). Al incluir esta oficina en las agendas de cita previa de Registro de todo el
Ayuntamiento, se ha contrarrestado la tendencia de actividad descendente iniciada en afios anteriores por la
progresiva utilizacién de la via telematica tanto por parte de la ciudadania como de las dependencias de Madrid
Salud para la realizacién de tramites que antes se realizaban presencialmente.

La alta demanda que se ha producido este afo en todo el Ayuntamiento de citas para registro y la facilidad para
conseguir una cita con poca demora ha animado a muchas personas a concertar una cita en nuestra oficina.

El tiempo medio entre la fecha de concertacién de una cita y la de atencién en la OAMR ha sido de 6,37 dias, con
un absentismo del 21,10% de las personas citadas. El 16,99% de las personas atendidas no habian solicitado una cita
previa.

La actividad en el registro electrénico también se ha duplicado (incremento del 113,43%) respecto al afio anterior y
continda consolidandose la ventanilla Gnica: han aumentado un 93% los escritos presentados para remitir a otras
Administraciones a través de las aplicaciones informaticas ORVE/SIR.

El nimero de expedientes recibidos a través del Sistema SyR (sugerencias, reclamaciones, felicitaciones y peticiones
de informacion) en 2022 ha sido de 1.219, un nimero muy similar al afio anterior; las peticiones de informacion (PI),
que son una via privilegiada para hacer difusién de los servicios de Madrid Salud, han disminuido un 27%, ya que en
los dos ultimos afos se habian visto muy incrementadas por las necesidades de informacién de la ciudadania en
relacién con la situaciéon de pandemia por COVID-19.

Se han mantenido los compromisos con la ciudadania en cuanto al tiempo de respuesta, mucho mas exigentes que
los de la Carta de Servicios del Sistema de Sugerencias y Reclamaciones del Ayuntamiento de Madrid, en la que se
integro la de Madrid Salud en 2014; para el total de expedientes recibidos (sugerencias, reclamaciones, felicitaciones
y peticiones de informacién), se ha situado en 11 dias naturales de media; 3,92 dias desde que el expediente llega a
Madrid Salud.
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El tiempo medio de tramitacién de las SyR (sugerencia, reclamacion o felicitacion) ha sido de 10,41 dias naturales
desde que se presenta la solicitud; 6,35 desde que llega a Madrid Salud, y para las Pl 5,82 dias naturales, 4,75 desde

que llega a Madrid Salud.

Esta gestion se complementa con una cuenta de Twitter para la difusion en redes sociales de los temas de interés

que nos consulta o traslada la ciudadania.

Plan de Actuacién 2022. Linea estratégica 11:

=  Grado de cumplimiento de los indicadores: 87%

= Nivel de implantacién de las acciones de mejora: 73%

1. COMUNICACION. EQUIPO DE COORDINACION DIGITAL
= Paginas webs de Madrid Salud

Paginas vistas

3738241
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2021 2022

Incremento del 15,8%

El nimero de paginas vistas entre todos los dominios web de Madrid Salud se ha visto incrementado en

un 15,8%, alcanzando mas de 3,7 millones.
= Pagina web de madridsalud.es
Pdginas mds vistas en 2022 en madridsalud.es

URL

/
/informacion-sobre-coronavirus/
/sedentarismo-y-salud/

/cuidados-basicos-para-los-animales-de-compania-perros-y-gatos/

/conocer-permite-actuar-iii-clasificacion-de-las-sustancias-psicoactivas-
estimulantes-cocaina-anfetaminas/

/el-estres-laboral-y-su-prevencion/
/centro-de-prevencion-deterioro-cognitivo/
/10-puntos-para-diferenciar-una-relacion-toxica-de-una-relacion-sana/
/como-determinar-los-puntos-de-control-critico-pcc/
/its/donde-hacer-la-prueba-de-its/

/centro-joven/
/los-accidentes-en-las-personas-mayores-iii-como-actuar-ante-un-accidente/
/centro_de_diagnostico_medico/

/apostarnoesunjuego/

/centro-madrid-salud-internacional/

/comida-saludable-y-economica/

/cpa/
Fuente: Metricool.
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La informacidn sobre el coronavirus ha sido la que ha despertado mayor interés y nimero de visitas en la
web durante 2022.

Los temas de salud, que son contenidos en formato texto, siguen ocupando los primeros puestos en cuanto
a numero de visitas, como sedentarismo y salud, cuidados basicos para los animales de companiia, estrés
laboral, entre otros.

Algunas instalaciones también estan entre los contenidos con mas paginas vistas, como el Centro de
Prevenciéon del Deterioro Cognitivo, Centro Joven, Centro de Diagnéstico Médico, Centro Madrid Salud
Internacional y el Centro de Proteccion Animal.

Paginas vistas por tematica (valor absoluto)

500000 458694
450000

395426
400000

350000

300000
235213

250000
202708 202770
200000 174749
132296
150000 114049
79313
100000 57163 68374, 61590
49279 53095 43491

General Prevencién Adicciones Animales Salud Laboral  Alimentos CovID Ambiental

H 2021 m2022

En valores absolutos, en 2022 los contenidos relacionados con la prevencion y promocion de la salud y
coronavirus son los que han tenido mas visitas, seguidos de los referidos a animales.

Como se puede apreciar, todas las dreas tematicas han incrementado el nimero de paginas vistas en 2022.

Forma de acceso a los contenidos de madridsalud.es

Usuarios ~ por ) Canales de acceso

Categoria de dispositivo

5 1%
“

® MOBILE ® DESKTOP TABLET

56,4 % 421% 1.5%

Ver categorias de dispositivo = Buscadores Google = Directo = Enlaces RRSS

El 56,4% de los accesos a la web de Madrid Salud se realizaron a través de dispositivos méviles, algo mas
del 42,1% a través de PC y el 1,5% desde tablets.

El 81% accedieron por buscador, esto implica tener un buen posicionamiento en los resultados de las
busquedas, analizando las palabras clave por las que los usuarios pueden encontrarnos.
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URL en primera pdgina de buscadores

Para tener un buen posicionamiento en buscadores, es conveniente que los contenidos se sitlien en la
primera pagina entre los 10 o 12 contenidos que se muestran.

Como podemos ver en la siguiente tabla, contenidos como la home de Madrid salud, comida saludable y
econdmica, control de plagas, rutas WAP, etc., aparecen bien posicionados ocupando los primeros

puestos de la busqueda.

Keyword ‘ Posicion URL

madrid salud 1 https://madridsalud.es/
comida saludable y econdmica 1 https://madridsalud.es/comida-saludable-y-economica/
control de plagas 2 https://madridsalud.es/control-de-plagas/
rutas wap 2 https://madridsalud.es/category/wap/
centro de proteccién animal 3 https://madridsalud.es/cpa/

lan de adicciones 4 https://madridsalud.es/nuevo-plan-de-adicciones-de-la-ciudad-de-
P madrid-22-26/
centro de atencion a las https://madridsalud.es/centro-de-atencion-a-las-
adicciones drogodependencias-cad-de-villaverde/
soledad en madrid 6 https://madridsalud.es/jornada-soledad-no-deseada-2022/

soledad no deseada

https://madridsalud.es/jornada-soledad-no-deseada-2022/

 MADRID
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= Pagina web soledadnodeseada.es

o ffmt

Interactiver

Centros de Atencién a las
Adicciones (CAD/CCAD)

(Qué es un CAD y qué
servicios ofrece?

Sostenibilidad

Videes  FAQs  Q

wirus, pinchar este documento

80000
70000
60000
50000
40000
30000
20000
10000

Afio 2021

Paginas vistas

74824

36193

Afio 2022

Debemos tener en cuenta que en 2021 la pagina estuvo impulsada por una campafa publicitaria a cargo
del Ayuntamiento de Madrid y en 2022 el trafico obtenido corresponde Gnicamente a trafico organico, no
se hizo campanfa, por lo que el descenso en paginas vistas es logico y esperado.

Listado de las paginas mas vistas en 2022 de soledadnodeseada.es

Keyword ‘ Posicion URL
Inicio 15.190(42,15 %) | /
Centros 2.249(6,24 %) | /centros/
Actividades 1.773(4,92 %) |/actividades/

Agenda de actividades

1.687(4,68 %)

/agenda-de-actividades/

Actividades de verano

1.507(4,18 %)

/actividades-de-verano/

Contacte 1.165(3,23 %) |/contacte/

Publicaciones 940(2,61 %) |/publicaciones/

Ocio y tiempo libre - 855(2,37 %) | /events/ocio-y-tiempo-libre-petanca-vecinal/
Petanca vecinal -

Qué es la soledad no 807(2,24 %) |/que-es-la-soledad-no-deseada/

deseada -

Actividad fisica - 739(2,05 %) | /actividad-fisica/
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Los centros, junto con las actividades anunc
actividades, las de actividad fisica, bienestar
las que mas visitas reciben.

iadas en la web, son las paginas mas visitadas. Dentro de las

emocional y las actividades relacionadas con los jévenes son

Origen de las visitas

3%

= Buscadores = Directo Enlaces en otras

El trafico procede de busquedas en
Google casi en un 50%. Destaca el
dato de que la web esta enlazada por
muchas otras paginas, recibiendo un
12% del trafico total, asi como el
acceso a los contenidos desde la URL
que supone un 36%.

paginas RRSS

Pagina web prevenciondelsuicid

io.es

Esta pagina contiene informacién contrastada, documentacién y recomendaciones actualizadas sobre la

conducta suicida y su prevencion.

La pagina comenzé a funcionar en octubre del 2022. En tan solo dos meses y medio alcanzé la cifra de

120.050 visitas.
Pdginas mds visitadas
41,27%
15,55%
9,52%
’ 7,69% 7,41% 9
6,20% 4,66% 3.96% 3,74%
H B B m =m =
¢ \ \ \ \ o \ \ \
N <2 & & 2 N & @ O
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La pagina principal de entrada es la mas visitada. Dentro de las paginas secundarias, la pagina de la Jornada
de Prevencioén del Suicidio celebrada en diciembre del 2022 es la mas visitada con el 41,27%, seguida de la
pagina donde se exponen las sefiales de alerta (15,55%) y la pagina de recomendaciones con el 9,52%.
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25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

Accesos por edades

22,48%

15,10%

10,89%

6,01%

mas de 65 55-64 45-54 35-44 25-34 18-24

Sexo

Las personas de mas de 45
afos son las que mas visitan
esta pagina, siendo el 66%
\‘ ’ mujeres.

= Mujeres = Hombres

= Pagina web adopcionanimal.es

Este servicio permite la reserva de animales disponibles para adopcion en el Centro de Proteccién Animal
(CPA) de Madrid Salud.

Hace referencia tanto a perros y a gatos como a animales de otras especies que, una vez aplicados los
protocolos veterinarios, adquieran la condiciéon de adoptables.

La web ha recibido en 2022, 485.953 visitas con un tiempo medio de permanencia en la web bastante alto
(7,2 minutos), y podemos comprobar que satisface perfectamente las necesidades de los usuarios ya que
tiene un porcentaje de rebote de solamente un 8,60%.

El nimero de visitas ha subido en un 10,6% con respecto a 2021.

Paginas mas visitadas:
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% del total: 100,00 %

Pagina
1. ¥ @
2. /[?fwp_categories=perro @
3. /[?fwp_categories=gato @
4. /como-adoptar-un-animal/ @
5. /animales-con-necesidades-especiales/ @
6. /contacto/ i
7. [servicios/ @
8. /animal/goiko/ i
9. /checkout/ @
10. /animal/paw/ it

Vistas de una pagina

485.953

231.286
11.007
10.586

9.955
8.095
4.501
4.428

2.761

2.526 ==
R U N
2.401 .5

IRRIL

La pagina principal donde aparecen las fotografias de los animales adoptables, es la més visitada.

Dentro de las paginas secundarias, la pagina donde se muestran como se puede adoptar un animal es la
mas visitada.

30%

20%

10%

0%

18-24 2534 35-44 45-54

M female M male

55-64 65+

Como en afos anteriores, el nimero de mujeres que visitan la pagina es mayor que el de hombres y el rango
de edad que mas utiliza la web es el de 35 a 54 anos.

Canales principales

M Organic Search
B Referral
H Direct
Social
M Paid Search
(Other)

La mayor parte de los accesos (63%) se producen
desde los buscadores.

Llama la atenciéon que el 17,2% se produce por
enlaces, lo que se explica porque se considera
que adopcionanimal.es es una pagina de
referencia en este ambito.
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= Pagina web mejoralamemoria.es

Esta pagina contiene ejercicios interactivos, que han sido elaborados para realizar estimulacién cognitiva
mediante ordenador, tablet o movil. Pretenden ayudar a trabajar la memoria, el lenguaje, la atencién, la
discriminacion, el juicio, y otras funciones de la inteligencia que pueden empeorar con los afnos. Su objetivo
final es contribuir a la prevencion del deterioro cognitivo, pero no debemos olvidar que una buena actividad
mental contribuye en cualquier edad a mantener un cerebro sano.

267.754 visitas en 2022

300.000
250.000
200.000
150.000
100.000

50.000

0

Visitas

107.875

Ano 2021

267.754

Ano 2022

doble de visitas con respecto al ano 2021

Se ha producido un incremento de mas del

Mejora la Memoria

Recordando las cartas

Asociando las parejas

Descubra el refrén

Simén

Céleulo

Descubra las palabras

Encuentre la secuencia

Paginas mas visitadas

9.729

|
- |
:
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A1l e b s mow
w3 e2 18 f4 cSw3ql h3
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El trafico directo (visitantes de la web que conocen la direccion URL y la escriben en el navegador)
representa casi el 90% de las visitas; el tiempo medio de permanencia en la web es de mas de 18 minutos,
lo que muestra que las personas que acceden lo encuentran interesante.

Usuarios ~ por

Categoria de dispos...

® DESKTOP .

64,6 %

MOBILE

30,1%

TABLET

53%

La mayoria accede a través de
ordenador, aunque un porcentaje
importante también lo hace desde
movil.
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= Pagina web coloniasfelinas.es

Web donde las usuarias y los usuarios pueden realizar el «Curso sobre buenas practicas en la gestién de
colonias felinas del Ayuntamiento de Madrid».

34.740 paginas vistas en 2022

Resumen de la audiencia @ B GUADAR L EXPORTAR < COMPARTIR | (G FSTADISTICAS
1 ene 2022- 31 dic 2022 ~
O Todos los ususrios + Aadir segmento
Rosumen

Usuarios » frente s Sekeccione una metrica Cadahora | Dia  Semana = Mes

® Usuarios
100

fobroro oe 2022 marzo de 2022 a0 oc 2022 mayo o0 2022 Jurvo 6o 2022 oo dc 2022 ‘aqasio o 2022 septEmore o 2022 octubee do 2022 ovemore 6o 2022 ‘Gciombre dc 2022

B New Visitor 8 Returning Visitor
Nimero de sesiones por

Usuarios Usuarios nuevos Sesiones usuario Vistas de una pagina Paginas/sesion
3.961 3.894 7.764 1,96 34.740 4,47

A A | ") Aol i A " I\ s oA | Ml le dobsnotbblind
Duracion media de |a sesion Porcentaje de rebote
00:08:03 16,04 %
A A I} 4 destdilersstinath

Cabe destacar que el nUmero de mujeres que acceden a la web es mucho mayor que el nimero de hombres
y que el grupo de edad que mas accede es el comprendido entre los 35 y 54 afios.

Edad Sexo

M female M male

Alumnas y alumnos inscritos en el curso (1.352)

=

= Curso completado = Realizando el curso = Curso no empezado
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= Pagina web de prevencion de adicciones serviciopad.es

210.00 visitas en 2022

Pdginas mds visitadas nuimero de paginas vistas
¢ Conocemos los riesgos que tienen los menores y jévenes ante la tecnologia? - Servicio PAD e
Los conflictos en la adolescencia: como ayudarles a resolverlos con recursos y habilidades - Servicio PAD SR
Inicio - Servicio PAD 15804
Aula Profesional - Servicio PAD 12144
¢ Cudl es el papel de la familia durante la adolescencia? - Servicio PAD 10780
Estudio: 'Uso y abuso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién por adolescentes' - Servicio PAD e
La importancia del ocio en adolescentes y jovenes - Servicio PAD 6340
¢No puedes controlar las ganas de consumir drogas, incluido el alcohol, y lo estds pasando mal? - Servicio PAD e
+Qué hacer ante una intoxicacion etilica? - Servicio PAD 5508
:Qué es el Chemsex? Prdctica, consecuencias y tratamiento - Servicio PAD 3760

Los riesgos del abuso de las tecnologias se posicionan como la temética de mayor nimero de visitas.
El chemsex también aparece entre las paginas mas vistas.

= Web del Ayuntamiento de Madrid: madrid.es/salud
Tareas que desarrolla el Equipo de Coordinacion Digital en la web madrid.es:

v" Publicar, mantener y actualizar la informacién de
los contenidos de la pagina compartida Servicios
sociales y salud y del subtema de Salud dentro de
la estructura de informacién definida en
madrid.es.

® MADRID

Trimites  Actualidad I Distritos O,

-:f )
WL Ve

v’ Publicar y mantener los tramites y gestiones en la

sede electronica que son competencia de Madrid P:mjay’ .
Salud.
N.° paginas vistas 301.879
Promedio de tiempo en la pagina 00:01:34
Porcentaje de rebote 60,63%

Fuente: Paneles de Google Analytics.

Accesos subtema Salud de madrid.es. Paginas mas vistas en 2022

Pdginas mds vistas

Citas en los Centros Municipales de Salud Comunitaria... HEEE . 04555
Calendario oficial de vacunacion infantil (Comunidad de... S 13,865
Animales. Preguntas mas frecuentes sobre animales... NN 17.987
Recomendaciones para evitar el Deterioro Cognitivo -... I ——————  10.234
Servicios Veterinarios - La vacunacién antirrabica -... n——— 7.103
Centros de Atencidn a las Adicciones CAD -... IEm————— .798
Salud - Ayuntamiento de Madrid T (.645
Control de Plagas - Ayuntamiento de Madrid IEE———————— 6.492
:Qué es un CAD y qué servicios ofrece? - Ayuntamiento... I 5117
Calendario de Vacunacion en la poblacion adulta... mmmmm 4 430
Salubridad y Habitabilidad de la Vivienda - Ayuntamiento... I 4 353
Estrategia Madrid, una Ciudad Saludable - Centros... mmmmmm 4.010

0 5000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000

Fuente: Paneles de Google Analytics.
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La vacunacion, incluyendo las citas y las consultas al calendario oficial, ha sido el tema que mayor interés
ha generado.

Destaca el gran incremento de visitas a los centros municipales de salud comunitaria (CMSc).

=  Portal de la sede electrénica

N.° pdginas vistas
7000
6012
6000
5000
4000
3000
2000
1000 524 487 169
Servicio de vacunacion Servicio de adopcion de Vacunacion frente a la Avisos: Incidencias y
internacional - Gestiones y animales domésticos - COVID-19. Otofo 2022 -  peticiones de servicios de
Tramites Gestiones y Tramites Gestiones y Tramites Control de Vectores
(PLAGAS) - Gestiones y
Tramites

Fuente: Panel de Google Analytics de la sede electrénica

El servicio que mas entradas tiene en el portal de la sede electrénica del Ayuntamiento de Madrid es el
Servicio de Vacunacion Internacional, donde se atiende de forma personalizada en consulta y se
administran las vacunas que se precisen.

=  Madrid Salud en las redes sociales

El Equipo de Coordinacién Digital gestiona las redes sociales de Madrid Salud (Facebook, Twitter, YouTube,
Instagram y TikTok entre otras).

Twitter 2020 2021 2022
. L 4 ° .
Twitter N.° seguidoras/es 16.624 18.689 20.510
totales

Durante 2022 ha habido un importante crecimiento en la red Twitter con un incremento de cerca de 2.000
personas seguidoras con respecto a diciembre de 2021.

Instagram 2020 2021 2022

©
instagram & . seguidores/as 1.765 2.749 3.873

En 2022 se ha incrementado mucho la actividad de la red social de Instagram, aumentando el nimero de
seguidores mas de un 40%.

YouTube 2020 2021 2022
YouTube N.° seguidoras/es 624 1.200 1.456

En YouTube se han publicado 101 videos con méas de 52.300 visualizaciones y 1.500 horas de reproduccién.
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Numero seguidores/as

25.000
20.510
20.000 18.689
16.624
15.000
10.000
5.000
0
Twitter
m 2020 m2021 m2022
Numero de seguidoras/es
4.500
4.000 3.873
3.500 Incremento
3000 2749 de 40,89%
2.500
2.000 1.765
1.500
1.000
500
0
Instagram
m 2020 m2021 m2022
Ndumero de seguidores/as
1600 1456
1400 1200 Incremento
de 21,33%
1200 ’
1000
800 624
600
400
200
0
YouTube

m2020 m2021 m2022

Pagina 66 de 291




ACTIVIDAD DESARROLLADA/SERVICIOS PRESTADOS

2. COMUNICACION. SECCION DE ATENCION A LA CIUDADANIA Y REGISTRO

Atencion a la ciudadania

Se refiere al conjunto de actividades, medios y canales que el Ayto. de Madrid pone a disposicion de la
ciudadania para el ejercicio de sus derechos, el cumplimiento de sus obligaciones y el acceso a los servicios
publicos; se realiza en la sede central de Madrid Salud, a través de la Oficina de Atencién a la Ciudadania, y
contempla tres actividades: registro general, gestién de las sugerencias, reclamaciones vy felicitaciones y
gestion de las peticiones de informacion que llegan a través del Sistema SyR o del correo electrénico. Estas
actividades estan reguladas por la Ordenanza de Atencién a la Ciudadania y Administracién Electrénica.

= Registro General

En la Oficina de Asistencia en Materia de Registro (OAMR) de Madrid Salud, la ciudadania puede presentar
escritos dirigidos tanto al propio Ayuntamiento como a otras Administraciones publicas.

Actividad de 2015 2016 2017 2018 2019! 20202 20213 2022
Registro
Entradas 10.738 6.657 5012 4.266 4.307 3.176 4.060 8381

Salidas dirigidas a
interesados

TOTALES 11.257 7.237 5.422 m 4.614 3.246 4.093 8383

Entradas por
Registro 1.035 1.653 3.528

Electrénico
! La OAMR permanecié cerrada al publico del 15 de febrero al 4 de marzo por cierre del edifico sede de Madrid Salud.
2 La OAMR permanecié cerrada al publico del 13 de marzo al 14 de junio. El dia 15 de junio se abrié un solo puesto de atencién al publico

y mediante cita previa.
3 La OAMR permanecié cerrada al publico del 11 al 15 de enero por la borrasca Filomena.

En anos anteriores, las salidas dirigidas a interesados estaban constituidas fundamentalmente por las
contestaciones a las sugerencias, reclamaciones y felicitaciones en las que la persona interesada solicitaba
respuesta mediante correo postal. Desde el dia 11 de agosto de 2021 este envio se realiza mediante el
Sistema de Notificaciones y Comunicaciones (COMCD), en la opcidn correo postal centralizado que envia
IAM (Informatica del Ayuntamiento de Madrid).

Las dos salidas corresponden con dos anotaciones que, por superar el nimero de documentos, no pudieron
ser enviadas a través de a través del Sistema de Interconexidn de Registros (SIR), cauce habitual de Registro.

Actividad atencion presencial OAMR .
Madrid Salud 2022 : Promedio
i Promedio absentismo cita

N.° citas concertadas 2284 abse[1tismo. cita previa Ayto.
previa Registro Madrid

N.° citas atendidas 1802 Ayto. Madrid

Absentismo 21,10% 22,66 26,70

N.° personas atendidas sin cita previa 388

Atenciones sin cita 16,99%

El 33,49% de las citas se conciertan a través de la web o el teléfono movil, y en nuestra oficina el absentismo
es inferior al promedio de otras OAMR vy al de la cita previa del Ayuntamiento de Madrid. Ademas de las
personas citadas, se atiende a todas las que acuden sin cita.

Los compromisos de calidad en la atencién de la OAMR estan recogidos en dos cartas de servicios del
Ayuntamiento de Madrid con sus correspondientes indicadores:
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= Carta de Servicios del Registro

Compromiso 1. Digitalizamos como minimo el 70% de las solicitudes y documentos presentados en el canal
presencial de la OAMR

2022

Indicador 1.1. Porcentaje de anotaciones de entrada con documentacién digitalizada en relacion con el 95 419%
K (o]

numero total de anotaciones de entrada presentadas en el cauce presencial

Porcentaje de entradas digitalizadas

98,52%

98,69%
94,30%

97,67%

76,82% 95,41%

61,02%

0,
5477% > 733% 53,36% 5509y
e

90,72%

56,63%
54,59%

52,19%

50,08%

13,82%
<13,40%
2013 2014 2015 2016 2017
=@ % digitalizacion canal presencial

2018 2019 2020 2021
% digitalizacién total entradas

2022

Las 224 anotaciones registrales de entrada que se han realizado en papel son concursos generales de
méritos que por su volumen no se ha podido digitalizar, justificacion de subvenciones del Instituto de
Adicciones, expedientes de diferentes juzgados, (expedientes sancionadores diversos: alcohol, perros, etc.),
y todos aquellos documentos que por sus caracteristicas no pueden ser digitalizados.

Compromiso 2. Asignamos las anotaciones de entrada en el Registro a la dependencia competente para su
tramitacion en un plazo medio de 2 dias naturales. EI 95% de las anotaciones de entrada se asignan en un plazo igual
o inferior a 15 dias naturales y el 100% de las anotaciones de entrada se asignan en un plazo maximo de 30 dias
naturales

| 2022

Indicador 2.1. Plazo medio de asignacién de solicitudes a la dependencia
competente

Indicador 2.2. Porcentaje de anotaciones de entrada asignadas a la dependencia
competente en un plazo menor o igual a 15 dias naturales

Indicador 2.3. Porcentaje de anotaciones de entrada asignadas a la dependencia

Todas las solicitudes que llegan
son asignadas a la dependencia
correspondiente el mismo dia, o el
siguiente dia habil si llegan en dia
no laborable (en el caso del

competente en un plazo menor o igual a 30 dias naturales Registro Electrénico)

Compromiso 5. Potenciamos el funcionamiento electrénico del Ayuntamiento de Madrid facilitando la presentacién
electrénica de las solicitudes en el Registro Electrénico, asi como el envio de documentacién a otras
Administraciones Publicas por via electrénica. El porcentaje de anotaciones de entrada por cauce electrénico sera

igual o superior al 20% del total
2022

Indicador 5.1. Porcentaje de anotaciones de entrada que han utilizado el cauce 42 09%
, (]

electrénico igual o superior al 20% sobre el total de entradas en el registro

Indicador 5.2. Anotaciones de salida desde dependencias de Madrid Salud a otras

Administraciones por via electrénica, a través del Sistema de Interconexion de Registros !
LEl articulo 3.2 de la Ley 40/2015, de Régimen Juridico del Sector Publico establece: «Las Administraciones Publicas se relacionardn entre si
y con sus 6rganos, organismos publicos y entidades vinculados o dependientes a través de los medios electrénicos, que aseguren la
interoperabilidad y seguridad de los sistemas y soluciones adoptadas por cada una de ellas, garantizardn la proteccion de los datos de cardcter
personal, y facilitardn preferentemente la prestacion conjunta de servicios a los interesados».

385

El compromiso 3, sobre anotaciones de entrada defectuosas por incorrecciones de documentacion, hace
referencia fundamentalmente a fallos técnicos en la aplicaciéon que no son competencia de Madrid Salud.
El compromiso 4 valora la satisfaccion de la ciudadania que es evaluada mediante encuesta realizada a las
personas usuarias de todos los servicios de registro por parte de la Direccion General de la Oficina Digital
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del Ayuntamiento de Madrid; y en relaciéon con el compromiso 6 sobre Sugerencias y Reclamaciones, se
han recibido una reclamacién y una felicitacion, que fueron contestadas en menos de dos dias.

En el aflo 2018 se implementdé una nueva funcionalidad de Registro denominada «Salida para SIR» —Sistema
de Interconexion de Registros— para dar cumplimiento al articulo 3.2 de la Ley 40/2015, que permite a
cada dependencia de Madrid Salud enviar directamente documentacién a otras Administraciones publicas
a través de medios electronicos, siempre que esas Administraciones estén adheridas a dicho Sistema de
Interconexién de Registros.
Salidas SIR. 2018 2019 2020 2021 2022
Dependencias 11 484 352 283 385

Ademais, en la OAMR se han presentado 1.440 escritos para ser digitalizados y remitidos a otras
Administraciones publicas a través de ORVE/SIR, un 93% mas que el afio anterior.

Envios a otras Administraciones publicas a través de ORVE/SIR

1.440

319
261

s 76 122 99 182

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

= Carta de Servicios de la Cita Previa

La Carta de Servicios de Cita Previa de 2021 consta de 8 compromisos de calidad. Los tres primeros
estan vinculados con la satisfaccién de la ciudadania con el servicio de cita previa y se evallan mediante
encuesta realizada por parte de la Direcciéon General de Atencién a la Ciudadania.

Compromiso 4. El tiempo entre la fecha de concertacion (solicitud) y la fecha de asignacion de la cita (atencion)
no supera la media de 20 dias en cualquiera de las oficinas municipales en promedio mensual. El porcentaje de
citas cuyo tiempo entre la fecha de solicitud y la fecha de atencién supere los 31 dias, no excedera del 20% del
total de citas asignadas

2022
Madrid sz._;ltstro Total cita previa
Salud Madrid Ayto. Madrid

Indicador 4.1. Promedio de dias entre la solicitud y la fecha
para ser atendido/a

Indicador 4.2. Porcentaje citas cuyo tiempo entre la solicitud 0% 0,05% 4,49%
y la fecha de atencion es de 31 dias o mas

El promedio de dias transcurridos desde que una persona solicita una cita hasta que es atendida es similar
a la media de otras OAMR municipales e inferior a la media de todas las oficinas que disponen de cita previa
en el Ayuntamiento de Madrid.

Los compromisos del 5 al 7 son competencia de la Unidad de Coordinacién, y en relacién con el
compromiso 6 sobre Sugerencias y Reclamaciones, no se ha recibido ninguna referida a esta OAMR.
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= Sugerencias, reclamaciones, felicitaciones y peticiones de informacién

La gestion de las sugerencias, reclamaciones (SyR) y felicitaciones es un proceso clave para favorecer la
calidad y la participacion; permite obtener informacion sobre el funcionamiento de los servicios
municipales, asi como detectar aspectos concretos que deben ser incluidos en actuaciones de mejora.

Esta gestién se realiza mediante el Sistema General de Sugerencias y Reclamaciones del Ayuntamiento de
Madrid, con la aplicacién informatica PLATEA, y tiene dos objetivos fundamentales:

=  Promover la mejora continua de los servicios prestados:

v" Conociendo la percepcién, experiencia y expectativas que tiene la ciudadania respecto al
modo de prestacion y desarrollo de los servicios y actividades.

v' Detectando areas o ambitos en los que se estuviera produciendo un incorrecto
funcionamiento e identificando qué aspectos pueden ser mejorados.

v" Ajustando las politicas y los servicios publicos a las necesidades y expectativas de las personas
gue viven en la ciudad de Madrid.

= Fomentar la proximidad y la participacién de la ciudadania estableciendo un mecanismo de
comunicacién con retroalimentacion reciproca.

A través de este sistema también llegan las peticiones de informacién, de gran importancia para conocer
las inquietudes de la ciudadania y hacerle llegar la informacion sobre los servicios que presta Madrid Salud.

Desde el ano 2018 se vienen promoviendo una serie de acciones con el objetivo de agilizar la gestion de
las SyR vy las peticiones de informacién (PI), mejorar la calidad y fiabilidad de la informacion obtenida a
través de estos sistemas y facilitar a las subdirecciones generales la identificacion de dreas de mejora en los
ambitos de su competencia.

OBJETIVO ACCIONES

v"Incorporacion de todo el equipo de la Oficina de Atencion a la Ciudadania de
Madrid Salud (OAC_MS) a la gestién de SyR y PI.
Agilizar y reducir los tiempos | ¥*  Actualizacién de tablas de contactos y direcciones, protocolos y modelos de
de tramitacion de las SyR y respuesta.
las PI. v" Coordinacion con la SG de Atencion a la Ciudadania para que todas las Pl que
demos de alta en Madrid Salud, y sean de nuestra competencia, sean asignadas
a esta Unidad Gestora para su contestacion.

Reducir el nimero de v"Informacién a la ciudadania a través de las contestaciones enviadas y mediante
avisos/denuncias que entran difusion en redes sociales (* @OAC_MS) sobre los procedimientos adecuados
a través de SyR. para realizar los diferentes avisos a Madrid Salud.
Promover la tramitacion via v" Alta en PLATEA de todos los correos electrénicos que con estas caracteristicas
PLATEA de todas las llegan a la UT de Comunicacion y la OAC_MS.
interacciones de la ciudadania = v* Coordinacién con el Dpto. de Evaluacién y Calidad y la Gerencia para
con nuestra instituciéon cuyo incorporar al Sistema SyR todos los escritos de estas caracteristicas que llegan
contenido se corresponda a cualquier unidad de Madrid Salud, por cualquier via, mediante la
con una SyR o una PL. centralizacién en la OAC_MS.

v Ampliacion de los campos submateria y localizacion de la incidencia en

PLATEA.

v" Revision sistematica en todos los expedientes asignados de los campos tipo de
procedimiento, tipo de expediente, materia, submateria y localizacién?. Si son
erréneos se corrigen.

Mejorar la calidad de los v" Derivacién a Avisos Madrid de todos los avisos por ratas y cucarachas que
datos obtenidos a partir de llegan en formato SyR.
las SyR. v' Elaboracién de protocolos de inadmisién de SyR en coordinacién con los dptos.

de Control de Vectores, Servicios Veterinarios, Salud Ambiental e Inspeccion
Central. Desde el dia 8 de febrero de 2019 se inadmiten todas las SyR cuyo
contenido es un aviso, denuncia o solicitud de servicio, y que no se pueden
tramitar via Avisos Madrid; se derivan al dpto. correspondiente y se contesta
informando de la gestion realizada.
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OBJETIVO ACCIONES

v" Enelafo 2022 se ha comenzado a inadmitir todos los expedientes relacionados
con incidencias por colonias felinas, al existir un procedimiento especifico para

ello.
Facilitar la identificacion de v"Informacién trimestral a todas las subdirecciones generales y al Dpto. de
areas de mejora y toma de Evaluacién y Calidad sobre las SyR recibidas, motivos y tiempos de
decisiones. contestacion.

1 Desde enero de 2022 se ha dejado de facilitar, desde el Servicio de Sugerencias y Reclamaciones general del Ayuntamiento de Madrid, el
cambio de procedimiento cuando el contenido de una SyR se corresponde con una PI, por lo que no se ha podido continuar con la realizacion
de esta accion.

En 2022 se han recibido 1.219 solicitudes, una cantidad muy similar al afio anterior, de las que 1.001 son
SyRy 218 PI.

Numero de solicitudes recibidas en la OAC MS

2022 AENNZ2Zissy 218

2021 78 295

2020 IRSNNNGEENINA 240

2019 |22 1280
2018  EEENNGOONNED 81

B SUGERENCIAS ® RECLAMACIONES ® FELICITACIONES & PETICIONES DE INFORMACION

El 100% de las SyR recibidas se contesta. Es importante seialar que de todos los expedientes que llegan
un 31% se ha inadmitido como SyR y otro 31% se ha derivado a Avisos Madrid, ya que se trataba
fundamentalmente de comunicacién de incidencias, avisos puntuales o demandas de servicio concretas.

El 72% de los expedientes que contienen avisos por ratas o cucarachas y que se derivan a la aplicacién
Avisos Madrid los cursa la ciudadania a través del canal SyR de Internet o Internet movil y el 20,06% son
dados de alta en el Sistema SyR desde el teléfono 010 de Linea Madrid. En el caso de las solicitudes no
admitidas por no ser una SyR, el 62% entran a través de Internet e Internet mévil y el 28,57% son dadas de
alta por el teléfono 010.

Las principales unidades receptoras de SyR contintan siendo el Departamento de Control de Vectores
(plagas), el Departamento de Servicios Veterinarios (proteccion animal) y la Subdireccién General de
Prevencion y Promocion de la Salud.

La aplicacion de Avisos Madrid y la posibilidad de inadmitir en PLATEA las SyR cuyo contenido no se
corresponde con esta funcionalidad, son dos mecanismos clave para poder discriminar las verdaderas
reclamaciones referidas a control de vectores y otros servicios como proteccién animal y salud ambiental.

Respecto al afo anterior han disminuido las SyR relacionadas con proteccion animal un 77%, se han
mantenido las de salud ambiental y se han incrementado las de control de vectores un 45%, adicciones un
87,5% y prevencién y promocion de la salud un 107%.

Es importante destacar el incremento de felicitaciones incluidas en estas cifras. Este afio se han enviado 86
expedientes a la Subdireccion General de Recursos Humanos de Madrid Salud en cumplimiento del Articulo
25.5 de la Ordenanza de Atencidn a la Ciudadania y Administracion Electrénica:

La felicitacién que haga referencia expresa al correcto desempefio profesional de cualquier empleada publica
o empleado publico serd comunicada al érgano competente en materia de recursos humanos para la
incorporacion, en su caso, en su expediente personal.
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Numero de expedientes SyR por Categoria de Unidad Gestora

Salud Ambiental - Salubridad y habitabilidad
Proteccion animal - SEVEMUR
Proteccion animal - Contenido generalista

Proteccion animal - Adopcidn

Prevencion y Promocion - Programas de Salud
Plagas - Contenido generalista

Covid-19

Atencion Ciudadania
Adicciones - Reinserciéon
Adicciones - Asistencia

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

BSUGERENCIA  ®RECLAMACION  m FELICITACION

1 Solo se han computado las contestadas, se han descontado las inadmitidas y las tramitadas por otro sistema.

En un 21% de los escritos recibidos la actuacion habia sido correcta o el hecho que motivé la reclamacion
no se pudo constatar; un 17% motivaron una actuacion posterior.

Motivos de terminacion de las SyR

No es posible lo que solicita By
Futuros estudios 961% No actuacién
’

1,04% \ / 0,52% Actuacion

16,62%
Actuacionno____
contrastable

2,60%
0N —
Agradecimiento
Actuacién felicitacion
46,75%

incorrectay
solucionado tras |
reclamacion
0,52%

Actuacion incorrectay en la
reclamacion no se puede
solucionar
3,64%

Las peticiones de informacion relacionadas con los servicios prestados por Madrid Salud han disminuido un
27% respecto al afo anterior. En los dos Ultimos afos ha habido una gran demanda de informacién
relacionada con la situacion de pandemia por COVID-19, no obstante, a pesar de este descenso se
consolida la tendencia de crecimiento que se inicié con las medidas puestas en marcha para favorecer este
tipo de comunicacion con la ciudadania.
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Evolucién interanual del numero de PI recibidas en la Unidad Gestora Madrid Salud

295

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Numero de peticiones de informacion recibidas por categoria de unidad gestora

Seguridad Alimentaria -Contenido generalista
Salud Publica
Salud Ambiental - Contenido generalista
Salud Ambiental - Salubridad y habitabilidad
Registro

Proteccion animal - Informacion, vacunacion e...
Proteccion animal - Recogida de animales CPA
Proteccion animal - Entrega de animales en CPA
Proteccion animal - Contenido generalista
Proteccion animal - Colonias estables de gatos

Proteccion animal - Adopcién

Prevencion y Promocion - Programas de Salud
Prevencion y Promocion - Contenido generalista
Plagas - Contenido generalista
Expedientes sancionadores-Consumo de Alcohol
Expedientes sancionadores-Contenido generalista
Empleo y practicas
Covid-19
Comunicacion_ECODI
Atencién Ciudadania
Adicciones - Gestion Adicciones
Adicciones - Asistencia
Actividades analiticas - alimentos
Actividades analiticas - aguas
Actividades analiticas - contebnido generalista
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Carta de Servicios de Sugerencias, Reclamaciones y Felicitaciones del Ayuntamiento de Madrid
Los compromisos de calidad en la atencion de la Unidad Gestora SyR Madrid Salud estan recogidos
en esta carta con sus correspondientes indicadores:
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Compromiso 1. Contestamos el 60% de las sugerencias, reclamaciones y felicitaciones en un plazo maximo de 45
dias desde su presentacién y en ningln caso superior a 2 meses

S 2022

Indicador 1.1. Sugerencias, reclamaciones y felicitaciones relativas a los servicios 1
- 385
prestados por Madrid Salud.

Indicador 1.2. Porcentaje de sugerencias, reclamaciones y felicitaciones contestadas en 98%
un plazo maximo de 45 dias °

Indicador 1.3. Porcentaje de sugerencias, reclamaciones y felicitaciones contestadas en un 100%
] (o]
plazo maximo de 2 meses

1 Solo se incluyen los expedientes que realmente son SyR, las que aparecen en la explotacién de datos como «contestadas».

El tiempo medio de tramitacién de una SyR ha sido de 10,41 dias naturales desde que se presenta la
solicitud; 6,35 dias desde que llega a Madrid Salud.

Tiempos medios de tramitacién de una sugerencia, reclamacion o felicitacion (dias naturales)

7,26 3,6 6,35

1,08

1,58
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Unidad Resolutoria: OAC_MS (tiempo recepcién informe)
s Asignacion (Unidad Supervision, SG SyR)

e Registro

Los tiempos de asignacidon (que no dependen de Madrid Salud) se han duplicado en relacién con el afio
anterior, lo que, sumado a la demora en los tiempos de recepcién de algunos informes solicitados a las
subdirecciones generales, y la falta de personal en la Unidad Gestora SyR Madrid Salud ha incrementado
los tiempos totales de tramitacién, aunque se mantienen dentro del compromiso. En estas circunstancias,
los tiempos de tramitacion han retrocedido a los valores previos a la puesta en marcha de las acciones de
mejora.

El 78,55% de las SyR se ha contestado antes de 15 dias tras su presentacion, el 14,5% antes de los 30 dias
y en el 7% la respuesta se ha alargado hasta el maximo permitido de 60 dias.

En las peticiones de informacion el tiempo medio de tramitacion ha sido de 5,82 dias naturales, 4,75 dias
desde que llega a Madrid Salud. El 77,3% se ha contestado antes de 7 dias, el 8,7 antes de 15y el 11,6%
antes de 30 dias, en el 2,4% la contestacion se ha alargado hasta un maximo de 52 dias.

Tiempos medios de tramitacién de una peticion de informacion (dias naturales)

14,39

4,05

2,99
2,59 5,39 036! 067 Bi75 475 o

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Unidad Resolutoria: OAC_MS (tiempo recepcién informe)
s Asignacion (Unidad Supervision, SG SyR)
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Una parte importante de las solicitudes de informacién se ha contestado directamente desde la Secciéon de
Atencién a la Ciudadania, al referirse a temas genéricos relacionados con la COVID-19, u otras cuestiones
cuya informacion estad disponible en la web de Madrid Salud, ademas, ha funcionado muy bien la
coordinacién con el Departamento de Atencidn a la Ciudadania de la SG de Atencion a la Ciudadania (AG
de Vicealcaldia) encargados de asignar a Madrid Salud las peticiones de informacién que damos de alta en
esta Seccion de Atencién a la Ciudadania y Registro, con lo que se han conseguido mantener buenos
tiempos medios de respuesta.

Compromiso 2. Ofrecemos a la ciudadania distintos canales sencillos y accesibles para la
presentacion de sus sugerencias, reclamaciones y felicitaciones

| 2022
Canal de entrada

Indicador 2.1. Porcentaje de sugerencias, reclamaciones y felicitaciones

. . - . . Telematico 58,4
presentadas por cada uno de los canales disponibles: telematico (pagina web, Teléf 010 1
teléfono mévil, correo electrénico), telefénico (010), presencial (OAC y OAMR) - '€1oNn0
y correo postal Presencial 24,3
Correo postal 0,3

El canal preferido por la ciudadania para realizar una SyR sigue siendo el telematico y, ademas, una cuarta
parte de los expedientes son entregados presencialmente tanto en las dependencias de Madrid Salud como
en otras oficinas de atencidén a la ciudadania.

En 96 expedientes se solicitaba ademas la contestacion por correo postal.

Canal de entrada de las SyR y las peticiones de informacion (num. solicitudes)

2022 |
2021 |

2020

2019 |
2015

2017

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

B INTERNET H E-MAIL 010

B PRESENCIAL MADRID SALUD ®m PRESENCIAL RESTO AYTO  m PRESENCIAL CAM

Compromiso 4. Contestamos de forma individualizada y personalizada, dando respuesta a todas las cuestiones objeto
de la reclamacién o sugerencia. El lenguaje empleado en las contestaciones seréa claro y comprensible para la persona
interesada, sin que ello suponga menoscabo de su calidad técnica

Todas las contestaciones que se elaboran en esta Unidad Gestora se hacen teniendo en cuenta los criterios de
individualizacién, personalizacién y comunicacion clara.

Compromiso 5. Analizamos anualmente las sugerencias, reclamaciones y felicitaciones de las unidades del
Ayuntamiento de Madrid que hayan recibido mas de 10 al afio. Para ello, todas estas unidades elaboran un informe
en el que detallaran el anélisis realizado y las acciones de mejora identificadas, aprobadas ya implantadas o para poner
en marcha, con el fin de solucionar los problemas detectados

Informe elaborado el 23 de marzo de 2023
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Los compromisos 3y del 6 al 12 son competencia de la Unidad Supervisora SyR, los compromisos 4, relativo
a la valoracion del Sistema SyR, y el 5 se avalian anualmente mediante una encuesta de satisfacciéon
realizada a las personas usuarias del Sistema de Sugerencias y Reclamaciones del Ayuntamiento de Madrid
por encargo de la Unidad Supervisora SyR.

En la cuenta de Twitter #CiudadaniaActiva&Saludable (@OAC_MS), se hace difusion del conocimiento que
se genera a partir de la gestion de las SyR y las Pl, asi como de las dudas y cuestiones que nos hace llegar
la ciudadania. En el ano 2022 se ha acusado la falta de recursos para dedicar a esta actividad, lo que puede
explicar las diferencias con ainos anteriores.

Tweets pielois ol Visitas al perfil Menciones Lz
tweets seguidores/as

2022
2021
2020
2019
2018

1.799
2.389
3.013
1.105
523

158.464
379.900
395.200
259.805
259.260

77.590
94.478
9.519
2.592
4.173
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3 RECURSOS HUMANOS, ECONOMICOS Y MATERIALES

LINEA ESTRATEGICA 8: GESTIONAR EL CAPITULO 1 DEL PRESUPUESTO Y LOS
RECURSOS HUMANOS AUMENTANDO LA MOTIVACION DE LAS PERSONAS QUE
TRABAJAN EN MADRID SALUD

GERENCIA
MADRID SALUD
DPTO. EVALUACION,
CALIDAD Y
SOSTENIBILIDAD
[ | | | 1
SG PREVENCION SG GESTION SG CONTRATACION
SG SALUD PUBLICA Y PROMOCION DE SG ADICCIONES SESZRSQ’EZE'&"APEES Sas‘i}:ﬁggs ECONOMICO- Y REGIMEN
LA SALUD ADMINISTRATIVA PATRIMONIAL
UNIDAD APOYO
OFICINA AUXILIAR ADRID SALUD
UNIDAD GESTION U. GESTION Y COORD.
ECONOMICA ELECTRONICA
Y PRESUPUESTARIA PROCEDIMIENTOS
DE PERSONAL ADMINISTRATIVOS
UNIDAD SELECCION Y URIDAD LR
i COMUNICACION
INTERNA
UNIDAD PROTECCION
DATOS Y SISTEMAS SECCIONES
DE INFORMACION

Los recursos humanos son un elemento basico de toda entidad. Su adecuada gestion es una garantia para la
consecucion de los objetivos establecidos en la organizacion.

Considerando la situacion de la plantilla como consecuencia de las restricciones presupuestarias de los ultimos afos,
la Subdireccion General de Recursos Humanos ha desarrollado un importante esfuerzo adaptandola a las
necesidades de la organizacion para contribuir al logro de los objetivos asignados.

Bajo el amparo de la Resolucién de 28 de enero de 2019 del Gerente de la Ciudad, dejada sin efecto por la Resolucion
de 31 de mayo de 2021 de la Coordinadora General de Presupuestos y Recursos Humanos, por la que se aprueba
la Instruccién por la que se establecen los criterios de planificacion y el procedimiento para el nombramiento de
personal funcionario interino y la contratacion de personal laboral temporal, se inicié la tarea de contratar personal
funcionario interino para la ejecucion de programas de caracter temporal; en 2022 se han efectuado 17
contrataciones para los distintos programas y 72 contrataciones de personal interino de vacante y de sustitucion.

Como oficina interna de registro, durante el afio 2022 se han emitido 262 certificados electronicos de empleado
publico. No solo se ofrece el servicio de acreditacion de certificados, sino también las fases de solicitud y su descarga,
junto con una explicacion detallada de cémo importar dichos certificados en el software.

Se ofrece atencidn tanto telefénica como presencial con cita previa que puede solicitarse a través de Ayre. En 2022,
se recibieron un total de 376 solicitudes de atencién con cita previa para los distintos trdmites que se ofrecen en
esta subdireccién.

Desde noviembre de 2022 el personal Organismo Auténomo Madrid Salud percibe el complemento de
emergencia social y sanitaria como reconocimiento a las labores realizadas, manteniéndose como un referente
municipal en esta materia.

Existen mas de 15 formularios para realizar gestiones en materia de recursos humanos a través de Ayre que eliminan
la necesidad de acudir al registro, y se ha establecido el sistema de cita previa en la intranet para realizar los tramites
del certificado de empleado publico, recogida del abono transporte y consultas de accién social.
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La accién social es el conjunto de medios destinados por el Ayto. y sus OO. AA. para la cobertura de las necesidades
sociales del personal municipal no cubiertas por los sistemas publicos de proteccidn social, con un objetivo, lograr
que toda la plantilla alcance un elevado nivel de bienestar social.

Para dar cobertura legal a la provisién de puestos y a otras adaptaciones de la organizacién municipal, 1.468 puestos
han resultado afectados por modificaciones realizadas a través de la relacion de puestos de trabajo (RPT), y se han
convocado 65 puestos entre libres designaciones y concursos generales a los que han concurrido mas de 147
participantes.

La Unidad Técnica de Proteccidn de Datos y Sistemas de Informacioén, que se integra en la SG de Recursos Humanos,
ha resuelto en 2022 mas de 2.545 incidencias de equipos informaticos y 113 relacionadas con la proteccion de
datos.

La aprobacién del Plan de Comunicacién Interna, alineado con la Estrategia y el Plan Operativo 2019-2023 del
Ayuntamiento de Madrid, con la Estrategia de Madrid Salud 2020 y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030, refleja su naturaleza propia y permite el intercambio de informacion.

La SG de Recursos Humanos ha sido galardonada con el Distintivo a la Excelencia en Prevencién de Riesgos
Laborales de la Direccién general de la Funcién Publica. La cuantia econémica de este premio (10.000 euros) ha sido
donada por esta SG de Recursos Humanos a la SG de Prevencién de Riesgos Laborales para la promocién y mejora
de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo de toda la plantilla municipal. Premio Madrid Network Awards
2022 a la Innovacion en las Administraciones Publicas y el Accésit del 9.° Premio Salud y Empresa Recursos
Humanos Digital.

Plan de Actuacion 2022
=  Grado de cumplimiento de los indicadores: 85%

= Nivel de implantacién de las acciones de mejora: 100%

Modificaciones de plantilla, RPT y estructura

Se han tramitado 10 expedientes de modificaciones de RPT siendo 1.468 puestos los afectados:
modificacién de adscripciones, cambios de complemento especifico, dotacién de puestos, cambios de
denominacion, cambios de turno, cambios de provisién, modificaciones del nivel de complemento de
destino e inclusion de productos toxicos de diversos puestos, incluir el plus de adicciones, cambiar puestos
de teletrabajables a no teletrabajables, cambios de turno para ofertar en el proceso selectivo de promocién
interna de Administrativo/a, cambios de categoria y de grupo para ofertar en el proceso selectivo de
promocion interna de Oficial de Edificios y Dependencias y Técnico Control de Plagas, reestructurar el
Departamento de Laboratorio Municipal de Salud Publica, creacion de la Unidad Coordinadora de
Comunicacién Externa e inclusién del plus de emergencia sociosanitaria y social.

Movimientos de plantilla

Plantilla
Diferencia plantilla
01/01/2022 31/12/2022

1.117 7

Total general 1.124

Distribucion de la plantilla por subgrupos Distribucion de la plantilla por tramos de edad

400 366
320 300 277
300 250 234
203 WAL 200 166
200 185 A2 146
150 111
mCl 100 - o
100 37
sl oal 1
0 E 0 - Ay .
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Procedimientos de provision de puestos por personal funcionario de carrera

En el afio 2022 se han desarrollado los siguientes procesos de provision de puestos de trabajo:

Procesos de provision (concurso de méritos y libre designacion) 2021

Procesos Puestos Participes — -
Adjudicados
6 2

Libre designacién resueltos
Concursos resueltos 7 57 115 40 17

Se han tramitado los siguientes nombramientos de personal funcionario interino:

S 7S T

Ingeniero/a Superior

Técnico/a Sup. Quimica 1 - 1
Técnico/a Sup. Veterinaria 1 - 1
Técnico/a Sup. Laboratorio - 1 1
Técnico/a Sup. Psicologia - 2 2
Médico/a Medicina General 4 - 4
Médico/a de Trabajo
L 1 - 1
Especialista
Médico/a Especialista
Medicina Preventiva 2 1 3
Salud Publica
Medico/a Esp. Ginecologia 1 - 1
Medico/a Esp. Pediatria 1 - 1
T.A.G. Derecho 2 - 2
DTS 1 4 5
Educador/a Social - 1 1
Nombramiento de Enfermero/a 7 10 17
personal funcionario
interino 2022 Técnico/a Aux. Sanitario/a - 8 8
Administrativo/a 8 1 9
Aux. Administrativo/a - 7 7
Aux. Sanitario/a 2 1 3
P.O.D.O. 1 1 2
P.OS.I. 2

Categoria Acumulacién Programas Total
tareas temporales
Técnico/a Sup. Veterinaria

Médico/a Especialista

Medicina Preventiva - 1 1
Salud Publica

Medico/a Esp. Psicologia - 2 2
Médico/a Medicina General > 3 8
Enfermero/a 8 6 14
Técnico/a Aux. Sanitario/a 2 - 2
Aux. Administrativo/a 1 2 3
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Programas de caracter temporal (PCT) tramitados y aprobados en 2022

PCT 6/2022 Refuerzo del programa: Salud materno infantil de Madrid Salud.

Programas temporales de empleo (PET) aprobados en aios anteriores gestionados en 2022
PET 35/19 Programa: Atencion integral de las adicciones comportamentales.

PET 36/19 Programa: Intervencién comunitaria para la prevencion de la soledad no deseada en 10 barrios
de Madrid.

PET 39/19 Programa: Formacion y mediacién en materia de colonias controladas de gatos urbanos en la
ciudad de Madrid.

PET 40/19 Programa: Coordinacién técnica de programas de voluntariado del Departamento de Servicios
Veterinarios de Madrid Salud.

PET 41/19 Programa: Control de vectores y plagas de edificios municipales de especial riesgo.

PCT 38/20 Programa: Creacion en Madrid Salud de un punto de diagnéstico de coronavirus mediante PCR
en el Laboratorio de Analisis Clinicos de Montesa.

PCT 41/20 Programa: Apoyo sanitario a las personas sin hogar.

PCT 15/2021 Proyecto para la prevencién y el abordaje de la obesidad en la poblacién infantil de la ciudad
de Madrid.

AT 18/2021 en la Subdireccién General de Prevenciéon y Promocién de la Salud.
Se han tramitado los siguientes nombramientos derivados de procesos selectivos:

B ™ S N

Técnico/a Sup. Veterinaria

Técnico/a Gestion - 3 3

Técnico/a Aux. Sanitario/a - 4 4

Oposiciones proceso  |ASMMMIUEUNTE - 18 18
finalizados Oficial de Ed. y Dependencias - 9 9
Aux. Administrativo/a 4 - 4

PODO 1 - 1

POSI 1 - 1

Se han tramitado los siguientes contratos de relevo:

POSI 1
A itari

Contratos de relevo 2022 u’x ,sam ano o

Médico/a Medicina General
Médico/a del trabajo

Enfermero/a

(RN T SN

Presupuesto del capitulo 1

El Manual de codificacion econémica del presupuesto de gastos del Ayuntamiento de Madrid para el afio 2022
indica que se aplicaran a este capitulo los siguientes gastos:

= Todo tipo de retribuciones e indemnizaciones, en dinero y en especie, a satisfacer por el Ayto. de Madrid
y sus OO. AA. al personal de todo orden por razén del trabajo realizado por este.

= Cotizaciones obligatorias del Ayto. de Madrid y de sus OO. AA. a la Seguridad Social.

= Prestaciones sociales, que comprenden toda clase remuneraciones a conceder en razén de las cargas
familiares.

Pagina 80 de 291




ACTIVIDAD DESARROLLADA/SERVICIOS PRESTADOS

= Gastos de naturaleza social realizados, en cumplimiento de acuerdos y disposiciones vigentes, por el
Ayto. de Madrid y sus OO. AA. para su personal.

Las actuaciones realizadas en este aspecto se pueden resumir en las siguientes:
= Gestion de las imputaciones presupuestarias de nédmina.

= Propuesta de creacién de partidas en cumplimiento de los principios de especialidad y especificidad
presupuestarios.

= Elaboracién de la propuesta del Proyecto del Capitulo | y de la plantilla presupuestaria de Madrid Salud
para 2022.

Ejecucion del capitulo |

Crédito inicial Modif’ic:‘acién % ejecucion
71.847.091 -89.028 71.758.063 64.646.240 7.111.823 90,08%
Retribuciones 42.413.648 43.056.280 42.963.295 45.812.772 47.034.622
Seguridad Social 12.673.394 13.375.256 14.316.424 14.531.918 15.364.874
Accion Social 1.561.718 1.537.412 1.409.781 1.491.063 1.412.015
Otros 448.486 595.456 661.959 636.118 834.729

57.097.246 € 58.564.404 € 59.351.459 € 62.471.871€ 64.646.240

Como consecuencia de la ejecucién del presupuesto, y una vez descontadas las cantidades declaradas no
disponibles, el crédito disponible a 31 de diciembre de 2022 presenta un saldo de 7.111.823 € que obedece
a diferentes causas:

= A las modificaciones en las situaciones de personal tales como maternidades o paternidades, permisos
sin sueldo, situaciones de incapacidad temporal (IT) o reducciones de jornada.

= Plazas dotadas presupuestariamente que no han sido cubiertas por personal interino en el afio 2022, asi
como las jubilaciones no cubiertas.

= Alatardiaincorporacion del personal interino nombrado para la ejecucion de los programas temporales.

Desde la SG de Recursos Humanos se realiza el calculo de la ndmina, la gestidon de las obligaciones
tributarias y de los movimientos extrapresupuestarios relacionados, entre otros, con préstamos
automaticos de némina por abonos indebidos y anticipos reintegrables.

Obligaciones tributarias

La tramitacién de la némina tiene como complemento la gestion de las obligaciones tributarias vinculadas
a aquella, en concreto la declaracién de las retenciones efectuadas al personal, con su notificacién a la
Unidad de Contabilidad, Tesoreria, Presupuestos e Ingresos para su envio a la Agencia Tributaria del Estado:

= Notificacién mensual de los importes correspondientes al modelo 111 de «Retenciones e ingresos a
cuenta sobre rendimientos del trabajo».

= Elaboracién del fichero anual, correspondiente al modelo 190, «<Resumen anual de las retenciones e
ingresos a cuenta del impuesto sobre la renta de las personas fisicas», para la emision de los certificados
anuales de retencion.

Certificados electronicos

Como oficina interna de registro, durante el afio 2022 se han emitido 262 certificados electrénicos de
empleado publico. Se ofrece atenciéon tanto telefonica como presencial y se funciona con cita previa. No
solo se ofrece el servicio de acreditacién de certificados, sino también las fases de solicitud y su descarga,
junto con una explicacion detallada de cémo importar dichos certificados en el software.
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Agencia de Empleo de Madrid

La SG de Recursos Humanos coordina y colabora en la gestion para la contratacién de personas
desempleadas de larga duracion con especiales dificultades de insercién en el mercado de trabajo a través
de los programas de reactivacion e insercién laboral (158 contrataciones), Programa de Formacion en
Alternancia con la Actividad Laboral para personas desempleadas de larga duracion (19 contrataciones),
Programa ECOV (45 contrataciones) con objeto de desempenar practicas laborales acordes a su perfil,
haciendo de enlace entre la Agencia de Empleo y los distintos servicios. En 2022 se han realizado 222
contrataciones.

Accién social corporativa

La accidn social es el conjunto de medios destinados por el Ayuntamiento de Madrid y sus organismos
auténomos (OO. AA.) para la cobertura de las necesidades sociales del personal municipal no cubiertas por
los sistemas publicos de proteccién social, con un objetivo: lograr que toda la plantilla alcance un elevado
nivel de bienestar social. Se ha eliminado la presentacion de solicitudes en papel, gestionandose todo de
forma telematica. Para todo el personal, ya esté en situacién de activo o de pasivo, que encuentre
dificultades en la nueva gestion, existe un puesto tutelado al que se puede acudir para tramitar las
solicitudes.

Desde el Servicio de Alertas SMS Accidn Social, en 2022 se han enviado 26.169 mensajes destinados a mas
de 900 usuarios y usuarias. Esta herramienta es fundamental para mantener al personal jubilado al tanto de
sus ayudas.

Como medida dentro del Plan de Movilidad y de la accién social municipal, se facilita al personal el abono
transporte anual, procediendo a su abono en metdlico solo en los supuestos de inexistencia de transporte
publico, mala comunicacién con el centro de trabajo o para las contrataciones temporales.

N2 Usuarios SMS enviados

950 27000

940 26000

930
25000

920

910 24000

890 22000

2021 2022 2021 2022
I N.° de beneficiarios/as S ot |
Abono transporte 1456 555.985,74 €

Ayuda en metalico 270 178.686,54 €

Se han tramitado un total de 3.604 solicitudes de ayuda, de las cuales se han abonado 3.041 distribuidas
en los siguientes tipos:

. N.° ayudas
Tipos de ayuda Importe (€)

Avyudas asistenciales 2223 484.826,42
Ayudas de estudios para la formacion de los hijos 477 68.256,32
Ayuda de comedor escolar 221 25.758,02
Ayuda de educacién infantil 23 22.369,51
Ayuda para tratamiento psicoldgico 40 21.084,50
Ayuda de estudios para la formacién del personal 26 7.469,16
Ayudas por discapacidad fisica, intelectual o sensorial 26 38.339,98
Ayuda a la promocién interna del personal 5 482,50

TOTAL 3.041 668.586,41 €
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’ 270

477

1456
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40

23
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Ayudas accion social

= Abono Transporte
= Ayuda en metdlico
= Ayudas asistenciales

Ayudas de estudios para la formacion de
los hijos

= Ayuda de comedor escolar
= Ayuda de educacion infantil
m Ayuda para tratamiento psicoldgico

= Ayuda de estudios para la formacion del
personal

m Ayudas por discapacidad fisica,
intelectual o sensorial

= Ayuda a la promocion intema del
personal

® Ayuda por discapacidad ascendientes a
cargo

Seguridad Social

A lo largo del afio 2022 se ha efectuado el seguimiento de las bajas médicas: 1.158 bajas por enfermedad comun (un
45,44% mas que en 2021) y 15 bajas por accidente laboral (un 36,36% mas que en 2021), que ha supuesto la tramitacion
ante el Instituto Nacional de la Seguridad Social de 1.598 partes de confirmacion a través del Sistema RED (remisién
electrénica de documentos), con un aumento del 22,64 % con respecto al afio anterior. Se han tramitado 97 justificantes
por enfermedad que no producen baja, un 76,36 % mas que en el ejercicio anterior. El indice de absentismo en el afio
2022 se sita en el 6,74%, un 1% menos que en el afo 2021.

u CAMBIOS EN AFILIACION
BAJAS EN AFILIACION
u ALTAS EN AFILIACION
® PERMISOS SIN SUELDO
= REDUCCION DE JORNADA
u CERTICADOS SEPE
= CERTIFICADOS DE MATERNIDAD
ACUMULACION DE LACTANCIA 137
= PRORROGA IT + DE 12 MESES
PRORROGAS DE JUBILACION
= CERTIFICADOS DE PATERNIDAD
u DECLARACION MENSUAL DE COTIZACIONES TGSS
DECLARACION MENSUAL DE COTIZACIONES A

MUFACE

ENVIOS DE FICHEROS DE BAJAS POR IT A LAS
SUBDIRECCIONES GENERALES

140

Prestacion IT pago delegado

Prestacion de IT pago directo

Complemento de IT

1.788.904,87 €

774.928,36 €

741.547,38 €

IT: Incapacidad temporal.

Pagina 83 de 291




ACTIVIDAD DESARROLLADA/SERVICIOS PRESTADOS

Retribuciones variables

Expedlentes Efectivos
impore(©

Reconocimiento de servicios previos 49.523,62
Zrﬁ;ﬁ;ﬁs;ﬁ SEAM (Servicio Emergencias 23 82 29.281,61
Productividad apertura y cierre de edificios 17 361 22.124,31
\Ijt'eciglrjizta:\r/ifsa)d SEGUVET (Servicio Guardias 11 50 10.206,08
Festividad 9 96 16.122,36
Gratificacion servicios extraordinarios 104 275 64.458
Retenciones de haberes 8 6 14.619,30
Premio por afnos de servicio 98 98 665.268
Vacaciones no disfrutadas 23.596,91

TOTAL _ 1012 89520019

Relaciones laborales

Se han tramitado 7 ejecuciones de sentencia, informado 1 procedimiento abreviado y resuelto 4 recursos
potestativos de reposicion en materia de accidn social. Se reciben anualmente mas de 40.000 correos
electrénicos de los cuales mas del 80% son relativos a consultas o reclamaciones.

En el &mbito de las relaciones laborales, en 2022 se han autorizado 4 asambleas de trabajadores, y 33
reuniones solicitadas por los sindicatos en los distintos centros de Madrid Salud, 23 expedientes de altas y
bajas en cuotas sindicales y 225 peticiones y modificaciones de horas sindicales.

Control horario

Tipo de tramite

Durante el ano 2022 se han tramitado 7.949
justificantes de ausencias por motivos de trabajo o
personales. Valor que se va acercando a niveles de

Desde Recursos Humanos se da apoyo a todos los
gestores y gestoras de la aplicaciéon informatica
EVALOS de los distintos centros (32) y se gestiona

con Informéatica del Ayuntamiento de Madrid
(IAM) las variaciones del programa.

2019.

El 95% de los problemas que los gestores y
gestoras tienen con el programa EVALOS vy el de
control de presencia son resueltos por la SG de
Recursos Humanos, lo que asciende a mas de
1.100 llamadas, 600 correos y 400 consultas por
Teams.

7.949

Documentos

0 2000 4.000 6.000 8.000 10.000

2022 ®2021

Sistemas de informacién

En 2022 la Unidad Técnica de Proteccion de Datos y Sistemas de Informacion, integrada en la SG de
Recursos Humanos, mantiene las siguientes lineas de trabajo:

= Mantenimiento de arquitectura de las aplicaciones informaticas OMI-MS y OMI-SL. Nuevas
funcionalidades requeridas por la SG de Prevencién y Promocién de la Salud y la SG de Prevencién de
Riesgos Laborales. Adaptacion a la nueva version WEB del producto.
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Gestidn y seguimiento de la integracion del resultado de pruebas analiticas en aplicaciones informaticas
OMIWEB-MS y OMIWEB-SL.

Inicio de las gestiones necesarias para de la integracién del resultado de pruebas analiticas en la
aplicacién informatica SUPRAMADRID de la SG de Adicciones de Madrid Salud.

Explotacién de datos de las aplicaciones informaticas OMIWEB-MS y OMIWEB-SL.
Proyecto Business Intelligence (Bl) para la aplicacion informatica Datawarehouse OMIWEB-SL.

Gestion informatica de las vacunaciones realizadas en Madrid Salud para la inclusiéon en servicios
automatizados de la Comunidad de Madrid.

Gestion con IAM de cursos de formaciéon en Teams y OneDrive para personal de Madrid Salud.
Gestion de la retirada de telefonia CISCO en las dependencias de Madrid Salud.

Permanente actualizacidn de los recursos de sistemas de informacién (proyecto de migracion de W7 a
W10). Gestion del portal Easydro en Madrid Salud. Interlocucion con IAM. Gestién, tramitacion y
aprobacion de solicitudes como unidad gestora de Madrid Salud en Easydro. Comunicacién con las
unidades peticionarias para la obtencién de autorizaciones de las solicitudes. Asesoramiento a las
unidades peticionarias en la elaboracién de solicitudes. Seguimiento de las solicitudes en interlocucion
con IAM. Asesoramiento en solicitudes que no se tramitan por Easydro.

Gestion de control de acceso a edificios de Madrid Salud para empresas externas y para el personal de
Madrid Salud.

Gestion del Aula de Formacion de Madrid Salud en la ¢/ Emigrantes 20.

Creacién de agendas electrénicas en coordinacion con IAM para todas las aulas de formacion de la sede
de Madrid Salud. Gestién de tablets para apoyo en control de asistencia a los cursos de formacién
organizados por Madrid Salud.

Gestiones para la adquisicién de software no adjudicado por IAM con los correspondientes certificados
de conformidad.

Gestion del mantenimiento de los equipos audiovisuales de Madrid Salud.

Participaciéon en la Comision de Archivos y Documentos del Ayuntamiento de Madrid, Grupo Técnico.
Aprobacién de la Comunidad de Madrid para la destruccion de las historias clinicas del Departamento
de Salud Laboral digitalizadas en los afios 2018 y 2019.

Elaboracién del PPT para el contrato de digitalizacién de los archivos en papel existentes en Madrid
Salud. Inicio en noviembre de 2022 del proceso de digitalizacién y destruccién de historias clinicas y
archivos administrativos en papel de Madrid Salud. Coordinacién con IAM, Oficina Digital. Creacion de
series documentales. Definicion del proceso de carga. Metadatos minimos imprescindibles.
Incorporacién de la norma NTI. Norma de digitalizacion. Estructura y normas sintacticas del XML que
se adjunta con las imagenes. Versidn preliminar para inicio de la digitalizacion. Inicio de la retirada de
historias clinicas en papel en distintos centros dependientes de Madrid Salud.

Participacion en la elaboracion del Decélogo de Derechos Digitales del Ayuntamiento de Madrid,
elaborado por la Oficina Digital, asi como el del correspondiente acuerdo de la Junta de Gobierno.
Gestion y seguimiento de las solicitudes de proyectos que se realizan desde cada subdireccién general
de Madrid Salud a IAM.

Coordinacién con CG de Alcaldia y la DG de la Oficina Digital en materia de Ciberseguridad.

Proteccién de datos

Mantenimiento y actualizacién del Registro de Actividades de Tratamiento de Madrid Salud, siguiendo
las indicaciones de la Ley Organica de Protecciéon de Datos y Garantia de los Derechos Digitales
(LOPDYGDD).

Fusion de actividades de tratamiento similares en una Gnica con objeto dotar de mayor coherencia a la
Base de Datos de Actividades de Tratamiento (BDAT) del Ayuntamiento de Madrid.
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Creacién de actividades de tratamiento de Madrid Salud siguiendo descripciones de actividades nuevas
realizadas en las distintas subdirecciones generales.

Desarrollo de analisis de riesgos y evaluaciones de impacto de las actividades de tratamiento de Madrid
Salud determinadas por la Subdireccion General de Proteccion de Datos del Ayuntamiento de Madrid
(OPD) que se relacionan a continuacion:

v" Salud Laboral.

Adaptacion/Cambio de puesto de trabajo por motivos de salud.
Gestién Oficial Salud Publica Madrid Salud.

Gestion de Muestras a Particulares Madrid Salud.

Gestién Historias Clinicas Madrid Salud.

Accién Social Madrid Salud.

NS NE N O NN

Encuestas de Salud. Subvenciones Madrid Salud.

Atencidn a las solicitudes de ejercicio de los derechos de la ciudadania establecidos en la LOPDYGDD
relacionados con los tratamientos de Madrid Salud. Coordinacién con la OPD.

Elaboracién y/o supervision de los acuerdos de encargo de tratamiento para aquellos contratos de
Madrid Salud que lo precisen.

Elaboracién de las leyendas de proteccidon de datos de caracter personal con la informacién basica y
adicional de los tratamientos de Madrid Salud.

Elaboracién de los consentimientos de tratamiento de datos para aquellas actividades que lo precisan
en Madrid Salud.

Seguimiento y coordinacién con la subdirecciones generales de Madrid Salud para la incorporacién de
las locuciones telefénicas apropiadas y adaptadas a la nueva LOPDYGDD en aquellas lineas telefénicas
de Madrid Salud donde se recojan datos de caracter personal.

Comunicacion interna

Tanto el correo electrénico como el canal en la intranet municipal, en Ayre Sectorial>Ayre Salud>Personas
son los referentes en la comunicacién. El personal de Madrid Salud envia sus consultas a través de
msrecursoshumanos@madrid.es

Comunicacion descendente Comunicacion ascendente

Intranet municipal. . .. Atenciéon
° . P Correos masivos SMS Correo electrénico — -
N.° anuncios Telefénica | Presencial
85 71

2021 23.843 31.057 8.382 1.098
2022 115 68 26.169 48.094 11414 1.683

Comunicacion ascendente

60000
40000
20000
o .
Correo electronico At. Telefénica At. Presencial
m2021 m2022
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ACTIVIDAD DESARROLLADA/SERVICIOS PRESTADOS

La actividad de la Unidad de Comunicacién Interna se ha enmarcado en el desarrollo del Plan de
Comunicacion Interna de Madrid Salud.

=  Encuentros informativos

Los encuentros informativos son un espacio de gestion del madri
salud

conocimiento. A través de ellos, quienes forman parte de Madrid
Salud pueden relacionarse, compartir temas de actualidad y
conocer los servicios que se ofertan a la ciudadania. Cada afno se
introducen modificaciones en funcién de la actualidad y las
encuestas de evaluacién. Tienen una duracién de entre 30 y 90
minutos.

Durante este ano, esta actividad ha venido realizdndose, tanto en formato virtual a través de la plataforma
Teams, como en formato presencial.

Encuentros informativos 2022

Presentacion del indice de Privacién 2021 en Madrid 34
Presentacién del Proyecto Mejoralamemoria con la TICs (1) 39
30 minutos para sobrevivir a TEAMS (I) 34
30 minutos para sobrevivir a TEAMS (Il) 44
30 minutos para sobrevivir a TEAMS (lll) 36
Vuelven los Lunes SEDA. 2% temporada. Programa del Bienestar 25
Presentacion tesis Envejecimiento, cronicidad y estigma en las personas en tratamiento con 22
metadona

Taller Investigacion | sobre aportaciones cientificas de Madrid Salud a la XL Reunién Anual

de la Sociedad Espanola de Epidemiologia y XVII Congresso da Associacdo Portuguesa de 15

Epidemiologia

Taller Investigacién |l sobre aportaciones cientificas de Madrid Salud a la XL Reunién Anual

de la Sociedad Espaiiola de Epidemiologia y XVII Congresso da Associacdo Portuguesa de 18
Epidemiologia

9 encuentros realizados 267

Encuentros informativos durante el periodo 2006-2022

Encuentros 151
Ponentes 286
Asistentes 4.286

= Cursos del Plan de Formaciéon Municipal organizados y promovidos por la Unidad Técnica de
Comunicacién Interna en 2022

Curso Entrenamiento en Relajacién Creativa Metodologia Herrero:
Edicién 2: 26 de mayo y 2, 9, 16 de junio de 2022. 14 asistentes.

Curso «Entrenamiento en habilidades de comunicacion para teletrabajo en el campo de la salud»:
En formato online, a través de la plataforma TEAMS, organizacién del curso realizado del 4 al 7 de abril de
2022. Asistencia: 24.

RE-11-4643-P-22. Habilidades para el trabajo de informacién y atencién al publico, en presencial y en
remoto, en el campo de la salud:
Desarrollado durante los dias 10 y 11 de noviembre, y a través de la plataforma Teams. Asistentes: 16.

Curso Comunicacién y Salud. Entrenamiento en Habilidades de Comunicacioén:
14, 15, 18, 21 y 23 de noviembre de 2022. 14 asistentes.

Curso de Formacion para la Adquisicion de Habilidades de Gestion de Equipos par Mandos Intermedios y
Directivos de Madrid Salud:

Desarrollado durante los meses de noviembre y diciembre de 2022, en modalidad mixta 6 horas
presenciales y 34 horas virtuales. 50 asistentes.
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= Actividades y eventos destacados de comunicacion interna en 2022

Encuesta de identificacion de mejoras en el trabajo 2022:

Elaboraciéon de una serie de infografias que reflejan las acciones de mejoras implementadas con las
propuestas recogidas en la Encuesta de identificacion de mejoras en el trabajo 2019 y difusion de la Encuesta
de identificaciéon de mejoras en el trabajo 2022 (correo masivo y Ayre).

Durante el mes de marzo 2022

ACTUA. Taller de activacién para promover el bienestar emocional:

Organizacién, difusién y evaluacién del taller en formato online ACTUA. Para mejorar la gestion de nuestras
emociones y promover el bienestar. Los martes, de 15 febrero al 19 de abril de 2022. Asistentes: 11
personas.

Calendario Bienestar 2022:

Organizacién, coordinacion y disefio de una actividad de periodicidad mensual titulada «Un viaje por el
bienestar». Utilizando podcast con mensajes de salud y con la gamificacion como metodologia, se disefia un
calendario lleno de propuestas para que cada persona apueste por si misma. De febrero a marzo incluye la
yincana, «Busqueda de las estrellas» con concursos, sorpresas y recompensas y con la propuesta de un
recorrido interesante y divertido por diferentes zonas de la ciudad.

e Enero. Calendario 2022. Yincana con un viaje por el bienestar: Gana salud divirtiéndote. ; Te apuntas?
Propésitos de afio nuevo.

e Febrero. Yincana ;Fue la Guerra de los Mundos la primera fakenews de la historia? Dia de la Radio.

e Marzo. Yincana. Témate tu tiempo para tener un suefio bueno. Dia Mundial del Sueno.

e Abril. Yincana. ;Qué sabes de Madrid Salud? Dia de la Salud.

e Mayo. Yincana. ;Es el tabaco en el cine un angel caido? 31 de mayo Dia Mundial sin Tabaco.

e Junio. Yincana: Estas a un paso de mejorar tu salud: descubre los beneficios de un paseo por el parque
de El Retiro.

e Julio. Se da a conocer la Biblioteca Municipal Eugenio Trias como recurso de salud.

e Agosto. Informacién sobre el tecnoestrés y cdmo evitarlo.

e Septiembre. Podcast invitando a la reflexién de cdmo conquistar nuestra felicidad y conseguir una vida
buena. Dia Internacional de la Felicidad.

e Octubre. A través de un video explica el papel que tiene la sonrisa en la comunicaciéon no verbal para
generar confianza. Dia Mundial de la Sonrisa.

e Noviembre. A través de un podcast, que introduce a la pelicula Te doy mis ojos, para reflexionar sobre la
violencia contra las mujeres con la participacion de Pilar Pinto. Médica forense y profesora de la UCM.
Dia Internacional Eliminacién Violencia contra las Mujeres. 25 de noviembre.

e Diciembre. Invitacién a caminar, a través de una aplicacion para dispositivos méviles «Caminar mirando
Madrid», que se encuentra dentro de la app Miramadrid, y que se ha realizado desde la Unidad de
Comunicacién Interna en colaboracion con los compafieros y compaieras de la Biblioteca Digital
memoriademadrid. jHas llegado a la meta!

Con motivo del Dia Internacional de la Mujer:
Elaboraciéon y difusidon de una infografia para conocer la representacion de las mujeres en la plantilla de
Madrid Salud. 8 de marzo de 2022.

Actividades por el Dia Internacional del Libro 2022:

Difusion de las obras de la Biblioteca Autores Madrid Salud. Difusién del ultimo trabajo de Paloma Pérez
del Pozo, médico de Madrid Salud, El bauil de mis fantasias, con recomendaciones y comentarios de la autora.
26 abril 2022.

Actividades por el Dia de los Recursos Humanos. 20 mayo:
Elaboracién de una infografia donde se han recogido los premios, felicitaciones y reconocimientos
conseguidos por la plantilla.

Con ocasioén del Dia del Deporte, 24 septiembre:
Elaboracion de un audio en colaboracion con el Area de Deportes del Ayuntamiento de Madrid con
consejos sobre la importancia que ejercen en nuestra salud los paseos por la ciudad.
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ACTIVIDAD DESARROLLADA/SERVICIOS PRESTADOS

Con motivo del Dia Internacional de la Comunicacién Interna. 30 septiembre:

Elaboraciéon de una infografia con la Linea del Tiempo desde la fecha de creaciéon de la Unidad de
Comunicacién Interna y dando a conocer el equipo que lo compone. Informacién, con memes como formato
de difusion, de la Unidad de Comunicacién Interna. Exposicion de cuadros y carteles Arte para ComunicArte
la Vision, Misién y Valores de Madrid Salud.

Acto de reconocimiento al personal de Madrid Salud jubilado durante el anho 2022
29 de noviembre. Organizacion y desarrollo del acto de homenaje y reconocimiento al personal jubilado
anual en el Patio de Cristales de la Plaza de la Villa.

Dia Mundial del Sida. 1 de diciembre:

Preparacién y elaboraciéon de un podcast, en el que colabora Beatriz Moreno, profesora de la Facultad de
Psicologia de la Universidad Complutense, para presentar la pelicula Philadelphia y en donde nos invita, a
través del cine, a recordar los primeros afos del sida, con historias humanas para sensibilizar a la sociedad,
concienciar sobre la prevencion y combatir la discriminacion.

Il Concurso de Dibujo Postales Madrid Salud «Un deseo para esta Navidad»:
Convocatoria para la participacién de nifos y ninas entre 0 y 16 afnos vinculados a alguna persona de la
plantilla de Madrid Salud. Diciembre de 2022.

Boletin interno de Madrid Salud Nos Conectamos. Septiembre de 2022:
Creacidn, elaboracién y difusién del n.° 3 del boletin interno Nos Conectamos.

Elaboracién y distribucion de felicitaciones de cumpleanos a través del correo corporativo:
Mensualmente se envian felicitaciones al personal de Madrid Salud que cumple afios durante el periodo del
mes correspondiente.

Revision y actualizacion del Manual de acogida:
Cémo dar la bienvenida al personal de nuevo ingreso.

Plan de Igualdad de Mujeres y Hombres del Ayuntamiento de Madrid y Plan Operativo de Igualdad:
Coordinacion, participacion y elaboracién de documentacién e informes relacionados con los planes.

Difusion de informaciones y actividades que se organizan desde todas las subdirecciones generales de
Madrid Salud, animando a toda la plantilla a su participacion y colaboracién, a través del correo corporativo:
talleres de investigacién, talleres de formacion, encuestas, sesiones informativas, sesiones formativas,
jornadas, actos sociales, instrucciones operativas... y gestion de la intranet Ayre.

= Centro de Documentacion

Realiza acciones de apoyo a la investigacion, fomento de la lectura y preservacion del patrimonio intelectual
de Madrid Salud (solicitud de depdsito legal y licencias Creative Commons en las publicaciones propias).

Adquisicion de articulos cientificos y normas AENOR.

Adquisiciones de libros para consulta y orientacién en los diferentes servicios de Madrid Salud.
Préstamo de libros y catalogacion de donaciones.

Incorporacién al fondo documental de las publicaciones de Madrid Salud: guias, programas, folletos, etc.
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FORMACION

Con el objetivo final de promover la mejora continua en Madrid Salud, el Dpto. de Evaluacion, Calidad y
Sostenibilidad gestiona el Programa de Formacion Especifica de Madrid Salud incluido en el Plan de Formacion
del Ayuntamiento de Madrid de la Escuela Municipal de Formacion (EFAM). Ademads, se organizan otras
actividades formativas no incluidas en dicho plan y se favorece la formacién de profesionales en sus areas
competenciales especificas.

A continuacidn, se presenta un resumen de la formacion recibida por la plantilla de Madrid Salud durante 2022,
una informacién mas completa se puede ver en la Memoria de formacion, docencia e investigacion 2022.

1. FORMACION INCLUIDA EN EL PLAN GENERAL DE FORMACION (PFM)

Anualmente, desde la EFAM, se gestiona el Plan de Formacién Municipal (PFM) del Ayuntamiento de
Madrid, en cumplimiento de los compromisos adquiridos en el capitulo X del Acuerdo-Convenio sobre
Condiciones de Trabajo Comunes al Personal Funcionario y Laboral del Ayuntamiento de Madrid y de sus
Organismos Auténomos para el periodo 2019-2022.

En el marco de dicho Plan de Formacién Municipal, en 2022 se llevaron a cabo en el conjunto del
Ayuntamiento de Madrid 524 actividades formativas, desarrolladas en 965 ediciones.

Las actividades formativas incluidas en el PFM y gestionadas con presupuesto de la EFAM se clasifican en
distintas categorias, en funcién de las siguientes caracteristicas:
v" Contenido: especificos de Madrid Salud y generales gestionados por la EFAM para todo el personal
municipal.
v" Duracién: cursos y sesiones.
v' Finalidad: abiertos, transversales, obligatorios y restringidos.
v" Modalidad de ensefianza: presenciales, semipresenciales y virtuales.

A continuacién se describe y analiza la formacién realizada en Madrid Salud en 2022.

1.1. Formacion especifica de Madrid Salud incluida en el Plan de Formacién Municipal

Con el objetivo final de promover la mejora continua de sus profesionales, Madrid Salud gestiona la
formacién especifica en su area competencial del Plan de Formacién del Ayuntamiento de Madrid.
Asimismo, se incluye la formacién de otros profesionales municipales en las materias propias de su
competencia.

Cuenta con el Grupo de Referentes de Formacion (GRF), liderado por la UT de Sostenibilidad del
Departamento de Evaluacién, Calidad y Sostenibilidad, en el que estdn representadas todas las
subdirecciones generales de Madrid Salud y sus distintas areas de interés y lineas estratégicas. Tiene
como funcién la deteccién de necesidades formativas, programacion, coordinacién y seguimiento de las
actividades de formacion especificas de Madrid Salud.

En afo 2022, dentro del Programa de Formaciéon Especifica de Madrid Salud se han realizado 42
actividades formativas, distribuidas en 37 cursos y 13 sesiones formativas, desarrolladas en 50 ediciones,
lo que ha supuesto la convocatoria de 1.112 plazas vy la realizacién de 900 horas lectivas totales de
formacioén.
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Estos datos suponen un aumento significativo de
este tipo de formacién superando, incluso, las
cifras prepandémicas.

Este incremento puede relacionarse directamente
con la mejora generalizada de la situaciéon
epidemioldgica y con la incorporacién de forma
permanente del uso de la plataforma Teams en
actividades de formacion.

En el grafico adjunto se muestra la evolucion
2018-2022 del Programa de Formacion Especifica
de Madrid Salud en niimero de cursos y sesiones

40

30

20

10

Numero de Cursos y Sesiones realizados: 2018-2022

2018 2019 2020 2021 2022

g N® Cursos realizados N® Sesiones realizadas

Se ha solicitado acreditacion por la Comisién de Formacién Continuada de las Profesiones Sanitarias de
la Comunidad de Madrid para un total de 10 ediciones de 9 actividades formativas, (cursos y sesiones)
qgue han supuesto un total de 27 créditos.

En la tabla siguiente se detallan las caracteristicas de cada uno de los 37 cursos de formacién y sus
correspondientes ediciones del Programa de Formacién Especifica de Madrid Salud realizadas en 2022.

PLAN DE FORMACION 2022: CURSOS MADRID SALUD

e = el e Lo Lo

RE-11-1435-P-22

RE-11-2279-P-22

RE-11-2748-P-22

OB-11-2950-P-22

RE-11-4009-P-22

RE-11-4014-P-22

RE-11-4014-P-22

OB-11-4038-P-22-01

OB-11-4038-P-22-02

OB-11-4042-P-22

OB-11-4058-P-22

OB-11-4060-P-22

OB-05-4146-P-22-01

OB-05-4146-P-22-02

OB-05-4146-P-22-03

RE-11-4308-P-22

RE-04-4330-V-22-01

Comunicacion y salud. Entrenamiento en
habilidades de comunicacién

Los malestares de la vida cotidiana y su impacto
en la salud

Vision de género y violencia de género en
adicciones

Criterios de higiene y condiciones de
comercializacion de productos de la pesca.
Entrevista motivacional. Una estrategia para
promover cambio de habitos

Entrenamiento en relajacion creativa metodologia
Herrero. Basico

Entrenamiento en relajacion creativa metodologia
Herrero. Basico

Formacion para profesionales en adicciones en el
uso abusivo de TIC y ocio. Juego patolégico (CIE-
11: gambling y gaming)

Formacion para profesionales en adicciones en el
uso abusivo de TIC y ocio. Juego patolégico (CIE-
11: gambling y gaming)

Intervencidn con adolescentes y jévenes:
caracteristicas propias, diversidad y conductas
disruptivas

Actualizacién en procedimientos de prevencion y
control de plagas/vectores

Comercio minorista de mascotas exdticas:
identificacion, salud, proteccion y bienestar
Herramientas de apoyo para la planificacion y
evaluacion de las actuaciones inspectoras en Salud
Pdblica

Herramientas de apoyo para la planificacion y
evaluacion de las actuaciones inspectoras en Salud
Pablica

Herramientas de apoyo para la planificacion y
evaluacion de las actuaciones inspectoras en Salud
Pablica

Herramientas para el manejo del duelo

Factores ambientales y su riesgo en salud
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PLAN DE FORMACION 2022: CURSOS MADRID SALUD

TS T R [ L [

RE-04-4330-V-22-02 Factores ambientales y su riesgo en salud

Covid-19: Medidas preventivas para evitar

AB-05-4418-V-22 contagios en establecimientos publicos L 40 25

RE-11-4455-P-22 Entrenamlent('J en habilidades de comunicacion 12 20 16
para teletrabajo en el campo de la salud

OB-11-4516-P-22 Plagas y v.elctores urbanos. I(?entlflcauon. 1 25 21
Introduccién a la entomologia urbana

OB-11-4517-P-22 ClonFroI oficial de la carne fresca y los derivados 12 15 25
carnicos
Intervencidon en habilidades con enfoque en R

RE-11-4640-P-22 Mindfulness en programas trasversales de salud L 25 25
Habilidades para el trabajo de informacion y

RE-11-4643-P-22 atencién al publico, en presencial y en remoto, en 1.2 16 11
el campo de la salud

RE-08-4644-V-22 Ins.talaaor?es de rlesgo.de proliferacion de 12 0 21
legionelosis: mantenimiento y control

RE-11-4652-P22 Actuallzac.lon en el campo del deterioro cognitivo 1 20 25
y demencias

RE-11-4656-P-22 Es'tra.teglas de e.ntrenamlgr'\to en memoria 'y 12 20 25
cribaje de deterioro cognitivo

RE-11-4657-P-22 Hablll.dades para la pro.rr’loaon del bienestar 12 25 25
emocional en la poblacién mayor

RE-11-4658-P-22 Estrategias de prevencion del suicidio 1.2 25 25
Terapias psicoldgicas contextuales o de tercera

RE-11-4659-P-22 generacion. Activacion conductual. Terapia de 1.2 15 16
aceptacion y compromiso

RE-11-4676-P-22 Actualizacion en psicofarmacologia y adicciones 1.2 20 15 24

OB-11-4739-P-22 Cpntrol analitico de materiales en contacto con 12 20 15
alimentos

OB-11-4740-P-22 Prevencion de riesgos quimicos en el Laboratorio 1 20 15

de Salud Publica

Identificacion de hongos presentes en alimentos y

productos alimenticios. Técnicas de identificacion 1.2 10 15
y diferenciacién

OB-11-4741-P-22

OB-11-4742-P-22-01 Nuevas funcionalidades de ORALIMS 1.2 45 15
Competencias, funciones y coordinacion de los

OB-08-4745-P-22-01 Servicios de Salud Publica del Ayuntamiento de 1.2 12 21
Madrid

RE-11-4757-P-22-01 Vinculos amorosos: promocion del buen trato
desde la terapia de reencuentro I

En la tabla siguiente se detallan las caracteristicas de las 13 sesiones formativas y sus correspondientes
ediciones del Programa de Formacién Especifica de Madrid Salud realizadas en 2022.

PLAN DE FORMACION 2022: SESIONES MADRID SALUD

I S T L T

RE-11-4044-P-22 Chemsex. Nuevos perfiles en los CAD

RE-06-4056-V- Disruptores endocrinos: mecanismos de accién y a
. A . 1. 40 10
22 estrategias para disminuir su exposicién
OB-07-4329-P- !ExplotaFlones estadlstlca’\s <.je los expeq[entes de .
22-01 inspecciones de Salud Publica: evaluacion de los 1. 12 10
programas de inspeccion
OB-07-4329-P- !Explotagones estadlstlce’\s <.1e los expeq[entes de .
22-02 inspecciones de Salud Publica: evaluacion de los 2. 12 10

programas de inspeccion
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PLAN DE FORMACION 2022: SESIONES MADRID SALUD

Gormaro | caonformata [ ednes | P | o | Grétor

OB-07-4329-P-
22-03

RE-11-4454-P-22

RE-11-4670-P-22

RE-11-4672-P-22
RE-11-4673-P-22
RE-11-4675-P-22
OB-08-4743-P-
22-01
OB-08-4743-P-
22-02

OB 08-4744-P-

Explotaciones estadisticas de los expedientes de
inspecciones de Salud Publica: evaluacion de los 3.2 12 10

programas de inspeccién

Entrenamiento en relajacién creativa metodologia

Herrero. Avanzado & 25 ee
Actualizacién en programas y prestaciones sociales 1.2 20 5
Actualizacion en hepatitis. Tuberculosis y E.T.S 1.2 20 10 1
Alimentacién saludable y adicciones 1.2 20 5 0,5
Actualizacion en psicologia. Mindfulness en adicciones 1.2 20 10 1,6
Gestion del control de gatos urbanos en el Ayuntamiento 15 25 10

de Madrid ’

Gestion del control de gatos urbanos en el Ayuntamiento 93 9 10

de Madrid : 2

Actualizacion de gestién de Emergencias Alimentarias 15

_--

1.2. Formacion general NO especifica de Madrid Salud dentro del Plan de Formacién Municipal

Ademas de la formacién especifica organizada por Madrid Salud, la plantilla puede acceder a otras
actividades formativas del PFM del Ayuntamiento de Madrid.

En 2022, el personal de Madrid Salud ha sido convocado a un total de 1.235 plazas en distintas actividades
formativas del PFM, cursando un total de 21.637 horas lectivas.

35.000
30.000
25.000

19.982
20.000
15.000
10.000
=000 1.142

0
2019

Formacion NO especifica del PFM
30.756

10.843

575 1.810

2020 2021

N.2 plazas ®N.2 horas

21.837

1.235

2022

Esto supone un descenso de la participacién del
personal de Madrid Salud en esta oferta
formativa de un 31,76% menos en plazas y un
29,64% menos en horas de formacién con
respecto al afio anterior. Sin embargo, a pesar de
este descenso, siguen siendo niveles superiores
a los prepandemia.

En el grafico adjunto se puede observar la
evolucion de estas cifras en el periodo 2019-
2022.

En la siguiente tabla se refleja la distribucién de todas las plazas convocadas por la EFAM para profesionales

de Madrid Salud, en funcién del programa vy la finalidad:

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.
10.

PROGRAMA

Idiomas

Juridico Administrativo

Econémico Tributario

Competencias directivas
Comunicacion y atencion al ciudadano
Gestion Publica y Recursos Humanos
Prevencion de Riesgos Laborales
Competencias digitales

Otras competencias profesionales

Formacién de Formadores

17
22
53
18
28
10
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CURSOS

—— T aos
355 0 0 233 588

11. Formacion especifica

12. Itinerarios formativos 0 2 0 2 4
13. Acogida y apoyo a la carrera administrativa 0 0 1 4 5

14. Bienestar 0

17 0 0 17
TOTAL 1235

Como en aios anteriores, la mayor parte de la formacion recibida por el personal de Madrid Salud ha sido
en el programa de formacién especifica, tanto de Madrid Salud como de otras areas.

Siguiendo con las caracteristicas descritas al inicio, segun la finalidad de imparticién la mayoria de la plantilla
ha recibido formacion en actividades restringidas (42%), a diferencia del afio anterior, que fue en actividades
formativas obligatorias.

Distribucion alumnas/os en funcién de la finalidad NPT e ) : oY
Distribucién alumnas/os en funcién de la modalidad de imparticién
Abiertos

Transversales % Presenciales; 67% Virtuales; 31%

20%

Obligatorios
27%

Semipresenciales;
2%

Restringidos
42%

En funcion de la modalidad de imparticion, la mayoria ha realizado cursos presenciales (67%), a diferencia
del 2021 que fue en modalidad virtual.

1.3. Analisis de la formacion total recibida por la plantilla de Madrid Salud dentro del Plan de
Formacion Municipal.

Desde el punto de vista de la formacién que ha Porcentaje e Profesionales formados 2018-2022
recibido la plantilla de Madrid dentro del PFM, el
numero total de profesionales de Madrid Salud
convocados a actividades formativas en 2022 60%  56.04%

fueron 537 personas, el 48,08% de la plantilla, lo et 48,08%
que supone un 19% menos que en 2021 e inferior
a las cifras prepandémicas. 40%

70% 67,13%

De este 48,08% de profesionales, la media de 27.88%

cursos por persona recibida ha sido de 2,30. 20%
2018 2019 2020 2021 2022

Se mantienen niveles similares a los previos a la pandemia recuperados en 2022

En los graficos adjuntos puede observarse la evolucion de este dato en el periodo 2018-2022 y los cursos
por persona en 2022 de la plantilla de Madrid Salud.
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Media de cursos por profesional 2018- Cursos/Persona/aiio 2022

2022
5

700
4 600

s 500
2,3 2,33 2,30
1,98 400

2
300

1 5 200
100 I I

0 0 l - -

2018 2019 2020 2021 2022
4 506mas

La siguiente tabla y graficos muestran los datos de distribuciéon de plazas por programa y subgrupos
profesionales.

COBERTURA DE LA FORMACION ANUAL DE LA PLANTILLA DE MADRID SALUD. ANO

ubgrupos profesionales

taI
Programa % de cada
-ﬂ--ﬂﬂ
5%

01. Juridico Administrativo 5 7
02. Econémico Tributario 2 5 4 5 0 16 1%
03. Competencias Directivas 5 6 0 0 0 11 1%
04. Comunicacién y atencién al ciudadano 4 2 4 8 1 19 2%
05. Gestion Publica y Recursos Humanos 33 17 20 26 5 101 8%
06. Prevencion de Riesgos Laborales 28 14 14 17 12 85 7%
07. Competencias digitales 76 40 56 61 13 246 20%
08. Competencias profesionales 39 10 6 8 3 66 5%
09. Idiomas 2 4 0 3 1 10 1%
10. Formacién de Formadores 4 2 2 1 0 9 1%
11. Formacion especifica 245 194 82 57 10 588 48%
12. Itinerarios Formativos 2 2 0 0 0 4 0%
13. Acogida y apoyo a la carrera administrativa. 2 0 1 1 1 5 0%
4. Bienestar 1%
mm-ﬂ
Plantilla Madrid Salud 1.117

Del estudio de distribucién por grupos profesionales se puede observar, en graficos adjuntos, la media de
horas por subgrupo profesional y el porcentaje de horas de formacioén por persona.

Porcentaje Horas/Persona 2022
Total Media Horas/Profesional formado 2022 !

entre 76y 100 horas 7% mas de 100 horas 4%

30

- 19 20 19 entre 51y 75 horas

20 18 14%

16
10 I I
0

entre 26 y 50 horas
Al A2 C1 Cc2 E Total 34%

hasta 25 horas
41%
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En cuanto a la evaluacion de la formacion recibida, el seguimiento de los objetivos establecidos en el PFM
se realiza mediante un procedimiento de recogida de informacién de quienes intervienen en el proceso
formativo y su posterior analisis.

Para la obtencién del certificado de APTO se tiene en cuenta lo siguiente:

Modalidad AF Duracion Asistencia Prueba especifica Tipo de Certificado
Presenciales > 10 horas [|>85% Prueba especifica Aprovechamiento
superada
Presenciales <10 horas [|>85% Asistencia
Virtuales <10 horas ?SOA pgrtlapaaon de los recursos [Ejercicios propuestos Participacion
interactivos superados

De las 1235 plazas convocadas, 1.219 obtuvieron el certificado de APTO.

Porcentaje de alumnado con certificado de
aprovechamiento por grupo profesional y tipo de
formacion

El porcentaje de aprovechamiento
de las acciones formativas
realizadas ha sido muy elevado, con

100% ° ® e
0\\/ una media de 98%.
90% En el grafico adjunto se muestra el
porcentaje de alumnado con
80% certificado de aprovechamiento por
grupo profesional y tipo de
70% formacion.

Al A2
=—@== % certificados F. abierta
==@== % certificados F. restringida

Cc1 c2 E
% certificados F. obligatoria

% certificados F. transversal

El grado de satisfaccion del alumnado con la formacion recibida se evalia mediante un cuestionario
elaborado por la EFAM, puesto a disposicion de los participantes del PFM que cumplan con los criterios
establecidos de asistencia y participacion.

Este cuestionario incluye diversos aspectos: valoracién general del curso, programacion, metodologia,
contenidos, aula, documentacion, etc., que se evalian con una escala de puntuacion de O a 5.

La puntuacién global otorgada por el alumnado es de 4,48 a las actividades formativas especificas
gestionadas por Madrid Salud, (4,48 para los cursos y 4,50 para las sesiones) y de 3,89 para el resto de las
actividades formativas generales PMF.

Los formadores y formadoras obtienen
puntuaciones mas altas en todos los
aspectos, muy por encima del minimo
establecido, con un 4,71 de media sobre
5.

Comparativa de la satisfaccion con los diferentes aspectos que se evaltian
(Programa Especifico de MS y total del Plan de Formacion)

445 4,71

4,10

4,47 4,48

4,02

440, 00 427 4.23 4,35

IS

w

La distribucion de cada uno de los
aspectos evaluados puede verse en la
tabla adjunta descrito segiin contenido
de la accién formativa (especifica Madrid

[N]

-

0
Valoracién Formadores
Global

Condiciones Documentacion
Fisicas

Programacion ~ Metodologia

mMS 4PF
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2. FORMACION NO INCLUIDA EN EL PLAN GENERAL DE FORMACION

2.1. Organizada por Madrid Salud

Los servicios de Madrid Salud organizan acciones formativas complementarias al Plan de Formacién del
Ayuntamiento de Madrid. Estas acciones se realizan en distintos formatos: jornadas, cursos, encuentros,
talleres, etc. A través de ellos, quienes forman parte de Madrid Salud pueden relacionarse, compartir o
adquirir nuevos conocimientos especificos de interés.

Durante el ano 2022, se han llevado a cabo los seminarios y sesiones formativas que se detallan a
continuacién.

Seminarios y sesiones formativas 2021

. N.° . . N.°

Equipo del Estudio de

Introduccién al andlisis para el Estudio de

Salud de la Ciudad de Madrid 2022 I S S i’,la:é‘:igezg‘zg'“dad LS Lok
Formacién Basica Prevencion del suicidio 6 119 Prgfe'smnales SGPPSy 20h
Adicciones
. S . 1h 40
Formacién y sensibilizacion en duelo 60 346 Profesionales SG PPS min
. . SG Profesionales del Servicio
Introduccién al Programa de Prevencion y Prevencion de Prevencion y
Contrql del Consumg de Tabaco para y Promocién 2 16 Promocion de |a Salud 5h
profesionales de reciente incorporacion de la Salud incorporados al programa
Programa ACTUA: aprendizaje de la 1 10 Profesionales de Madrid 18 h
gestion emocional Salud
Profesionales referentes
Formacién tedrica/practica implantes 2 50 Programa Salud Sexual y 10 h
Reproductiva
Subdirectora general, jefa
., .. . SG de servicio, jefas dptos.,
Formacién en gestion de equipos Adicciones 1 18 directores yJadjunt%s ala 36 h
Direccion de CAD
Personal municipal de los
servicios técnicos,
Autocontrol de instalaciones de agua de SG Salud Sirr\:::;sl sztarlos Y
consumo en instalaciones deportivas Publica 1 10 ;antenimiento de los 3h
municipales centros deportivos
municipales del distrito de
Villa de Vallecas
Curso de Formacion para la Adquisiciéon
de Habilidades de Gestion de Equipos SG Recursos 1 50 Mandos intermedios y 40h
para Mandos Intermedios y Directivos de Humanos directivos de Madrid Salud

Madrid Salud.

2.2. No organizada por Madrid Salud

La plantilla puede acceder a congresos, cursos, jornadas, etc., utilizando los correspondientes permisos
remunerados. Profesionales de Madrid Salud han participado en diversos congresos y jornadas, en muchos
casos como ponentes o presentando comunicaciones libres. Estas actividades se recogen en la Memoria de
formacion, docencia e investigacion 2022.
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LINEA ESTRATEGICA 10: MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y
OPTIMIZAR EL PRESUPUESTO

GERENCIA
MADRID SALUD

5G GESTION SG CONTRATACION
ECONOMICO- Y REGIMEN
ADMINISTRATIVA PATRIMONIAL

’ SG PREVENCION
$G SALUD PUBLICA Y PROMOCION DE

SG PREVENCION DE SG RECURSOS
RIESGOS LABORALES HUMANOS

LA SALUD

LINEA ESTRATEGICA 10.1 SUBDIRECCION GENERAL DE GESTION ECONOMICO-
ADMINISTRATIVA

GERENCIA
MADRID SALUD

[ [ [ [ [ 1

SG PREVENCION < SG GESTION SG CONTRATACION
SG SALUD PUBLICA Y PROMOCION DE SG ADICCIONES R IS o es ECONGMICO- Y REGIMEN
LA SALUD ADMINISTRATIVA PATRIMONIAL

DPTO. SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS OFICINA AUXILIAR

UNIDAD TECNICA UNIDAD TECNICA
PROCEDIMIENTOS Y SERVICIOS
ASUNTOS GENERALES ADMINISTRATIVOS

UNIDAD DE REGIMEN
SANCIONADOR

UT CONTABILIDAD,
TESORERIA,
PRESUPUESTOS E
INGRESOS

A la Subdireccion General de Gestidn Econdémico-Administrativa le corresponde la gestion econdémica del Organismo
Auténomo (OA) Madrid Salud mediante el ejercicio de las siguientes funciones:

=  Contabilidad.

= Inventario.

=  Cajafija.

= Presupuestos.

= Gestidn de los ingresos.

=  Gestidn de las sesiones del Consejo Rector de Madrid Salud desde agosto de 2020.

Los contenidos de la SG estan incluidos en la linea estratégica mejorar los procesos administrativos y optimizar el
presupuesto. También participa en la ejecucion de las lineas estratégicas enumeradas a continuacion mediante el ejercicio
de las potestades sancionadoras, como complemento de las acciones que se desarrollan en cada una:

1. Mejorar la seguridad alimentaria en la ciudad.
Prevenir los efectos en salud de los factores ambientales de riesgo, promover entornos urbanos saludables y
controlar las actividades de riesgo en salud publica.
3. Actuar sobre las poblaciones de animales domésticos atendiendo a su sanidad y bienestar para minimizar su
impacto en la salud publica.
4. Ofertar a la ciudadania de Madrid prevencion y atencion integral en materia de adicciones.
Plan de Actuacion 2022

®  Grado de cumplimiento de los indicadores: 99%

=  Nivel de implantacion de las acciones de mejora: 75%

Inventario

El control de todos los bienes muebles e inmuebles y derechos de propiedad intelectual o industrial conlleva
registrar todas las altas, asi como las bajas de los que, por motivos de obsolescencia, deterioro o hurto/robo,
dejaron de formar parte del inventario de Madrid Salud.
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El inventario, a 31 de diciembre de 2022, recoge 420 bienes propios por un valor de 114.979.139,39 €.

También se mantiene actualizado el catdlogo separado de bienes muebles menores de 6.000 €. Dicho
catalogo esta compuesto de 13.100 bienes por un valor de 5.581.426,03 €.

Ademas, se mantiene control y registro de los mas de 13.000 bienes incluidos en los edificios adscritos al
Organismo Auténomo Madrid Salud.

Cumplimiento de obligaciones tributarias y con la Seguridad Social

Presentaciéon mensual declaracién de impuestos

e Modelo 111: Retenciones e ingresos a cuenta sobre determinados rendimientos de trabajo, actividad
econdmica, premios y determinadas imputaciones de renta

Presentacion de resimenes anuales

e Modelo 190: Resumen anual de las retenciones e ingresos a cuenta del IRPF
e Modelo 347: Declaracién anual de operaciones con terceras personas
® Boletines de Cotizacion a la Seguridad Social (TC1). Presentacion mensual

Tesoreria
Ordenaciones de pago 186
Pagos a terceros 3.643
Arqueos de Tesoreria trimestrales de cada una de las cuatro cuentas bancarias 4
Garantias de depdsito constituidas 34
Garantias de depdsito devueltas 37
Embargos tramitados 6
Informes trimestrales de morosidad y activos financieros. 4
Informe mensual de circular 4/2012 del Banco de Espana 12
Pagos por sistema de anticipo de caja fija 441

Presupuestos

Elaboracion y tramitacion del presupuesto, asi como el seguimiento de su evolucién (modificaciones
presupuestarias, proyectos de inversion, creacion de partidas e ingresos).

Modificaciones presupuestarias 39
Proyectos de inversion (desgloses) 108
Creacion de partidas presupuestarias de gastos e ingresos 12
Informes de ejecucidn presupuestaria y resumen general de Tesoreria 12

Datos presupuestarios

Presupuesto de ingresos

Supone un montante total de 102.230.795,49 €, un 99,69% respecto a las previsiones definitivas del
presupuesto 2022. Los derechos reconocidos en el ejercicio 2022 implican un aumento en términos
porcentuales del 11,11% respecto al afo anterior.

Por operaciones corrientes, los ingresos ascendieron a 101.512.455,49 €, un 11,37% mas que los derechos
reconocidos del ano anterior con un aumento total de 10.363.782,08 €. Por lo que respecta a las
operaciones de capital, los ingresos se han ejecutado en un importe global de 718.340,00 €, lo que supone
una disminucion de 16,13% respecto 2021.

Presupuesto de gastos

Respecto del presupuesto de gastos, las obligaciones reconocidas del OA Madrid Salud han supuesto un
importe total de 92.662.509,14 €, 90,4% respecto a los créditos definitivos (102.552.032,12 €). Las

INDICE
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obligaciones reconocidas suponen un aumento en términos absolutos de 1.070.468,28 €, esto es, un 1,17%
de incremento respecto al ejercicio anterior.

Por operaciones corrientes, los gastos se han ejecutado por importe de 91.137.685,69 €, lo que representa
un incremento del 3,01% sobre el ano 2021 y un aumento en términos absolutos de 2.663.525,90 €. Los
gastos de capital ascienden a un total de 1.524.823,45 €, lo que representa una disminucion del 51,09%
respecto a 2021.

Capitulo Obligaciones reconocidas netas (€)

1 Gastos de personal 64.646.239,93

Gastos bienes corrientes y

2 L 24.218.721,76
servicios
3 Gastos financieros 11.191,92
4 Transferencias corrientes 2.261.532,08
Operaciones corrientes 91.137.685,69
6 Inversiones reales 1.524.823,45
7 Transferencias de capital
Operaciones de capital 1.524.823,45
92.662.509,14
8 Activos financieros
9 Pasivos financieros
Total 92.662.509,14

Ingresos

A partir del afio 2016 corresponde al Ayuntamiento la recaudacion de los derechos reconocidos por el OA
Madrid Salud procedentes de tasas, precios publicos y sanciones. Su gestidn la realiza Madrid Salud.

El total de los derechos reconocidos por ingresos propios supone un 6,32% del total de los derechos
reconocidos. El resto corresponde a aportaciones, tanto de corriente como de capital, del Ayuntamiento de
Madrid.

La gestion de los ingresos conlleva:

Gestion de ingresos

Emisién de abonarés para proceder a su liquidacion 49.124
Anulaciones de liquidaciones 21.496
Fraccionamientos 14
Devoluciones de ingresos 7
Tramitacién de cobros por tarjeta 1.920
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LINEA ESTRATEGICA 10.2 SUBDIRECCION GENERAL DE CONTRATACION Y
REGIMEN PATRIMONIAL

GERENCIA

MADRID SALUD

[ I I I I I

SG PREVENCION < SG GESTION SG CONTRATACION
G SALUD PUBLICA Y PROMOCION DE 5G ADICCIONES AL oo ECONOMICO- Y REGIMEN
LA SALUD ADMINISTRATIVA PATRIMONIAL

UNIDAD TECNICA
CONTRATACION

OFICINA AUXILIAR

NEGOCIADO GESTION
Y CONTRATACION
PATRIMONIAL

La Subdireccion General de Contratacién y Régimen Patrimonial tiene como funciones esenciales: gestionar la
contratacién administrativa, incluyendo la gestién del presupuesto de gastos del Organismo Autonomo Madrid
Salud, tramitacion de los convenios de colaboracion, subvencidon y patrocinio, asi como las convocatorias de
subvenciones y becas, tramitar los expedientes de responsabilidad patrimonial, incluyendo gestiones con compaiiias
de seguros, gestionar el mantenimiento y adecuacién de los edificios adscritos a Madrid Salud y hacer el seguimiento
y control de los consumos energéticos de los 35 centros.

Los contenidos de la SG de Contratacién y Régimen Patrimonial se desarrollan en la linea estratégica 10: mejorar los
procesos administrativos y optimizar el presupuesto.

Plan de Actuacién 2022

=  Grado de cumplimiento de los indicadores: 100%

= Estudio e indicacién de las necesidades de Madrid Salud.

= Tramitacién de los procedimientos y gestion econémica
de los contratos, convenios, convenios subvencion,
convocatoria de subvenciones y becas.

= Tramitacién y seguimiento de los contratos de servicios
generales (mensajeria, seguridad, limpieza, lavanderia,
mantenimiento de edificios y ascensores, ejecucién de

Linea estratégica 10 . .
obras mayores y menores y suministro y reposicion de

Mejorar los procesos administrativos y optimizar el instalaciones).
presupuesto

= Apoyo juridico y administrativo a las unidades técnicas
en la elaboracién de los pliegos de prescripciones
técnicas, memorias de necesidad y estudio econémico de
los contratos, convenios y becas.

= Apoyo en la elaboracién del presupuesto.

= Gestion del presupuesto de gastos del Organismo
Auténomo (OA) Madrid Salud.

= Mantenimiento correctivo y preventivo de inmuebles y
gestion y control de los consumos energéticos
(electricidad, gas, luz, combustible).

= Tramitacion de expedientes de responsabilidad
patrimonial.

= Apoyo juridico en otras materias competencia de Madrid
Salud.

Pagina 101 de 291




ACTIVIDAD DESARROLLADA/SERVICIOS PRESTADOS

Actuaciones concretas llevadas a cabo en 2022 por la SG de Contrataciéon y Régimen Patrimonial:

Actuaciones en materia de contratacion Numero

Contratos administrativos nuevos formalizados (servicios, suministros, obras),

(incluidos los de tramitacion anticipada) E2
Expedientes de prérrogas y modificaciones (incluidos los de tramitacion anticipada) 36
Expedientes de compras centralizadas 163
Expedientes de contratos menores 266
Expedientes de devoluciones de garantias definitivas 32
Documentos contables tramitados (RC, A, AD, ADO y O) 4.022
Reuniones de Mesa de Contratacién 108
Incidencias tramitadas ante las diversas compaiiias de seguros

Convenios subvencion

Convenio de colaboracion con entidades publicas o privadas con gasto

anvenio§ de colaboraciéon, encomiendas, y patrocinios con entidades publicas o TS
privadas sin gasto

Expedientes de responsabilidad patrimonial 2

Importe de contratos/convenios tramitados en 2022 29.732.784 €1

1 Desglose del importe total de los contratos: 14.208.965 € (contratos nuevos); 10.581.946 € (prérrogas), 375.667 € (compras
centralizadas); 2.771.646 € (contratos menores) y 1.794.560 € (convenios subvencion).

Importe total de los contratos

375.667 €
1.794.560 €
2.771.646 € ‘
14.208.965 €

10.581.946 €
= CONT. NUEVOS (ANT. Y NO ANT)) « PRORROGAS Y MODIFICAC.
= CONTRATOS MENORES = CONVENIOS SUBVENCION
= COMPRAS CENTRALIZADAS

Aspectos relevantes de evolucion del presupuesto del Organismo Auténomo Madrid Salud en relacion
con la contratacién y régimen patrimonial

Respecto de la actividad contractual, en 2022 el hecho mas
significativo es la continuacion de la senda iniciada en el mes de marzo
de 2018 con la entrada en vigor de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico. Entre las novedades destacan la
apuesta decidida por la licitacion electrénica en los procedimientos
abiertos y negociados sin publicidad, la nueva regulacion de los
contratos menores, mas detallada y restrictiva, asi como la
incorporacion de las directivas comunitarias 2014/23/UE vy
2014/24/UE.
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Estas ultimas revisan y modernizan las vigentes normas sobre contratacion publica, permitiendo
incrementar la eficiencia del gasto publico. Asimismo, facilitan, en particular, la participacion de las
PYMES en la contratacion publica (hacen hincapié en el fraccionamiento de los contratos en lotes), y
permiten que los poderes publicos empleen la contratacién en apoyo de objetivos sociales comunes.

Aspectos relevantes de evolucion del procedimiento de contratacién administrativa en el Ayuntamiento
de Madrid

El Ayuntamiento de Madrid se adhirié en 2019 a la Plataforma Estatal de Contratacion del Sector Publico,
lo que ha supuesto un considerable aumento del nimero de tramites que conlleva una contratacion: a los
exigidos por el sistema Plyca hay que sumar los correspondientes a la Plataforma Estatal de Contratacién
del Sector Publico. La tramitaciéon de un expediente en Plyca, desde su inicio hasta su inscripcion en el
Registro de Contratos (RECO) (excluyendo firmas), supone la elaboracién de todos los documentos exigidos
y una media de 90 tareas para cumplimentar, anexar o diligenciar dichos documentos. En el caso de los
contratos fraccionados en lotes, el disefio actual de los flujos de Plyca no permite su tramitacion conjunta.
Desde la adjudicacién del contrato, cada lote genera un flujo independiente de todas las tareas citadas. A
este procedimiento se afiaden las intervenciones, de altisima complejidad, que deben realizarse en la
Plataforma Estatal.

En los ultimos afos, se han producido modificaciones en la contratacién administrativa. En este caso,
referidas a la documentacién exigida para realizarla.

Documentos necesarios para la tramitacion de contratos (a modo enunciativo y no exhaustivo)

= Pliego de prescripciones técnicas.

=  Pliego de clausulas administrativas particulares.

= Memoria justificativa de la necesidad.

= Valoracién econémica.

= Detalle de valoracién econémica.

=  Ficha de costes.

=  Memoria justificativa de la configuracion de lotes.

= Memoria justificativa de la insuficiencia de medios.

= Memoria justificativa de la solvencia exigida.

= Informe propuesta.

=  Memoria justificativa de los criterios de adjudicacién seleccionados.

= Informe de protecciéon de datos.

= Informe juridico.

= Informe de la Direccion General de Presupuestos (en caso de expedientes plurianuales).
= Informe de fiscalizacién.

=  Aprobacién de Junta de Gobierno (en expedientes de mas de 500.000 € en gastos corrientes).

Nuevos documentos exigidos desde 2020

=  Ficha de costes.
= |Informe de la Oficina de Colaboracién Publico-Privada del Ayuntamiento de Madrid en contratos
directos a la ciudadania.

Mesas de contratacion

La mayoria de las mesas se han celebrado en sesiones remotas a través de la aplicacion Teams y han sido
presididas por la presidencia suplente. La media de mesas de contratacién por cada expediente ha sido de
cinco:

= Mesa de apertura de requisitos previos licitadores (Sobre A)

* Mesa de apertura de criterios no valorables en cifras o porcentajes (Sobre B).

* Mesa de apertura de criterios valorables en cifras o porcentajes (Sobre C).

=  Mesa para examen informe de adjudicacion y propuesta de adjudicacion.

=  Mesa para valoracién del cumplimiento de requisitos previos de la entidad adjudicataria.
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Se indica a continuacién la variacion del presupuesto del Organismo Auténomo Madrid Salud, englobando
los datos correspondientes a los capitulos 2, 3,4y 6 y referido a una serie histérica de 5 afnos (ejercicios de
2018 a 2022).

Evolucién del presupuesto de Madrid Salud. Capitulos 2, 3,4y 6

E ° e 28539 30539 30793
SQuw 30000€ | | 24033 25116

6 Ewn

wZz4  20.000€

EES

9oz 10.000€

z =

- 0€

2018 2019 2020 2021 2022

EJERCICIO PRESUPUESTARIO

Actuaciones en materia de conservacion de patrimonio

Madrid Salud tiene un total de 35 edificios adscritos, que incorporan 38 centros, en los cuales se llevan a
cabo diferentes actuaciones asistenciales y se ejecutan las competencias propias del Organismo, siendo
responsable de la conservacion y mantenimiento de todos ellos.

Con la vuelta a la normalidad tras el final de la pandemia, no se ha dejado de garantizar la seguridad tanto
de quienes desarrollan su actividad profesional en ellos como de quienes utilizan los servicios. Han
continuado las actuaciones de mantenimiento de limpieza e higienizacién de las instalaciones de
climatizacién y ventilacién, con las ampliaciones realizadas durante los afos previos. Se han mantenido las
rutas creadas exprofeso para las PCR como rutas mas seguras y se han adaptado para el traslado de todo
tipo de muestras analiticas.

Respecto del mantenimiento preventivo y correctivo de los inmuebles y bienes de Madrid Salud, se han
atendido avisos e incidencias correspondientes a las siguientes instalaciones o componentes de un edificio:

TIPO DE AVISOS E INCIDENCIAS

Elementos constructivos del edificio Instalacién de megafonia e hilo musical
Fontaneria, climatizacion, calefaccion y agua caliente .. . .,

o Instalacidn de intrusién
sanitaria
Instalacién eléctrica Gestién de control de instalaciones
Instalacidn de proteccion contraincendios Varios (ascensores, fotocopiadoras y aparataje)
Reposicidn de elementos agotados o defectuosos o Sustitucion de productos y piezas consumidos o
instalacion de los elementos nuevos desgastados en normal funcionamiento

Limpieza necesaria para hacer operativas
canalizaciones y conductos expuestos a un ensuciado
permanente o temporal

Inspeccidon y control de los elementos constructivos y de
las instalaciones, asi como legalizaciones obligatorias

Durante el afio 2022 se han gestionado mas mil avisos comunicados por los centros, que han generado
2.416 incidencias de elementos constructivos, instalaciones y equipamientos técnicos.

Las 2.416 incidencias han sido atendidas por la empresa de mantenimiento de edificios. A 31 de diciembre
de 2022 quedaron resueltas 1.992 (82,45%).

Cabe destacar que en el aflo 2022 se ha comenzado a utilizar la aplicaciéon web Gestién de Incidencias de
Mantenimiento (GIM-web), mejorando notablemente la eficiencia a la hora de realizar el seguimiento
continuo de las incidencias. Todo ello en tiempo real y sin necesidad de demorar durante semanas la entrega
de la documentacion. De esta forma se consigue también una atencion mas rapida y eficaz de las solicitudes
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qgue se plantean, asi como un histérico de las actuaciones con cada intervencion detallada en el que se
puede realizar diversos filtrados para estudiar el estado o las medidas tomadas durante cada una de las
intervenciones concretas de forma comoda y rapida. Esta aplicacién se ha aprovechado y ha sido muy util
también para sustituir los «partes de trabajo», que eran la comunicacién en papel de las solicitudes e
incidencias, las cuales se rellenaban y entregaban al personal técnico de mantenimiento como peticién para
realizar los partes de trabajo.

Aparte de la atencién de las incidencias reclamadas, se ha establecido un protocolo de actuaciones
preventivas periédicas para el mejor mantenimiento de los edificios.

Aquellas actuaciones que excedian el alcance del contrato de mantenimiento, en cada caso, se han
ejecutado con cargo a las bolsas ofertadas por las empresas adjudicatarias de los contratos de
mantenimiento (edificios, ascensores).

Igualmente, se han llevado a cabo un total de 13 obras menores de reforma y rehabilitacion, 13 menores
de instalaciones (en nueva instalacion y reposicion) y 1 expediente abierto en el Centro de Proteccion
Animal de Madrid Salud, en los cuales se han realizado actuaciones por un importe total de 737.408,48 €.

Los medios de personal de mantenimiento que tenemos asignados en el contrato de mantenimiento nunca
son suficientes y siempre queda margen para la mejora. Es obvio que conseguir una ampliacién de personal,
nos permitiria afrontar con mayor solvencia un mantenimiento adecuado de las instalaciones de Madrid
Salud, ya que estas precisan adaptarse con el paso del tiempo, para asi poder cumplir los cambios de
normativa o acondicionamientos relacionados con la eficiencia energética. Algunos trabajos requieren un
dinero, un tiempo y una dedicaciéon que no podemos proporcionar actualmente, de manera que los vamos
afrontando con la frecuencia que el tiempo nos permite. De esta manera, se han ido aumentando poco a
poco el nimero de llaves termostaticas en los radiadores, instalacién de detectores de presencia, luminarias
LED, adecuacién de cuadros eléctricos a la normativa de baja tensién...

Una propuesta de mejora deseable para el ano préximo seria designar a una persona encargada de
mantenimiento propio para cada uno de los edificios, ya que en la actualidad algunos centros comparten
esta figura. Se ha comprobado que si se cuenta con una persona especifica dedicada en exclusiva a estas
labores, el seguimiento de las incidencias de mantenimiento se realiza de forma mas exhaustiva y el
resultado final es 6ptimo.

Importes abonados en consumos energéticos. Consumos 2022

Combustible
18.605 €
Gas
342.646 €

Electricidad

Agua 465.091€
70.601 €

= Electricidad = Agua = Gas = Combustible
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Actuaciones en materia de consumos energéticos

Durante 2022, ha continuado la tramitacion telematica de los expedientes y la facturacién de suministros
y consumos energéticos de electricidad, gas, agua y combustible para vehiculos. A continuacion, se detallan
los importes y porcentaje respecto al total de cada tipo.

Consumos 2022

Electricidad 465.091 51,85
Agua 70.601 7,87
Gas 342.646 38,20
Combustible 18.605 2,07

Desde la SG de Contratacion y Régimen Patrimonial se ha llevado a cabo un control de los casos de
incrementos de consumos en los centros y vehiculos, investigando las causas de dichos incrementos y
promoviendo diversas medidas de ahorro en los supuestos en los que ha sido posible, implantandose y
controlando lo siguiente:

= Revisién y mantenimiento peridédico del sistema de climatizacién y refrigeracion de los centros de
cara a un funcionamiento eficiente.

= Revisidn y arreglo de los sistemas de riego cuando se detecta una fuga en los mismos.

= Detectar posibles fugas de agua ante un incremento inusual de su consumo en los centros.

Con el fin de promover el ahorro energético, la SG de Contratacién y Régimen Patrimonial ha implantado
las siguientes medidas:

= Restriccion de impresoras en color/repasado de documentos antes de impresién.

= Fotocopias a dos caras para un mayor ahorro de papel.

= Uso de cubos y depdsitos para papel reciclado.

= Eliminacién de papel con membrete. Inclusién de logo en el documento.

= Apagado de luces/climatizadores/termostatos en despachos al finalizar la jornada laboral.

= Apagados de luces y sistemas de climatizacidén en salas o despachos vacios o sin uso.

= Apagado diario de la pequefa maquinaria de mesa.

= Uso restringido de moviles corporativos.

= Aplicacién de temperaturas oficiales. A partir de la entrada en vigor del Real Decreto-ley 14/2022
en el que se modifican las temperaturas oficiales, en todos nuestros centros se mantienen a 27
grados en verano y a 19 en invierno.

= Seleccién de material de oficina de bajo coste dentro del catalogo oficial, limitando los pedidos a
dicha seleccion.

= Acumulacién de documentaciéon para un mismo destino, en caso de envios en papel, evitando
remisiones sucesivas.

= En casos de nueva instalacion ( termos, climatizacidn, etc.), aplicaciéon de elementos de bajo
consumo o de ahorro energético.

= Implantacion de protocolos de seguimiento de consumos energéticos para deteccion de excesos.
= Utilizacién preferente de comunicaciones electroénicas.
= Instalacion de focos solares fotovoltaicos en el Centro de Proteccion Animal.
= Instalacién de luminarias LED en parte del Laboratorio de Salud Publica.
= Utilizacién de vehiculos eléctricos e hibridos.
La funcién de la contratacién publica y los convenios tiene caracter transversal, por lo que los contenidos

de esta SG tienen incidencia en el desarrollo de otras lineas estratégicas, cuya competencia es propia de
otras unidades:
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Linea estratégica Contenidos SG Contratacién y Régimen Patrimonial

1. Mejorar la seguridad alimentaria en
la ciudad.

2. Prevenir los efectos en salud de los
factores ambientales de riesgo,
promover entornos urbanos
saludables y controlar las actividades
de riesgo en salud publica

3. Actuar sobre las poblaciones de
animales domésticos atendiendo a su
sanidad y bienestar para minimizar su
impacto en la salud publica.

5. Desarrollar estrategias de
promocién de la salud que potencien
el bienestar y la equidad en salud de
la poblacién madrilefia

6. Ofertar a la ciudadania de Madrid
una intervencién integral en materia
de adicciones.

9. Mejorar de forma continua los
servicios y potenciar el compromiso
social y ambiental.

11. Potenciar la comunicacion.

4 becas de formacion e investigacion Laboratorio Salud Publica.

Contratos de suministros (reactivos, material fungible,
cromatdgrafos...) y mantenimientos de equipos.

Convenios de colaboracion.

= 2 becas de formacién e investigacion: Dpto. Control de Vectores y

Dpto. Salud Ambiental.

Convenio con el Colegio Oficial de Veterinarios.

Convenios de colaboracién sin gasto.

Contratos de servicios (desratizacion y desinsectacion).
Convenios de colaboracién sin gastos con entidades sin animo de
lucro.

Contratos de servicios (recogida de animales en via publica, control
poblaciéon de gatos...).

Contratos menores de servicios para fomentar la adopcion de
animales.

14 becas de formacidn e investigacion: SG de Prevencion y Promocién
de la Salud.

Convenios de colaboracién.

Contratos de gestidn de servicio publico (Unidad Mévil de Reduccién
Dano, programa ISTMO, Centro Nocturno de Atencién Basica
Sociosanitaria, recursos de apoyo al tratamiento y a la reinsercion) y de
servicios (Servicio de Orientacién Laboral, Servicio de Orientacion
Familiar, talleres prelaborales).

5 convenios-subvenciones con diversas entidades.

Convocatoria de subvenciones.

Convenio de colaboracién con el Colegio Oficial de Farmacéuticos.

2 becas de formacion e investigacién: UT Formacion e Investigacién y
Gerencia.

Suministros: material, vestuario, mobiliario...

Contratos de servicios generales (seguridad, mensajeria, limpieza,
lavanderia; mantenimientos y/o reparacion de edificios, instalaciones,
maquinarias, equipos técnicos...).

Contratos suministros energéticos, combustible, agua y de
arrendamientos de vehiculos y equipos oficinas.

Publicacién en Tablén de Edictos.

Publicacién en PLACSP de licitaciones.

Comunicacioén, para su publicacién en la web, de las convocatorias de
becas.

Publicacién en boletines oficiales (DOUE, BOE, BOAM).

Atencion electrdnica, telefénica y presencial a las empresas/personas
que licitan.
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LINEA ESTRATEGICA 1: MEJORAR LA SEGURIDAD ALIMENTARIA EN LA CIUDAD

GERENCIA
MADRID SALUD

I [ I I 1

SG PREVENCION 5 SG GESTION SG CONTRATACION
SG SALUD PUBLICA Y PROMOCIGN DE SG ADICCIONES SG PREVENCION DE SCIRECORSOS ECONOMICO- Y REGIMEN

LA SALUD RSB LA RUBENCS ADMINISTRATIVA PATRIMONIAL

SERVICIO DE
COORDINACION

OFICINA AUXILIAR DPTO. GESTION

ADMINISTRATIVA

DPTO.

REIOACONIROL COORDINACION DE

DE VECTORES

I

SALUD PUBLICA

DPTO. INSP. CENTRAL,
AGUAS CONSUMO Y
TTE. SANITARIO

DPTO. INSPECCION
MERCAMADRID

DPTO. SALUD DPTO. SEGURIDAD
AMBIENTAL ALIMENTARIA

DPTO. LABORATORIO
. MUNICIPAL DE
SALUD PUBLICA

DPTO. SERVICIOS
VETERINARIOS

INTRODUCCION

En el marco de la seguridad alimentaria en la ciudad de Madrid se desarrollan diversas actividades encaminadas a
garantizar y potenciar esa seguridad, impulsando las nuevas tendencias de gestién publica de manera que, en el
marco de la normativa europea, los servicios municipales encargados del control oficial de alimentos desarrollen su
actividad con la calidad y eficacia que demanda la sociedad.

EVOLUCION 2022

Con el objetivo de coordinar las actividades en materia de seguridad alimentaria, se han mantenido operativas
diversas comisiones técnicas que, en su conjunto, implican la participacién de un gran nimero de profesionales
procedentes de distintos servicios:

= Analisis de Peligros y Puntos de Control Critico (APPCC).

= Planificacidn en Seguridad Alimentaria y Establecimientos con Incidencia en Salud Publica y Salud y Proteccion
Animal.

= Sistemas de Informacién de Control Oficial en Salud Publica.
= Procedimiento Sancionador.
= Planificacién de Toma de Muestras.

Plan de Actuacién 2022

= Grado de cumplimiento de los indicadores: 98%

= Nivel de implantacién de las acciones de mejora: 75%

Actividad desarrollada en 2022
Departamento de Seguridad Alimentaria

1. Se han continuado las actuaciones relativas al programa especifico de control de alérgenos y sustancias
gue provocan intolerancias presentes en los alimentos, habiéndose programado la toma de 283 muestras.

2. Se ha realizado el seguimiento y evaluacién de la Carta de Servicios de Actuaciones Urgentes ante Brotes
y Alertas Alimentarias, cuyo cumplimiento en 2022 ha sido del 93,8%.

3. Profesionales del Dpto. de Seguridad Alimentaria han realizado las siguientes actividades relacionadas
con los sistemas de autocontrol:
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= Revision y actualizacion de los procedimientos e instrucciones de trabajo relativos al control oficial
de los sistemas de gestion de seguridad alimentaria.

= Realizacién de las auditorias de los sistemas de autocontrol de los hospitales privados asignadas en
tiempo y forma tal como establecia el «Programa de control oficial de las cafeterias y las cocinas de
los hospitales privados del municipio de Madrid» emitiendo los correspondientes informes y
protocolos de auditoria.

= Realizacion de auditorias de sistemas de autocontrol programadas en apoyo a los distritos que lo
soliciten, conforme al Procedimiento de actividades complementarias de apoyo en las auditorias de los
sistemas de autocontrol.

= Evaluacién oficial de los sistemas de autocontrol requeridos o presentados voluntariamente por las
empresas alimentarias que trabajan en el ambito municipal.

4. Profesionales del Dpto. de Seguridad Alimentaria han realizado las siguientes actividades relacionadas
con la valoracién nutricional de los menus en centros escolares:

= Evaluacion de los menus en los centros escolares, emitiendo los correspondientes informes.
= Gestionar y coordinar el programa de valoracion nutricional de los menus en centros escolares.

5. Elaboracién del Plan de Inspecciones y Actividades Programadas en materia de Salud Publica (PIAP) 2023
del Ayuntamiento de Madrid, en materia de Control Oficial de Alimentos, en coordinacién con los distintos
servicios de control oficial.

6. Profesionales del Dpto. de Seguridad Alimentaria han realizado las siguientes actividades relacionadas
con la planificacion, supervision y evaluaciéon del control oficial de alimentos (COA):

= Seguimiento de las actividades programadas de control oficial de alimentos del PIAP en materia de
seguridad alimentaria, realizadas por los distintos servicios de control oficial.

= Elaboracién de la correspondiente evaluacion de las actuaciones de control oficial (inspecciones,
controles, auditorias, toma de muestras), realizadas por los servicios municipales, en las distintas
actividades contempladas en el PIAP, asi como la elaboracién de diversos documentos e informes
relacionados con la seguridad alimentaria.

= Elaboracion de un nuevo Procedimiento de inspeccion de establecimientos alimentarios de la ciudad de
Madrid, basado en el riesgo, de acuerdo con el Documento de orientacién para la clasificacion de los
establecimientos alimentarios en base al riesgo en el marco del PNCOCA 2021-2025. Versién 2.
Aprobado en Comisién Institucional 17 de diciembre de 2021.

= Elaboracién del Plan Especial de Control Oficial de Seguridad Alimentaria para la Cumbre de la
OTAN, que se celebré en Madrid los dias 29 y 30 de junio. Dicho plan consistié en la realizacion de
un riguroso y exhaustivo control de las instalaciones y el cumplimiento y la eficacia de las medidas
de autocontrol implantadas en las actividades de restauracién colectiva, desarrolladas con motivo de
la Cumbre en los hoteles y servicios de restauracion de la ciudad de Madrid, que acogieron a los
participantes y asistentes a la misma.

= Asi mismo, se constituyé y puso en marcha un equipo adicional de inspeccién formado por personal
técnico del Departamento de Seguridad Alimentaria, como refuerzo del operativo especial del
Servicio de Emergencias Alimentarias (SEAM), que permanecié de guardia localizable durante el
desarrollo de la Cumbre, para llevar a cabo las actuaciones mas urgentes en el caso de una posible
emergencia alimentaria.

= Realizaciéon del seguimiento y evaluacién del mencionado Plan Especial, mediante la elaboracion de
informes diarios de vigilancia de la seguridad alimentaria, realizados con la informacién aportada por
los diferentes departamentos actuantes, en los que se valoraban diariamente los resultados
obtenidos con el fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos, obteniéndose una informacién
inmediata y continua sobre las posibles desviaciones o incumplimientos de lo inicialmente
programado. A la finalizaciéon de la Cumbre se elaboré un Informe final de actuaciones. En este
sentido, cabe destacar la realizacién de 206 inspecciones previas a la Cumbre, la verificacion de los
sistemas de autocontrol de 31 hoteles y restaurantes, la toma de 48 muestras de superficies en
contacto con alimentos para la deteccién de Listeria y/o Salmonella, la toma de 137 muestras de
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aguas de consumo en hoteles y establecimientos donde se celebraron eventos institucionales, asi
como el control oficial de las instalaciones de riesgo de proliferaciéon de Legionela en los edificios del
complejo de IFEMA.

7. El Dpto. de Seguridad Alimentaria ha elaborado los siguientes informes:

135 informes sobre incumplimientos y deficiencias detectadas por los servicios municipales de COA,
remitidos a la Comunidad de Madrid (SG de Seguridad Alimentaria y Sanidad Ambiental y Area de
Calidad Alimentaria).

27 informes de actuaciones realizadas por los servicios municipales de control oficial de alimentos,
solicitados por la SG de Seguridad Alimentaria y Sanidad Ambiental de la Comunidad de Madrid.

13 informes por inhibicién de expedientes a las autoridades competentes.

26 informes en respuesta a consultas recibidas por correo electrénico a través de las oficinas
municipales de informacion al consumidor (OMIC), de las oficinas de atencion a la ciudadania (OAC)
o directamente de la persona interesada.

34 informes emitidos por el Dpto. de Seguridad Alimentaria y dirigidos a otros servicios municipales.

8 informes derivados de consultas formuladas por distintos servicios municipales de COA, remitidos
a la Comunidad de Madrid (SG de Seguridad Alimentaria y Sanidad Ambiental).

171 informes por tramitacion de denuncias formuladas por particulares y otros interesados
(empresas, sindicatos).

63 informes de evaluacién del Sistema de Gestidn de Seguridad Alimentaria de empresas, junto con
la Comunidad de Madrid y sus correspondientes protocolos.

12 informes de auditoria del Sistema de Gestién de Seguridad Alimentaria de Hospitales.
3 informes de auditoria del Sistema de Gestidn de Seguridad Alimentaria en apoyo a los distritos.
18 informes de valoracién nutricional de los menus escolares.

Departamento de Inspeccién Central, Aguas de Consumo y Transporte Alimentario

Ha realizado el seguimiento y evaluacién de la Carta de Servicios de Calidad del Agua de Consumo en Grifo.
En 2022, su cumplimiento ha sido del 96,2%.

En el marco del control del agua de consumo en grifo, se han realizado las siguientes actuaciones:

82 tomas de muestras analizadas en red de distribucidon en estaciones oficiales de muestreo y
depositos del canal de Isabel II.

184 colegios y escuelas infantiles en los que se ha analizado el agua de consumo.

74 centros de dia y centros de mayores inspeccionados.

9 centros de servicios sociales y centros culturales controlados.

88 muestras de agua fria (AFCH) y agua caliente sanitaria (ACS) en centros deportivos municipales.
74 informes sobre inspecciones realizadas en centros deportivos municipales.

83 muestras de ACS para determinacion de Legionella en duchas y sistemas de ACS de albergues,
centros de acogida y centros deportivos municipales, fundamentalmente.

17 informes de las inspecciones a albergues y centros de acogida a personas sin hogar y centros
contra el frio.

8 intercambiadores de transporte de pasajeros inspeccionados, en los que se han tomado y
analizado 33 muestras de agua de consumo.

160 muestras de agua analizadas en 45 eventos y actos en via publica de tipo deportivo, cultural
gastronémico, etc.

299 muestras de agua de consumo tomadas en fuentes de beber de parques y jardines y analizadas
en el Laboratorio de Salud Publica.

225 muestras para control de plomo en edificaciones anteriores a 1980.
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17 comisarias integrales de distrito de Policia Municipal en las que se ha realizado autocontrol de
Legionella en agua caliente sanitaria y andlisis de agua de consumo humano.

39 inspecciones a hoteles por la celebracion en Madrid de la Cumbre de la OTAN 2022.

3 inspecciones y toma de muestras de agua de consumo en Museo del Prado, Casén del Buen
Retiro y Teatro Real por la Cumbre de la OTAN 2022.

114 muestras de agua fria y agua caliente tomadas en 26 hoteles de Madrid con ocasién de la
Cumbre de la OTAN 2022.

2 medidas cautelares adoptadas tras la peticion del distrito de Fuencarral-El Pardo de inspeccionar
8 establecimientos para investigaciéon y control de suministro de agua de consumo mediante
abastecimientos auténomos.

48 muestras de bebidas espirituosas tomadas en locales de ocio en horario nocturno.

2 informes por tramitacién de denuncias formuladas por particulares por presencia de xileno en
ACS.

El Departamento de Inspeccién Central ha participado durante 2022 en el Programa de Vigilancia de
Resistencias Antimicrobianas basado en la Decisién 2020/1729/UE en colaboracién con el Centro Nacional
de Alimentacién (CNA) y la Comunidad de Madrid. Se han tomado las siguientes muestras para analisis de
E. coli y determinacién de resistencias antibacterianas en el CNA:

v" 21 muestras de carne fresca de pollo.

v" 11 muestras de carne fresca de pavo.

Respecto al transporte alimentario, se han realizado 819 inspecciones y se han propuesto 22 inicios de
expediente sancionador, lo que supone un 2,7 % del total de las inspecciones.

Departamento de Laboratorio de Salud Publica

Elaboracién y seguimiento del Programa Anual de Toma de Muestras y Andlisis de control oficial
integrado en el PIAP 2022, en colaboracién con el Dpto. de Seguridad Alimentaria y los distintos
departamentos de inspeccion de Madrid Salud y distritos que participan en el control oficial.

Realizacion de los andlisis y determinaciones necesarias en las muestras de alimentos del «Plan anual
de toma de muestras para control oficial en materia de seguridad alimentaria en relacién con riesgos
biolégicos, quimicos o vinculados a la composicion de los alimentos».

Evaluacion anual de los programas del PIAP relativos al control analitico de las muestras tomadas
para el control de riesgos bioldgicos, riesgos quimicos y riesgos relacionados con la composicién de
los alimentos.

Deteccidn e investigacion de la presencia de alérgenos en los alimentos y de otras sustancias que
pueden causar alergias o intolerancias en la poblacién, comprobando la adecuacién de su etiquetado
y la informacién obligatoria facilitada al consumidor/a.

Realizacion del andlisis microbiolégico de las muestras aportadas por los servicios de inspeccién
municipal causantes de brotes y alertas de tipo alimentario, para investigar el agente causal.

Realizacion de los andlisis y determinaciones necesarias en las muestras de aguas de consumo de la
red, fuentes de uso publico, aguas de piscinas recreativas, fuentes ornamentales y/o de otros
origenes para evaluar su calidad y caracteristicas fisico-quimicas y microbiolégicas.

Evaluacién de los resultados del control analitico de las muestras tomadas para garantizar la calidad
de las aguas de consumo en la red y en fuentes publicas, aguas continentales tratadas (piscinas y
spas) y aguas recreativas (estanques, lagos, rias, etc.) o para otros usos.

Emision de los informes técnicos de evaluacion de la conformidad en las muestras analizadas de
aguas y alimentos conforme a los criterios de calidad y composiciéon que establece la legislacion
vigente.

Soporte analitico a otros servicios municipales en el control de calidad del aire atmosférico, suelos y
compost de huertos urbanos en la determinacion de determinados contaminantes.

Realizacion de las actividades previstas en la Encomienda de Gestion de la Policia Municipal para la
deteccion y determinacién de estupefacientes en sustancias decomisadas en la via publica por la
Policia Municipal y en muestras de fluido oral de conductores/as de vehiculos a motor.
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= Asistencia a juicios y comparecencias como peritos en los tribunales de lo penal, por procesos y
causas abiertas derivadas de la determinacion de estupefacientes en las muestras de fluido oral
tomadas por la Policia Municipal.

= Soporte analitico a otras Administraciones publicas (comunidades auténomas, Sanidad Exterior)
cuando se ha designado al LSP como laboratorio de control oficial para los programas de control
seguridad alimentaria en alimentos, en el &mbito de sus competencias territoriales.

= Colaboracién con organismos oficiales, particulares y ciudadania en general, dando el soporte
analitico necesario.

= Calibracion de termémetros y otros equipos de medida utilizados por diversas unidades del
Laboratorio de Salud Publica (LSP) y distintos servicios de Madrid Salud y distritos (IS).

= Elaboracién de estadisticas mensuales de las muestras analizadas y determinaciones realizadas
desglosadas por su naturaleza (alimentos, aguas, soportes de muestreo, estupefacientes, etc.).

= Participacién en la gestiéon y cumplimiento de compromisos declarados en las cartas de servicios de
Actuaciones Urgentes ante Brotes y Alertas Alimentarias (compromisos 6y 7) y en la de Calidad del
Agua de Consumo en Grifo (compromisos 5 al 14).

= Elaboracién y aprobacion de la Carta de Servicios del Laboratorio de Salud Publica.

= Disefio de los tres procesos asociados a la carta de servicios y sus fichas descriptivas:
- Facilitar informacion previa al anélisis de muestras.
- Analizar muestras: registro, andlisis y emision de informes.
- Calibrar equipos de medida de los servicios municipales de salud publica.

Objetivos generales en seguridad alimentaria

Objetivo 1: Garantizar el maximo nivel de proteccién de las personas consumidoras frente a los riesgos
derivados del consumo de alimentos comercializados, en los establecimientos del sector de la restauracién
colectiva y del comercio minorista de la alimentacion.

. . . ., N.° inspecciones (distritos) en restauracién colectiva y
Servicio de inspeccion actuante SR . ..
comercio minorista alimentacion 2022

Dptos. de salud de las juntas municipales de distrito
con el apoyo del Dpto. de Inspeccién Central, Aguas Programadas Realizadas % cumplimiento
de Consumo y Transporte Alimentario.

9.363 17.563 187,5

Actuaciones inspectoras en materia de control oficial de alimentos, en restauracién colectiva, comercio minorista

de alimentacion y transporte alimentario, en la ciudad de Madrid en 2022
Programadas (a) Realizadas (b)

Restauracnon Comercio Restauracion | Comercio P
Servicio inspeccion Total cumplimiento
colectiva minorista colectiva minorista
Dptos. de salud de los

distritos. Juntas de los 4,538 4.203 8.741 7.819 8.440 16.259 186
distritos

%

Dpto. de Inspeccién Central,
Aguas de Consumo y
Transporte Alimentario.
(apoyo a distritos)

Dpto. de Inspecciéon Central,
Aguas de Consumo y
Transporte Alimentario. 700 819 117
Inspecciones transporte

alimentario

(a) Las inspecciones programadas incluyen exclusivamente las primeras visitas de inspeccion.

(b) Las inspecciones realizadas incluyen el total de inspecciones realizadas, tanto programadas como no programadas. Entre las inspecciones
no programadas se incluyen aquellas realizadas con motivo de la comprobacién de subsanacion de incumplimientos, brotes de origen
alimentario, alertas alimentarias, denuncias, etc.

450 172 622 785 519 1.304 209,6
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Objetivo 2: Garantizar el maximo nivel de proteccién de las consumidoras y los consumidores frente a los
riesgos derivados del consumo de alimentos comercializados en los establecimientos del sector del
comercio mayorista de la alimentacion, ubicados en la Unidad Alimentaria (en adelante, UA) de
Mercamadrid.

Actuaciones inspectoras en la UA de Mercamadrid en 2022

Tipo de actuacién % cumplimiento

Inspecciones de
establecimientos alimentarios

Controles sobre productos 865 1.163 134
Toma de muestras 550 643 117
Auditorias

1 El nim. de actuaciones realizadas incluye tanto las programadas como las no programadas.

Controles realizados en la UA de Mercamadrid 2022

[ S [

Tipo de control Productos Carne vzrc’:tl;f:gs Restauracion

de la pesca %ru tas Y colectiva
Etiquetado 128 110 - - 238
Trazabilidad 75 33 - - 108
Setas silvestres - - 134 - 134
Temperatura - 98 45 - 143
Organoléptico-temperatura 125 - - - 125
Etiquetado-trazabilidad - - 254 - 254
Anisakis 124 - - - 124
Salas de extraccion material especifico de riesgo ) 10 i - 10
(MER)

Compuestos polares (restauracion)
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Otras actuaciones desarrolladas en la UA de Mercamadrid durante 2022

Certificacion de alimentos que se destinan a la redistribucion con fines

benéficos a entidades sin animo de lucro

Procedentes de medidas cautelares ratificadas 6.499,2 kg
Retiradas por Mercamadrid por disciplina de mercado 7.310 kg

Total 13.809,2 kg

Certificacion de productos alimenticios intervenidos por la Policia Municipal de
Madrid objeto de venta ambulante ilegal

e N.° de N.° de actas de Policia
Certificados P . .
certificaciones Municipal

Aptitud 14 472

No aptitud 14 200

No competencia material 5 5

Medidas cautelares adoptadas con el objetivo de restablecer la seguridad alimentaria:

Adopcion y seguimiento de medidas provisionales/cautelares 2022

Mercancia Levantamiento de Destruccion/Medida
inmovilizada medidas definitiva
Medida cautelar adoptada sobre

producto (nimero de medidas)

Kilogramos 147.241 54.580 92.148

Propuesta y seguimiento de expedientes sancionadores 2022

Propuestas de sancién por sector

carnes
15 23 21 1 4 64

Sancion

Leve

Grave

_____“

INDICE
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Inspeccion e informes para inscripcion en Registro General Sanitario de Empresas Alimentarias 2022

Visitas de inspeccion para Registro y Autorizacion de Establecimientos

Sector Industrias de la Pesca (clave 12) 13
Sector Industrias de la Carne (clave 10) 19
Sector Industrias de Productos Vegetales (clave 20) 0

Sector polivalente (clave 40) 5

Control de las condiciones técnicas e higiénicas de los vehiculos de transporte de alimentos y productos
alimentarios, asi como de los productos transportados 2022

Sector de actividad Iniciales Inspec. con deficiencias

Carnes 38 10 (26%)
Pescado 47 16 (34%)
Vegetales 14 10 (71%)

I T S 36.36%

Toma de muestras de alimentos en la UA de Mercamadrid 2022

Determinacién analitica Productos Produc. vegetales y Total
[ [ ™

E. coli 15 12 5 - 32

E. coli 0157 = 9 = = 9

E. coli STEC - 7 8 - 15

Recuentos carne madurada = 3 = =

Campylobacter - - - 5

C. perfringens - 5 5 - 10

Listeria monocytogenes 29 15 - - 44

Listeria spp superficies 3 16 - - 19

Salmonella? 25 5 6 - 36

Gluten = 10 - - 10

Soja - 9 - - 9

Histamina 20 . = = 20

Nitritos-nitratos 18 19 11 - 48

Fosfatos 7 10 = = 17

Sulfitos 45 3 18 - 66

INDICE
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Toma de muestras de alimentos en la UA de Mercamadrid 2022

Determinacion analitica Productos Produc. vegetales y Total
Carne Otros
pesca frutas
7 - - - 7

Formaldehido

Aflatoxinas - - 5 - 5

Fh)/llg;csét?s:l_\(sc’aﬂg;lo, niquel, 04 ) ) ) 04
Parasitos 32 - 11 - 43
Plaguicidas - - 135 - 135
HAPS 10 11 - - 21
Antibioticos (cloranfenicol) 5 12 - - 17
Inhibidores bacterianos - - - 8 8

Acido bérico 10 - - - 10
Biotoxinas marinas 10 - - - 10
Colorantes hidrosolubles 5 7 = = 12
Acido ascérbico y citrico 16 - - - 16

Fisico quimico

_-__-

INota: Hay ensayos con dobles determinaciones.

m g 8 1S2002878
1624088

8tmadr -

Otras actuaciones: Verificacion de las medidas adoptadas por los establecimientos mayoristas, naves,
puestos de los mercados centrales y los espacios comunes de la Unidad Alimentaria de Mercamadrid para
prevencion del COVID-19.

En relacion con las autoridades competentes de control oficial, la actividad de los equipos de inspeccion de
seguridad alimentaria debe estar garantizada en todo el sector alimentario, y a lo largo de toda la cadena
alimentaria. Asimismo, las autoridades sanitarias han de tener una visién global y adoptar todas las acciones
precisas para proteger la salud de la poblacion, cumpliendo todas las medidas necesarias para evitar el
contagio por coronavirus del personal de la empresa alimentaria, de los agentes de control oficial y de las
personas consumidoras. La verificacion del cumplimiento de estas medidas es llevada a cabo por el personal
de inspeccion del Departamento de Inspeccién de Mercamadrid.
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Control de las medidas de prevencion frente a COVID 19 en la UA de Mercamadrid, 2022

. .. Control .
. . Inspecciones Requerimientos Ny Sanciones
Sector de actividad .. o . ventilacion
establecimientos sanitarios . . propuestas
interiores
Mercado Central de Carnes 13 - - -
Mercado Central de Pescado 74 - - -
Mercado Central de Frutas y
. 70 1 - -
Hortalizas
Restauracién 1 - 6 -

Otras industrias

__-__

Objetivo 3: Controlar las condiciones técnicas e higiénicas de los vehiculos de transporte de alimentos y
productos alimentarios, asi como de los productos transformados.

Inspecciones en el transporte de alimentos 2022

Servicio inspeccion Programadas Realizadas % cumplimiento

Dpto. Inspecaon Central, Aguas de Consumo y Transporte 200 819 117
Alimentario

Inspecciones Variacion de

Campaia inspecciones
2011|2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2108 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 2021-2022

Inspecciones
transporte 50 60 60 60 68 70 56 60 62 63 65 61 -6,1%
de catering

Inspecciones

transporte

alimentos en

mercados,

centros 687 671 763 656 776 653 618 666 865 474 736 758 3%
comerciales,

galerias

alimentacion,

etc.

Objetivo 4. Garantizar que se efectian controles oficiales, con el fin de verificar que se cumplan los
requisitos legales en materia de sistemas de autocontrol, basados en los principios del APPCC, en las
empresas del sector alimentario: comercio minorista, restauracion colectiva y UA de Mercamadrid.

Auditorias 2022

Programadas! Realizadas % cumplimiento

Dptos. de salud de los distritos 234 228 97,4

Servicio inspeccion

Dpto. Inspeccién de Mercamadrid

1pIAP 2022.
Comedores escolares 85
Residencia de mayores 16
Centros asistenciales 5
Comedores de empresas 6
Restauracion rapida 5
Hoteles 3
Panaderias y pastelerias con obrador 20
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Desglose de las auditorias realizadas en distritos 2022

Carnicerias 36
Restauracion general 19
Comercio minorista 9
Hospitales 20
Minoristas polivalentes 4

228

Sector de actividad Desglose de las auditorias realizadas en Mercamadrid 2022

Almacén de carnes y productos carnicos 37
Elaborador de carnes y derivados 45
Carnes Envasador de carnes y/o despojos 23 137
Sala de despiece 21
Distribuidor de productos cérnicos 11
Almacén en congelacion 4

Almacén en refrigeracion

Pescados Industria elaboradora 6 274
Puesto MCP? productos de la pesca 254
Distribuidor 3
Almacén en refrigeracion 76
Envasadores 33

Vegetales Elaboradores 15 342
Puesto MCF? frutas y hortalizas 212
Distribuidor de vegetales 6
Almacén en congelacion 13
Almacén en refrigeracion 22

Polivalente Almacén a temperatura no regulada 12 62
Comercio no especializado 8

Distribuidor polivalente
Restauracién Hotel 1 1

o

1 Mercado Central de Pescados.
2 Mercado Central de Frutas.

Brotes de origen alimentario

Obijetivo 9: Proporcionar una respuesta rapida y eficaz ante los brotes y alertas alimentarias.

Brotes alimentarios por tipo de brote 2022

Colectivo 28 84,8
Mixto 5 15,2
Familiar 0 0

Brotes alimentarios por tiempo transcurrido hasta la notificacion 2022

Dos dias o menos 24,2
Entre 3 y 5 dias 6 18,2
Mas de 5 dias 19 57,6
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Tipo de establecimiento implicado en los brotes 2022
Tipo de establecimiento N.° establecimientos % del total
26

Bares, cafeterias, restaurantes y similares 74,2
Centros educativos (colegios) 4 11,4
Centros de atencién social 2 5,7
Hotel con actividad de residencia temporal para ONG 1 2,9
Food truck 1 2,9
Venta ambulante ilegal 1 2,9

100

Distribucion por distrito de los establecimientos implicados en los brotes 2022

N.° de establecimientos % del total

Centro 3 8,6
Arganzuela 2 5,7
Retiro 4 11,4
Salamanca 5 14,3
Chamartin 3 8,6
Tetuan 2 57
Chamberi 0 0

Fuencarral-El Pardo 3 8,6
Moncloa-Aravaca 1 2,9
Latina 0 0

Carabanchel 2 57
Usera 1 2,9
Puente de Vallecas 0 0

Moratalaz 0 0

Ciudad lineal 1 2,9
Hortaleza 2 57
Villaverde 1 2,9
Villa de Vallecas 1 2,9
Vicélvaro 1 2,9
San Blas-Canillejas 3 8,6
Barajas 0 0

fotal | 35 | 100

Brotes alimentarios 2022. Numero de personas expuestas y casos asociados

Casos
Casos no hospitalizados (8)
hospitalizad
(471)

Personas expuestas
no afectadas (1657)

Pagina 119 de 291



ACTIVIDAD DESARROLLADA/SERVICIOS PRESTADOS

Alertas alimentarias del Sistema Coordinado de Intercambio Rapido de Informacién (SCIRI) 2022

Tipo 1 85 56
Tipo 2 68 44

Alertas alimentarias SCIRI 2022
Tipo de producto % del total

1. Origen animal
2. Origen vegetal 59 38
3. Otros 47 31

Alertas alimentarias SCIRI 2022
Motivo de la alerta peligros N.° motivos alertas % total motivos

Quimicos

Bioldgicos 48 30
Etiquetado e informacién al consumidor/a 33 21
Fisicos 9 6

Composicién 7 4

Otros 2 1

Alertas alimentarias SCIRI 2022

Tipo de alerta
p

Dptos. de salud de los distritos 31

Mercamadrid 27 2 29
Servicio de Emergencias Alimentarias (SEAM) 124 15 139
Dpto. de Seguridad Alimentaria 9 3 12

Dpto. Inspeccién Central, Aguas de Consumo y Transporte Alimentario

--

Servicio de Emergencias Alimentarias (SEAM). Tiempo medio de respuesta 2016-2022

140 | |
Ed-Tiempo en minutos |

120 |

100
80 62
0 aE 45 49 52 a7 49 b
N~ i Ly L i Ly
20 =
. ANO
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Obijetivo 10: Realizar el control y vigilancia del agua de consumo.

Dpto. de Inspeccion Central, Aguas de Consumo y Transporte Alimentario
Toma de muestras de agua de consumo 2022

Agua de consumo en grifo 1.510 1.566 103,7
Total muestras aguas de consumo? 1.980 2.172 109,7

1 Se incluyen las 240 muestras programadas de intercomparacién de cloro (tomadas 298), que no son en grifo. También se incluyen muestras

analizadas para control de plomo y Legionella.
Muestras tomadas agua en grifo
Conformes

Conriesgo para la

(normativa Sin riesgo para la 4
actual) (%) salud (%) salud (segun SINAC)
(%)
Vivienda 921 8! ot
Can%\l '(estaaones oficiales de muestreo, 97.6 24 0
depdsitos)
Colegios 99,1 0,9 0
Fuentes 94 6 0
Establecimientos (bares, cafeterias) 100 0 0
Por alerta alimentaria 100 0 0
Control de Legionella en agua caliente sanitaria 100 0 0
(autocontrol)
Control de plomo (edificios antiguos) 99,6 0,4 0

1 Las muestras de viviendas se toman por aviso ante incidencia acaecida.

Porcentaje de inspecciones
realizadas sobre el nimero 1124 1258 116,2 1134 111,5 1019 103,5 1149 559 143,1 1027
programado (anual)

Porcentaje de muestras de
alimentos y bebidas tomadas
sobre el num. programado
(anual).

1023 995 100 100 100 100 100 100 948 101 100

Porcentaje de muestras de
aguas de consumo tomadas
sobre el nimero programado
(anual).

1052 105,9 101,2 110,14 1058 109 101,7 101,7 723 943 1097

Numero de boletines analiticos
grabados en SINAC (grifo + red 1.276 1.202 1.229 1.150 1.215 1.317 1.125 1.123 1.137 980 1.341
distribucion).

Objetivos 5, 6, 7 y 8: Desarrollar la vigilancia y control oficial de los riesgos bioldgicos, quimicos, de tipo
fisico y/o vinculados a la composicién y el etiquetado, a través del Programa anual de Toma de Muestras y
Analisis, integrado en el Plan de Inspecciones y Actuaciones Programadas (PIAP).

Adicionalmente, se incluyen los datos de actividades analiticas desarrolladas por el LSP para otros
programas, como el de Calidad de las Aguas de Consumo y otros servicios del Ayuntamiento de Madrid
(Control de Calidad del Aire, Composicidn y elementos pesados en suelos y compost de huertos urbanos),
asi como los andlisis de sustancias estupefacientes en colaboraciéon con la Policia Municipal de Madrid
(Encomienda de Gestidn) y de colaboracion con otras Administraciones publicas y/o particulares:
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Grupo de muestras Total muestras analizadas | Total determinaciones

Alimentos (incluidas superficies) 3.174 81.559
Aguas 2.578 26.433
Aire 185 569
Suelos 31 460
Calibraciones 72 212
Otros 6

Fluidos 820 18.064
Decomisos 4.516 41.065

Subtotal estupefacientes 5.336 59.129
Total LSP 11.382 168.372

Resumen de las muestras analizadas en el LSP 2022, por tipo de muestra

—nﬂnnnnnnnn
Alimentos 3174 | 81559 | 2478 73756 541 1638 13 6092
(incluidas superficies)

Aguas 2.578 26.433 2075 @ 23464 61 431 4 32 394 2295 44 211
Aire 185 569 173 533 12 36

Suelos 31 460 30 450 1 10

Calibraciones 72 212 72 212

Otros 6 10 1 1 5 9

Subtotal alimentos,

. 6.046 109.243 4.553 97.220 602 2.069 18 99 673 3.497 200 6.358
aguas, aire, etc.

Estupefacientes-Fluido

o 820 18.064 808 | 17800 @ 12 | 264
Estupefacientes- 4516 = 41.065 4 4 2 4 4492 | 40560 | 18 | 497
Decomisos

Subtotal Estupefacientes | 5.336 59.129 5.300 58.360

TOTAL 11.382 | 168.372 | 4.557 | 97224 m 2.073 ﬂ 5.973| 61.857

M: muestras. D: determinaciones. IS: servicios de inspeccion. AP: andlisis de particulares. SP: servicio publico. OO: otros organismos y
Administraciones publicas. CC: control de calidad.

Durante 2022 se han analizado en el LSP 11.382 muestras, lo que representa un incremento del 7,1% en
el volumen total de muestras analizadas en relacién con la actividad de 2021. También se evidencia un
incremento significativo del nimero de parametros o determinaciones realizadas que ascendié a 168.372,
incrementando un 20,5% los datos obtenidos durante 2021.

Los datos mas relevantes a lo largo del periodo 2012-2022 se muestran en las siguientes tablas y graficos:
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Variabilidad del volumen anual de muestras analizadas. Nimero total y % variacién

2012 6.876 6.876

2013 7.498 7.498 9,0

2014 6.519 1.729 8.248 10,0
2015 5.803 3.893 9.696 17,6
2016 5.912 3.808 9.720 0,2

2017 5.822 4.836 10.658 9,7

2018 6.613 4.504 11.117 43

2019 5.808 4.607 10.415 -6,3
2020 3.546 3.994 7.540 -27,6
2021 5.643 4.983 10.626 40,9
2022 6.046 5.336 11.382 7,1

Volumen anual de muestras analizadas 2012-2022
12.000

10.000

8.000
6.000
4.000
2.000

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

o

B Aguas-alimentos M Estupefacientes

Variabilidad anual de determinaciones (parémetros analizados). Nimero total y % variacion

2012 47.760 47.760

2013 51.704 51.704 8,3

2014 46.445 1.746 48.191 -6,8
2015 44.448 11.528 55.976 16,2
2016 47.157 23.106 70.263 25,5
2017 60.005 34.924 94.929 351
2018 71.566 31.657 103.223 8,7

2019 91.903 36.308 128.211 24,2
2020 63419 34.060 97479 -24,0
2021 101.390 38.380 139.770 43,4
2022 109.254 59.129 168.372 20,5
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Volumen anual de determinaciones (pardmetros analizados) 2012-2022

180.000

160.000 59.129
140.000

0
120.000 I
36.308
100.000
’ 3
80.000 I

60.000 11.528 2 6
1746 JN. 10035, 109243
40.000 6
5 9
20.000 > 7
0

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

B Aguas-alimentos-otras  ® Estupefacientes

Resumen de las muestras registradas en el LSP 2022

El nimero total de muestras registradas en 2022 ascendié a 11.357, desglosadas a continuacion segin
procedencia:

Muestras registradas en 2022 segtin procedencia “

Departamento de Inspeccion Central, Aguas de Consumo y Transporte Alimentario (IS alimentos) 770
Departamento de Inspeccion Central, Aguas de Consumo y Transporte Alimentario (IS aguas) 1.663
Departamento de Inspeccién Mercamadrid (IS) 635
Departamentos de salud de los distritos (IS alimentos) 1.070
Departamentos de salud de los distritos (IS aguas) 265
Departamento de Salud Ambiental (IS aguas) 146
Departamentos de Seguridad Alimentaria (IS alimentos) 4
Servicio de Calidad del Aire (OO filtros) 156
Organismos oficiales (OO) 500
Anélisis de particulares (AP) 620
Anélisis de servicio publico (SP) 19
Control de calidad (ejercicios de intercomparacién) (CC) 210
Estupefacientes-Decomisos PM (DE) 4457
Estupefacientes-Fluido oral PM (FO) 806
Otras muestras estupefacientes (AP, IS, OO) 14

Control de calidad UTAE (CC)

Subtotal estupefacientes 5.307
Total muestras registradas 11.365

IS: servicios de inspeccion. AP: andlisis de particulares. SP: servicio publico. OO: otros organismos oficiales y Administraciones publicas.
CC: control de calidad. PM: Policia Municipal de Madrid. DE: decomisos. FO: fluido oral. UTAE: Unidad Técnica de Andlisis de Estupefacientes.
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Muestras registradas en 2022/Naturaleza “ %

Estupefacientes-Decomisos 4.457 39,2
Estupefacientes-Fluido oral 806 7,1
Otras muestras estupefacientes (AP, IS, OO) 14 0,1
Alimentos IS (control oficial) 2.479 21,8
Aguas IS 2.074 18,2
Calidad aire atmosférico 156 1,4
Particulares AP 620 5,5
Organismos oficiales (OO) 500 4.4
Control de calidad (CC) 240 2,1
Otras 19 0,2

Total muestras registradas 11.365 100

Muestras registradas 2022 segtin procedencia

Otras (SP) | 19
Control de calidad CC mH 240
Organismos oficiales OO I 500
Particulares AP I 620
Calidad Aire atmosférico Wl 156
Aguas IS I 2 074
Alimentos IS (c.oficial) N 0 479
Otras muestras estupefacientes (AP, IS, O0O) | 14
Estupefacientes-Fuido oral I S06
Estupefacientes-Decomisos I 4 457

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500 4.000 4.500 5.000

En las siguientes tablas se incluyen los datos de evaluacion de muestras de alimentos y aguas analizadas en
los programas de control oficial recogidos en el PIAP 2022.

PROGRAMA 05: CONTROL DE ALERGENOS Y SUSTANCIAS QUE PROVOCAN INTOLERANCIAS
PRESENTES EN LOS ALIMENTOS

Objetivo del programa

Garantizar que se efecttian controles oficiales con el fin de verificar que los alimentos destinados a ser
entregados a las personas consumidoras sin ulterior transformacién y los destinados a ser entregados a los
restaurantes y otras colectividades similares, no contengan alérgenos si no estan declarados expresamente
en su etiquetado y cumplan la normativa en materia de informacién al consumidor segiin RUE 1169/2011.
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PROGRAMA 05: ALERGENOS Y SUSTANCIAS PRESENTES EN LOS ALIMENTOS QUE PROVOCAN INTOLERANCIAS.
ANO 2022

Grupo de productos Nombre producto

Frutos de cascara

Proteina de leche

Total determinaciones
Total muestras 2

e R RN R RN KN KR AN

04: Hielos comestibles

06: Productos de confiteria 10 9
07: Cereales y productos a base de cereales 1 19 6
08: Prod’uctos de pa,naderla, bolleria, pasteleria, 13 28 17 10 18 1
reposteria y galleteria
10: Preparados de carne 26 11 9 1
11: Productos carnicos 10
15: Sal, especias, sopas, salsas, ensaladas y

o 1 7 7
productos proteinicos
16: Alimentos para usos nutricionales particulares 6 10
17: Bebidas 6 5
21: Alimentos elaborados-Comidas preparadas 10 1 18 5 1

24: Aditivos, Aromas, Enzimas y coadyuvantes
tecnolégicos

cuvpie (o o [ [ [ o2 [ [ 56 [15] [ ot
I N O O B

% NO CONFORMES 3,2% [11,9% 24,1% 8,4%
% CONFORMES 96,8% |88,1% |75,9% 91,6%
! L as determinaciones por muestra pueden sufrir variaciones dependiendo de la matriz y objetivo del andlisis.
2 N.° de muestras reales analizadas. En algunas muestras se realizan simultdneamente dos o mds programas.

Comentarios

En 2022 se ha incrementado ligeramente el nUmero de muestras analizadas en este programa (274)
respecto a las programadas (261), en parte motivado por la incidencia de alertas y notificaciones
relacionadas con la presencia de alérgenos en distintos productos alimenticios y la necesidad de confirmar
resultados en muestras prospectivas.

El total de muestras no conformes se mantiene respecto al indicador del afio anterior (8,1%), se siguen
detectando algunas incidencias en la declaracion de alérgenos, especialmente en alimentos que contienen
gluten, huevo y proteina de leche, por lo que se considera necesario seguir manteniendo este control en
base al riesgo para la salud de personas especialmente sensibles.

PROGRAMA 06: CONTROL DE ORGANISMOS MODIFICADOS GENETICAMENTE (OMG) EN LOS
ALIMENTOS

Obijetivo del programa

Verificar que los alimentos destinados al consumo humano no contengan organismos modificados
genéticamente (OMG) no autorizados y que los alimentos puestos en el mercado que contengan o estén

INDICE
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compuestos a partir de OMG, o que se hayan producido o que contengan ingredientes producidos a partir
de estos organismos, lo declaren en su etiquetado.

PROGRAMA 6: ORGANISMOS MODIFICADOS GENETICAMENTE (OMG). ANO 2022
[ bt | Norbmpoien | oo

Total determinaciones Total muestras
N.° determinaciones/muestra’ 3-6(8)

05: Frutas y hortalizas

07: Cereales y productos a base de cereales 20

16: Alimentos para usos nutricionales particulares

% NO CONFORMES 0,0%

% CONFORMES 100,0%

1 | as determinaciones por muestra pueden sufrir variaciones dependiendo de la matriz y OGM investigados.

Comentarios

El nUmero de muestras tomadas por los servicios de inspeccién representa un 80% de las programadas,
siendo el nimero de determinaciones inferior al previsto inicialmente, ya que se realiza previamente la
deteccion de distintos elementos de screening y en caso de que el resultado sea negativo no se requiere
seguir investigando todos y cada uno de los eventos modificados genéticamente. La implantacién de estos
nuevos métodos de deteccidn de secuencias reguladoras en la expresién de genes transgénicos y eventos
ha permitido mejorar la respuesta del laboratorio en el control de OMG, siguiendo las recomendaciones de
la UE para los laboratorios de control oficial.

PROGRAMA 07: CONTROL DE COMPLEMENTOS ALIMENTICIOS EN LOS ALIMENTOS

Obijetivo del programa

El principal objetivo de este programa es determinar el contenido de los oligoelementos presentes en la
composicion del producto, tales como yodo, cobre, cromo, selenio, manganeso, etc. y evaluar si el
contenido real se corresponde con el valor declarado en el etiquetado de informacidon obligatoria y prevenir
posibles declaraciones de nutrientes que induzcan a error al consumidor.

PROGRAMA 7: COMPLEMENTOS ALIMENTICIOS. ANO 2022

Grupo de productos Nombre producto
Total determinaciones Total muestras
N.° determinaciones/muestra (1)

T S S
oo | [
[ [
oy |||

% NO CONFORMES 18,2% 18,2%

% CONFORMES 81,8% 81,8%

Comentarios
Aunque el muestreo es reducido, en 2 de las 11 muestras analizadas (18,2%) se han detectado discrepancias
entre los valores reales y los declarados, por lo que se considera que, teniendo en cuenta la creciente
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demanda de este tipo de productos, debe mantenerse un control especifico para evitar un uso inadecuado
y evitar informacién que pueda inducir a error al consumidor.

En las muestras no conformes las causas se deben a contenidos de yodo inferior al declarado y de otros
elementos fuera de rangos de tolerancia (Mg, Fe, Zn).

PROGRAMA 08: CONTROL DE PELIGROS BIOLOGICOS EN LOS ALIMENTOS

Obijetivo del programa

Verificar que los alimentos destinados al consumo humano cumplan los criterios de seguridad alimentaria
establecidos en el Reglamento (CE) 2073/2005 de la Comisién, de 15 de noviembre de 2005, relativo a los
criterios microbioldgicos aplicables a los productos alimenticios y modificaciones posteriores, para prevenir
el consumo de alimentos que puedan estar contaminados con microorganismos patégenos y/o sus toxinas
y susceptibles de causar dafios para la salud de los consumidores asociados a la presencia de dichos
microorganismos. Es un programa de actuacién prioritaria directamente relacionado con la gestién de brotes
y alertas alimentarias.

Dentro de este programa se incluye el control de histamina, una amina biégena que puede desencadenar
cuadros de alergias y otras afecciones asociadas al consumo de determinados pescados con alto contenido
en histidina como los escémbridos en mal estado de conservacion, asi como el control microbiolégico de
superficies de trabajo en obradores, salas de despiece y utensilios de manipulacién, etc.

Por su parte, en el Programa 8 a) se incluyen una serie de parametros de control microbioldgico que sirven
como indicadores de la calidad higiénica de los procesos y garantizan una manipulaciéon y conservacién
adecuada de los alimentos a lo largo de la cadena de produccién.

Los resultados obtenidos se presentan en la siguiente tabla:
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PROGRAMA 8 (A): OTROS PELIGROS BIOLOGICOS EN
_ PROGRAMA 8: PELIGROS BIOLOGICOS EN ALIMENTOS 2022 ALIMENTOS 2022 -

Nombre

Grupo de productos e

Listeria monocytogenes
Listeria monocytogenes
investigacion
Salmonella
Cronobacter
Escherichia coli B-
glucuronidasa positivo
E. coli (STEC)
Histamina
Biotoxinas Marinas
Total determinaciones

1: Productos lacteos

05: Frutas y hortalizas 5 1 13
09: Carne fresca 4 3 3
10: Preparados de carne 11 45 16 8
11: Productos carnicos 20 2
12: Pescado y productos de la pesca 29 26 17 59 11
13: Huevos y ovoproductos 3
15: Sal, especias, sopas, salsas, ensaladas
A 10 1
y productos proteinicos
16: Alimentos para usos nutricionales 5
particulares
17: Bebidas 7
21: Alimentos elaborados-Comidas 19 78 9 31 4 4
preparadas

22: Otros alimentos 22: Otros alimentos y superficies | superficies

Total muestras?
Deteccion de
anticuerpos frente a
Brucella
Total determinaciones
Total muestras?
Total muestras?

Total determinaciones

N
(2] 6 |20 [ 7

Torroumsors s | s [1ss] 5 [5] 3 | |7 (o [ T 0] e | s |0 [ s
oraaauzaons | e | s |11 |18 |5 o | 25 | e | 11 [ssam| 526 | s |5 |4s| @ | 2 |10 |50 ase sea | uren | con_

cowmen e [ [ [sa s e |2 | s [ s | s | s [s s a5 [ s [sa]o| [asa| |en
wocowen | o] | [ [ alale [ s | | [z [ | [s] [

2,9% 43% | 4,8% 3,1% 3,2%

97,1% 95,7% | 95,2% 96,8%

% NO CONFORMES 9,7% 1,5% | 4,0% | 6,3%
% CONFORMES 9%3 92;5 9;:0 903/;7

1 Las determinaciones por muestra pueden sufrir variaciones dependiendo de la matriz.
2 N.° de muestras reales analizadas. En algunas muestras se realizan simultdneamente dos o mds programas.
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Comentarios

Globalmente se comprueba un alto grado de cumplimiento del programa de riesgos biolégicos en todos los
pardmetros investigados, excepto en el caso de la investigacién de Listeria monocytogenes en superficies de
contacto con alimentos en los que se ha detectado presencia en el 9,7% de las muestras analizadas.

El resultado del muestreo de superficies realizado en empresas alimentarias con lineas de produccién de
alimentos listos para el consumo, susceptibles de plantear un riesgo de Listeria monocytogenes, ha sido el
siguiente:

N.° de muestras de superficies en contacto con alimentos analizadas en el afio 2022: 91
N.° de muestras en las que se detecta Listeria monocytogenes: 9 (9,7%).

El porcentaje de resultados positivos ligeramente superior al de 2021, hace necesario que se mantengan
este tipo de controles en obradores y establecimientos de preparacion, despiece y manipulacién de
alimentos. La importancia del dato estriba en que, en funciéon de la naturaleza del alimento, se puede
favorecer o no el crecimiento y desarrollo de Listeria monocytogenes, siendo un factor de riesgo que afecta
a la higiene y seguridad del producto final.

PROGRAMA 09: CONTROL DE ANISAKIS

Objetivo del programa

Asegurar la comercializaciéon de pescados y productos de la pesca y alimentos preparados a base de estos
pescados en condiciones de higiene aceptable y exentos de anisakis, ya que su presencia puede
desencadenar trastornos intestinales, cuadros de alergia e intolerancias en determinados consumidores.

PROGRAMA 09: CONTROL DE ANISAKIS. ANO 2022
Grupo de productos Nombre producto Anisakis
Total determinaciones | Total muestras

N.° determinaciones/muestra

12: Pescado y productos de la pesca 53

21: Alimentos elaborados-Comidas preparadas 46

|
I R
omawzos | w | w [ w ]
s [ w v
oowen | |0

% NO CONFORMES 16,2% 16,2%

% CONFORMES 83,8% 83,8%

Comentarios

Este programa esta dirigido especialmente a las comidas preparadas a base de pescado crudo o la materia
prima destinada a su elaboracion.

Este ano no se han detectado incidencias en las comidas preparadas a base de pescado crudo. Las
incidencias detectadas han sido en los pescados frescos, algunos de los cuales presentaban una cantidad
importante de larvas.

Esto pone de manifiesto la importancia del cumplimiento de la legislaciéon en cuanto a no poner en el
mercado pescado que esté claramente parasitado, cocinar adecuadamente el pescado antes de su consumo
y si se va a consumir crudo o insuficientemente cocinado proceder previamente a su congelacion.
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PROGRAMA 11: CONTROL DE CONTAMINANTES EN ALIMENTOS

Obijetivo del programa

Asegurar que los productos alimenticios comercializados en el municipio de Madrid de origen vegetal y
animal cumplen los criterios de seguridad alimentaria establecidos en la legislacién europea en materia de
contaminantes para los que se han establecido limites maximos segln el Reglamento (CE) n° 1881/2006 de
la Comisién, de 19 de diciembre de 2006, por el que se fija el contenido maximo de determinados
contaminantes en los productos alimenticios y modificaciones posteriores.

Comentarios

En general se observa un alto grado de cumplimiento de este programa, detectdndose las siguientes
incidencias:

Mercurio: en 6 de un total de 12 muestras de pescados de gran tamaiio (atin, pez espada, tintorera...) el
contenido encontrado superd los limites maximos permitidos en el Reglamento 1881/2006, es decir, el 50%
de las muestras analizadas de pescados de gran tamafio tenian un contenido de mercurio superior al
permitido en la legislacion. Por ello, se debe seguir controlando las cantidades de este contaminante durante
el afo 2023 en pescados de gran tamano.

Por otro lado, se amplié el control de este contaminante en otro tipo de productos, tanto en pescados de
menor tamafo, moluscos, como otro tipo de alimentos, encontrando valores inferiores al limite maximo
permitido en el 100% de los casos.

No se han encontrado incidencias en otro tipo de elementos quimicos investigados (arsénico total y arsénico
inorganico, plomo, cadmio, estafio, cobre y niquel).

Nitratos: Se detecto una muestra de espinacas envasadas con contenido superior al limite maximo
autorizado en la legislacion comunitaria, siendo el 93,8% conformes.
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_ PROGRAMA 11: CONTAMINANTES EN ALIMENTOS. ANO 2022
MICOTOXINAS Y TOXINAS VEGETALES <

Nombre

Grupo de productos e

Acido Erticico
Alcaloides tropanico
As. Total/As inorg
determinaciones
Total muestras?

Aflatoxinas By G
Aflatoxina M1
m
Total muestras
metales?
Acrilamida
m

------------------

01: Productos lacteos

03: Grasas, aceite y sus emulsiones 9

05: Frutas y hortalizas 5 5 5 5 5 5
07: Cereales y productos a base de
cereales

08: Productos de panaderia, bolleria,
pasteleria, reposteria y galleteria

(6]

= N
[N
SN

~N
(8]
(6]
=
o
(6]
(6]
(6]
(6]
(]

11: Productos carnicos

=
o

12: Pescado y productos de la pesca 24 23 23 23 8

15: Sal, especias, sopas, salsas, ensaladas
y productos proteinicos

16: Alimentos para usos nutricionales
particulares

17: Bebidas 5 5 7 7 7 7 7

15: Sal, especias, sopas, salsas, ensaladas
y productos proteinicos

-- 5 | 63 |38 |17 | 64 | 21 | e1

10 5 5

~N

21

Erer— ] e e ey En e R e e
oewwen 1 | | | [ | | [e] [ | [ | [ Lel [ | [+ [7_

% NO CONFORMES 9,4% 9,4% 6,3% 2.7%
% CONFORMES 90,6 A 938 97,3%
% % %

1 Las determinaciones por muestra pueden sufrir variaciones dependiendo de la matriz.
2 N.° de muestras reales analizadas. En algunas muestras se realizan simultdneamente dos o mds programas.
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PROGRAMA 12: CONTROL DE ADITIVOS Y OTROS INGREDIENTES TECNOLOGICOS EN
ALIMENTOS

Obijetivo del programa

Verificar el cumplimiento de la legislacién europea en materia de aditivos establecida en el Reglamento (CE)
n° 1333/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de diciembre de 2008, sobre aditivos
alimentarios y modificaciones posteriores, comprobando que se respetan las limitaciones de uso
establecidas para los distintos productos y no se superan los limites maximos fijados.

PROGRAMA 12 ADITIVOS Y OTROS INGREDIENTES TECNOLOGICOS EN ALIMENTOS. ANO 2022

Nombre

Grupo de productos il

eritorbico

Polialcoholes
Acido Boérico

Nitratos/ nitritos
Colorantes
Conservadores (S y B)
Edulcorantes
Formaldehido
Dioxido de azufre y
sulfitos

Acido ascérbico, citrico,
Total muestras?

Total determinaciones

---------

05: Frutas y hortalizas

08: Proc!uctos de pa’\naderla, bo’IIerla, 9 5

pasteleria, reposteria y galleteria

09: Carne fresca 57

10: Preparados de carne 13 7 76

11: Productos carnicos 17 27

12: Pescado y productos de la pesca 7 17 5 10 | 7 65 16

15: Sal, especias, sopas, salsas, ensaladas

L 5 4
y productos proteinicos
16: Alimentos para usos nutricionales 5
particulares
17: Bebidas 25 7 54 9
21: Alimentos elaborados-Comidas 5 9
preparadas

24: Aditivos, Aromas, Enzimas y
coadyuvantes tecnoldgicos

R — R O N O N
omaimnuzans [2a| sa | a1 [a0[10] 10 |10 7 | 2ss | a5 1058 0 |

cuMpLeN 24| 43 |31 |30|10| 9 [10f7] 252 | 18 | | 414 |
nocumpteN | |15 | | | [« | [ [a | 7 | | 56|
% NO CONFORMES 25,9% 10,0% 11,6% | 28,0% 11,9%

% CONFORMES 74,1% 90,0% 88,4% | 72,0%

1 | as determinaciones por muestra pueden sufrir variaciones dependiendo de la matriz.

2 N.° de muestras reales analizadas. En algunas muestras se realizan simultdneamente dos o mds programas.

Comentarios

La mayor incidencia se debe a un uso inadecuado de aditivos conservadores (nitratos/nitritos y dioxido de
azufre/sulfitos) en carnes y derivados carnicos, bien por utilizaciéon indebida en productos para los que no
estan permitidos (carne fresca), bien por superar las dosis maximas autorizadas.

En productos de la pesca la mayor incidencia se debe al uso de 4cido ascérbico en atin en cantidades
excesivas no justificadas para asegurar su funcién tecnolégica como aditivo antioxidante y al contenido de
sulfitos en crustaceos superior al valor permitido.
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PROGRAMA 13: CONTROL DE MATERIALES EN CONTACTO CON ALIMENTOS

Obijetivo del programa

Garantizar el cumplimiento de la legislacion vigente aplicable a los materiales en contacto con alimentos
para comprobar su seguridad de uso. El control oficial incluye el subprograma de objetos ceramicos para
evaluar la posible cesién de plomo y cadmio segln lo establecido en el Real Decreto 891/2006, de 21 de
julio, por el que se aprueban las normas técnico-sanitarias aplicables a los objetos de ceramica para uso
alimentario, por el que se aprueban las normas técnico-sanitarias aplicables a estos objetos, asi como la
determinacion de melamina en recipientes de este material, regulados en el Reglamento (UE) n°® 10/2011
de la Comisién, de 14 de enero de 2011, sobre materiales y objetos plasticos destinados a entrar en contacto
con alimentos.

PROGRAMA 13: MATERIALES EN CON CON ALIMENTOS. ANO 2022
Grupo de productos Nombre producto Migracion Pby Cd m Total Total

determinaciones muestras

N.° determinaciones/muestral x1

23: Materiales en contacto con alimentos 5 5

w5 [ s | [
ey ||+ || o

% NO CONFORMES 20,0% 10,0%

% CONFORMES 80,0%

1 Migracién de Pb y Cd: 4 recipientes/muestra. Melamina: 3 determinaciones/muestra.

Comentarios

En la muestra declarada no conforme los ensayos de migraciones dieron lugar a concentraciones crecientes,
aunque no se alcanzé el limite de migracién especifica.

PROGRAMA 14: CONTROL DE RESIDUOS DE PLAGUICIDAS EN ALIMENTOS

Obijetivo del programa

Asegurar que los productos alimenticios comercializados en el municipio de Madrid de origen vegetal y
animal cumplen los criterios de seguridad establecidos en la legislacidon europea en materia de residuos de
plaguicidas seguin el Reglamento (CE) n® 396/2005 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de febrero
de 2005 relativo a los limites maximos de residuos de plaguicidas en alimentos y piensos de origen vegetal
y animal y que modifica la Directiva 91/414/CEE del Consejo y modificaciones posteriores en el que se
establecen los limites maximos de residuos (LMR’s) para cada tipo de producto. El LSP se ha mantenido
desde 2021 en el grupo de laboratorios europeos clasificados en el Grupo A, al asegurar un elevado nivel
de cobertura de los programas plurianuales de la UE.

En 6 de las 185 muestras analizadas se detectan residuos que superan el LMR (3,2%).
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PROGRAMA 14: RESIDUOS DE PLAGUICIDAS EN ALIMENTOS. ANO 2022

Grupo de productos Nombre producto

N.° determinaciones/muestra (2) 255-344 | 9-11

03: Grasas, aceite y sus emulsiones

Residuos de
plaguicidas
amonio
Determinaciones
Determinaciones
determinaciones
Total muestras

Aceite de oliva virgen 14

Espinacas 15 15

| 5160 | 165 | 5325 | 1
Fresas/Fresones 18 18 -
Lechugas (CRRMIRCIN 5160 | 165 | 5325 | 15
Lombarda 3 3
Manzanas 15 15
Melocotones y nectarinas 14 14
Paraguayas 1 1 m
Peras O 3420 | 110 | 3550 | 10 |
Pimientos 10 10 m

Repollos 7 7 7
Tomates 17 17
Uvas 10 10 m 110

| 3550 | 10
07: Cereales y productos a base de cereales 19 m--

14: AzUcares, jarabes, miel y edulcorantes
de mesa

05: Frutas y hortalizas

Miel 7

17: Bebidas Vino y sus homologos sin
alcohol

10
TOTALPROGRAMADAS | ars Jaas | | |e3ass| 75

-----

| 179 |
-----n
% NO CONFORMES 27% | 0,7% 3,2%

% CONFORMES 97,3%  99,3%

! Productos incluidos en el Programa de Vigilancia europeo para 2022-2024 segtin el Reglamento de Ejecucion (UE) 2021/601.
2 El nimero de determinaciones por muestra puede variar en funcién de la matriz analizada.

Comentarios

Las muestras en las que los contenidos de uno o mas RP (residuo de plaguicida) superan los LMRs son las
siguientes:

- Espinacas: 3 muestras (deltametrin) y en una de ellas ademas lenacilo.

- Uvas: 2 muestras (malation y pyperonil butéxido).

- Manzanas: 1 muestra con suma de sales de amonio (cloruro de benzalconio).

PROGRAMA 15: CONTROL DE MEDICAMENTOS VETERINARIOS Y OTRAS SUSTANCIAS EN
ALIMENTOS DE ORIGEN ANIMAL

Objetivo del programa

Asegurar que los productos alimenticios comercializados en el municipio de Madrid de origen animal
cumplen los criterios de seguridad alimentaria establecidos en la legislacion europea en materia de
sustancias farmacolégicas de uso veterinario para las que se han establecido restricciones o limites maximos
segun el Reglamento (CE) n® 470/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 6 de mayo de 2009, por
el que se establecen procedimientos comunitarios para la fijacién de los limites de residuos de las sustancias

INDICE
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farmacolégicamente activas en los alimentos de origen animal y modificaciones posteriores. En este
programa también se incluyen el control de sales de amonio cuaternario en alimentos de origen animal.

PROGRAMA 15: RESIDUOS DE MEDICAMENTOS VETERINARIOS Y OTRAS SUSTANCIAS EN ALIMENTOS DE ORIGEN
ANIMAL. ANO 2022

Total Total
determinaciones muestras

Nombre

Grupo de productos producto

Sales amonio
cuaternario (SAC’s)

(A. cualitativo)

w

o

2

=]

3 )
5] 2
= €
QL ]
5 |2
o 8
O =
S

wn

4]

o

01: Productos lacteos
09: Carne fresca
12: Pescado y productos de la pesca

14: Azucares, jarabes, miel y edulcorantes de mesa | Miel

[ w ]
orumocuas | w | | a5 | me | o |
ommamos [ » |5 o | w | w |
v [ m [ [0 | | w |
oeweev | [ ||| o |

% NO CONFORMES 0,0%

% CONFORMES 100,0%

Comentarios

Sin incidencias significativas y elevado nivel de cumplimiento de la legislacién aplicable.

PROGRAMA 17: CONTROL FISICOQUIMICO

Obijetivo del programa

Este programa tiene por objeto asegurar que los productos comercializados en el municipio de Madrid
cumplen los requisitos de composicién y calidad que estan establecidas en diferentes reglamentaciones
técnico-sanitarias y normas de calidad, enfocadas a asegurar la autenticidad y prevenir determinados
fraudes en la comercializacion relacionados con denominaciones de venta impropias, asi como el control de
la informacién nutricional que debe ofrecerse al consumidor en el etiquetado de los productos alimenticios
teniendo en cuenta lo establecido en el Reglamento (UE) n° 1169/2011 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 25 de octubre de 2011, sobre la informacién alimentaria facilitada al consumidor y Reglamento
(CE) n°® 1924/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de diciembre de 2006, relativo a las
declaraciones nutricionales y de propiedades saludables en los alimentos.
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PROGRAMA 17: CONTROL FISICOQUIMICO. ANO 2022

Grupo de productos Nombre producto

s [ 1 | 1 | 5 [mow || o
7

01: Productos lacteos

polares

o
T
‘=

=

=]

(]

w

(]

(glaseado)
Informacion
nutricional
Minerales/
etiquetado
de especie

o
-
Q
=
o
(7]
[
o

Analisis FQ
Compuestos
Identificacion
determinaciones
Total muestras?

03: Grasas, aceite y sus emulsiones 19 193

04: Hielos comestibles 7
08: Productos de panaderia, bolleria,

pasteleria, reposteria y galleteria 7 2
09: Carne fresca 2
10: Preparados de carne
11: Productos carnicos 7 7 7
12: Pescado y productos de la pesca 32 10
15: Sal, especias, sopas, salsas, ensaladas y
o 4 10

productos proteinicos
16: Allmentos para usos nutricionales 13 12
particulares

Agua, agua mineral

embotellada o 5

envasada

Bebidas espirituosas 113
17: Bebidas Cerveza y bebidas a 14

base de malta

Sidra y perada 9

Vino y sus

homologos sin 11 9

alcohol
18: Productos de aperitivo listos para el 9 3
consumo
20: Complementos alimenticios 1
21: Alimentos elaborados-Comidas

preparadas

[NOCUMPLEN | 2 | 7 | 4 | 3 [ 16 ] 6 ] 22 | | 60 |
% NO CONFORMES 10% | 3,6% | 125% | 17,6% | 193% 23,1% | 324% 10,7%
% CONFORMES 99,0% | 96,4% | 87,5%  824% | 80,7% 769%  67,6%

1 | as determinaciones por muestra pueden sufrir variaciones dependiendo de la matriz y tipo de muestra.
2 N.° de muestras reales analizadas. En algunas muestras se realizan simultdneamente dos o mds programas.

También se incluyen los datos de composicién mineral, tanto de elementos mayoritarios (calcio, magnesio,
sodio, potasio, hierro), como de oligoelementos que pueden estar presentes de forma natural, tales como
el cromo, manganeso, yodo, selenio y cinc.

Comentarios

El mayor nimero de incidencias (32,4%) se debe a incumplimientos en la identificacion de especies,
principalmente en preparados de carne de vacuno por presencia de carne de cerdo no declarada.

En segundo lugar (23,1%) se debe a discrepancias entre el contenido real de elementos minerales y el
declarado en el etiquetado de los productos, sobre todo en alimentos dietéticos para control de peso
(sustitutivos de la dieta).
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En tercer lugar, destacan las incidencias en la declaracién de los nutrientes principales (grasa, proteina, grasa
saturada, hidratos de carbono, azlcares, sal, valor energético) que representan el 19,3% de las muestras
analizadas para control nutricional (helados, productos carnicos).

También se detectan deficiencias en el control de peso neto/peso escurrido en productos carnicos y
porcentaje de glaseado en productos de la pesca (17,6%). En estos Ultimos ademas se detecta un contenido
superior de bases volatiles al permitido (12,5%), poniendo de manifiesto deficiencias en la calidad de los
productos puestos a la venta en el comercio minorista.

No se detectan deficiencias significativas en el andlisis fisicoquimico de otros productos, manteniéndose un
nivel de cumplimiento aceptable en el control de compuestos polares en aceites de fritura y en el de bebidas
alcohdlicas. También se aprecia una mejora significativa en el etiquetado y denominaciones de venta de
derivados carnicos (hamburguesas, preparados carnicos y en quesos) en los que se reduce la incidencia de
deteccion de mezclas de carnes o leches de diferentes especies sin declarar en el etiquetado.

El estudio nutricional de menus escolares se realizé en dos colegios de Madrid. Este programa piloto iniciado
en 2021 se evalud segun el Pliego de prescripciones técnicas por las que se regird el acuerdo marco para la
prestacion del servicio de comedor escolar en los centros docentes publicos no universitarios de la Comunidad de
Madrid.

OTRAS ACTUACIONES NO INCLUIDAS EN EL PLAN DE CONTROL DE LA CADENA ALIMENTARIA

N o
Producto/Analito N.° muestras Incidencias
determinaciones conformes

Parasitos. Trichinella spp.

Agentes bIO|OgICOS y cuerpos extrafnos (observaciones
microscopicas)®

__--

(1) 1 muestra corresponde a muestras de andlisis de particulares (AP) y 3 muestras a andlisis de control de calidad (CC).

5 50%

(2) 5 muestras corresponden a muestras de servicio pblico (SP) y 5 muestras de control oficial (IS). Se detectan agentes biolégicos y/o cuerpos
extranos en las 5 muestras SP, por lo que en el 100 % de las muestras analizadas motivadas por denuncia de los consumidores se confirman
analiticamente.
Triquinosis

La triquinosis es una enfermedad parasitaria y transmisible. Esta originada por el consumo de carnes crudas
0 poco cocinadas parasitadas con larvas de un nematodo llamado Trichinella, del cual existen distintas
especies. Las dos mas frecuentes en nuestro pais son Trichinella spiralis y Trichinella britovi.

Agentes biolégicos y cuerpos extranos

En el laboratorio se reciben muestras para investigar la presencia y, en su caso, la identificaciéon de agentes
biolégicos o cuerpos extrafios presentes en los alimentos destinados al consumo (insectos, roedores,
fragmentos de vidrio o metalicos, etc.), cuya presencia pone de manifiesto deficiencias higiénicas en el
procesado, almacenamiento o manipulacién de los alimentos que pueden entrafar riesgos para la salud de
los consumidores o ser motivo de reclamaciones sobre su forma de presentacién.

PROGRAMA DE ANALISIS Y CONTROL DE LAS AGUAS

Las muestras de aguas analizadas se han clasificado en los siguientes programas:

=  Aguas de consumo humano (muestras tomadas en grifo de consumidor, en fuentes de uso publico,
de agua caliente sanitaria, y/o depdsitos de la red de distribucién o depédsitos —de particulares—)

* Aguas continentales tratadas (aguas de piscinas, spas, fuentes ornamentales).
=  Aguas continentales no tratadas (pozos, rias, estanques, lagos, subterraneas).

*=  Aguas residuales (aguas regeneradas).
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En cada uno de ellos se identifican unos objetivos y pardmetros de control para garantizar que las
caracteristicas fisicoquimicas y microbiolégicas se ajustan a la legislacién vigente en cada caso, en funcién

de los usos previstos.

Los datos globales de la actividad del LSP se resumen en la siguiente tabla.
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MUESTRAS DE AGUA ANALIZADAS-2022

Nombre Nombre Muestras IS Total IS Deter Muestras OO Total Deter. Total Deter. Total Deter. Total Deter. Total Total
producto subproducto oo (o]0 AP SP SP CcC CcC muestras determin.

Aguas de Agua de grifo 11639 8 36 | 43 225 2 13 39 155 977 12068
consumo
Agua de fuente 265 37 302 3926 302 3926
Agua caliente sanitaria 199 20 219 1920 219 1920
Agua de consumo - EOM 73 3 76 1233 76 1233
Depésitos 19 4 23 313 23 313
Depositos Canal YII 6 6 284 6 284
Agua de consumo - 38 21 59 737 59 737
acometida
Total Aguas de consumo 1377 193 1570 | 20052 8 0 8 36 43 225 2 13 39 155 1662 20481
Aguas Agua de piscina 131 101 | 232 | 1362 | 300 74 374 2246 2 17 608 3625
continentales
tratadas Agua de piscina tipo SPA 15 34 49 294 49 294
Agua de torres de refrig. 36 4 40 40 40 40
Agua de nebulizadores 9 9 9 9 9
Agua de boca de riego 57 38 95 1172 95 1172
Agua de ria, lago 14 14 73 14 73
tFr‘;f]Zitgsb‘l’g:ame”ta'es 4 13 17 | 114 17 114
Total Aguas continentales tratadas 266 190 456 3064 | 300 74 374 2246 0 0 0 0 2 17 832 5327
Aguas (en blanco) 2 32 2 32
continentales
no tratadas Agua de pozo 2 4 6 146 7 140 1 9 14 295
Aguas continentales 8 8 43 | 9 9 10 11 | 66 1 10 1 7 30 136
superficiales (rios, lagos...)
Aguas subterraneas 1 1 50 1 1 1 2 51
Total Aguas continentales no tratadas 10 5 15 239 10 0 10 11 18 206 2 19 3 39 48 514
Aguas Aguas regeneradas 27 3 30 105 2 2 2 32 107
residuales
Agua residual 4 4 4 4 4
Total Aguas residuales 31 3 34 109 2 0 2 2 0 0 0 0 0 0 36 111

Total AGUAS ANALIZADAS 1684 391 | 2075 | 23464 320 74 | 394 | 2295 61 | 431

IS: servicios de inspeccién. OO: otros organismos. AP: andlisis de particulares. SP: servicio ptblico. CC: control de calidad.
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Muestras de aguas IS / Tipo de andlisis

Nombre Nombre subproducto AndlisisFQ ~ Legionella . AN Metaﬁ f)'i‘f;);b' LA s ‘ Total Total
producto M\—Dﬁ M ) \M\—D— ——  muestras determin.
Aguas de Agua de grifo 857 9204 8 8 741 1645 418 638 12 60 8 8 13 76 885 11639
consumo Agua de fuente 295 3183 265 557 156 185 302 3926
Agua caliente sanitaria 130 1422 78 78 104 222 53 85 19 95 3 3 3 15 219 1920
Agua de consumo - EOM 76 1048 76 152 3 3 6 30 76 1233
Depositos 22 220 2 2 20 58 9 33 23 313
Depositos Canal YII 6 132 6 33 12 114 1 5 6 284
':Cg(;‘;gtei dca°”sum° i 56 | 617 49 98 20 22 59 737
Total Aguas de consumo 1442 | 15826 88 88 1261 | 2765 671 1080 38 190 11 11 16 91 1570 20052
Aguas Agua de piscina 231 920 2 2 219 438 1 2 232 1362
continentales | A3 de piscina tipo SPA 47 166 38 38 44 90 49 294
tratadas Agua de torres de refrig. 40 40 40 40
Agua de nebulizadores 9 9 9 9
Agua de boca de riego 89 979 8 8 75 149 41 41 95 1172
Agua de ria, lago 14 42 3 3 14 28 14 73
Fuentes ornamentales 17 | 63 | 17| 17 | 17| 34 17 114
Total Aguas continentales tratadas 398 2170 112 112 369 739 42 43 0 0 0 0 0 0 456 3064
ﬁg:gzentales Agua de pozo 6 66 6 24 10 30 2 10 2 12 6 146
no tratadas | '8uas continentales 8 27 8 16 8 43
superficiales (rios, lagos...)
Aguas subterraneas 1 25 1 6 2 19 1 50
Total Aguas continentales no tratadas 15 118 0 0 15 46 12 49 2 10 0 0 2 12 15 239
Aguas Aguas regeneradas 22 70 29 29 6 6 30 105
residuales Agua residual 4 4 4 4
Total Aguas residuales 22 70 33 33 6 6 0 0 0 0 0 0 0 0 34 109
otal AGUA 8 8184 6 6 40 00 8 0 0 464

' No se corresponde a la suma de cada columna de muestras, a una misma muestra se le hacen varias analiticas.
M: muestras. D: determinaciones
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Andlisis de aguas IS: Determinaciones / tipo de andlisis y naturaleza de la muestra

Nombre N Ea e s Anadlisis FQ Legionella micﬁ)ﬁﬁg ico MetaLis: gi?(’);b’ H THJ\(/I)Isést'"(; tsros 1 N.°‘totafl de-[::r?:in. Muestras
producto DT ‘ D NC ‘ DT D NC \D T D NC WW ———— determinaciones NC NC
Aguas de | Agua de grifo 9204 44 8 1645 38 638 55 60 8 76 11639 137 108
constme Agua de fuente 3183 19 557 8 185 15 3926 42 37
Agua caliente sanitaria 1422 10 78 222 1 85 17 95 3 15 1920 28 20
Agua de consumo - EOM 1048 152 1 3 2 30 1233 3
Depositos 220 1 2 58 3 33 1 313 5 4
Depositos Canal Yl 132 33 114 5 284
Agua de consumo - 617 4 98 11 22 6 737 21 21
acometida
Total Aguas de consumo 15826 78 88 0 2765 62 1080 96 190 0 11 0 91 0 20052 236 193
Agua.s Agua de piscina 920 125 2 438 11 2 1362 136 101
continent
ales Agua de piscina tipo SPA 166 39 38 4 90 5 294 48 34
tratadas Agua de torres de refrig. 40 4 40 4 4
Agua de nebulizadores 9 9
Agua de boca de riego 979 9 3 1 149 14 41 23 1172 47 38
Agua de ria, lago 42 3 28 73

Fuentes ornamentales

. 63 18 17 8 34 8 114 24 13

transitables
Total Aguas continentales tratadas 2170 191 112 12 739 33 43 23 0 0 0 0 0 0 3064 259 190
Aguas | A3 de pozo 66 2 24 8 30 10 12 146 10 4
continent A tinental
ales no g“asf.CF’r; inenta ‘fs 27 16 43
tratadas | Superficiales (rios, lagos...)

Aguas subterraneas 25 1 6 3 19 50 4 1
Total Aguas continentales no tratadas 118 3 0 0 46 11 49 0 10 0 0 0 12 0 239 14 5
Aguas Aguas regeneradas 70 29 3 6 105 3 3
residuales | Agyia residual 4 4
Total Aguas residuales 70 0 33 3 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 109 3 2

otal A A 8184 8 6 06 9 00 0 0 O 0 464 9

DT: determinaciones totales; DNC: determinaciones no conformes
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Andlisis de aguas IS: Muestras no conformes / determinaciones y naturaleza de la muestra. (Andlisis FQ)

Aguas FQ

Nombre

Nombre subproducto Cloro AT
roducto

- Cl.oro residual Nitritos Nitratos gkl Turbidez Ellins Sulfato Olor
residual . dad total

Aguas de

cognsumo NC | Agua de grifo 3 10 5 7 13 3 3 30 44
Agua de fuente 11 2 3 3 17 19
Agua caliente sanitaria 2 4 4 7 10
Agua de consumo -
EOM
Depositos 1 1 1
Agua de consumo - 2 2 4 4
acometida

Total Aguas de consumo NC 4 23 2 5 16 22 3 3 59 78

Aguas Agua de piscina 55 42 25 3 102 125

continentale

s tratadas Agua de piscina tipo

NC SPA/ Hidromasaje 1 8 8 1 1 32 39
Agua de boca de riego 3 6 7 9
Fuentes ornamentales 8 5 2 3 10 18
transitables

'I'\'lcz:tal Aguas continentales tratadas 74 55 35 7 6 14 151 191

Aguas

continentale Agua de pozo 2 2 2

s no tratadas .

NC Aguas subterraneas 1 1 1

Total Aguas continentales no tratadas 2 1 3 3

NC

61 23 2 23 28 14 3 272

Total Aguas no cumplen (IS)* \
1819 1477 ‘ 76 1843 1502 1808 1491 27 1491 18184

Total Aguas (IS)

74 1808 1497 1785 1463 13 1488 17912
96,7% 98,4% 97,4% 98,1% b 98,7%  98,12% : b 98,5%
3,4% 1,6% 2,6% 1,9% 0,3% 1,3% 9 ,97 g 1,5%

%Conformes 95,9%
% No conformes 4,1%

|
|
Conformes 1745 = 1758 1454
|
41%  34%
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Andlisis de aguas IS: Muestras no conformes / determinaciones y naturaleza de la muestra. (Andlisis microbiolégico y elementos quimicos)

Aguas Micro Metales en aguas
() O T @ () () [J] [J] @ [ @ [ U 0 =
= 2 c 0 n = c = ) R o9 = Qo
LT Nombre subproducto g .3 &| o S & 9 S o5 _ 5| ¢ £& o5 5,808,385 8T 89 0¥
producto £ 2E5§2 £ET |£2=0C| £EL | 22 Poash Pusyelc o= | 22
GSEl g8 OO o @ c| §o6=2| G o BEY SR Y o 9% S a S
Sue| 35 SE S SE Y8 3EZ | 535 o = o > 559 5 (S ES
829|388 S |82 E/ 887|823 S 5|8 5 |grE T~ | 27
o xd an x> | = x° o W S o | =S O | x o= P
Aguas de NC Agua de grifo 37 1 37 38 55 55 55
consumo
Agua de fuente 7 1 7 8 12 3 15 15
Agua caliente sanitaria 1 1 1 17 17 17
Agua de consumo -
EOM 1 1 1 2 2 2
Depésitos 1 1 1 3 3 1 1 1
Agua d(? consumo - 1 1 1 6 6 6
acometida
Total Aguas de consumo NC 1 58 2 1 60 62 93 3 96 96
Aguas Agua de piscina 7 4 10 11
continentale
s tratadas Agua de piscina tipo 3 2 4 5
NC SPA/ Hidromasaje
Agua de boca de riego 13 1 13 14 23 23 23
Fuenjces ornamentales 2 1 2 3
transitables
Loctal Aguas continentales tratadas 12 13 1 7 29 33 23 23 23
Aguas
continentale Agua de pozo 2 2 2 2 2 8
s no tratadas i
NC Aguas subterraneas 1 1 1 1 3
Loctal Aguas continentales no tratadas 2 1 2 2 1 1 2 3 11

Total Aguas no cumplen (IS)* 106 116 3 119 119
Total Aguas (IS) 3556 457 184 667 1172

Conformes 269 3450 341 181 548 1053
%Conformes 97,9%  957% 94,6% 99,8% 0,0% 96,8% 85,7% 87,5% 98,4% 97,0% WEXYVAWEX VY 82,2% 89,9%

% No conformes 2,1% 4,3% ‘ 5,4% 0,2% ‘100,0% 3,2% ‘ 14,3% 12,5% 1,6% <79 25,38% 1,60% 17,8% 10,2%

*Total muestras y total determinaciones. La diferencia se debe a que una misma muestra puede tener varios pardmetros que no cumplen las especificaciones.
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AGUAS DE CONSUMO HUMANO (IS)

Obijetivo del programa

Realizar el control y vigilancia del agua de consumo en el grifo del consumidor en el municipio de Madrid,
aplicando los requisitos fijados por el Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero, que establece criterios
higiénico-sanitarios de calidad del agua de consumo humano. Comprende andlisis de parametros
fisicoquimicos, elementos quimicos, trihalometanos, analisis microbiolégico en agua de consumo fria v,
ademas, control de Legionella spp o pneumophila en agua caliente sanitaria.

El control sanitario del agua de consumo humano es un objetivo prioritario de la salud publica. Las directivas
europeas Y la legislacién nacional estan destinadas a garantizar que el agua de consumo sea salubre y limpia,
eliminando o reduciendo la concentraciéon de contaminantes microbiolédgicos y fisicoquimicos que puedan
afectar a la salud humana. En este programa se incluyen mayoritariamente las muestras analizadas a
solicitud de los servicios de inspeccion (IS) tomadas por el Departamento de Inspeccién Central.

En el programa de control oficial se analizaron 1.570 muestras (IS) entre las que se incluyen aguas de
consumo en el grifo del consumidor (885), fuentes de uso publico (302), agua caliente sanitaria (219) y otras
procedentes de depdsitos del Canal de Isabel Il y estaciones oficiales de muestreo (76), siendo el 87,7%
conformes con los requisitos establecidos en el Real Decreto 140/2003. En las muestras de agua de grifo y
de fuentes de uso publico se incluyen las tomadas por el Departamento de Inspeccion Central como
consecuencia de avisos por incidencias (muestreo no aleatorio), que después requieren la toma de muestras
de confirmacién para verificar que las incidencias han sido subsanadas.

En la siguiente tabla se resumen los datos globales de cumplimiento de este programa:

Muestras IS
Nombre Nombre o .
duct boroduct TotalIS % C Determinaciones
producto subproducto Cumple No Cumple
Aguas de | Agua de grifo 777 108 885 87,8% 12,2% 11639
CONSUMO 1 Agua de fuente 265 37 302 | 877% | 12,3% 3926
Agua caliente sanitaria 199 20 219 90,9% 9,1% 1920
Agua de consumo - EOM 73 3 76 96,1% 3,9% 1233
Depésitos 19 4 23 82,6% 17,4% 313
Depdsitos Canal YlI 6 0 6 100,0% 0,0% 284
Agua de consumo - acometida 38 21 59 64,4% 35,6% 737

Aguas de consumo (IS) 1570 87,7% 12,3%

También se realizan los andlisis necesarios a particulares (AP) a demanda, sobre todo a peticion de
comunidades de propietarios de viviendas ubicados en Madrid cuando se quiere investigar un problema
potencial en las aguas de la red de distribucién. En 2022 se atendieron 43 muestras de particulares y 2 de
servicio publico (SP) en aguas de la red, en las que se realizaron 463 determinaciones, sobre todo de los
requisitos establecidos en el articulo 20 del Real Decreto 140/2003.

En la tabla siguiente se han desglosado los datos de las muestras de consumo humano tomadas por los
servicios de inspecciéon municipales, en funcion del tipo de andlisis realizado (fisicoquimico, microbiolégico,
elementos quimicos, Legionella y otros contaminantes) y principales causas de no cumplimiento de la
legislaciéon vigente. La mayor incidencia se debe al contenido elevado en hierro en algunas aguas de
consumo en viviendas o instalaciones con conducciones de este material.

Pagina 145 de 291



ACTIVIDAD DESARROLLADA/SERVICIOS PRESTADOS

Andlisis de aguas de consumo humano IS

Analisis FQ Legionella Analisis Metales (Fe, Pb, THM sy otros . .
Nombre | Nombre g microbiolégico Al, As, etc.) volatiles Total Total
muestras p
producto | subproducto (1) determin.
Aguas de Agua de grifo 857 9204 741 1645 418 638 12 60 8 8 12 60 885 11639
consumo
Agua de fuente 295 3183 0 0 265 557 156 185 0 0 0 0 0 0 302 3926
Agua caliente sanitaria 130 1422 78 78 104 222 53 85 19 95 3 3 19 95 219 1920
Agua de consumo - EOM 76 1048 0 0 76 152 3 3 6 30 0 0 6 30 76 1233
Depdsitos 22 220 2 2 20 58 9 33 0 0 0 0 0 0 23 313
Depésitos Canal YlI 6 132 0 0 6 33 12 114 0 0 1 6 284
Agua de consumo - 56 617 0 0 49 98 | 20 22 0 0 0 0 0 0 59 737
acometida

Aguas de consumo IS 2765 671 190 1570

Conformes 575 38
No conformes (2) 96 (0]

% Conformes , | 85,7% 100,0% o% [N 87,7%

% No conformes ’ . I I 12,3%

(1) Datos de muestras analizadas (en vertical). En la mayoria de las muestras se realizan varios tipos de andlisis simultdneamente.
(2) Determinaciones no conformes totales: 236. N.° de muestras no conformes: 193. La diferencia se debe a que una misma muestra puede tener varios pardmetros que no cumplen las especificaciones
(3) Se incluye el desglose de elementos quimicos analizados para facilitar la interpretacion de muestras no conformes y causas de incumplimiento.

Analisis de elementos en N.° muestras Determinaciones @Rl NG % NC
(]
aguas de consumo IS analizadas realizadas

Hierro 22,6%
Plomo 617 234 234 0 0,0%
Aluminio 180 177 3 1,7%
Arsénico 16 16 0 0,0%
Otros 0 0,0%
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CONTROL Y ANALISIS DE AGUAS CONTINENTALES TRATADAS (IS)

Se ha mantenido la colaboracién con los departamentos de salud de los distritos y con el Departamento de Salud Ambiental para llevar a cabo el control de aguas de
piscinas, spas, balnearios e instalaciones similares seguin el Real Decreto 742/2013 por el que se establecen las condiciones técnico-sanitarias de las aguas de piscinas
de uso publico, asi como el control de las aguas en fuentes no transitables, lagos y manantiales. Se ha ampliado el control de las aguas regeneradas para uso agricola,
riego y baldeo de calles, etc. en las que se comprueba su adecuacién en funcién del uso previsto de acuerdo con el Real Decreto 1620/2007.

En la siguiente tabla se muestra la estadistica completa de muestras de aguas analizadas en este programa, segregadas en funcion de la naturaleza de la muestra, indicAndose
en cada caso el niUmero de pardmetros o determinaciones realizadas LSP y el grado de cumplimiento de la legislacion vigente aplicable (C: cumplen; NC: no cumplen).

Muestras IS
Nombre Nombre Total IS % NC

Determinaciones

producto subproducto Cumple No Cumple ‘

Aguz?s Agua de piscina 131 101 232 56,5% 43,5% 1362

fgt‘;'gae:ta'es Agua de piscina tipo SPA 15 34 49 30,6% 69,4% 294
Agua de torres de refrigeracion 36 4 40 90,0% 10,0% 40
Agua de nebulizadores 9 0 9 100,0% 0,0% 9
Agua de boca de riego 57 38 95 60,0% 40,0% 1172
Agua de ria, lago 14 0 14 100,0% 0,0% 73
Fuentes ornamentales transitables 4 13 17 23,5% 76,5% 114

Aguas continentales tratadas (IS)

Nombre  Nombre Legionella Analisis microbiol6gico Metales (Fe, Pb, Al, As) Total Total
producto  subproducto muestras! determin.
Agua de piscina 231 920 2 2 219 438 1 2 232 1362
Agua de piscina tipo SPA 47 166 38 38 44 90 0 0 49 294
Aguas Agua de torres de refrigeraciéon 0 0 40 40 0 0 0 0 40 40
continentales | Agua de nebulizadores 0 0 9 9 0 0 0 0 9 9
tratadas Agua de boca de riego 89 979 3 3 75 149 41 41 95 1172
Agua de ria, lago 14 42 3 3 14 28 0 0 14 73
Fuentes ornamentales transitables 17 63 17 17 17 34 0 0 17 114

Aguas continentales tratadas (IS)

Conformes

No conformes

%Conformes

% No conformes

1 Datos de muestras analizadas (en vertical). En la mayoria de las muestras se realizan varios tipos de andlisis simultdneamente.
2 Determinaciones no conformes totales: 248. N.° de muestras no conformes: 190. La diferencia se debe a que una misma muestra puede tener varios pardmetros que no cumplen las especificaciones.

|
’ |
|
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En las aguas de piscinas y spas se detecta un nivel elevado de muestras cuyas caracteristicas higiénico-sanitarias no son conformes con el Real Decreto 742/2013,
siendo las principales causas:

v" Concentracion de agente desinfectante insuficiente, sin presencia o fuera de los limites establecidos

v" pH fuera de limites establecidos

v" Presencia de Pseudomonas aeruginosa.

CONTROL Y ANALISIS DE AGUAS CONTINENTALES NO TRATADAS

Comprende 48 muestras de aguas continentales, de las cuales 15 proceden de la toma de muestras realizadas por servicios de inspeccion del Departamento de
Salud Ambiental en lagos, estanques o rias destinados al ocio y/o usos deportivos (triatlon, remo, piragua) y en pozos y manantiales. Los 33 restantes corresponden
a muestras de particulares (AP), de otros organismos (OO) y/o muestras de control de calidad de ejercicios de intercomparacién (CC). Se adjunta la evaluacién de
muestras de control IS:

Nombre Nombre ‘ Muestras IS

producto subproducto ‘ Cumple No Cumple ‘
Aguas Agua de pozo 146

continentales
no tratadas

Total IS % C % NC  Determinaciones

Aguas continentales superficiales (rios, 43
lagos...)

Aguas subterraneas \ 50

Total Aguas continentales no tratadas (IS) b , 239

Analisis Metales (Fe, Otros Todos los THMsy Bisfenol A HAP's Total Total

Nombre  Nombre microbiolégico  Pb, Al, As) metales metales volatiles muestra determ.

producto  subproducto
0
15

27

Agua de pozo
Aguas

continentale
s tratadas

Aguas continentales
superficiales (rios, lagos...)

Aguas subterraneas
Aguas continentales no tratadas (IS) 15

Conformes 4 225
No conformes (2) 11 0 5 14

%Conformes 26,7% - 100 % . 100% 100% 100% . 66,7% 94,1%
(]

% No conformes 733% [ o Il o% 0% [l o% 333% | 59%

1 Datos de muestras analizadas (en vertical). En la mayoria de las muestras se realizan varios tipos de andlisis simultdneamente.
2 Determinaciones no conformes totales: 14. N.° de muestras no conformes: 5. La diferencia se debe a que una misma muestra puede tener varios pardmetros que no cumplen las especificaciones.

Las aguas de lago, en la mayoria de los casos, se tomaron por la empresa externa adjudicataria del servicio de mantenimiento de estas dotaciones para realizar los
andlisis en el LSP y en laboratorio externo concertado de forma simultanea y poder comparar resultados.

M
4
0
0
4
4
0
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PREVENCION DE LEGIONELOSIS

El control de Legionella pneumophila se ha realizado en 235 muestras de aguas de distintos origenes, de las
cuales 233 corresponden a muestras IS tomadas por los servicios de inspeccién municipal (Departamento
de Inspecciéon Central, Aguas de Consumo y Transporte Alimentario, Departamento de Salud Ambiental y
departamentos de salud de los distritos) y los 2 restantes a muestras CC de control de calidad.

Se observa, en general, un elevado grado de cumplimiento, habiendo mejorado sensiblemente la situacion
en aguas de piscinas tipo SPA en las que se detecto presencia de Legionella en un vaso, de las 38 muestras
analizadas. En las muestras de aguas procedentes de torres de refrigeracion el 90% de las muestras son
conformes, si bien 1 de cada 10 pueden suponer un riesgo potencial por lo que se considera imprescindible
mantener este control en las instalaciones de riesgo.

En las fuentes ornamentales transitables se detectd presencia de Legionella en 3 de las 17 muestras
analizadas, observando un aumento del incumplimiento con respecto al ano 2021.

Se adjunta la evaluacién de muestras de control IS:

Nombre Nombre . legionella % conformes
]
producto subproducto N.° muestras No cumplen
Aguas de Agua de grifo 8
consumo
Agua de fuente 0
Agua caliente sanitaria 78

Agua de consumo - EOM
Depositos
Depoésitos Canal Yl

Agua de consumo - acometida

Total Aguas de consumo 88 0 100%
Aguas Agua de piscina 2
continentales
tratadas Agua de piscina tipo SPA 38 4 89,5%
Agua de torres de refrigeracion 40 4 90,0%
Agua de nebulizadores 9
Agua de boca de riego 3 1 66,7%
Agua de ria, lago 3
Fuentes ornamentales transitables 17 3 82,4%
Total Aguas continentales tratadas 112 12 89,3%
Aguas Agua de pozo

continentales
no tratadas Aguas continentales superficiales (rios, lagos...)

Aguas subterraneas

Total Aguas continentales no tratadas 0 0 100%
Aguas Aguas regeneradas 29 3 89,7%
residuales

Agua residual 4
Total Aguas residuales 33 3 90,9%
Total AGUAS IS-Legionella 233 15 93,6%
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PROGRAMA ANUAL DE ANALISIS Y CONTROL DE ALIMENTOS Y PRODUCTOS ALIMENTARIOS

Programa Anual de Toma de Muestras de Alimentos y Productos Alimentarios 2022

.. N.° muestras N.° muestras ..
Programacién toma de muestras 2022 1 2 % cumplimiento
programadas tomadas

Total 2.375 2461 103,6

1 Segtin la programacion trimestral del afio 2022.

2 De acuerdo con los datos disponibles en el Dpto. de Seguridad Alimentaria a fecha de elaboracién de este informe. Se incluyen programadas
y ho programadas.

Resultados de la toma de muestras de productos alimenticios 2022

- N.° muestras No Sin calificar o o i
Tipo de muestra Conformes | conformes/No % no conformidad
tomadas ST rechazadas

Productos alimenticios 2461 2.189 201 71 8,4

1 para el cdlculo del % de la no conformidad, no se han contabilizado las muestras sin calificar o rechazadas.

Resumen del Programa Anual de Toma de Muestras de Alimentos y Productos Alimentarios 2022
(desglosado por programas)

Incluye las muestras de todos los servicios de control oficial actuantes

N.° muestras %
Programa de control .
programadas(? cumplimiento
5: Alérgenos y sustancias que causan intolerancias. 283 274 96,8
6: Organismos modificados genéticamente (OMG). 14 14 100
Zl.irlf]tel?]ltjie;ggo y composicién de complementos 5 5 100
8: Peligros bioldgicos en alimentos (Seguridad alimentaria). 417 468 112,2
8 (A): Otros peligros bioldgicos en alimentos. 96 186 193,7
9: Anisakis. 103 97 94,1
11: Contaminantes en alimentos. 258 258 100
12: Aditivos y otros ingredientes tecnoldgicos en alimentos. 397 389 97,9
13: Materiales en contacto con alimentos 15 14 93,3
14: Residuos de plaguicidas en alimentos. 180 178 98,8

15: Residuos de medicamentos veterinarios y otras

. . . . 41 34 82,9
sustancias en alimentos de origen animal.

17: Control fisico-quimico 5 96,1

66 544
2.461 103,6
1 Segtin la programacioén trimestral del aiio 2022. No se incluyen las muestras de resistencias antimicrobianas de la AESAN.

2 De acuerdo con los datos disponibles en el Dpto. de Seguridad Alimentaria a fecha de elaboracidn de este informe. Se incluyen programadas
y ho programadas.

EXPEDIENTES SANCIONADORES

Expedientes sancionadores relacionados con seguridad alimentaria

Control sanitario de alimentos en los establecimientos del comercio minorista de alimentacién, bares y restaurantes,
comedores colectivos, centros de cuidado y recreo infantil, asi como Mercamadrid y transporte de alimentos.

El objetivo marcado para 2022, consistente en terminar en plazo el 99% de los expedientes sancionadores en materia
de seguridad alimentaria, se ha superado al haber sido terminados el 99,2% en plazo.

Expedientes resueltos: 254

Adopcion de medidas cautelares: 89

Pagina 150 de 291



ACTIVIDAD DESARROLLADA / SERVICIOS PRESTADOS

LINEA ESTRATEGICA 2: PREVENIR LOS EFECTOS EN SALUD DE LOS FACTORES
AMBIENTALES Y PROMOVER ENTORNOS URBANOS SALUDABLES

GERENCIA
MADRID SALUD

I I [ I
. SG PREVENCION
SG SALUD PUBLICA Y PROMOCION DE SG ADICCIONES
LA SALUD

]

SG CONTRATACIGN
Y REGIMEN

PATRIMONIAL

SG GESTION
ECONGMICO-
ADMINISTRATIVA

SG PREVENCION DE SG RECURSOS
RIESGOS LABORALES HUMANOS

DPTO. GESTION
ADMINISTRATIVA

SERVICIO DE
COORDINACION

OFICINA AUXILIAR

DPTO.
Dgg%gg‘égg" COORDINACION DE
SALUD PUBLICA

DPTO. INSP. CENTRAL,
AGUAS CONSUMO Y ——
TTE. SANITARIO

DPTO. INSPECCION
MERCAMADRID

DPTO. SALUD DPTO. SEGURIDAD
AMBIENTAL ALIMENTARIA

DPTO. LABORATORIO
— MUNICIPAL DE
SALUD PUBLICA

DPTO. SERVICIOS
VETERINARIOS

DEPARTAMENTO DE SALUD AMBIENTAL

INTRODUCCION
Para esta linea estratégica se han definido cuatro objetivos generales:
= Vigilancia de la salud relacionada con la exposicién a factores ambientales.
= |ntervencién en situaciones de insalubridad y deficiente habitabilidad con riesgo en salud en viviendas.
=  Promocién de entornos urbanos saludables.
= Vigilancia de establecimientos/actividades con incidencia en salud publica.
Cada uno de los cuales presenta, a su vez, sus lineas propias de trabajo.
EVOLUCION 2022

A nivel general, desde el Dpto. de Salud Ambiental se han realizado 2.485 inspecciones conforme a las siguientes
actuaciones.

Se han resuelto 325 expedientes de insalubridad (1055 inspecciones) y 176 expedientes por deficiente habitabilidad
con riesgo en salud (16 inspecciones). Asimismo, se han realizado 795 inspecciones a establecimientos relacionados
con la estética, gimnasios, aguas recreativas y centros infantiles, 612 inspecciones a instalaciones de riesgo de
legionelosis y 7 inspecciones a servicios funerarios.

Ademas, se han tramitado otras 279 solicitudes de actuacién, que pueden requerir una o varias actividades
inspectoras, (187 relacionadas con establecimientos con incidencia en salud publica y 92 en materia de salud
ambiental). A su vez, se han elaborado 31 informes y 11 criterios técnicos en materia de salud ambiental.

Durante 2022 se continué con las actividades y programas objeto de la competencia de este Departamento de Salud
Ambiental, destacando las siguientes:

= La consistencia del Sistema de Vigilancia Sanitaria de Riesgos Ambientales, de vigilancia de efectos en salud de
los factores ambientales, que cuenta con 133 indicadores de seguimiento desagregados por sexo y localizacion,
y el Sistema de Alertas en Salud Ambiental de recomendaciones sanitarias a la poblaciéon ante episodios de
contaminacién atmosférica o de temperaturas extremas, que ha sido activado en 74 ocasiones por un total de
130 dias.

= La consolidacién de los procedimientos de seguimiento de los expedientes de insalubridad en viviendas y
asentamientos urbanos por acumulacién de basuras y enseres, que dio lugar en 2022 a la resolucién de 325
expedientes. En 2022 se inici6 una nueva linea de trabajo en relacidon con la vigilancia de situaciones de
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insalubridad en viviendas por deficiente habitabilidad con riesgo en salud, que ha supuesto la resolucién de 176
expedientes en esta materia.

= En cuanto al control de actividades con incidencia en salud publica, como en aios anteriores, se ha continuado
dando apoyo a los distritos a través de la realizacion de 795 inspecciones a 547 establecimientos y se han
coordinado las siguientes comisiones técnicas: Estética/Gimnasios, Aguas Recreativas y Centros Infantiles.

= Como viene siendo habitual, se ha realizado el seguimiento del mantenimiento higiénico-sanitario de las
instalaciones municipales de riesgo de legionelosis (autocontrol), con un censo inicial en 2022 de 129
instalaciones y 150 sistemas de nebulizaciéon, lo que ha supuesto la realizacion de 804 actuaciones (612
inspecciones totales y 192 controles para actualizacion de censo de sistemas de nebulizacién). En esta materia,
se ha coordinado, como todos los anos, el Grupo Municipal de Vigilancia de Instalaciones Municipales de Riesgo
de Trasmision de Legionelosis.

= El Dpto. de Salud Ambiental mantiene una apuesta importante por la calidad mediante la implantacion de
sistemas basados en la gestion por procesos y de cartas de servicios. El cumplimiento en 2022 de la Carta de
Servicios de Habitabilidad y Salubridad de la Vivienda ha sido del 85,7%.

= Durante 2022, se ha seguido dando apoyo técnico al Dpto. de Inspeccién y Seguimiento del AG de Obras y
Equipamientos para la implantacion de planes de seguimiento ambiental y recomendaciones para minimizar la
exposicién a contaminantes y los posibles efectos en salud en obras mayores realizadas en el municipio de
Madrid. Al respecto, se ha realizado la valoracién de las obras de la Colonia Ciudad Jardin Alfonso XIII.

Plan de Actuacion 2022
= Grado de cumplimiento de los indicadores: 92%

= Nivel de implantacién de las acciones de mejora: 20%

Obijetivo 1: Vigilar los efectos en salud de factores ambientales de riesgo

Linea de trabajo 1. Implantacién y seguimiento del Sistema de Vigilancia Sanitaria de Riesgos Ambientales

El Sistema de Vigilancia Sanitaria de Riesgos Ambientales contempla el seguimiento de indicadores sobre
posibles efectos en salud derivados de la exposiciéon a factores ambientales proponiendo, en su caso,
medidas adecuadas para minimizar estos efectos. En 2011 este sistema disponia de 19 indicadores; en la
actualidad son 133 si consideramos la desagregacién por sexo y localizacién.

Linea de trabajo 2. Implantacién y seguimiento del Sistema de Alertas en Salud Ambiental

Al objeto de informar a la poblacién de riesgos ambientales con efectos en salud, en 2011 se implanté el
Sistema de Alertas en Salud Ambiental (SASA), mediante el que se procede a la difusion sistematizada de
recomendaciones sanitarias en episodios de superacion de los umbrales de contaminantes en la atmdsfera
o de temperaturas extremas.

Durante 2022 se ha activado el Sistema de Alertas en Salud Ambiental por episodios de contaminacién
atmosférica (ECA) en 44 ocasiones habiendo permanecido activo durante 80 dias, 23 de ellos por alta
concentracién de ozono y 57 por niveles elevados de particulas en suspensién debido a la intrusion de
masas de aire africano (intrusion sahariana). No se produjo ninguna activacion por didxido de nitrogeno.

Respecto de los episodios de contaminacién atmosférica por diéxido de nitrégeno, se actia conforme a lo
indicado en el Protocolo de actuacion por episodios de contaminacién por didxido de nitrégeno en la ciudad de
Madrid. El Departamento de Salud Ambiental forma parte de la Comisiéon Técnica de Calidad del Aire y del
grupo operativo ante ECA.

Con relacién al ozono, se aplica el Protocolo de actuacién por episodios de contaminacion por ozono en el
municipio de Madrid.
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Numero de dias que permanece activado el SASA por episodios de contaminacion
ambiental

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 20
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En lo que respecta a la activacion del Sistema de Alertas en Salud Ambiental por episodios de temperaturas
extremas (olas de calor), se produjeron 24 activaciones. Sobre el total de los 107 dias en los que ha estado
operativo este plan, 67 han correspondido a niveles de normalidad, mientras que el SASA ha permanecido
activado 40 dias; 9 de ellos en el nivel de precaucién y otros 31 en el nivel de alto riesgo.

Numero de dias que permanece activado el SASA por altas
temperaturas
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En cuanto a la activacion del Sistema de Alertas en Salud Ambiental por temperaturas extremas (olas de
frio), tuvo lugar en 6 ocasiones. Sobre el total de 121 dias en los que ha estado operativo el Plan de
Seguimiento, 111 dias han correspondido a niveles de normalidad y 10 dias a nivel de alerta. Durante los
meses de enero, febrero y marzo ha estado operativo el Plan 2021-2022, mientras que en el mes de
diciembre ya se aplicé el Plan 2022/2023. No obstante, los criterios para la activaciéon en ambos casos se
mantienen idénticos.

Activacion del Sistema de Alertas en
Salud Ambiental por bajas temperaturas
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Objetivo 2: Control de la salubridad de las viviendas

Desde la UT de Entorno Urbano y Vivienda, durante 2022 se han resuelto un total de 501 expedientes y se
han realizado 1.071 inspecciones.

Linea de trabajo 3. Vigilancia de situaciones de insalubridad en viviendas y otros lugares de residencia por
acumulacién de basuras y/o enseres

En materia de vigilancia y control de la salubridad de viviendas y otros lugares de residencia, se han
tramitado 466 expedientes de insalubridad por acumulacién de basuras y enseres, de los que se han resuelto
325, lo que ha supuesto la realizacion de 1.055 inspecciones. De los expedientes tramitados, un 94,06% ha
correspondido a insalubridad en viviendas y un 5,94% a insalubridad en ocupaciones ilegales o
asentamientos urbanos. Destaca el importante volumen de residuos retirados, que alcanzé la cifra de 105
toneladas.

N.° total de solicitudes recibidas 360
N.° de expedientes tramitados? 4661
* Porcentaje de insalubridad en viviendas 94,06
* Porcentaje de asentamientos/ocupacion ilegal 5,94
N.° inspecciones realizadas 1.055
Porcentaje de expedientes con solicitud autorizacién judicial de entrada a vivienda 20
N.° expedientes resueltos 325
N.° limpiezas judiciales 56
N.° limpiezas voluntarias 56
kg de basura retirados 105.170
Tiempo medio de demora denuncia-requerimiento (dias) 6,45
Tiempo medio cierre expediente sin autorizacién judicial (dias) 59,95
Tiempo medio cierre expediente con autorizacion judicial (dias) 240

1 Al nimero de expedientes iniciados en el afio en curso se afladen aquellos pendientes de afios anteriores que no se habian podido
finalizar por las numerosas gestiones que requieren o por la demora en la consecucion de la autorizacion judicial de entrada en el domicilio.

Linea de trabajo 4. Valoracion de situaciones de insalubridad en viviendas por deficiente habitabilidad con
riesgo en salud

En el afio 2022 se inicié una nueva linea de trabajo, actuando a solicitud de cualquier particular o de otras
instancias administrativas que comuniquen una situacion de insalubridad por deficiente habitabilidad en
viviendas u otros lugares de residencia, que supongan un riesgo para la salud individual y colectiva.

Ello implica evaluar el riesgo en salud de la denuncia por la causa citada, llevando a cabo, cuando asi se
valora, la oportuna visita de inspeccién para la comprobacién de los hechos denunciados y, en su caso,
requerir la subsanacién de las deficiencias detectadas.

En esta materia se han recibido 195 solicitudes de actuacién, procediendo a la resolucion de 176
expedientes en el afo en curso.

Indicador Deficiente habitabilidad con riesgo en
salud 2022

N.° solicitudes recibidas 195
N.° inspecciones realizadas 16
N.° expedientes resueltos 176
Porcentaje de resolucién 90,25
Tiempo medio cierre expediente (dias) 15,17
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Se mantiene actualizada la CS de Habitabilidad e Insalubridad en Viviendas, aprobada el 7 de julio de 2011
y que cuenta con la certificacion de conformidad con la norma UNE 93200:2008 desde 2016 (la ultima
renovacion de la certificacion se realizé el 3 de diciembre de 2021), asi como el sistema de calidad basado
en la gestién por procesos de la UT de Entorno Urbano y Vivienda.

Objetivo 3: Promocion de entornos urbanos saludables

Linea de trabajo 5. Entorno Urbano y Salud

Desde la Unidad Técnica de Estudios en Salud Ambiental se da respuesta a las distintas reclamaciones,
peticiones y solicitudes requeridas por la ciudadania (registro, 010, correo electrénico, etc.), respecto a
posibles problemas ambientales con repercusiéon en salud publica. Durante 2022 se gestionaron 92
expedientes a este respecto, en los que se analizaron los posibles riesgos que para la salud pudieran
derivarse de la exposicion a sustancias quimicas, agentes biolégicos y otros factores ambientales.

Linea de trabajo 6

6.1. Autocontrol de instalaciones de riesgo de proliferacion de Legionella

Como en anos anteriores, se ha realizado el control de la adecuacién del mantenimiento de las 129
instalaciones de alto riesgo de proliferacion de legionelosis inicialmente censadas durante 2022 en edificios
de titularidad municipal (autocontrol). A tal efecto se llevaron a cabo 274 inspecciones y tomado un total
de 38 muestras.

Ademas, el Ayuntamiento de Madrid, como titular, es también responsable del mantenimiento adecuado de
otras instalaciones municipales de menor riesgo de proliferaciéon de legionelosis: fuentes ornamentales,
sistemas de riego por aspersion, limpieza viaria, etc. Para satisfacer la demanda de andlisis de autocontrol
de algunas de esas otras instalaciones de riesgo, por parte de este Departamento de Salud Ambiental se
han realizado 82 tomas de muestras.

2022 N.° instalaciones controladas

Instalaciones municipales de alto riesgo de proliferacion de legionelosis 129
Total, inspecciones 274
Cobertura de inspeccién instalaciones municipales alto riesgo? 89%!1
Rotacién 2,12
N.° muestras instalaciones municipales alto riesgo 38
N.° muestras instalaciones municipales bajo riesgo 82

! De las 129 instalaciones censadas en 2022, 14 de ellas, correspondientes al Polideportivo Tridngulo de Oro, no se encontraron operativas
durante este afo debido a las obras de reforma que se estdn llevando a cabo, motivo por el cual no pudieron inspeccionarse. El resto de las
instalaciones se inspecciono en su totalidad.

6.2. Control de legionelosis en sistemas de nebulizacién de terrazas/veladores

Por otra parte, durante 2022 se ha realizado la vigilancia y control de 530 instalaciones de nebulizacién en
terrazas y veladores en la via publica, realizando 338 inspecciones. En las restantes 192 ocasiones no fue
posible llevar a cabo la inspeccion, bien porque el establecimiento en que se encontraban los nebulizadores
censados habia cesado en su actividad, porque habian retirado este tipo de aparatos o solamente se
empleaban como ventiladores, etc. Se trata de un censo variable que precisa de actualizacién anual. Ademas
se han realizado 9 tomas de muestras.

Asimismo, se contintia coordinando el Grupo Municipal de Vigilancia de Instalaciones Municipales de Riesgo
de Trasmisién de Legionelosis.

Obijetivo 4: Vigilancia de establecimientos/actividades de riesgo en salud

Linea de trabajo 7. Control de establecimientos con incidencia en salud: estética, aguas recreativas y centros
infantiles.

Con caracter anual se disefia y evalia el Plan de Inspecciones y Actividades Programadas en
Establecimientos con Incidencia en Salud, que contempla programas de control planificados:
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= Estética: Programas de control de establecimientos donde se realizan practicas de adorno corporal
(tatuaje, anillado y micropigmentacién); centros de bronceado artificial; peluguerias; institutos de
belleza y centros de estética, y gimnasios.

= Centros infantiles: Programa de control e inspecciéon de centros de recreo, cuidado infantil y
escuelas infantiles.

= Aguas recreativas: Programa de control de piscinas y de spas y balnearios urbanos.

Durante 2022, desde la Unidad Técnica de Control de Actividades de Riesgo y al objeto de cumplir con los
objetivos planificados, se dio apoyo (actuaciones inspectoras de refuerzo) a los diferentes distritos que asi
lo solicitaron, habiendo realizado 795 inspecciones a 547 establecimientos sobre el total de 4.733
inspecciones, lo que supuso un 16,79% de la actividad global.

Asimismo, se han atendido 187 demandas ciudadanas (denuncias, solicitudes de informacion...) y de
actualizacion de los registros de salud publica de los establecimientos que asi lo han requerido. También se
han realizado 119 visitas de comprobacién de baja de actividad, que se reflejan en la actualizacién de censos.

Cabe destacar, que entre las demandas recibidas se incluia la solicitud de 8 autorizaciones para la realizacion
de congresos u otros eventos de adorno corporal. Entre su gestién se contemplan la informacion sobre los
requisitos que tienen que cumplir, el estudio de la memoria y documentacion presentada, los requerimientos
realizados para subsanacién de deficiencias si las hubiera, las inspecciones previas a la celebracién y las
llevadas a cabo durante los dias del evento.

Por otra parte, se han tramitado 8 medidas cautelares y 14 propuestas de expedientes sancionadores.

Como en afos anteriores, durante 2022 se han mantenido las comisiones técnicas entre Madrid Salud y los
distritos, recayendo en el Departamento de Salud Ambiental la coordinacién de las siguientes: Comision de
Estética/Gimnasios, Comision de Aguas Recreativas y Comision de Centros Infantiles.

Inspecciones realizadas por Madrid Salud a establecimientos / instalaciones de estética y gimnasios 2017-2022

Inspecciones realizadas (estética) 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Peluquerias

Centros e institutos de belleza 146 156 227 292 274 275
Centros de bronceado 29 63 62 47 61 56
Centros fotodepilacion 43 54 63 79 84 (1)

Centros de adorno corporal (tatuaje, piercing,

. . ., 8 14 10 13 24 34
micropigmentacién)

Gimnasios

Tota inspecciones ------

1 En 2022 los centros de fotodepilacion se incluyeron con los centros e institutos de belleza en un tinico subprograma de control.

Inspecciones realizadas por Madrid Salud a instalaciones de aguas recreativas 2017-2022

Inspecciones realizadas (aguas recreativas) 2017 2018 2019 m 2021 2022

Piscinas

Balnearios urbanos y spas

Tota inspecciones ---m-m
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Inspecciones establecimientos de riesgo en salud
publica. Madrid Salud (Dpto. Salud Ambiental).
2016-2022
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2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
B Peluquerias M Centros e institutos de belleza
m Centros de bronceado Centros adorno corporal
B Gimnasios M Piscinas
M Balnearios urbanos

Alas 701 inspecciones a centros de estetica y 86 inspecciones a instalaciones de aguas recreativas, hay que
anadir, 8 inspecciones a centros infantiles, todo ello como actividad de apoyo a los distritos.

Durante 2022 se realizaron ademas 14 muestreos para valorar la calidad del agua: 8 en piscinas y 6 en
balnearios urbanos. Por parte del Departamento de Salud Ambiental se coordinan y valoran la globalidad
de las muestras analizadas por el Laboratorio de Salud Publica.

Plan de actuaciones programadas actividades con riesgo en salud 2022
Inspecciones realizadas

Centros de cuidado infantil
Centros de recreo infantil
Escuelas infantiles
Balnearios urbanos

Gimnasios

Centros de bronceado
Tatuaje

I. de belleza y c. de estética
Peluquerias

0 200 400 600 800 1000 1200
H Distritos ®MS

Linea de trabajo 8. Control de servicios funerarios

En materia de sanidad mortuoria, se ha llevado a cabo la inspeccién del 100% de las instalaciones de las
empresas funerarias (tanatorios) autorizadas en el municipio de Madrid con objeto de valorar, desde el
punto de vista higiénico-sanitario, la adecuacion de las instalaciones y coches funebres a la legislacion
vigente. A este respecto, durante 2022 se han realizado 7 inspecciones, una por cada instalacién de servicios
funerarios autorizada. Durante las inspecciones, se comprobo su conformidad a las condiciones higiénico-
sanitarias exigidas de las citadas instalaciones y de los vehiculos, tanto de la flota existente en afos
anteriores como de los de nueva adquisicion.
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Actuaciones del Departamento de Salud Ambiental relacionadas con la pandemia por COVID-19

Ademas de las actuaciones programadas indicadas, durante este afio 2022, se han seguido realizando actuaciones
relacionadas con la verificacién de medidas preventivas frente al COVID-19, actualizaciones de protocolos y
procedimientos de actuacion (2) e informes (10).

Verificacion medidas preventivas COVID-19. 2020-2022

Seguimiento COVID-19 2020 2021 2022

Estética

Gimnasios 45 99 79
Centros infantiles 2 15 7
Piscinas y balnearios urbanos 63 78 48
Servicios funerarios 5 9 7
Comercio minorista no alimentario 25 321 391
Ensefanzanoregladka ~ ——ee- 49 1

Ventilacién de ambientes interiores

— TEm 1.664

EXPEDIENTES SANCIONADORES

Expedientes sancionadores relacionados con salud ambiental

Expedientes sancionadores en peluquerias, centros de belleza, de estética y similares; establecimientos de actividad
fisica y piscinas.

El objetivo marcado para 2022, consistente en terminar en plazo el 99% de los expedientes sancionadores en materia
de salud ambiental, se ha superado al haber sido terminados el 100% en plazo.

Expedientes resueltos: 12
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DEPARTAMENTO DE CONTROL DE VECTORES

INTRODUCCION
NOTAS COVID-19

Comparacion informacion interanual y tendencias

Los contenidos técnicos (datos e informacion) incluidos en este documento comprenden un gran nimero de tablas,
graficas y cartografia tematica. En gran namero de ellos, la informacidon que contienen recoge con frecuencia la
comparacién con el dato equivalente de afos o campaias anteriores. La situacién generada por la pandemia
producida por el virus SARS-CoV-2 cred en el aiio 2020 una situacion inédita en la ciudad y afecté durante ese afno
y, en cierta medida durante la campaia 2021, el comportamiento de las plagas y su visibilidad por la ciudadania,
aspecto este ultimo que Iégicamente sesga o afecta a los diversos indicadores de atencidn de avisos por plagas o
vectores, especialmente la comparacion del afio 2020 respecto a los mismos indicadores de otros afos.

RESUMEN DATOS GENERALES

En materia de control de vectores y plagas de la ciudad, los indicadores globales de carga de trabajo de actuacion se
hanincrementado respecto a los de anos previos, especialmente en lo referente a trabajos preventivos o planificados,
pero también en cuanto a avisos de ciertas plagas (ratas en via publica principalmente). El nimero total de
actuaciones se ha incrementado un 1,08% (540.081 en el afio 2022 respecto a 534.288 en el ano 2021). El nimero
de actuaciones generales, tanto de revisién como de tratamiento, ha experimentado asimismo un incremento del
12,86% pasando de las 10.508 del afio 2021 a las 11.859 actuaciones del afio 2022. El nimero de pozos de
alcantarillado totales revisados ha sido de 528.222 (523.780 en 2021), lo que supone un incremento del 0,84%. En
cuanto a la atencidn a avisos de la ciudadania por ratas y/o cucarachas de alcantarillado (dato de indicador total no
corregido), cabe destacar, el notable incremento (13,09%) en el nimero de avisos totales por ratas (N= 4.222 en el
ano 2022, respecto a N=3.733 en el afio 2021) asi como también el incremento (16,80%) de los avisos por
cucarachas de alcantarillado (N=1.807 en el afio 2022 respecto a N=1.547 en el afio 2021). En total, la suma de
avisos en via publica de ratas y cucarachas de alcantarillado (todas las especies) supone un incremento del 14,19%
respecto al mismo dato de 2021, pasando de N= 5.280 en ese afio 2021 a N= 6.029 en el ano 2022.

Respecto al resto de plagas y vectores, durante el ano 2022 se incrementaron las actuaciones realizadas en edificios
de titularidad municipal (ETMS), que pasaron de 4.219 en el 2021 a 4.852 en el afio 2022 (incremento del 15,00%),
de los que el 63,31% correspondieron a actuaciones planificadas de revision y el resto a la atencién de avisos.
Relativo a mosquitos, se incrementaron los avisos recibidos en un 43,85% (N =105 en el afio 2022 respecto a N=73
en el afio 2021). Los avisos por palomas bravias también se incrementaron en un 12,15% (N=526 en el afio 2022
respecto a N=469 en el 2021). Respecto a chinches de cama, asimismo se redujeron las actuaciones (-19,69%), que
pasaron de N=325 en el afio 2021 a N=261 en el 2022. Finalmente y relativo a incidentes comunicados por avispas
y abejas, durante el afio 2022 se atendieron 18 casos de abejas y 419 avisos por avispas frente a los 23 casos de
abejas y 404 de avispas del afio 2021 (reduccién del -21,73% en el caso de abejas y aumento del 3,71% en el caso
de las avispas).

El Departamento de Control de Vectores sigue manteniendo una apuesta importante por la calidad mediante la
implantacidn de sistemas de calidad basados en la gestién por procesos y de cartas de servicios. El cumplimiento en
2022 de la Carta de Servicios de Prevencién y Control de Plagas ha sido del 90,5%.

Plan de Actuacién 2022

= Grado de cumplimiento de los indicadores: 80%

Control de vectores y plagas

Durante 2022, las actuaciones de prevencién y control de plagas (inspeccion/tratamiento) realizadas
ascienden a 11.859, lo que supone un incremento del 12,86% respecto a las realizadas el afio anterior
(N=10.508). El niimero de registros de alcantarillado revisados (N = 528.222), incremento (0,84%) respecto
al dato de 2021 (N=523.780).
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Actuaciones globales 2022. Andlisis comparativo 2020-2022

I A

Actuaciones (inspecciones + trata
programas)

Registros alcantarillado revisados/tratados (programa + atencién avisos

comunicados)

Total

mientos + gestion avisos todos los 9026 10.508 11.859

471.581 523.780 528.222
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Actuaciones (todos los vectores/plagas). Mes. 2016 - 2022 (N)
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Actuaciones/operativos de desinfeccién especiales vinculados a la pandemia de COVID-19

Como parte del esfuerzo municipal de lucha frente a la pandemia de COVID-19, el Departamento de
Control de Vectores ha desplegado durante el afio 2022 diferentes operativos de desinfeccion.

DESINFECCIONES. COVID19. DISTRITOS. (N) ﬁ ‘ “E‘:gl':g
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Linea de trabajo 1. Desratizacién y desinsectacion de alcantarillado y espacios publicos

Revisién y (en su caso) tratamiento planificado de pozos de alcantarillado

El Programa de Desratizacion y Desinsectacion de Alcantarillado y Espacios Publicos (excluida edificacion
municipal) implica (son tratamientos planificados) la revision y el tratamiento insecticida y rodenticida de los
pozos de alcantarillado de titularidad municipal. Durante 2022 este parametro ha experimentado un
incremento en el esfuerzo de trabajo del 0,84%.

Registros (pozos) de alcantarillado revisados y, si es necesario, tratados 2014-2022
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Gestiéon de incidencias o avisos comunicados

El nimero de avisos de la ciudadania recibidos (dato total no corregido) en 2022 por presencia de ratas
(Rattus norvegicus) se ha incrementado respecto al afio 2021 suponiendo la atencién de 4.222 incidencias
comunicadas (3.733 avisos en el afio 2021), lo que se traduce en un incremento del 13,09%.
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Durante el afio 2022, se han identificado varios focos adicionales (N= +16) de Rata Negra (Rattus rattus) e
implementado un plan especial para la vigilancia y el control de esta especie de roedor que no coloniza el
sistema de alcantarillado sino areas verdes (arboles, zonas arbustivas, etc.).

RATA NEGRA. NUEVOS FOCOS DETECTADOS EN EL ANO 2022 @ ’ E?:ﬂg
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Los avisos comunicados en via publica por cucarachas de alcantarillado (Blatta orientalis y Periplaneta
americana) se han incremento asimismo. Durante el afio 2022, se han gestionado un total de 1.807 avisos,
lo que supone un incremento del 16,80% respecto al afio anterior 2021 (N =1.547). Esta ultima variedad de
cucaracha (P. americana) es objeto de un subprograma especial de vigilancia y de tratamiento.

Estas cifras se refieren a avisos totales no corregidos, considerando como tales la totalidad de los avisos
recibidos de la ciudadania por incidencias detectadas en via publica y por cualquiera de los canales previstos
para ello por el Ayuntamiento de Madrid.
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CUCARACHAS ALCANTARILLADO. AVISOS (TOTALES) ViA PUBLICA. 2010 - 2022
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Asimismo, en el ano 2022 se han detectado y gestionado un total de 433 incidencias comunicadas por
ratones (Mus spp.), lo que supone un decremento del -4,83% respecto al mismo dato 2021 (N=455).
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RATON. CASOS VIA PUBLICA. Via Publica vs Total. 2022.
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Avispas

Durante el aino 2022, se han gestionado un total de 419 intervenciones, lo que supone un incremento del

3,71% respecto al mismo dato del afio 2021 (N =404).
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Abejas.

Durante el afio 2022 se han gestionado un total de 18 intervenciones, lo que supone una reduccién del -
21,73% respecto al mismo dato de 2021 (N=23).
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En todo caso, la interpretacion de los datos de avispas y abejas debe ser cautelosa en la medida en que
estos datos no incluyen las intervenciones del Cuerpo de Bomberos, especialmente en el caso de las abejas,
donde su actuacién es relativamente mucho mayor.
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Linea de trabajo 2. Prevencion y control de plagas en edificaciones e instalaciones municipales

Con respecto al Programa de Prevencién y Control de Plagas en Edificaciones e Instalaciones Municipales,
se han realizado 4.852 actuaciones (el dato incluye tanto revisiones-tratamientos planificados como la
atencién de avisos), que supone un incremento del 15.00% respecto al afio anterior 2021 (N=4.219).
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Linea de trabajo 3. Prevencion y control de poblaciones de Paloma bravia (Columba livia)

En relacién con el Programa de Prevencién y Control de Poblaciones de Paloma bravia, se han gestionado
en el afno 2022 un total de 526 incidencias comunicadas por la ciudadania, lo que supone un incremento
del 12,15% respecto al dato del afio 2021 (N =469).
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Linea de trabajo 4. Actuaciones por infestacion de chinches en viviendas y otros lugares de residencia

Durante 2022 se han gestionado un total de 261 actuaciones en materia de prevencion y control de
infestaciones por chinches de cama (Cimex lectularius), lo que supone un decremento del -19,69% respecto
al mismo dato en 2021 (N =2325). Estas intervenciones comprenden actividades de revision y tratamiento
de recursos y edificios de titularidad municipal (ej. centros de acogida para personas sin hogar), pero
también, y principalmente, las actuaciones en viviendas por derivacion de los departamentos de servicios
sociales de los diferentes servicios centrales y de las juntas de distrito.
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LINEA ESTRATEGICA 3: ACTUAR SOBRE LAS POBLACIONES DE ANIMALES
DOMESTICOS ATENDIENDO A SU SANIDAD Y BIENESTAR PARA MINIMIZAR SU
IMPACTO EN LA SALUD PUBLICA
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VETERINARIOS LU CIEALDE
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[

INTRODUCCION

Las actividades que se desarrollan en el marco de la linea estratégica actuar sobre las poblaciones de animales
domeésticos atendiendo a su sanidad y bienestar para minimizar su impacto en la salud publica persiguen la
consecucién de tres objetivos claramente definidos:

= Prevenir y controlar la aparicion de problemas para la salud y seguridad derivados de la presencia de
animales.

= Fomentar la proteccion y bienestar de los animales en la ciudad.

= Mejorar la sostenibilidad en relacién con la presencia de animales en la ciudad.

El ano 2022 ha supuesto la casi definitiva vuelta a la normalidad tras las repercusiones que tuvieron, sobre la
demanda de actuaciones y el conjunto de actividades realizadas por el Departamento de Servicios Veterinarios, tanto
la situacion de pandemia por COVID-19 que comenzé en marzo de 2020 como otros eventos inusuales, como fue
el episodio meteoroldgico extremo acaecido en el mes de enero de 2021.

Cabe destacar la designacion, por parte de la Comunidad de Madrid, de nuestro Centro de Proteccion Animal (en
adelante, CPA) como centro de cuarentena con motivo de la salida de refugiados ucranianos hacia Europa, instado
por la Comisién Europea, y como excepcion a las condiciones previstas para los desplazamientos de animales de
compaiia sin animo comercial a fin de establecer una actuacion homogénea en todo el territorio de Espafa para
mitigar los riesgos inherentes a esta situacion.

EVOLUCION 2022

En lo que se refiere al ingreso de perros y gatos, en las cifras de ingreso se observa una recuperacién que incluso
hace que superen en un 17% y en un 5% respectivamente a las correspondientes a 2019.

Estos datos inducirian a pensar que, una vez rebasados los efectos de 2020 como afio definitivamente anémalo,
parece haberse roto la tendencia al descenso observada en los afios 2017, 2018 y 2019, descenso que también ha
de analizarse con cierta cautela debido a la influencia que en el mismo pudieron tener las restricciones de ingreso
derivadas de la entrada en vigor de la Ley 4/2016 de Proteccién de los Animales de Compaiiia de la Comunidad de
Madrid.

Sera necesario evaluar si este comportamiento esta siendo similar al detectado en el conjunto de la Comunidad de
Madrid, y en caso afirmativo, examinar las posibles causas.

Junto con ese incremento de ingresos se han producido nuevamente situaciones preocupantes en cuanto al nivel de
ocupacién del CPA, nivel que ha vuelto a sufrir picos de maxima ocupacién, con lo que ello conlleva en cuanto a la
aparicion de tensiones en lo que se refiere al mantenimiento de niveles 6ptimos de calidad en algunas prestaciones.
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Se observa un aumento en el porcentaje medio de ocupacién del 21,3% en el caso de los perros, y del 7,3% en el de
los gatos. A este respecto, aunque los datos recogidos en la memoria corresponden a los porcentajes medios de
ocupacion, fueron especialmente problematicos los meses de julio a septiembre, en lo que se refiere a ocupacion de
gatos (alcanzandose el 122,1% en el mes de agosto), y el mes de agosto en el caso de los perros, en el que se llegd
hasta el 90%.

Especialmente relevante ha sido el aumento de ingresos como consecuencia de intervenciones administrativas o
judiciales, que en lo que se refiere a perros y gatos ha supuesto un incremento total del 36% respecto a 2021.

También han aumentado los ingresos de animales recogidos de la via publica por abandono o extravio, con un
incremento global, para estas dos mismas especies, del 9% (de 1.246 a 1.355). De estas cifras quedan excluidos los
ingresos de gatos procedentes de colonias felinas capturados para su esterilizacion y retorno.

Se mantiene el problema de los animales de larga estancia o de dificil adopcion, comprobandose que los perros con
un periodo de estancia superior a 24 meses suponian, el 31 de diciembre de 2022, el 22% del total de los albergados.
De este 22%, un 89% pertenecian a razas calificadas como potencialmente peligrosas. Si tenemos en cuenta que
esta tipologia racial constituyd tan solo el 16% del conjunto de perros ingresados en el periodo 2020-2022, se
confirmaria que la pertenencia a esta tipologia canina supone un evidente factor de desincentivacion de la adopcion
al que acompanarian otros tales como edad, tamaiio, estado de salud y problemas de conducta.

Al igual que plantedbamos respecto a lo sucedido en 2021, el indicador de ingresos ha de analizarse junto con otros
dos datos relevantes en cuanto a la evolucién del problema del abandono en lo que se refiere a perros: el nivel de
ocupacion medio que, como ya hemos indicado, empeord significativamente respecto a afos anteriores, y el
porcentaje de perros ingresados recuperados por sus propietarios, que fue de un 49% frente al 56% de 2021.

Como dato positivo encontramos el incremento de animales adoptados respecto a 2021, tanto en nimeros absolutos
como en porcentaje sobre el total de ingresos por especie. Asi, han sido entregados en adopcién un 43% mas de
perros y un 8% mas de gatos que el pasado ano, pasando del 37% del total de perros ingresados al 42%, y del 5% de
gatos al 8% también. Estos incrementos se deben, esencialmente, al mayor nimero de animales ingresados, y han
tenido mucha menor repercusién sobre el conjunto de animales de dificil adopcidén que arrastran plazos de
permanencia largos.

El nimero de animales esterilizados para adopcién aumenta ligeramente respecto al afilo 2020, pero sigue en niveles
bajos respecto al 2019, de manera acorde con el descenso de adopciones indicado anteriormente.

En materia de gestion de colonias felinas, se ha recuperado parcialmente la actividad de esterilizacién y suelta de
gatos urbanos procedentes de colonias felinas que cumplan los requisitos previstos, si bien esta recuperaciéon no ha
sido total debido a la finalizacién del contrato del personal del plan de empleo temporal (PET) destinado a la
realizacion de este servicio.

Las solicitudes de inclusion en el Registro de Animales Potencialmente Peligrosos han caido de forma significativa
(-27%), en buena parre debido a las erréneas informaciones difundidas respecto a la derogacion de la Ley 50/1999
sobre el Régimen Juridico de Animales Potencialmente Peligrosos.

En el caso de las agresiones de animales, se mantiene la tendencia al alza ya detectada en 2021, incrementandose el
nuimero de denuncias en un 24,6% respecto a ese aino.

En materia de formacién, informacidn y participacion, se trabaja de manera directa con la ciudadania en los siguientes
aspectos:

= Atencidn e intervencion en medios de comunicacion.

= Atencion a peticiones de estudiantes para la realizacion de trabajos escolares, trabajos fin de grado (TFG),
etc.

= |nformacidn a la ciudadania a través de madrid.es y madridsalud.es. Cabe resaltar la gestién de la pagina
web https://adopcionanimal.es/ que se ha consolidado como canal comunicacién, permitiendo visualizar
los animales disponibles para adopcién, proporciona informaciéon de nuestros servicios, publicaciones,
contacto etc.

= Videos de educacion basica canina con recomendaciones para mejorar la convivencia en la ciudad dentro
de la linea de «Por una tenencia responsable» https://adopcionanimal.es/consejos-educacion-basica/.

= Curso online de colonias felinas https://coloniasfelinas.es/courses/curso-para-atender-a-las-colonias-
felinas-en-madrid/ abierto tanto a quienes las gestionan como a cualquier persona interesada en la materia.
Este curso se ha complementado con la imparticion de los primeros cursos presenciales en esta materia
convocados tras la pandemia.

= Actualizacion continuada de los contenidos en madrid.es/sede electrdnica.

= Mantenimiento y consolidacién de la colaboracién en proteccién animal con la Consejeria de Sanidad y con
la de Medio Ambiente, Ordenacidn de Territorio y Sostenibilidad de la Comunidad de Madrid.
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= Firma del Convenio de Colaboracién entre el Area de Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar Social del
Ayuntamiento de Madrid y el Organismo Auténomo Madrid Salud para apoyar el proceso de intervencion
social de personas en el municipio de Madrid con animales de compafiia.

= Foro Municipal de Proteccién y Bienestar de los Animales como 6rgano colegiado de seguimiento,
asesoramiento, coordinacién y control en materia de proteccién y bienestar animal en la ciudad de Madrid.

Plan de Actuacién 2022

= Grado de cumplimiento de los indicadores: 82%.

ACOGIDA DE ANIMALES VAGABUNDOS Y ABANDONADOS

Ingreso de animales: evolucién interanual y datos 2022

Evolucion interanual de ingresos. 2015-2022

_

Perros 2.357 2.389 1.742 1.325 1.111
Gatos (ordinarios) 2.604 2.109 846 686 655 526 649 669
Gatos (colonias felinas) ---- 361 843 994 1.835 1.172 1.164 1.374

Otros animales

Evolucion interanual de ingresos. 2015-2022

3.000
2.500
2.000 1.835
1374
1.500 1.172 1.164
953 1.111
1.000 w
500 655 “25% 649 691
361
0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
e Perros == Gatos (ordinarios) Gatos (colonias felinas) Otros animales

Comparativa procedencia perros. 2018-2022

Abandonados o extraVIados recogldos Procedentes de Otras vias
Entregados por
propietario/a intervenciones ) de Total
Servncm Mun|c|pa| ELINTSTEES ingreso

2018 173 875 9 1.325
2019 15 110 591 229 8 953
2020 12 76 493 196 3 780
2021 11 65 643 178 2 899
2022 1.111

% variacion
20-21

% variacion
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Comparativa procedencia gatos. 2018-2022

Eilizits Abandonado§oextrawados, Colonias felinas, recogidos Procedentes de Otras
recogidos por por . . .
por Servici Servici intervenciones | viasde
propietario/a erY|§|o administrativas | ingreso
Municipal Municipal
437 557

2018 88 515 58 14 1.680
2019 83 427 1.095 740 123 14 2.490
2020 55 415 840 332 51 3 1.698
2021 58 480 814 350 96 12 1.813
2022 34 493 548 826 110 23 2.043

%
variacion
20-21
%
variacién 200
21-22

* 2020: Datos actualizados.

o
o

Comparativa procedencia otros animales. 2018-2022

Abandonados o extraviados, recogidos Procedentes de Otras vias
Entregados por

> . por intervenciones de

propietario/a .. . .
administrativas | _ingreso
2018 3 113 136 87 14 353
2019 6 74 62 143 4 289
2020 5 44 69 35 1 154
2021 2 95 145 22 0 264
2022 5 42

108 29 0 184
% variacion
% variacion

Evolucién del % medio de ocupacion de las instalaciones. 2016-2022

_ 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Ocupacion perros (%) 100,14 96,6 90,5 97,7 86,9 65,9 79,9

Ocupacion gatos (%) 105,25 102,2 90,9 97,3 91,4 88,5 95,0

Evolucion de % de animales que estdn identificados en el momento del ingreso. 2013-2022

O,
70% 58,.2% . . \ 58,8% 66,0% 60,6%
60% &Ay 522% 53,6% 50.9% 53,5%
50% 41,7%
40%
O,
30% 17,5%
20%
7% 3,5%

10% 4.2% 3,8% 5,4% 4.9% 3,1% 4,7% /° 10,3%

0%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Perros identificados Gatos identificados
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Tipologia racial de perros ingresados y animales de larga estancia

Desde la entrada en vigor de la Ley 4/2019 de Proteccién de los Animales de Compania de la Comunidad
de Madrid, hemos podido observar un progresivo incremento de los tiempos de permanencia en las
instalaciones del CPA de una determinada tipologia de animales, especialmente perros.

Las siguientes tablas muestran la tipologia racial de los perros ingresados en los tres ultimos afios vy la

distribucion de esa misma tipologia en relacién con el tiempo de permanencia de estos animales en el CPA.

Tipologia racial de los perros ingresados 2020-2022

| 2 | o [ 202 | Towl2022 |
_-“-“-“-

Razas calificadas como potencialmente

151 126 157 434
peligrosas y sus cruces
Otras razas 318 41 440 49 545 49 1.303 47
Otros cruces 1.053

T T

" % de cada tipo racial sobre la totalidad de perros ingresados en el aio natural.

Tiempo de permanencia por tipologia racial 2019-2022

e e am | am |
R

Total animales con tiempo estancia 126 69 * 65 g+ 68* 115 71*
< 18 meses

Razas calificadas como

potencialmente peligrosas y sus 71 56** 45 69** 45 46** 56 49**

cruces

Otras razas 17 13** 7 11** 15 15** 15 13**
Otros cruces 30** 20** 39** 38**

Total animales con tiempo estancia
18 a 24 meses

Razas calificadas como

potencialmente peligrosas y sus 16 76 13 87** 4 57** 6 55**
cruces

Otras razas 0 o** 0 o** 2 29** 3 27**
Otros cruces 24** 13** 14** 18**

Total animales con tiempo estancia
> 24 meses

Razas calificadas como

potencialmente peligrosas y sus 34 97** 42 98** 37 95** 32 89**
cruces

Otras razas 0 o** 0 o** 0 o** 2 6**
Otros cruces 1 3** 1 2** 2 5** 2 6**

"% sobre el total de perros albergados en el CPA en el momento del recuento (31 de diciembre del afio indicado).
" % sobre el total de perros albergados en el CPA en el momento del recuento (31 de diciembre del afio indicado) que cumplen con el
requisito de tiempo de permanencia de cada categoria.
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Salida de animales: evolucién interanual y datos 2022

Comparativa de vias de salida de animales 2016-2022

Perros

Gatos 537 535 431 315 401 315 436
Adoptados

Otros
ol Gatos 787 853 1.726 1.163 1.148 1.163 1.324
controladas

Perros 759 574 413 387 507 387 542

Gatos 116 61 94 55 85 55 114
Recuperados Otros

mmm—

Perros

. Gatos 154 130 140 130 122 130 127

Eutanasias

Otros

m—

Expedientes de localizacion de propietarios/as de animales identificados. 2016-2022

Expedientes dellocalizacion de 2016 | 2017 @ 2018 | 2019 & 2020 | 2021 @ 2022
propietarios/as

Expedientes nuevos 1.137 936
Expe‘d‘lentes que contindan en tramite a 31 7 12 31 14 3 10 33
de diciembre
Animales, con expedientes abiertos,

S 843 721 520 389 401 492 537
recuperados por propietario/a
Anlmalfes, con exp.edle'ntes abiertos, con 267 203 198 161 148 176 299
renuncia del propietario/a y otras salidas
Propuestas de sancién por abandono 85 85 80 73 68 67 77

Plan de Colonias Felinas

La puesta en marcha del Procedimiento de colaboracién para la gestién de colonias controladas de gatos urbanos
basado en el denominado método CES/CER (capturar-esterilizar-soltar)/(captura-esterilizacion-
suelta/retorno), tiene como objetivo mejorar la calidad de vida de los gatos, disminuir los problemas
asociados a su superpoblacién y a la gestién inadecuada del entorno, y generar beneficios de una adecuada
integracion en la realidad urbana que contribuya a su socializacién y convivencia.

Los datos disponibles en relacién con la actividad generada por la puesta en marcha y ejecucion de este
procedimiento son los siguientes:

Gestion de colonias felinas. 2016-2022

Solicitudes de registro de colonias

. 390 556 374 271 302 203 145
felinas
Acreditaciones de colaborador/a 98 435 96 357 ot 418 131
entregadas

1 Por causa de la pandemia de COVID-19 se suspendié la actividad de entrega de acreditaciones ordinarias.
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Plan de esterilizacion de animales de compaiiia

Esterilizaciones por especie. 2017-2022

% variac. | % variac.
2017 2018 2019 2020 2021 2022 20-21 21-22
25

Perros 16,7
Gatos 1.117 1.196 2.032 1.348 1.444 1.595 7,1 10
Otros animales 60,0

e 170 | e | zsie | 50 | 70 | o7 | 5 | i

Esterilizaciones por destino. 2017-2022

. % variac. | % variac.
2017 2018 2019 2020 2021 2022 20-21 21-22

Animales

esterilizados para 959 873 767 435 585 663 34,5 13
adopcién

Animales

esterilizados para

colonias 811 887 1.745 1.163 1.155 1.312 -0,7 14
controladas de

gatos urbanos

Total | 1770 | i70 | 2512 | isw | iro | iws | 85 | 4 |
Vigilancia de enfermedades transmisibles

Distribucion resultados analiticos. 2022

. Positvos __Negativos ___Dudosos _ Total analiticas

Leishmaniosis canina 514

Leishmaniosis felina O 1 0 1
Parvovirosis canina 4 56 0 60
Panleucopenia felina 3 24 1 28
FelV (virus de la leucemia felina) 2 301 0 303
FIV (virus de inmunodeficiencia felina) 10 293 1 304
Giardia sp. 69 551 1 621
Nematodos 54 533 0 587
Cestodos 1 585 0 586
Coronavirus canino 8 36 0 44
Raspado piel 1 19 0 20
Dermatofitos 17 13 0 30
Otros 0

(8}

Agresiones por animales y actividades con animales potencialmente peligrosos
e Registro Municipal de Animales Potencialmente Peligrosos (RAPP).
e Control antirrabico de animales agresores.

e Evaluacién de riesgo de animales con problemas de conducta y calificacién como potencialmente
peligrosos.
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Registro Municipal de Animales Potencialmente Peligrosos

Distribucion anual de solicitudes e inscripciones (perros) en el RAPP. 2015-2022

| 2015 ] 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 ] 2021 | 2022 |

sellidiites el limalpdin 667 859 952 815 762 393 531 389
recibidas
Inscripciones realizadas 581 754 816 685 701 281 438 275

Control antirrabico de animales agresores

Fuentes de las notificaciones de agresiones. 2016-2022

T

Policia Nacional-Guardia Civil

Propietarios/as 98 117 92 74 49 70 57
Distritos 8 16 9 6 8 6 8
Comunidad de Madrid 37 37 37 45 20 17 31
Policia Municipal 133 152 128 146 125 158 238
CPA 46 16 20 26 16 29 31
Lesionados 6 4 9 4 7 7 4
Clinica veterinaria 0 0 1 0 0] 0]

Otros/No consta 9 8 14 10 21 11 23
Servicios sanitarios 0 0 0] 3 0] 1 0]
Internas CPA

-------

Desarrollo de las observaciones antirrdbicas. 2016-2022

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
212 251

Observaciones a domicilio

Observaciones en CPA 114 60 33 26 37 40 46
No presentados? 9 19 22 25 8 7 16
Fuera de plazo 44 44 38 24 1 7 11
Ag. rébico 1 1 3 12 0 4 8
Agresiones entre animales ---- 57 45 10 49 74
Otros? 0 0 0 3 1 0 0

No corresponde®

---—

1Se contabilizan aquellos que no acudieron por no ser pos:ble su localizacion y citacion (datos erréneos o inexistentes) y aquellos que, estando
citados, no acudieron a la cita.

2Aquellas notificaciones que no dieron lugar a realizar observacion antirrdbica, bien por no haber habido una agresién propiamente dicha, o
por tratarse de agresiones entre animales.

3 Se contabilizan como «No corresponde», las notificaciones relativas a mordeduras por animales que, por razén de territorio, han de ser

controladas en otros municipios o comunidades auténomas, asi como aquellos casos en los que no hay constancia de que se hayan producido

lesiones que justifiquen la observacion antirrdbica.
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Evaluacion de riesgo de animales agresores o agresivos, y calificacion como potencialmente peligrosos

Resultados de las evaluaciones de riesgo de animales agresores. Calificacion. 2016-2022

Riesgo bajo
Riesgo medio 37 54 42 54 8 18 32
Riesgo alto 5 2 0 2 2 0 0

Riesgo muy alto

-------

Servicio de vacunacion antirrabica de animales de compaiiia

Servicio de vacunacién antirrdbica en el CPA. 2018-2022

Vacunaciones Identificaciones Reposiciones Total actuaciones

2018 2.008 2.768
2019 651 2495 10 3.156
2020 504 1.818 0 2.322
2021 480 1.896 4 2.380
2022 602 2.264 18 2.884

Servicio de atencion presencial a la ciudadania

Distribucién motivos de asistencia al CPA (atencion presencial) y resultado. 2022

Visitas Resultado

Motivo
Adopcion 1.148
Entrega de animales propios 30 1 90 7 3
Entrega de animales encontrados 92 4 95 5 0
Recuperar animal ingresado en el 362 18 94 6 0
CPA
Busqueda animal extraviado 23 1 17 83 0
Observacién antirrabica 144 7 51 7 42
Esterilizacién 206 10 47 5 48
Otros

EXPEDIENTES SANCIONADORES

Expedientes sancionadores relacionados con actuar sobre las poblaciones de animales domésticos atendiendo a

su sanidad y bienestar para minimizar su impacto en la salud publica

El objetivo marcado para 2022, consistente en terminar en plazo el 90% de los expedientes sancionadores en materia
de tenencia y proteccion de animales, se ha superado al haber sido terminados el 99% en plazo.

Expedientes resueltos: 445
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LINEA ESTRATEGICA 4: SUPERVISAR, AUDITAR Y COORDINAR LOS
DEPARTAMENTOS DE SALUD DE LOS DISTRITOS

GERENCIA
MADRID SALUD

I I [ I
. SG PREVENCION
SG SALUD PUBLICA Y PROMOCION DE SG ADICCIONES
LA SALUD

]

SG CONTRATACIGN
Y REGIMEN

PATRIMONIAL

SG GESTION
ECONGMICO-
ADMINISTRATIVA

SG PREVENCION DE SG RECURSOS
RIESGOS LABORALES HUMANOS

DPTO. GESTION
ADMINISTRATIVA

SERVICIO DE
COORDINACION

OFICINA AUXILIAR

DPTO.
COORDINACION DE
SALUD PUBLICA

DPTO. CONTROL
DE VECTORES

DPTO. INSP. CENTRAL,
AGUAS CONSUMO Y ——
TTE. SANITARIO

DPTO. INSPECCION
MERCAMADRID

DPTO. SALUD DPTO. SEGURIDAD
AMBIENTAL ALIMENTARIA

DPTO. LABORATORIO
— MUNICIPAL DE
SALUD PUBLICA

DPTO. SERVICIOS
VETERINARIOS

INTRODUCCION

Desde el Servicio de Coordinacion se establece el marco de relaciones entre los distintos departamentos adscritos a
este y de estos con los departamentos de salud de los distritos, al tiempo que se fijan las directrices para las relaciones
con otros organismos extramunicipales.

A través del Dpto. de Coordinacién se establecen directrices, se unifican criterios de actuacion y se realiza asesoria
y supervision de las actividades de los departamentos de salud de los distritos.

Plan de Actuacién 2022

= Grado de cumplimiento de los indicadores: 80%

= Nivel de implantaciéon de las acciones de mejora: 100%

OBJETIVOS GENERALES

Objetivo 1: Establecer directrices y fijar criterios de actuacién comun para los departamentos de salud de los
distritos en materia de seguridad alimentaria, salud ambiental y proteccion y sanidad animal.

= Elaboracién, revision y actualizacion de los procedimientos de trabajo

Procedimientos 2022

Procedimiento de valoracion de ventilacion como medida para la

Salud publica prevencién del COVID-19 18/01/2022
Salud pablica Procedimiento para la verificacidn de las medidas adoptadas para la
P prevencién del COVID-19 a partir del 29 de marzo 2022 27/04/2022

Procedimiento de citacion para la realizacién de andlisis, contradictorio

Seguridad alimentaria y dirimente. Tramitacion e instruccion del expediente 28/04/2022
Seouridad alimentaria Procedimiento General de Auditoria oficial de Sistemas de Gestién de
g Seguridad Alimentaria basados en los principios del APPCC 08/09/2022
Seauridad alimentaria Procedimiento Especifico de Auditoria oficial de Sistemas de Gestion
g de Seguridad Alimentaria basados en los principios del APPCC 08/09/2022
INDICE
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Procedimientos 2022

Procedimiento para la verificacion de las medidas adoptadas para la
prevencién del COVID-19 a partir del 29 de marzo 2022 07/10/2022

Salud publica

Procedimiento de inspeccidn de establecimientos alimentarios de la

Seguridad alimentaria Ciudad de Madrid basado en el riesgo 15/12/2022

Procedimiento de Funcionamiento de los equipos de inspeccién del

gl ol st Servicio de Emergencias Alimentarias (SEAM) 19/12/2022

Seguridad alimentaria = Procedimiento de certificacion de alimentos. Mercamadrid 28/12/2022

= Elaboracidn, revisién y actualizacion de los protocolos de trabajo

Protocolos 2022
Tema

Seguridad alimentaria Control de los establecimientos alimentarios en los distritos 2022

Control de la informacién general en alimentos y materiales en
Seguridad alimentaria contacto con los alimentos entregados a la persona consumidora 2022
final en los distritos

Seguridad alimentaria Control de anisakis en muestras tomadas en los distritos 2022
Seguridad alimentaria Auditoria oficial de los sistemas de autocontrol 2022
Seguridad alimentaria Muestreo y analisis 2022
Seguridad alimentaria Control del transporte de alimentos 2022

Control de los establecimientos alimentarios y productos en

Seguridad alimentaria Mercamadrid 2022
Seguridad alimentaria Control de complementos alimenticios: etiquetado 2022
Salud ambiental Establecimientos de estética y gimnasios 2022
Salud ambiental Escuelas infantiles, centros de cuidado infantil y centros de recreo 2022
Salud ambiental Actividades en instalaciones de aguas recreativas 2022
Salud ambiental Control de legionelosis en sistemas de nebulizacién de 2022
terrazas/veladores y pescaderias/fruterias
Salud y proteccion animal ggs;g;nsiirisr;ﬂc::tt;os de cuidado de animales (guarderias) y centros 2022
Salud y proteccién animal  Centros veterinarios 2022
Salud y proteccién animal | Centros ecuestres con fines de ocio o deportivos 2022
Salud y proteccién animal  Centros de tratamiento higiénico 2022
Salud y proteccién animal | Establecimientos de venta de animales de compania 2022
Seguridad alimentaria Verificacién de medidas para el control COVID-19: Mercamadrid 2022
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Protocolos 2022

Seguridad alimentaria

Salud ambiental

Salud y proteccién animal

Salud publica

Verificacién de medidas para el control COVID-19: seguridad
alimentaria

Verificacién de medidas para el control COVID-19: salud ambiental

Verificacién de medidas para el control COVID-19: salud y
proteccién animal

Verificacién de medidas adoptadas prevencion COVID-19 (unifica
los 4 protocolos anteriores)

Ano

= Elaboracién de informes técnicos en materia de seguridad alimentaria, salud ambiental y proteccién y

sanidad animal

Informes técnicos 2022

Salud y proteccién animal

Salud publica

Salud publica

Salud publica

Salud y proteccién animal

Seguridad alimentaria
Salud ambiental

Seguridad alimentaria

Salud y proteccién animal

Seguridad alimentaria

Salud ambiental

Salud publica

Salud y proteccién animal

Salud publica

Salud ambiental

Seguridad alimentaria

Informe sobre actuaciones de Madrid Salud en materia de salud y
bienestar animal durante 2021 y proyectos para 2022

Capacitacién necesaria para realizar el control de plagas en clinica
veterinaria

Actividades compatibles con paqueteria

Utilizaciéon de mascarillas en mercados que desarrollan su actividad en la
via publica al aire libre (mercadillos periédicos)

Autorizacidon sanitaria servicios médicos centros e instalaciones

municipales

Informe anual de los brotes de origen alimentario notificados en Ila
Ciudad de Madrid 2021

Realizacién de microblading en centros sanitarios

Informe anual de la Gestion de la Red de Alerta Alimentaria en la Ciudad
de Madrid. Ao 2021

Informe en relacion con la presencia de gatos en las instalaciones de la
Delegacién de Patrimonio Nacional de El Pardo.

Necesidad de RGSEAA de cocinas que comparten espacios Yy
suministran comidas a través de plataformas de intermediacién de
pedidos. (cocinas fantasma)

Equipos de ozonizacién en locales publicos

Modificacién del nimero de inspecciones programadas incluidos en el
PIAP 2022 por causas sobrevenidas en el ejercicio de actividad

Valoracion situacion poblacién felina asentada en cl. Empedrada n.° 16,
ante el inicio de obras

Procedimientos Administrativos. Notificaciones y comunicaciones
Vacunacién aplicadores de practicas de adorno corporal

Abastecimiento de agua en puntos de realizacién de practicas estéticas
situados en los pasillos de los centros comerciales mediante lavabos
portatiles
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Informes técnicos 2022

Tema

Seguimiento de calidad del agua de consumo en Edificio Municipal

Seguridad alimentaria Palacio de Cibeles, sito en ¢/ Montalban, n.° 1. Distrito Retiro 20/07/2022

Salud ambiental Coworkmg en establecimientos de adorno corporal: requisitos de los/las 26/07/2022
aplicadores/as

Salud ambiental Criterios activacion Sistema de Alertas en Salud Ambiental 06/10/2022

Salud ambiental Servicio itinerante de fotodepilacién 18/10/2022

Salud ambiental Cuallflcaclzlon pr,o'fe5|on:.:1l y formaaon exigible al personal que trabaje en 11/11/2022
peluqueria, estética y gimnasios

Salud ambiental Uso de colchon'etas para el'descanso de los nifios en escuelas infantiles 15/11/2022
y centros de cuidado infantil

Salud ambiental Temperatura en ambientes interiores y medidas de eficiencia energética | 30/11/2022

e pelies Asgaagones/grupos de crianza compartida; normativa sanitaria de 21/11/2022
aplicacion

Seguridad alimentaria Control oficial de productos que contienen cannabidiol (CBD) y otros 14/12/2022

cannabinoides

Todos los documentos a los que se ha hecho referencia, relacionados con el objetivo 1, y que tienen como objetivo la coordinacion de la
actividad en los 21 distritos municipales, se encuentran incorporados en Ayre-Distritos, apartado Salud Publica, a disposicion de todas las
personas interesados que se encuentran afectadas por ellos.

= Informes a peticiéon de grupos politicos, plenos y otros organismos

Informes 2022

Salud y proteccién animal Presencia de animales en la cabalgata de Reyes Magos 11/01/2022

Area

Planes de proteccién para asegurar la proteccién y la
alimentacioén de colonias felinas y demas fauna urbana si la
ciudad se ve afectada por inclemencias meteoroldgicas
adversas de consideracion

Salud y proteccién animal 13/01/2022

Seguimiento de calidad del agua de consumo en Edificio
Seguridad alimentaria Municipal Palacio de Cibeles, sito en ¢/ Montalban, n.° 1. 14/01/2022
Distrito Retiro

Salud y proteccién animal Informe colonias felinas. Distrito de Moratalaz 04/02/2022

Salud y proteccién animal | Palomares ecoldgicos para el control ético de las palomas 08/02/2022

Informe sobre adhesion del distrito de Barajas al programa

Salud y proteccién animal  VioPet para acogida temporal de los animales domésticos de 10/02/2022
victimas de violencia familiar
Informe sobre situacion de la poblacidn felina registrada con

Salud y proteccion animal | el nimero 00521COLO17, ubicada en c/ Riafio en relacion 10/02/2022
con las obras de la linea 5 de Metro de Madrid

Agua de consumo con motivo de la celebracién de los
Seguridad alimentaria carnavales 2022 —entierro de la sardina—. Distrito de 16/02/2022
Villaverde

Agua de consumo con motivo del Mercado de Diseno.

Distrito de Arganzuela 18/02/2022

Seguridad alimentaria
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Informes 2022

Salud y proteccién animal

Salud y proteccién animal

Seguridad alimentaria

Salud y proteccién animal

Salud publica

Salud y proteccién animal

Salud y proteccién animal

Salud y proteccién animal

Salud publica

Salud y proteccién animal

Salud y proteccién animal

Seguridad alimentaria

Salud y proteccién animal

Salud y proteccién animal

Seguridad alimentaria

Salud y proteccién animal

Seguridad alimentaria

Informe sobre adhesidn del distrito de Villaverde al programa
VioPet para acogida temporal de los animales domésticos de
victimas de violencia familiar

Informe sobre propuesta de informacion y formacion sobre
método CER —captura, esterilizacién y retorno—. Mesa de
seguridad y emergencias Ciudad Lineal

Uso de «carniceria» y algunas denominaciones de derivados
carnicos para referirse a productos hechos a base de
vegetales

Informe sobre propuesta de iniciativa para hacer barrios mas
accesibles a las personas que conviven con animales y
facilitar la convivencia. Moncloa Aravaca (dog friendly)

Cuestiones previas para las SGT para el Comité Seguridad y
Salud marzo 2022

Informe sobre iniciativa formulada por el Grupo Municipal
Mas Madrid para CPOP de Portavoz, Seguridad vy
Emergencias sobre paseos y salidas de los cheniles de los
perros albergados en el Centro de Proteccién Animal

Informe sobre retirada de enseres en c/ Rufino Blanco.
Poblacién de gatos urbanos

Informe en relacién con la presencia de gatos en el campus
de la Universidad Autonoma de Madrid

Informe sobre informacién solicitada por el Defensor del
Pueblo a instancias de una ciudadana. Disciplina y deber de
conservacion. Madrid. Garaje y mantenimiento jardin

Informe sobre propuesta de iniciativa para hacer barrios mas
accesibles a las personas que conviven con animales y
facilitar la convivencia. Chamartin (dog friendly)

Informe sobre propuesta de la Mesa de Seguridad y
Emergencia del Distrito de Ciudad Lineal, relativa a la
«promocion de la proteccion de las colonias felinas instalando
casetas refugio acondicionadas»

Respuesta a la solicitud de informacion sobre las inspecciones
sanitarias realizadas en el afno 2021 en los servicios de
comedor de las residencias de la tercera edad ubicadas en el
término municipal de Madrid y resultado de las inspecciones
Informe sobre propuesta del Grupo Municipal Mixto del
Distrito de Barajas relativa a la instalando casetas y
comederos en las colonias felinas de Ayerbe y Acuario

Informe sobre proposiciéon del Grupo Municipal Mixto del
Distrito de Barajas relativa al proyecto de convertir
contenedores de reciclaje de vidrio retirados en casetas para
colonias de gatos

Agua de consumo con motivo de la celebraciéon de los Fiestas
de San Isidro. Proyecto N.° 3 Jardin de las Vistillas. Distrito
Centro

Informe sobre iniciativa formulada por el Grupo Municipal
Mas Madrid para CPO de Portavoz, Seguridad y Emergencias
sobre paseos y salidas de los cheniles de los perros
albergados en el Centro de Proteccion Animal

Agua de consumo con motivo de la Feria de la Cerveza
Artesanal. Distrito de Puente de Vallecas
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Informes 2022

Seguridad alimentaria

Seguridad alimentaria

Salud y proteccién animal

Seguridad alimentaria

Seguridad alimentaria

Salud y proteccién animal

Salud y proteccién animal

Seguridad alimentaria

Seguridad alimentaria

Seguridad alimentaria

Seguridad alimentaria

Seguridad alimentaria

Seguridad alimentaria

Seguridad alimentaria

Seguridad alimentaria

Salud y proteccién animal

Salud publica

Seguridad alimentaria

Salud y proteccién animal

Salud y proteccién animal

Salud ambiental

Respuesta a la peticién de informe del Grupo Municipal Mas
Madrid sobre el nombre de las residencias que durante el afio
2021 han resultado con informe favorable condicionado y
desfavorable en las inspecciones a los servicios de
restauracion, asi como las medidas que el Ayuntamiento ha
adoptado frente a dicho resultado

Agua de consumo con motivo de la celebracién de los Fiestas
de San Isidro 2022. Distrito de Carabanchel

Informe sobre colonia felina sita en la ¢/ José Martinez
Velasco, nim. 22

Agua de consumo con motivo de la celebracién del Dia de la
Infancia. Distrito Centro

Agua de consumo con motivo de la celebracion del festival
Mercado de Disefio de Madrid. Distrito de Moncloa-Aravaca

Informe sobre iniciativa formulada por el del Grupo Municipal
Mixto para pleno de 18 de mayo de 2022 de la Junta
Municipal del Distrito de Chamberi, relativa al servicio de
esterilizacién de gatos urbanos

Informe sobre iniciativa formulada por el del Grupo Municipal
Mixto para pleno de 18 de mayo de 2022 de la Junta
Municipal del Distrito de Chamberi, relativa a propuesta de
jornadas de gestién de colonias felinas

Agua de consumo con motivo de la celebracién de las Fiestas
Dehesa del Principe y pasacalles. Distrito de Latina

Agua de consumo con motivo de la celebracién de las Fiestas
de Aluche 2022. Distrito de Latina

Agua de consumo con motivo de la celebracién de la Semana
Gastrondémica y Cultural de Galicia. Distrito de Ciudad Lineal
Muestras de agua de consumo en el Centro Municipal
Deportivo de Aluche

Agua de consumo con motivo de la celebracidn de la Jornada
Intercultural Vive Convive. Distrito de San Blas-Canillejas
Agua de consumo con motivo de la celebracién de la Fiesta
de la Primavera. Distrito Barajas

Agua de consumo con motivo de la celebracién de la Fiesta
Corral de Cervantes. Distrito Arganzuela

Agua de consumo con motivo de la celebracion del
Festiyoung. Distrito Centro

Informe técnico sobre la viabilidad de una proposicion
relacionada con la proteccién animal mediante una campana
de sensibilizacion. Distrito de Vicalvaro (ficha 146)

Debate Estado 21 Distritos

Agua de consumo con motivo de la celebracion del
Boombastic Festival 2022. Distritos de Puente de Vallecas y
Usera

Informe técnico sobre la viabilidad de una proposicion
relacionada con la proteccién animal mediante una campana
de sensibilizacion. Distrito de Arganzuela (ficha 42)

Datos relativos a colonias felinas. Distrito de Ciudad Lineal

Medidas a tomar respecto a un establecimiento en el que se
ha detectado un foco de viruela del mono
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Informes 2022

Area

Seguridad alimentaria

Seguridad alimentaria

Seguridad alimentaria
Seguridad alimentaria

Seguridad alimentaria

Salud y proteccién animal

Salud y proteccién animal

Salud y proteccién animal

Seguridad alimentaria
Seguridad alimentaria

Seguridad alimentaria

Salud y proteccién animal

Seguridad alimentaria
Seguridad alimentaria

Seguridad alimentaria

Salud y proteccién animal

Seguridad alimentaria

Salud y proteccién animal

Salud y proteccién animal

Seguridad alimentaria

Tema

Agua de consumo con motivo de la celebracion del Torneo
Deportivo 24 Horas. Distrito de Ciudad Lineal

Agua de consumo con motivo de la celebracién de las Fiestas
de San Antonio de la Florida 2022. Distrito de Moncloa-
Aravaca

Agua de consumo con motivo de las Fiestas de Entrevias
2022. Distrito de Puente de Vallecas

Agua de consumo con motivo de la celebracién de los Fiestas
de Usera. Distrito de Usera

Agua de consumo con motivo del Festiyoung. Distrito de
Centro

Informe sobre iniciativa formulada por el del Grupo Municipal
Mixto para pleno de 8 de junio de 2022 de la Junta Municipal
del Distrito de Arganzuela relativa a propuesta de jornadas de
gestion de colonias felinas

Informe técnico sobre la viabilidad de una proposicion
relacionada con la proteccién animal mediante una campafa
de sensibilizacion. Distrito de Moncloa-Aravaca. (Ficha 26)

Informe viabilidad técnica de una proposicién que presenta
Unidad Distrital de Colaboracién (UDC) del Distrito de
Vicalvaro referente a la protecciéon animal, mediante una
campana de sensibilizacion contra el abandono animal.
(Observaciones a triptico aportado)

Agua de consumo con motivo de la celebracidn de las Fiestas
de San Pedro. Distrito de Carabanchel

Agua de consumo con motivo de la celebracién de Feria del
Ocio Adolescente. Distrito de Moratalaz

Agua de consumo con motivo de la celebracién del Mercado
del Disefio. Distrito de Tetuan

Informe sobre iniciativa formulada por el del Grupo Municipal
Mixto para pleno de 21 de junio de 2022 de la Junta
Municipal del Distrito de Barajas, relativa a propuesta de
jornadas de gestién de colonias felinas

Agua de consumo con motivo de Fiestas de la Dehesa de la
Villa 2022

Agua de consumo con motivo de la celebracién de los Fiestas
de Tetuan 2022

Agua de consumo con motivo de la celebracidn de las Fiestas
de San Fermin 2022. Distrito de Usera

Informe relativo a la ficha de actuaciéon n.° 25, Unidades
Distritales de Colaboracién del Distrito de Salamanca.
Convocatoria 2021. Denominada «Informacién ciudadana
sobre la problematica derivada de la elevada poblacion de
palomas»

Agua de consumo con motivo de las Fiestas de la Karmela
2022. Distrito de Puente de Vallecas

Fecha de elaboracién de una nueva Carta de Servicios del
Centro de Proteccion Animal

Control de las poblaciones de conejos en parques, jardines,
zonas deportivas y calles

Agua de consumo con motivo de la celebracidn de las Fiestas
del Carmen 2022. Distrito de Chamberi
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Informes 2022

Area

Salud ambiental

Salud publica

Salud publica

Salud y proteccién animal

Salud y proteccién animal

Salud y proteccién animal

Seguridad alimentaria
Seguridad alimentaria
Seguridad alimentaria
Seguridad alimentaria

Seguridad alimentaria
Seguridad alimentaria

Seguridad alimentaria
Seguridad alimentaria
Seguridad alimentaria

Seguridad alimentaria

Salud publica

Salud y proteccién animal

Seguridad alimentaria

Salud y proteccién animal

Salud y proteccién animal

Seguridad alimentaria

Tema

Mosca Negra (Simulium spp.). Control bioldgico (murciélagos)

Informe sobre proposicion presentada por el Grupo Mixto
para el pleno del distrito de Barajas del 19 de julio de 2022

Informe sobre informacién solicitada por el Defensor del
Pueblo a instancias de una ciudadana

Informe sobre proposicion presentada por el Grupo Mixto
para el pleno del distrito de Barajas (2022/0786241).
Actividades formativas en colegios sobre el respeto a la
naturaleza y animales

Contestacién al escrito que una ciudadana dirige al Alcalde
sobre superpoblacion de palomas en Madrid

Informe sobre propuesta de la Mesa de Seguridad y
Emergencias de Ciudad Lineal relativa a «Reanudar la
formacion presencial en calidad de gestor felino de colonia
controlada»

Agua de consumo con motivo de la celebracién de la Vuelta
Ciclista a Espana-Etapa XXI. Distritos Centro y Retiro

Agua de consumo con motivo de la celebracién de las Fiestas
Virgen de la Paloma 2022. Distrito de Centro

Agua de consumo con motivo de la celebracion de los Fiestas
Patronales Nuestra Sra. de la Soledad de Barajas 2022

Agua de consumo con motivo de la celebracién de los Fiestas
de Ciudad Lineal 2022

Utilizacién de agua de consumo para Fiestas de La Melonera.
Distrito de Arganzuela

Utilizacién de agua de consumo para Fiestas Aravaca 2022

Agua de consumo con motivo de las Fiestas del Pilar 2022.
Distrito de Fuencarral-El Pardo

VIl Oxfam Triatlon Cross Madrid, para informe sobre andlisis
de agua.

Control de agua con motivo de las Fiestas Patronales
Culturales de Villa de Vallecas

Agua de consumo con motivo de fiestas 2022. Distrito de
Salamanca

Valoracién levantamiento medidas COVID-19. Teleférico

Informe relativo a medida cautelar solicitada por presencia de
gatos urbanos, a peticién del Juzgado de lo Contencioso-
Administrativo n.° 02 de Madrid (Pieza de Medidas
Cautelares 713/2022-0002.

Agua de consumo con motivo de las Fiestas Patronales de
San Miguel. Distrito de Chamartin

Respuesta a pregunta del Grupo Municipal Mixto relativa a
informacién y concienciacion sobre la correcta gestion de
colonias felinas

Respuesta a pregunta del Grupo Municipal Mas Madrid sobre
el reparto de folletos del método CER de Madrid Salud como
campana informativa

Agua de consumo con motivo de la Feria Cultural
Gastronomica de Productos de Galicia. Distrito de Villa de
Vallecas

Pagina 189 de 291

11/07/2022

13/07/2022

13/07/2022

13/07/2022

18/07/2022

18/07/2022

20/07/2022

05/08/2022

08/08/2022

10/08/2022

16/08/2022
24/08/2022

25/08/2022

29/08/2022

29/08/2022

01/09/2022

05/09/2022

07/09/202

09/09/2022

12/09/2022

13/09/2022

13/09/2022




ACTIVIDAD DESARROLLADA / SERVICIOS PRESTADOS

Informes 2022

Alegaciones al «Proyecto de real decreto relativo a los

Seguridad alimentaria controles y otras actividades oficiales realizados sobre la 21/09/2022
cadena agroalimentaria y operaciones relacionadas»
Valoracién sobre la invitacion que formulan al Alcalde desde
Salud ambiental 5 : q 26/09/2022
zono Espafia
Sl protecsian aninal Inforrne sobr'e poblacion felina asentada en ¢/ Sierra Gorda 9. 30/09/2022
Distrito de Villa de Vallecas
Salud y proteccién animal Respuesta a. pregunta f?rmulada por el Grupo Politico Mixto 07/10/2022
sobre colonia felina Cuiia Verde
Salud y proteccién animal  Desarrollo campafia vacunacién antirrabica 13/10/2022
Salud y proteccién animal RespL‘Jesta a pregur'lta f(?rmulada por el Grupo Politico Mas 13/10/2022
Madrid sobre colonia felina ¢/ Ayerbe
oo Tramitacion de las proposiciones formuladas en materia de
Salud publica salud publica. Distrito de Barajas durante 2022 e 222
Informe sobre respuestas a la cuestion previa planteada por
Salud publica CITAM para el Comité de Seguridad y Salud del 25 de octubre 20/10/2022
de 2022
. Actuaciones saneamiento y desinsectacion ¢/ Candilejas 76,
Salud ambiental (plagas) 2B. Informe Defensor del Pueblo. Expte. 22021154 2SN
Agua de consumo con motivo de la celebracién en recinto
Seguridad alimentaria ferial de mercadillos navidefios Moncloa-Aravaca. Lote 3-PZ 18/11/2022
Espana. Distrito de Moncloa-Aravaca
Salud y. proteccidn animal Proyecto pgrtlupatlvo 15158-Talleres educativos contra el 24/11/2022
maltrato animal
Salud y proteccién animal Dog Friendly (acceso de perros a interiores) 24/11/2022
Peticion para que se lleven a cabo campanas informativas en
Salud y proteccién animal el distrito de Fuencarral sobre los derechos, proteccién y 28/11/2022
cuidados de los animales que viven en la calle
Salud y proteccion animal Incidencia co’n palomas er.1 ;oleglo Publica Isabel La Catélica- 25/11/2022
Paloma Bravia (Columba livia)
Salud v, proteecion animal Petl'aon instando a~la Jupta Mun|C|p'a’I del Distrito de Usera a 30/11/2022
realizar una pequena feria de adopcion
Salud y proteccion animal Peticion |nstando_ a la Junta lt/lunlc'lpal del D.|§tr|to de 30/11/2022
Carabanchel a realizar una pequeiia feria de adopcion
Informe técnico sobre la viabilidad de una proposicion
Salud y proteccién animal relacionada con la proteccién animal, mediante una campana 30/11/2022
de sensibilizacion. Distrito de Arganzuela. Ficha 46
Peticion solicitando a la Junta Municipal del Distrito de
Salud y proteccién animal = Chamartin la realizacién de una pequefa feria de adopcion de 07/12/2022
animales abandonados
Peticion solicitando a la Junta Municipal del Distrito de
Salud y proteccién animal = Centro la realizacién de una pequefia feria de adopcién de 07/12/2022
animales abandonados
. . . Agua de consumo con motivo de la celebracién de Mercado
Seguridad alimentaria de Diseno Navidad en Azca. Distrito de Tetuan 07/12/2022
Peticion solicitando a la Junta Municipal del Distrito de
Salud y proteccién animal Puente de Vallecas la realizacion de una pequeia feria de 13/12/2022
adopcion de animales abandonados
Peticion solicitando a la Junta Municipal del Distrito de Villa
Salud y proteccién animal = de Vallecas la realizacién de una pequefa feria de adopcion 13/12/2022
de animales abandonados
INDI
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Informes 2022

Informe sobre iniciativa asociacién La Rueca: campafia de

Salud y proteccion animal N 13/12/2022
sensibilizacion sobre el abandono de mascotas

Salud ambiental Consulta sobre propuesta Pleno Infantil 2022 15/12/2022
Agua de consumo con motivo de la celebracién de la Feria de

Seguridad alimentaria Invierno de la Cerveza Artesanal. Distrito de Puente de 19/12/2022
Vallecas

. . Informe sobre presencia de poblaciones felinas en solar de
Salud y proteccion animal 16/12/2022

avenida de Cérdoba, 17-19 (00102COLO17)
Consulta de la Asociacion de Empresarios Detallistas de
Pescados y Productos Congelados de la Comunidad de
Seguridad alimentaria Madrid sobre la aplicacién de la Guia de PCH de FEDEPESCA 23/12/2022
y sobre la informacién obligatoria con relacion a los alergenos
alimentarios y los productos descongelados

= Reuniones periddicas con las jefaturas de los departamentos de salud de los distritos

v" Se han realizado 2 reuniones en 2022.
v" Asimismo, se han celebrado 23 reuniones y comisiones de coordinacion.

= Gestion de las denuncias y reclamaciones de la ciudadania remitidas desde otras Administraciones por
razon de competencia

. . N.° de denuncias/reclamaciones
Organismo procedencia .
gestionadas

Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid 157

Consejeria de Medio Ambiente, Admon. Local y Ordenacién del Territorio de
la Comunidad de Madrid

Colegio de Veterinarios de Madrid 0

0

= Gestion de las solicitudes de informes preceptivos para la inclusién de actividades en el Registro de
Animales de Compaiiia de la Comunidad de Madrid

Organismo procedencia N.° de informes gestionados

Consejeria de Medio Ambiente, Admdn. Local y Ordenacién del Territorio de la 56
Comunidad de Madrid

= Tramitacion de expedientes para la autorizacién de participacién de animales en exposiciones, ferias,
filmaciones, sesiones fotograficas y otros eventos

Procedencia de las solicitudes N.° de expedientes tramitados

Personas interesadas particulares responsables de actividades con participacion 139
de animales

Objetivo 2: Supervisar y auditar las actividades de los dptos. de salud de los distritos en materias de
seguridad alimentaria, salud ambiental y salud y proteccion animal, mediante la evaluacién del cumplimiento
de la actividad programada vy la realizacién de auditorias internas basadas en el Procedimiento de auditorias
internas del sistema del control oficial de alimentos.

2. 1 Se han llevado a cabo evaluaciones periddicas semestrales de la ejecucién de las actividades
programadas para los distritos en materia de seguridad alimentaria, salud ambiental y salud y proteccién
animal. En 2022 se han realizado 2 evaluaciones.
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2.2 Para que fueran realizadas a lo largo del 2.° semestre de 2022, se habian programado las auditorias,
seleccionado los equipos auditores y preparado los planes de auditoria de los departamentos de salud
de los siguientes distritos:

Auditorias internas programadas 2022

Dependencia/servicio de L. . Fecha
control oficial de alimentos Actividad a auditar prevista
objeto de auditoria auditoria
Departamento de Salud del 2.° semestre
Distrito de Salamanca Actuaciones ante emergencias alimentarias 2022
Departamento de Salud del 2.° semestre
Distrito de Chamberi Actuaciones ante emergencias alimentarias 2022

Departamento de Salud del

o
Distrito de Fuencarral-El 2.° semestre

Actuaciones ante emergencias alimentarias
Pardo 2 2022
Departamento de Salud del 2.° semestre
Distrito de Villaverde Programa Anual de Toma de Muestras de Alimentos 2022
Departamento de Salud del 2.° semestre
Distrito de San Blas Programa Anual de Toma de Muestras de Alimentos 2022

Objetivo 3: Administrar un sistema de informacién Unico en materia de seguridad alimentaria, salud
ambiental y salud y proteccién animal dirigido a los distritos y a Madrid Salud y gestionar el equipamiento
informatico del personal de la Subdireccién General de Salud Publica de Madrid Salud.

= Se propuso la realizacion de desarrollos en aplicaciones informaticas a las dreas competentes:
v" Desarrollo de informes en materia de salud publica en Power BI.

Evolutivo de la herramienta Power Bl de la aplicacién ANIMA.

Desarrollo de informes de la aplicacion ARGOS en Power BI.

Creacion de una nueva ficha protocolo de riesgo en SIGSA-Sanyco para Mercamadrid.

AN N NN

Implementacién de automatismos y mejoras en fichas protocolos de riesgo y creacién de una
nueva ficha protocolo de auditoria en SIGSA-Sanyco en materia de salud publica.

v"Integracién de la informacion de equipos periféricos mediante tablets en los programas de
gestion del Laboratorio de Salud Publica.

v" ARGOS-2 (redisefio y actualizacion de la aplicacién corporativa Argos de gestion de plagas y
vectores).

v' Evolutivo aplicacion ANIMA.

De los proyectos propuestos de la SG de Salud Publica de Madrid Salud, estan en fase de desarrollo el
evolutivo de la herramienta Power Bl de la aplicacién ANIMA, la integracién de la informacion de equipos
periféricos mediante tablets en los programas de gestién del Laboratorio de Salud Publica y el nuevo
evolutivo de la aplicacion ANIMA. Del resto de proyectos solicitados, no se ha recibido confirmacion del
inicio de desarrollo por parte de IAM.

Asimismo, se ha seguido trabajando en el desarrollo del proyecto SIMUN en materia de salud publica, en el
evolutivo de la aplicacion Argos (incluida su integracion en SIMUN) y en el portal web de ORALIMS,
finalizandose el desarrollo del proyecto evolutivo de la aplicacion ANIMA (incluido el desarrollo en Power
Bl de la analitica de datos de dicha aplicacion).
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Por otro lado, se ha colaborado puntualmente con la DG de Estadistica y el Servicio de analitica de datos
de IAM en el desarrollo del proyecto de analitica de datos en Power Bl de las aplicaciones de CLA y SIGSA-
Sanyco.

Se han resuelto 106 consultas e incidencias en relacidon con los sistemas de informaciéon en materia de
salud pubilica.

Se han gestionado las peticiones del personal de la SG de Salud Publica de Madrid Salud en relacién con
el equipamiento informatico y la actualizacion del software de los equipos.

Se ha coordinado la entrega de material informatico al personal de la SG de Salud Publica de Madrid
Salud para su adaptacion al teletrabajo (portatiles, moviles, auriculares).

Se ha coordinado y gestionado la implantacion de las nuevas tecnologias informaticas en relacion con el
teletrabajo dando el soporte que han solicitado los diferentes departamentos de la SG de Salud Publica
de Madrid Salud.

Se ha coordinado y se han gestionado las incidencias relacionadas con la migracion a Office 365 del
personal de la SG de Salud Publica de Madrid Salud.

Objetivo 4: Proporcionar la formaciéon necesaria a las inspectoras e inspectores adscritos a los
departamentos de salud de los distritos y a la SG de Salud Publica de Madrid Salud.

Durante el afio 2022, el Dpto. de Coordinacién de Salud Publica ha disefiado el contenido de un curso
dirigido al personal de inspeccion adscrito a los departamentos de salud de los distritos y a la SG de Salud
Publica de Madrid Salud. Asimismo, se ha procedido a la seleccion del personal docente y a la coordinacién
de las actividades formativas aprobadas en el Plan de Formacién 2022 de la Escuela de Formacién del Ayto.
de Madrid.

Curso de formacion 2022
T R S [ Ty

Criterios de higiene y condiciones de comercializacién de

OB-11-2950-P-22 1
productos de la pesca

OB-11-4742-P-22 Nuevas funcionalidades de ORALIMS 1

Na. b Competencias, funciones y coordinacién de los Servicios de Salud

OB-08-4745-P-22 (nuevo) Publica del Ayuntamiento de Madrid. 1

0B-08-4743-P-22 (nuevo) Gestlgn del control de gatos urbanos en el Ayuntamiento de 5
Madrid.

OB-11-4058-P-22 Actualizacion en procedimientos de prevencién y control de 1
plagas/vectores

OB-08-4744-P-22 (nuevo) Actualizacion de gestién de emergencias alimentarias 1

OB-11-4060-P-22 Comerc.l? minorista de mascotas exdticas: identificacion, salud, 1
proteccién y bienestar

OB-05-4146-P-22 Herrarmentqs de apoyo para la plan!flc.aaon y evaluacion de las 3
actuaciones inspectoras en Salud Publica

OB-07-4329-P-22 Explotagopes estadlst.llcas de los expedientes de inspecciones de 3
Salud Publica: evaluacion de los programas de inspeccién

RE-06-4056-V-22 lerqptgres endoc_rlrlos: mecanismos de accion y estrategias para 1
disminuir su exposicién. Virtual

RE-04-4330-V-22 Factores ambientales y su riesgo en salud. Virtual 2

OB-11-4741-P-22 (nuevo) Identificaciéon de hongos 1
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Curso de formacion 2022
e | o | Needoone |

Plagas y vectores urbanos. ldentificacién. Introduccién a la

0OB-11-4516-P-22 Entomologia Urbana 1

OB-11-4517-P-22 Control oficial de la carne fresca y los derivados carnicos 1

OB-11-4740-P-22 (nuevo) Prevencion de riesgos quimicos en el Laboratorio de Salud 1
Puablica

OB-11-4739-P-22 Control analitico de materiales en contacto con alimentos 1

Objetivo 5: Definir y coordinar la participaciéon de profesionales de los departamentos de salud de los
distritos y de Madrid Salud en grupos técnicos de trabajo, tanto municipales como supramunicipales,
tendentes a la resolucion de cuestiones técnicas y unificacion de criterios de actuaciones entre diferentes
organismos (municipales y de otras Administraciones), en materias relacionadas con la seguridad
alimentaria, salud ambiental y proteccién y sanidad animal.

Para proceder a la actualizacién de los protocolos de inspeccién y sus guias de cumplimentacién, utilizados
en la ejecucion del Plan de Inspecciones y Actividades Programadas 2022, se han reunidos los siguientes
grupos técnicos de trabajo:

1.
2.

VN AW

Andlisis de Peligros y Puntos de Control Critico (APPCC).

Planificacién en seguridad alimentaria, establecimientos con incidencia en salud publica y salud
y proteccién animal.

Planificacién de Toma de Muestras.

Piscinas y Balnearios Urbanos.

Estética (adorno corporal, bronceado artificial, fotodepilacion, estética) y gimnasios.

Sistema de Informacién de Control Oficial en Salud Publica.

Procedimiento Sancionador.

Centros Infantiles.

Salud y Bienestar Animal. Colonias Felinas.

10 Prevencion/Control de Plagas y Vectores.
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LINEA ESTRATEGICA 5: DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE PROMOCION DE LA
SALUD QUE POTENCIEN EL BIENESTAR Y LA EQUIDAD EN SALUD DE LA

POBLACION MADRILENA

[ [ [ [ 1

SG PREVENCION 5G PREVENCION DE 5G RECURSOS SG GESTION SG CONTRATACION

SG SALUD PUBLICA Y PROMOCION DE SG ADICCIONES ECONOMICO- Y REGIMEN
LA SALUD RIEEB AR LCELANOS ADMINISTRATIVA PATRIMONIAL

[

OFICINA AUXILIAR
SERVICIO DE
PREVENCION Y
PROMOCION
DPTO. DE DE LA SALUD
COORDINACION DE LA
ESTRATEGIA

DPTO. DPTO.
COORDINACION DE COORDINACION DE
CENTROS | CENTROS I

DPTO. _
COORDINACION DE
CENTROS

5CMsc
4 CTROS. ESPECIFICOS
3 CTROS. APOYO

6 CMSc 5 CMSc
1 CTRO. ESPECIFICO 1 CTRO. ESPECIFICO

INTRODUCCION

La estrategia Madrid, una Ciudad Saludable 2021-2024 define el conjunto de actuaciones municipales orientadas a
prevenir la enfermedad y promocionar la salud en la ciudad de Madrid. Recoge la experiencia de las dos estrategias
anteriores, Gente Saludable 2010-2015 y Barrios Saludables 2016-2019 y del Plan Madrid Ciudad de los Cuidados,
asi como los aprendizajes obtenidos de las evaluaciones realizadas.

La irrupcién de la pandemia por coronavirus motivé su revisidon para adecuarse a las nuevas necesidades de salud de
la poblacién madrilefia, tal y como se recoge en la medida MS.GT4.018/141 «Revisidn de la estrategia Madrid, una
Ciudad Saludable, de Madrid Salud y de los centros municipales de salud comunitaria (CMSc), en enero de 2021,
valorando la situacion del momento y a la luz de la evoluciéon de la pandemia». Esta revisién se centra en una
profundizacion de la orientacidn en salud publica como eje central de todas las actuaciones tanto en las relacionadas
directamente con el coronavirus y sus consecuencias en salud como el resto de las actuaciones de promocién de la
salud.

Esta situacion ha puesto en valor actuaciones que ya estaban en la génesis de prevencién y promocién de la salud
como es la orientacidn y el asesoramiento en salud publica y la creacién de nuevos servicios y actuaciones para dar
respuesta a las necesidades en materia de prevencién y promocion de la salud.

Prevenir y contener el contagio ha sido una prioridad durante los afios de pandemia. Es este periodo se siguieron
adoptando medidas para la prevencion frente a COVID-19 a través de la colaboracién con la Direcciéon General de
Salud Publica de la Comunidad de Madrid en la administracién de vacunas frente a SARS-COV-2, en todos los CMSc
y en el Centro de Salud Internacional, siendo especialmente relevante la vacunacién a personas y colectivos
vulnerables o con dificultades de acceso al sistema sanitario. Asimismo, los CMSc han participado activamente en la
administracién de vacunas durante la Campaia de Vacunacion de Gripe 2022/2023.

En 2022 se inici6 la vuelta progresiva a la normalidad, siendo imprescindible mantener e impulsar la atencién al resto
de las necesidades en salud. La atencién presencial a la ciudadania desde los centros municipales de salud
comunitaria (CMSc) y los centros especificos (CE), se ha visto reforzada creando alternativas para facilitar la atencion
telematica a la poblacién madrileia.

Las circunstancias que rodean a la pandemia condicionaron los habitos saludables (alimentacidn, ejercicio, contacto
social...), por lo que los programas marco han revisado sus objetivos, metodologia y actuaciones para esta situacion
de crisis sanitaria. Las actuaciones presenciales grupales y en comunidad se han ido recuperando paulatinamente
segun las restricciones y/o recomendaciones para la prevencion del contagio.

La COVID-19 ha acrecentado las desigualdades en salud de la poblacion madrilefa y estas influirdn durante largo
tiempo una vez finalizada esta situacion. Por tanto, la estrategia Madrid, una Ciudad Saludable profundiza en su
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orientacién en salud publica y en la atencion a los determinantes sociales en salud con el objetivo de fomentar la
equidad en salud.

A través de Madrid, una Ciudad Saludable, se desarrollan proyectos incluidos en los Acuerdos de la Villa necesarios
para la poblacion madrilefia, como Prevencién del Suicido y Prevencion de la Obesidad Infantil, etc. Asimismo,
escalan a nivel de ciudad los proyectos piloto iniciados en 2018 en determinados barrios de la ciudad: Prevencion de
la Soledad No Deseada, y Comunidades Compasivas, y Prevencién del Duelo Complicado, que se desarrollan en
todos los distritos de la ciudad.

Misidn de la estrategia Madrid, una Ciudad Saludable

» Desarrollar actuaciones de promocién de la salud y prevencion de la enfermedad en la ciudad de Madrid, en
colaboracién con organismos y entidades, promoviendo la participacion de las personas para aumentar su
autonomia y corresponsabilidad en su salud.

» Ser una red de centros de referencia y liderazgo en la promocién de espacios de encuentro y coordinacién
intersectorial en salud, promoviendo la colaboracién con Salud Publica de la Comunidad de Madrid.

» Establecer una relacion sélida con las redes sociales del distrito para la salud y cohesién de los barrios y ser
proactivos para afrontar momentos de crisis sanitarias.

Vision
» Promover una ciudad en la cual las personas mantengan un alto nivel de salud y bienestar potenciando su
participacién y corresponsabilidad en la consecucion de esta situacion.

EVOLUCION 2022
2022 ha sido un afo en el que se ha ido recuperando la actividad habitual tras la pandemia.

Prevenir y contener el contagio ha sido y es la prioridad para esta estrategia, por lo que se han puesto en marcha
servicios especificos con los siguientes fines:

» Enrespuesta a la medida de los Acuerdos de la Villa MS.GT4.013/136 «Creacién en Madrid Salud de un punto
de diagnéstico (de virus o anticuerpos) para coronavirus», en mayo 2021 se cred el citado punto en el
Laboratorio de Analisis Clinicos de Montesa, pudiéndose analizar cerca de 100 muestras diarias. Desde el inicio
de la pandemia se han tomado mas de 70.000 muestras, fundamentalmente a trabajadores y trabajadoras
municipales.

» Se han administrado 63.000 dosis de vacunas COVID-19 durante este periodo, lo que supone desde el inicio
de la vacunacion mas de 180.000 dosis administradas. Una parte de la vacunacion COVID-19 se ha
administrado junto con la vacunacién de gripe en el periodo de campana de octubre de 2022 a enero de 2023,
habiéndose administrado cerca de 35.000 dosis de gripe, lo que supone un importante incremento de las
actuaciones de vacunacion, tanto en 2021 como en 2022, respecto a los afios anteriores. Es una actuacién
especialmente relevante respecto a la vacunaciéon de SARS-COV-2 haber vacunado a mas de 13.000 personas
en situacion de vulnerabilidad o con dificultades de acceso a la red sanitaria.

» Informar a la ciudadania:

Se mantienen las carpas de informacion y sensibilizacion con contenidos referidos a la proteccién frente al
coronavirus, a promover los habitos saludables y a la prevencién frente a la enfermedad estableciendo contacto
directo con la ciudadania. Durante este periodo se ha trabajado en 188 carpas instaladas en puntos estratégicos
de los barrios madrilefios. Se ha iniciado una evaluacién sobre las tematicas trabajadas en las distintas carpas.
Esta actuacion da respuesta a la medida MS.GT4.016/139 «Campaiia de concienciacién e informacion
ciudadana permanente sobre las medidas de proteccidn sanitarias recomendadas por la comunidad cientifica,
especialmente para adolescentes y jévenes».

Asimismo, se han formado especificamente en COVID-19 las personas contratadas por la Agencia para el
Empleo destinadas en distintos servicios de acceso para informar y garantizar el uso medidas de proteccion
frente al COVID-19.

Durante 2022, se han consolidado proyectos que desarrollan parte de los Acuerdos de la Villa:

» MS.GT4.024/147 «Desarrollo de un programa integral de atencion a la Soledad No Deseada dirigido a toda la
poblacion de la ciudad de Madrid con especial interés en jovenes y mayores». La puesta en marcha del Proyecto
Estratégico para la Prevencion de la Soledad No Deseada arrancé en noviembre de 2020, siendo 2021 el primer

INDICE
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afo de implantacion en el conjunto de la ciudad de Madrid y, 2022, afio durante el cual se ha consolidado el
proyecto.

» MS.GT4.027/150 «Ampliacion del programa de Comunidades Compasivas». Comenzé en noviembre de 2021,
por lo que 2022 ha sido el afio de implantacion y desarrollo en los 16 CMSc, Centro Joven y Centro de
Prevencion del Deterioro Cognitivo.

» MS.GT4.017/140 «Elaboracién de un Programa de prevencién de la obesidad en poblacién en edad escolar,
desde Madrid Salud y en colaboracién con los servicios educativos y los servicios sociales primarios»,
denominado Coles con ALAS, cuya implantacion inicial estaba prevista en cinco distritos, a los cuales ya se han
sumado dos distritos nuevos

» MS.GT4.025/148 «Refuerzo de las estrategias de prevencion del suicidio en poblaciones de riesgo». El Plan de
actuacion municipal de prevencion del suicidio ha sido aprobado por Junta de Gobierno en diciembre de 2022.
Incorpora 19 medidas de actuacién.

Respecto a la actividad habitual de los centros:

2022 ha sido un ano en el que se ha recuperado la actividad habitual de los centros, incrementandose
considerablemente el nUmero de actividades comunitarias y grupales en practicamente todos los programas. Las
atenciones individuales también se han incrementado.

Se han realizado 628 proyectos comunitarios, con un total de 2.383 actividades en los que participaron 86.394
personas (frente a las 39.071 personas que participaron en 2021).

La actividad grupal ha supuesto mas del doble que en 2021. Se han realizado 6.931 sesiones correspondientes a
2.080 actividades grupales (frente a las 920 de 2021) en las que han participado 36.274 personas (20.841 mujeres
y 15.433 hombres).

Respecto a la atencién individual, se han realizado 140.635 citas en el conjunto de la red de Prevencion y Promocién
de la Salud. En los CMSc y Centro Joven se han realizado 97.894 citas en las que se han atendido a 60.011 personas
(43.506 mujeres y 16.505 hombres). Los centros especificos han realizado un total de 42.741 citas en las que se ha
atendido a 26.335 personas (13.096 mujeres y 13.239 hombres).

Que nuestros centros sean visibilizados como centros especializados en promocién de la salud con orientacién
comunitaria, ha favorecido el notable incremento de la demanda de instituciones universitarias y unidades docentes
para la realizacidn de practicas docentes (pre- y posgrado) de distintas especialidades médicas y de enfermeria.

En esa linea, la red de centros de Prevencién y Promocién ha sido considerada Dispositivo Docente. En septiembre,
el Ministerio de Sanidad ha resuelto incorporar a la Unidad Docente de Medicina Preventiva y Salud Publica de la
Escuela Nacional de Sanidad-ISCIIl, como Dispositivos Docentes, la Unidad de Centros Municipales de Salud
Comunitaria y Centros Especificos del Ayuntamiento de Madrid.

La linea de formacién e investigacion en prevencion, promocion de la salud y salud comunitaria se ha consolidado vy,
en este ano, se adjudicaron 12 becas sobre arte y salud, arte y cuidados, alimentacién y obesidad infantil, intervencion
comunitaria, desigualdades sociales en salud, sistemas de informacién aplicados, prevencion de la soledad no
deseada, enfoque de activos y escuelas promotoras de salud, educaciéon para las sexualidades, prevencion del
deterioro cognitivo, prevencién de la conducta suicida, etc.

Se han mantenido las alianzas con la Red Espariola de Ciudades Saludables (RECS) y la Oficina Regional Europea de
la OMS, la adhesion a la Alianza de la Salud Comunitaria y a los proyectos Fast-Track (VIH) y Cities Changing
Diabetes, asimismo, destacamos la coordinacién establecida con la Oficina Regional de Salud Mental de la
Comunidad de Madrid en el marco del Plan de Prevenciéon del Suicidio de la Comunidad de Madrid 2022-2026.

A nivel municipal, destaca la consolidacién de la alianza con el Area de Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar
Social, alianza consolidada mediante la firma del convenio suscrito entre Madrid Salud y esta Area de Gobierno en
septiembre de 2021. El desarrollo de los proyectos piloto comunitarios en algunos barrios ha ido de la mano de una
importante coordinacién con las juntas municipales de distrito, con las que ya se venia trabajando desde los CMSc,
cuya presencia en las mesas distritales y en los foros de participacién vecinal se ha llevado a cabo dentro de las
posibilidades marcadas por la pandemia.

Es también relevante la inclusion de compromisos relacionados con la prevencién y promocion de la salud en el lll
Plan de Gobierno Abierto del Ayuntamiento de Madrid 2022-2023, que incorpora las siguientes medidas:
«Promocion de acciones comunitarias en situaciones de duelo, prevencion del suicidio y obesidad infantil, con
implicacion de la comunidad y de los diferentes agentes».
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Plan de Actuacién 2022

=  Grado de cumplimiento de los indicadores: 95%

= Nivel de implantacion de las acciones de mejora: 97%

Actividades por programas marco y proyectos estratégicos

PROYECTO ESTRATEGICO PARA LA PREVENCION DE LA SOLEDAD NO DESEADA

El Proyecto Estratégico para la Prevencién de la Soledad no Deseada de Madrid Salud, iniciado en
noviembre de 2020, recoge la experiencia iniciada en el Proyecto Piloto de Prevencién de la Soledad no
Deseada desarrollado en los afios 2018-2019 en dos barrios de Tetuan (Almenara) y Chamberi (Trafalgar).
El Proyecto presenta las siguientes caracteristicas:

Ambito territorial Se extiende a los 21 distritos de la ciudad.

Se desarrolla en los 16 centros municipales de salud comunitaria (CMSc) y en
Infraestructura los centros especificos (CE) Centro Joven y Centro de Prevencion del
Deterioro Cognitivo (CPDC).

Cuenta con la participacion de mas de:
e 350 profesionales municipales de los CMSc y CE.
e 30 profesionales del plan de empleo temporal para este proyecto.

Recursos humanos

e 15 profesionales del Servicio Vinculos, mediante un contrato
administrativo por un importe de 1.165.933,73 €, prorrogado hasta
noviembre de 2025.

Se desarrolla mediante una estrategia poblacional, ya que el fin es evitar el sentimiento de soledad o las
situaciones de riesgo antes de que aparezcan, y una estrategia de riesgo con el objetivo de procurar atencién
personalizada a quienes sufren ya soledad no deseada.

Como lineas de actuacién, incluye:

= Sensibilizacion sobre el fenédmeno de la soledad.
=  Generacién y dinamizacion de espacios de encuentro.

= Creacién de canales de deteccién de personas con sentimientos de soledad no deseada y
planificacién de itinerarios especificos para personas de alto riesgo.

= Creacion de una red de colaboradores formada por entidades publicas y privadas que refuercen las
actuaciones anteriores.

= Actuaciones de divulgacién e informacién sobre el proyecto.
= |nvestigacién continua.

Con relacién a los datos del Proyecto de Prevencion de la Soledad no Deseada en 2022 se destaca que, una
vez superadas las dificultades de aforo como consecuencia de la pandemia, durante el segundo ano de
ejecucién de este proyecto han aumentado tanto las cifras de participacién como el nimero de actividades
programadas. Asi, se destaca que han participado mas de 24.000 personas en el conjunto de actuaciones,
fundamentalmente en las 315 actividades de sensibilizacion, entre las que se encuentran las carpas
informativas, y los 1.824 espacios de encuentro programados desde los CMSc y centros especificos, como
los espacios de digitalizacién, las redes vecinales y las actividades de bienestar emocional. Con respecto al
perfil de las personas participantes en ellas, se observa una mayor participacion femenina (73,50% de
participantes mujeres y un 26,5% de participantes varones) y, también, mayor participacion por parte de
mujeres mayores.
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A través de los canales dispuestos por el proyecto (010, web soledadnodeseada.es, CMSc, centros
especificos y/o agentes colaboradores), se ha detectado a un total de 685 personas con sentimientos de
soledad no deseada, dando respuesta al 100% de las solicitudes presentadas.

Asimismo, se ha contactado con 3.627 profesionales de 182 entidades que participan de la red de
colaboradores del Proyecto de Soledad no Deseada, con los que se han mantenido reuniones para la
difusién e informacion sobre el proyecto y espacios formativos con el fin de sensibilizar y mejorar la
capacidad de los agentes colaboradores para detectar situaciones de soledad no deseada e involucrarse en
el proyecto.

Por ultimo, en cuanto a la informacién y divulgacién en entornos virtuales, cabe destacar el incremento de
visitas que ha recibido tanto la web soledadnodeseada.es como las diferentes redes sociales (Twitter,
Facebook, Instagram y TikTok), que han registrado un total de 126.103 visitas. Con respecto al perfil de las
personas usuarias de este recurso, es interesante resaltar que el 29,5% tenian mas de 65 anos vy, del total,
una mayoria eran mujeres: el 65,1% frente al 34,9% de hombres.

En 2022, asimismo, cabe destacar el trabajo conjunto realizado con la Direccién General de Mayores del
Area de Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar Social en virtud de la Medida MS.GT4.024/147
aprobada en los Acuerdos de la Villa: «<Desarrollo de un programa integral de atencién a la Soledad No
Deseada dirigido a toda la poblacién de la ciudad de Madrid con especial interés en jévenes y mayores».
Fruto de ello es la elaboracion del «Proyecto de ciudad: Intervencidn socio sanitaria frente a la SOLEDAD
NO DESEADA 2021», publicado en la web soledadnodeseada.es y objetivo de la Mesa de Trabajo de
Soledad no Deseada creada al amparo del convenio de colaboracién suscrito entre Madrid Salud y la citada
area de gobierno.

o PROGRAMA DE ALIMENTACION, ACTIVIDAD FiSICA Y SALUD (ALAS) Y PROYECTO DE
PREVENCION Y ABORDAJE DE LA OBESIDAD INFANTIL

Este programa tiene como objetivo fomentar la adquisicién de habitos saludables en la poblacién de la
ciudad de Madrid, promocionando la alimentacion sana y la realizacién de actividad fisica regula. Se trabaja
a través de dos estrategias:

» Estrategia Poblacional: Actividades dirigidas a toda la poblacion.
> Estrategia Alto Riesgo: Actividades dirigidas a las personas con alto riesgo de diabetes o con obesidad.

En el afio 2022, se ha atendido individualmente a 1.645 personas, 1.283 mujeres y 362 hombres, que han
generado 3.927 consultas en los centros.

El test de Findrisc se utiliza con el fin de predecir el riesgo de padecer diabetes (se considera positivo cuando
se obtiene una puntuacion superior a los 14 puntos). En atencion individual, se ha realizado este cribado a
1.048 personas (888 mujeres y 160 hombres) de los que resultaron positivos el 32,6% de los test realizados
a mujeres y el 38,9% de los realizados a hombres.

En el marco de este programa, se han organizado 404 grupos en 1.483 sesiones, a las que han asistido 7.223
personas (3.062 hombres y 4.161 mujeres) Asimismo, se han realizado 16 grupos y 93 sesiones destinados
a personas con diversidad funcional que han contado con la participacion de 189 personas.

Programa de Alimentacién, Actividad Fisica y Salud. Actividad grupal. Evolucién interanual 2010-2022

385 455

2010 11.420
2011 668 1.210 17.424
2012 892 1.775 19.940
2013 1.245 2.410 26.702
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2014 1.147 2.490 24.218
2015 963 1.983 20.653
2016 905 1.981 19.105
2017 759 1.884 15.530
2018 774 1.896 14.117
2019 657 1.730 12.399
2020* 59 252 950
2021 142 1.137 1.794

* Grupos realizados desde el 1 de enero al 13 de marzo de 2020.
En este ano, se han iniciado dos nuevos proyectos:

> Intervencién en promocion de un estilo de vida saludable y prevencién de la obesidad y la diabetes tipo
2 con personal de la Empresa Municipal de Transportes (EMT).

Se realizé la presentacién del proyecto a los profesionales del servicio médico y de recursos humanos
de la EMT, asi como a los representantes de los trabajadores y las trabajadoras, y se llevaron a cabo
reuniones de coordinacion con las unidades de comunicacién para el disefio de material y difusién del
proyecto. Durante 2022, el personal de la EMT interesado se incluye en el programa desarrollado en los
CMSc.

» Proyecto de prevencién de la obesidad infantil: Coles con ALAS

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha sefialado que el actual aumento de la obesidad en la
poblaciéon mundial hard que esta enfermedad se convierta en una epidemia global durante el siglo XXI.
Se considera prioritaria la intervencién para la prevencion de la obesidad y del sobrepeso es la poblacién
infantil, especialmente el grupo de 6 a 12 ainos.

Durante el curso 21-22, se ha comenzado este proyecto con una intervencién en 12 centros educativos
de 5 distritos de menor desarrollo de la ciudad: Carabanchel, Usera, Villaverde, Puente y Villa de Vallecas,
va que en ellos la prevalencia de sobrepeso u obesidad es muy superior al resto de los distritos.
Posteriormente se pretende extender a otros distritos de la ciudad.

Para la implementacién del proyecto se estd trabajando con toda la comunidad educativa con 2.886
nifos y nifas de Educacion Primaria (6 a 12 afios), sus familias y, especialmente, con los que presentan
sobrepeso u obesidad.

Se trabaja en dos estrategias: poblacional y de alto riesgo.

I.  Intervencién poblacional, implementando acciones para fomentar la alimentacién saludable y la
actividad fisica en toda la poblacién escolar.

Il.  Intervencion de alto riesgo, identificando a los nifios y nifias que presentan exceso de peso para
ofrecer a ellos y sus familias una intervencién intensiva para tratar este problema de salud, en la
que se realizard una valoracién personalizada, un taller grupal de cambio de estilo de vida y un
itinerario de trabajo en actividad fisica.

Se ha dado continuidad a los siguientes proyectos, que ya realizaba el programa:

» Proyecto Walking People o Gente que Camina: Se ha ampliado la nueva ruta de Chamartin y se ha
modificado la ruta de Villa de Vallecas. Se ha inaugurado una ruta saludable que recorre el Camino
de Santiago a su paso por la capital, con un recorrido de 19 kilémetros dividido en cuatro tramos,
de los cuales estan seinalizados los tres primeros, que arranca en la plaza de Santiago y finalizara en
El Goloso. En total, son 22 las rutas sefalizadas con un total de 120 km.
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» Marcha nérdica desde los CMSc: Se han organizado 16 grupos de marcha nérdica con participantes

de los programas de prevencién y promocion de la salud en 11 CMSc en coordinacién con la
Direccién General de Deportes y la Federacion de Montafia. Ademas, se han puesto en marcha 5
grupos nuevos en 5 CMSc, gestionados a través de un contrato menor de servicio adjudicado a la
entidad IKEBANA ANIMACION Y OCIO, S. L.

Proyecto Cities Changing Diabetes (CCD): Se sigue consolidando la participacion del programa
ALAS en este proyecto. En diciembre de 2022, se ha publicado en la revista Nature el articulo
«Abordaje de la obesidad y prevencién de la diabetes tipo 2. Resultados de la intervencion del
programa ALAS». Otro articulo, «Impacto del confinamiento por COVID-19 en los habitos de vida
de los participantes en la intervencion de abordaje de la obesidad y prevencion de la diabetes tipo
2» queda preparado para su publicacién a principios de 2023.

Proyecto Comida Saludable y Econdmica: El objetivo del proyecto es promover una alimentacion
saludable y asequible en la poblacién aportando herramientas que faciliten el consumo, la compra
y el cocinado de alimentos sanos y sostenibles, asi como informacién sobre cémo elaborar y
planificar menus saludables y econdmicos proporcionando el precio por racion de cada plato, junto
con las recetas saludables que serviran para confeccionar los menus. También se dan ideas de
desayunos, medias mafanas y meriendas para completar las 5 comidas diarias.

Se informa de la comida de aprovechamiento como base de una alimentacién sostenible y
econdmica con la que se disminuye el desecho de alimentos, ya que podemos utilizarlos para otras
comidas, y contribuye a disminuir el gasto en la cesta de la compra.

Se ha trabajado con personas receptoras del RMI y tarjeta familias, educadores de Servicios
Sociales, profesionales y personas usuarias de Céritas y de bancos de alimentos, personas con
enfermedad mental grave, usuarias y usuarios de los centros de rehabilitacion psicosocial y de
centros de ayuda al refugiado y personas con drogodependencias.

En 2022, mediante el convenio de patrocinio con Novonordisk, se han editado 4.000 ejemplares
de los volumenes | y Il para facilitar su distribucién entre las familias con dificil acceso a internet.

PROGRAMA DE PROMOCION DE LA SALUD EN EL AMBITO EDUCATIVO

El objetivo del programa es apoyar a la comunidad educativa en la prevencién y promocién de la salud desde
un enfoque integral y participativo, y que los CMSc sean los referentes en salud para los centros educativos
mediante:

Proyectos comunitarios (PES, proyecto de intervencién en promocion de la salud con la comunidad
educativa) en los que se desarrollan, entre otras actividades, los dias singulares y los puntos
informativos. Se realizan otros proyectos comunitarios en el ambito de la educaciéon no formal,
como son el proyecto Quiére-T Mucho y el «Programa de apoyo a la prevencién y promocion de la
salud en adolescentes y jovenes de la ciudad de Madrid».

Talleres de educacion para la salud (EpS), actividades grupales dirigidas a toda la comunidad
educativa (alumnado, personal docente y no docente y familias), profesionales de la mediacion y
organizaciones de la comunidad.

Atencién individual en el CMSc para complementar las acciones anteriores y fortalecer el vinculo
con la escuela. Se oferta asesoria y consulta para jovenes, familias y profesorado.

Trabajo con centros educativos

En el curso 2021-2022 se produjo una progresiva recuperacion de la actividad general del programay de la
intervencién en los centros educativos, sin haber alcanzado los niveles previos al COVID-19.

Se ha trabajado con 215 centros educativos (130 publicos, 81 concertados y 4 privados). Se ha intervenido
con el 23% de los 559 centros educativos publicos de la ciudad de Madrid competencia del programa.
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Se han desarrollado 288 proyectos comunitarios que incluyen 71 actividades de dias singulares y 64 puntos
informativos. Ademas, se han realizado 1.080 grupos, con 23.250 participantes (11.336 chicos y 11.914
chicas). Del total de los grupos, un 63,8% se ha realizado en etapas educativas con poblacion preferente
(Educacion Secundaria, FP, ACES, UFILES).

Se ha atendido individualmente en los CMSc a 137 personas nuevas captadas en la institucion educativa,
115 chicas y 22 chicos.

Ambito educativo. Actividad grupal. Curso escolar 2021-2022

Actividad grupal de ambito educativo segiin tema. Nimero de grupos, de sesiones y de participantes.
Todos los centros. Curso 2021-2022

Nomb N.° de °de N.° de participantes
133 168 301

Aula ALAS

Taller ALAS 2 2 19 10 29
Desayunos saludables 11 13 121 131 252
Habitos saludables 107 132 1.094 1.211 2.305
Bucodental 32 37 468 451 919
Caminar por Madrid 1 29 0 6 6
Taller alimentacién e imagen corporal 4 13 42 34 76
Otros grupos de ALAS 19 77 405 445 850
Talleres de educacion para la sexualidad <5h 358 430 3.858 4,042 7.900
Talleres de educacion para la sexualidad >=5h 18 41 145 282 427
(C;tsr;);) grupos de salud sexual y reproductiva 11 12 72 77 149
Ayudando a crecer 1 (0-3) 1 4 2 5

Ayudando a crecer 2 (3-6) 1 3

Ayudando a crecer 3 (7-12) 1 2 3 4

Isr;lisgmn?g:)tr;,l sensibilizacién y asesoramiento de 13 23 90 134 204
Z;\:E:iggn de la ansiedad, el estrés y/o la 1 1 8 5 13
Bienestar emocional y habilidades para la vida 11 17 116 162 278
Relajacion 6 12 39 61 100
Otros grupos de salud mental 4 4 28 15 43
Accidentes T<10 horas 53 85 413 539 952
Accidentes T >=10 horas 10 36 67 33 100
Otros grupos de accidentes 4 8 14 61 75
Zi;:;ifi:myo sensibilizacién de la prevencién del 5 5 23 16 39
Prevencion de inicio de consumo de tabaco 36 40 468 464 932
Libro Abierto Habitos Saludables 54 59 636 616 1.252
Libro Abierto Sexualidades Saludables 83 85 980 837 1.817
Libro Abierto Salud Bucodental 97 97 744 697 1.441
Taller b. para alumnos F. P. sanitarios 2 2 4 24 28
Exploracion bucodental 5 5 36 32 68
Taller de piercing y tatuajes 15 15 186 96 282
Formacién de agentes de salud 2 7 6 10 16
Otros grupos 367 1.098 1.218 2.316

De los 1.078 grupos realizados en el dmbito educativo, 936 (86,7%) se realizan como consecuencia de un proyecto comunitario.
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Durante el curso 2021-22, se ha ampliado la intervencién grupal con personas con discapacidad: 35 grupos,
destacando los 17 talleres de sexualidad saludable. Han participado 372 personas, 207 chicas y 165 chicos.

La intervencién grupal dirigida a familias y personal docente y no docente de la comunidad educativa sigue
teniendo poca representatividad, contindia siendo uno de los objetivos a mejorar en el futuro. En total se
han llevado a cabo 24 grupos este curso.

Como experiencia piloto, se ha implementado el proyecto «Asesoramiento en la prevenciéon del acoso
escolar y el ciberacoso y la promocién del buen trato» en tres distritos: Ciudad Lineal, Puente de Vallecas y
Villa de Vallecas. Los centros educativos que han participado son CEIP Gandhi, ACE Asamblea, CEIP Juan
Gris, ACE El Madronal y CEIP Ciudad de Valencia con un total de 237 participantes, 125 chicosy 112 chicas.

Actividades de baile y teatro

Las actividades de baile y teatro participativo siguen siendo pilares fundamentales para abordar la
promocion de la salud con poblacion adolescente y joven en situacion de especial vulnerabilidad.

El baile favorece una mayor inclusion del perfil femenino. Ofrece un espacio seguro de relacién y confianza
que favorece el desarrollo de habilidades sociales y para la vida. El programa tiene como objetivo incluir la
perspectiva de género de manera transversal en sus actuaciones.

La cifra global de participantes en la actividad este afio es 2.181:
= Coles con Alas: 2.000 (1.050 nifios y 950 nifias).

= Otras actividades para jovenes (incluidas las intergeneracionales): 181, 72 chicos y 79 mujeres, 33
personas adultas, 137 adolescentes y 11 menores de 12 afios.

A través del teatro participativo, se fomenta el buen trato entre la poblacion adolescente y joven. Se han
realizado 4 talleres. La participacion total ha sido de 35 personas (30 chicas y 5 chicos).

Proyectos comunitarios especificos

= Quiére-T Mucho

El proyecto Quiére-T Mucho (QTM) se realiza en los distritos de Puente y Villa de Vallecas desde el afio
2017. El Programa de Promocion de la Salud en el Ambito Educativo y los CMSc de ambos distritos
participan en este proyecto, junto a otros recursos municipales.

El objetivo general es promocionar los habitos saludables en la poblacién adolescente y joven en situacién
de riesgo de exclusion social. Cuenta ademas con la colaboracion de distintos recursos sanitarios, sociales
y educativos de los dos distritos.

Los talleres abiertos ofertados desde el proyecto QTM a lo largo del afio 2022 a los centros educativos y
personas adolescentes y jovenes de los distritos de Puente y Villa de Vallecas se reflejan en las siguientes
tablas. El nimero total de participantes durante el afio 2022 fue 3.086 (522 chicas y 2.564 chicos).

Talleres en espacios de educaciéon no formal

Datos de enero a junio 2022:

Cabe destacar, que en el 1.%" semestre del afio 2022 se ha ido recuperando la actividad previa a la situacion
vivida por la pandemia. Los datos de participacién se exponen desglosados a continuacién. El nimero total
de participantes en el 1.%" semestre fue 1.041 (298 chicas y 743 chicos).

Talleres abiertos de intervencion Part|CIpantes

Curso de Dinamizacién Deportiva junio-julio

CDM Angel Nieto (Payaso Fofd) 155 58 97
CDM Entrevias 25 13 12
CDM Palomeras 136 41 95
CDM A. Sanchez (El Pozo) 156 1 155
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Talleres abiertos de intervencion Part|C|pantes

CDM Guillén Prim (baloncesto + musculacién)

CJ El Sitio de mi Recreo: Entrenamiento funcional 47 5 42
CJ El Aleph: Comunicate bailando 21 11 10
Teatro foro CDM Nuevas Palomeras 7 6 1
Defensa personal 89 32 57
Futbol La Vifa 2 6
Arteterapia 5

Formacién Juvenil Olimpiadas Vallekanas 12 7 5
Crossfit 19 8 11
Futbol del Triangulo del Agua 63 6 57

Asesorias e informaciones en salud en centros juveniles: Aleph y El Sitio
de mi Recreo

Partidos Los Félix del Pozo (sabados) + recreo 160 51 109

Baile teatralizado

Centro deportivo municipal (CDM). Centro juvenil (CJ). Servicios Sociales (SS. SS.)

15 11 4

Datos de julio a diciembre 2022:

En el 2.° semestre del afio 2022 la actividad aumenta especialmente en algunos de los espacios en los que se
desarrolla. Los datos se exponen desglosados a continuacién. El nimero total de participantes en el 2.°
semestre fue 2.045 (224 chicas y 1.821 chicos).

Talleres abiertos de intervencion Part|C|pantes

CDM Angel Nieto (Payaso Fofd)

CDM Entrevias 122 60 62
CDM Palomeras 112 29 83
CDM A. Sanchez (El Pozo) 113 3 110
CDM Guillén Prim (musculacién) 14 2 12
CJ El Sitio de mi Recreo: Fitboxing 58 5 53
CJ El Sitio de mi Recreo: Danzas urbanas 17 4 13
Centro Polivalente Rio Esmeralda: Danzas urbanas 13 7 6
Defensa personal 53 14 39
Futbol Tridngulo del Agua 22 1 21
Acompanamientos individuales/grupales ES prevencion y promocion

de la salud Puente de Vallecas Y & s
Actividad Souling 21 7 14
Fatbol La Contrapartida 31 1 30
Deporte instalaciones basica de Montigueldo 114 11 103
Acompanamientos individuales/grupales ES prevencién y promocion

de la salud Villa de Vallecas L X L2
*Asesorias e informaciones en salud en Centros juveniles: Aleph y El o4 4 20

Sitio de mi recreo

Partidos Los Fénix del Pozo

Centro deportivo municipal (CDM). Centro juvenil (CJ). Servicios Sociales (SS. SS.)
*La actividad «Danzas urbanas» se traslada del Centro Juvenil El Aleph al Sitio de mi Recreo.
*La actividad «Baile teatralizado» se traslada del Centro Juvenil San Diego al Centro Polivalente Rio Esmeralda, como «Danzas urbanas».

INDICE
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Talleres y actividades deportivas en espacios de educacién formal

Los centros educativos con los que se ha trabajado son ACE Asamblea, ACE Madroial, UFIL Tierruca,
Ciudad Joven, ACE Nuevas Palomeras y UFIL Tierruca.

Las teméaticas abordadas por los equipos de los distintos servicios han sido las siguientes: presentacién del
CMSc vy sus servicios, entre, ellos el proyecto Quiére-T Mucho, salud sexual y reproductiva, VIH/ITS, baile,
homofobia, adicciones, género, racismo y xenofobia, recursos de ocio y tiempo libre, autoestima y visita al
CMSc.

En 2022 han participado 220 alumnos/as (71 chicas y 149 chicos) en 67 sesiones en centros educativos
desde el proyecto QTM.

LIGA INTERACES

En el 2.° semestre del curso 2021-2022, y como actividad novedosa, se inicié una Liga Intercentros que se
desarrollé los viernes en horario lectivo desde febrero a mayo en el CDM Entrevias. Participaron cinco
equipos: Ciudad Joven, ACE Asamblea, ACE Madroial, ACE Nuevas Palomeras y el QuédaT. Tuvieron lugar
11 jornadas en total.

La actividad ha sido supervisada por profesionales del ambito socioeducativo y deportivo de los recursos
que colaboran en el proyecto QTM, acompanados también por parte del profesorado de cada uno de los
centros.

Han participado 105 personas (93 chicos y 12 chicas. Se esta haciendo un esfuerzo especial para fomentar
la participacién femenina.

Eventos u otras actividades:

Se ha participado en actividades como la cabalgata de Reyes, el Carnaval o el Pasaje del Terror en
Halloween. En total, han participado 349 personas (167 chicas y 182 chicos).

Programa de Apoyo a la Prevencion y Promocion de la Salud en Adolescentes y Jovenes de la
Ciudad de Madrid:

Tras la realizacion del proyecto piloto «La prevencion y la reduccién del impacto de la soledad no deseada
dirigido a nifios, nifias y adolescentes migrantes no acompanados (NNAMNA), jovenes que hayan estado en
situacion de tutela por parte de la Administracion publica (JIEX) o que estén en situacion de vulnerabilidad
o exclusion social» en Hortaleza, Latina, Centro y Puente de Vallecas, se inicia en septiembre de 2021 un
nuevo programa que da continuidad al anterior, ampliando el &mbito de actuacién a otros cinco distritos
(Fuencarral-El Pardo, Chamberi, Carabanchel, Tetuan y Villa de Vallecas). Se incorpora ademas otra
profesional de la Educacién Social al proyecto, junto al TAFAD vy el educador social del proyecto anterior,
quien ademas pasa a ejercer las funciones de coordinador.

El Programa de Apoyo a la Prevencién y Promocién de la Salud en Adolescentes y Jévenes de la Ciudad de
Madrid en el afio 2021-2022 fomenta la promocién de la salud y la prevencion integral de las conductas de
riesgo en el colectivo de adolescentes y jovenes a través de un conjunto de iniciativas capaces de fomentar
habitos saludables, modificar los comportamientos de riesgo, asi como trabajar sobre las condiciones
ambientales que predisponen o incrementan las probabilidades de aparicién de estos problemas. Se han
llevado a cabo asesorias individuales, acompafiamientos o derivaciones a otros recursos si se consideraba
oportuno. La actividad fisica sigue siendo un eje fundamental en el marco del programa.

Tras la practica deportiva se ha llevado a cabo en dos de los distritos la actividad «kMomento de alimentacion
saludable» y se han trabajado distintas habilidades para la vida de forma transversal durante la realizacion
de las actividades.
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Por otro lado, se realizan actividades en el ambito de la educacién formal, asistiendo a centros educativos
con perfiles de mayor vulnerabilidad (ACES, UFILES).

Los datos globales de la actividad desde septiembre de 2021 hasta diciembre de 2022 se recogen en la
siguiente tabla:

o o 0
N.° total actividades y personas desglosado por N.° total
género actividades part|C|pantes

Acompaiamiento individual

Seguimiento de caso individual 442 368 347 21
Puntos Informativos 18 720 306 414
Intervencion a través del deporte 243 1.199 1.021 170
Actividades comunitarias y eventos 12 897 446 451
Otros talleres de promocion de la salud (oca de
sexualidad, duelo con compasivas, prevencion en 39 265 116 149
botellones, etc.)
Coordinaciones con entidades y recursos publicos 1.170

20 100 100

Actividades informativas

Derivaciones a otros recurso o entidades 318 215 215

El nimero total de personas que han participado en este programa es 3.777, 2.559 chicos y 1.218 chicas.,
y se han llevado a cabo 2.276 actuaciones.
PROGRAMA DE SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA, ANO 2022

El objetivo de este programa es contribuir a la vivencia sana y placentera de las diversas sexualidades. Los
objetivos especificos del programa son los siguientes:

= Sensibilizar sobre la salud sexual y reproductiva con perspectiva de género.
= Contribuir a la disminucién del retraso diagnostico de VIH e ITS.

= Informar, facilitar, instaurar y realizar seguimiento de los métodos anticonceptivos mas adecuados
a las necesidades de cada persona.

= Asesorar en las vivencias de las sexualidades.

= |dentificar estrategias de afrontamiento sobre la soledad no deseada en aquellas personas que en
su dia a dia sufren malestares relacionados con vivencias de su salud sexual y reproductiva.

=  Promover la coordinacién interinstitucional en materia de abordaje de la salud sexual y
reproductiva.

=  Promover la formacién de perfiles profesionales externos a Madrid Salud con el fin de que sean
competentes para el manejo de situaciones de violencia sexual y de género dentro de su ambito
laboral.

= |mpulsar la formacién continuada en el ambito de la promocién de la salud sexual y reproductiva
de las personas profesionales de Madrid Salud.

El Programa Salud Sexual y Reproductiva va dirigido a la poblacién en general. Se considera poblacién diana
ala poblacion menor de 25 afos, poblacion en situacion de vulnerabilidad social y a los perfiles profesionales
del ambito docente, sanitario y de la mediaciéon social que trabajan con estos colectivos.
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El Programa Salud Sexual y Reproductiva tiene definidas dos estrategias:
= Estrategia poblacional: Poblacién general del municipio de Madrid.

= Estrategia de alto riesgo: Personas adolescentes, personas con factores de vulnerabilidad (violencia
de género, migrantes, personas con diversidad funcional, etc.).

Los niveles de intervencién del Programa Salud Sexual y Reproductiva son:
» Consultas individuales.
» Actividades comunitarias.
» Actividades en grupos y talleres.

En el afio 2022, se ha atendido en el Programa Salud Sexual y Reproductiva a un total de 23.739 personas
en 58.557 citas. Del nimero de personas atendidas por sexo y grupos de edad, 19.654 eran mujeres y 4.085
hombres, un 40% eran mujeres menores de 25 afos y un 35% de las mujeres atendidas residian en zonas
de intervencién prioritaria.

1362 Mujer Hombre Total
810 1006 N % N % N %
282 0-14 afios 230 1.2 15 4 245 1,0
15-19 afios 3908 19,9 282 6.9 4190 177
o 20-24 aios 4369 222 810 198 5179 218
3008|4369 490 25-34 afios 5401 275 1362 333 6763 285
15 - . 35-49 afios 4889 249 1006 246 5895 248
2307 ‘ R 50-64 afios 751 38 490 12,0 1241 52
st 1, B we e G oms | esegaws W 2 T3 18 112 S
70 y mas afios 67 3 47 1,2 114 5
®Mujer @ Hombre Total 19654 1000 4085 1000 23739 1000

En el Subprograma de Salud Reproductiva se han realizado 38.766 consultas de planificacién familiar, el
numero de pildoras postcoitales prescritas en nuestros centros corresponden a 3.044.

Se han realizado, también, 425 asesorias sexuales.

Sobre prevencidon y control de ITS/VIH, 5.803 son las consultas realizadas en todos los centros, incluido el
Centro Joven. Asimismo, en la Consulta de Prevencién de ITS/VIH (Centro de Diagnédstico Médico), se han
registrado 13.563 consultas, de las cuales 3.411 personas oscilaban en el promedio de edad de entre 21 y
30 afos.

Se han realizado 584 test rapidos de VIH, de los cuales 210 se realizaron con motivo de la jornada de
sensibilizacion del Dia Internacional del Sida, el 1 de diciembre.

Programa de Salud Sexual y Reproductiva. Actividad grupal. Evolucion interanual 2010-2022

493 675

2010 11.800
2011 695 980 15.549
2012 773 1.082 15.200
2013 847 1.198 17.111
2014 801 1.131 15.807
2015 825 1.091 16.959
2016 704 1.001 14.095
2017 794 1.073 16.394
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811

2018 1.335 16.529
2019 636 943 12.860
2020 63 87 1.221
2021 260 342 4.768
2022 447 571 9.263

También, se han realizado 447 talleres para la sexualidad, con una totalidad de 571 sesiones y con 9.263
participantes.

Ademas, se han llevado a cabo otras actividades grupales dentro de un proyecto comunitario excluyendo el
ambito educativo haciendo un total de 19 grupos, con 22 sesiones y 190 personas participantes.

Alianzas y coordinaciones del programa con otros recursos e instituciones

Desde el programa, se ha establecido una red comunitaria de trabajo con el fin de impulsar las actuaciones
que se realizan y estrechar alianzas con otros recursos a través de encuentros de coordinacién regulares a
lo largo del afio. En 2022 se han establecido las siguientes coordinaciones:

> Concepcién Arenal, CIASI, FAMUVI, APRAMP, CRISIS 24 H, IMAGINA+, INGENERO, KIF KIF,
COGAM y Mesa Técnica de Prostitucion Comunidad de Madrid.

Se mantiene ademas una estrecha coordinacién con el Servicio de Farmacia de Madrid Salud debido a las
necesidades de materiales especificos del programa.

Otras actuaciones

El programa se estructura en diferentes subgrupos de trabajo en funcién de los contenidos: Grupo de Salud
Reproductiva, Grupo de Agresiones Sexuales, Grupo de Salud Sexual, Grupo de Prostitucion y Grupo de
VIH/ITS. En este ultimo, se ha elaborado el manual interno Procedimientos de actuacion de VIH/ITS.

Cabe destacar, que en el afnio 2022 se ha realizado una actividad para adquirir competencias de autocuidado
para profesionales del programa que trabajan situaciones de gravedad (violencias sexuales, prostitucion,
etc.). Se han llevado a cabo seis sesiones en las que ha participado un grupo de 10 profesionales.

PROGRAMA DE ENVEJECIMIENTO ACTIVO Y SALUDABLE (EAS)

El objetivo general del programa es «Contribuir a ampliar la esperanza de vida activa y saludable, mejorando
la calidad de vida y disminuyendo la soledad no deseada de las personas mayores de la ciudad de Madrid».
Las actuaciones estan orientadas a promover la salud y a prevenir y retrasar lo maximo posible la
discapacidad y la dependencia del conjunto de la poblaciéon madrilefia mayor de 65 afos (estrategia
poblacional) y en especial de aquellas personas mayores mas vulnerables en funcion de los determinantes
sociales de la salud (estrategia de riesgo).

El Programa EAS ha definido unos criterios que contemplan factores de salud, econémicos y sociales para
evaluar el nivel de riesgo de las personas mayores. En funcion del resultado de la valoracidn, se actiia seglin
un algoritmo predeterminado y se aplican los diferentes protocolos disefiados para la atencién individual.

En relacion con afnos anteriores, se observa un aumento de la actividad en los diferentes ambitos de
intervencidn, asi como en colaboraciéon con centros municipales de mayores (CMM), centros culturales y
otras entidades del distrito. Asimismo, la participacién de las personas mayores en el programa también ha
aumentado.
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El Programa EAS se desarrolla desde un enfoque comunitario, interviniendo en tres ambitos:

IMAPA ENVEJECIMIENTO ACTIVO Y SALUDABLE noviemsae 2022

ENFOQUE
COMUNITARIO

COORDINACION:
* DGM / POLIDEP, / ...

4+ ASOCIACIONES - . DIA - OTRAS
ENTIDADES - RED VEOINAL
* MESAS / COMISIONES

AMBITO
COMUNITARIO

T. MEMORIA

IDENTIFICACION
ACTIVOS EN
SALUD

* DIAS SINGULARES
* CARPAS

* JORNADAS PUERTAS ABIERTAS
* TALLERES INTERGENERAC.

SENSIBILIZACION:

ALFABETIZA
DIGITAL

PENSANDO EN
NOSOTRAS/OS

TALLERES ESPECIFICOS EAyS

GRUPAL

TALLERES Y ACTIVIDADES TRANSVERSALES

* RUTA WAP

* BUCO-DENTAL
* TABACO

* AUMENTACION

CON OTROS PROGRAMAS

CONSULTA + ASESORI

* AFECTIVO SEXUAL
*YMAs...

SEGUIMIENTO AA, SALUD
(12 SOOIOSANIT.)

INDIVIDUAL
(o=

SALUD
MENTAL

BIENESTAR EMOCIONAL

Actuaciones a nivel individual

Se ha atendido a 2.289 personas mayores (1.996 mujeres y 293 hombres,) en 5.841 citas en consulta
individual. En intervencion individual, la mayor parte han sido mujeres de entre 65 y 75 afios. Las personas
mayores de 76 afios y mas han aumentado (977 personas).

El nimero de personas atendidas en zona de intervencion preferente es el 22% del total.

Se han realizado sesiones de asesoria en centros de dia y centros municipales de mayores en prevencion
COVID-19, atendiendo a las necesidades y demandas.

Datos de actividad individual

115
I Mujer Hombre Total
178 N % N % N %
65-75 afios 1197 600 115 392 1312 573
1197 T6ymasafios 799 400 178 608 977 427
799 Total 1996 1000 293 100,0 2289 100,0
65-75 afios 76 y mas afios

@ Mujer ®Hombre
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Area geogréfica de procedencia

Actuaciones a nivel grupal
Se desarrollan en base a 2 estrategias:

Estrategia poblacional

Intervencidn
prioritaria; 483;
2%

Area geografica de referencia de la Ciudad de Madrid

|, prigeitania;

‘ms; 20%

= Talleres de sensibilizacién: Educacién para la Salud, «<Pensando en nosotros y nosotras», de estimulacion
cognitiva/memoria, de alimentacién, de promocién de la salud mental, etc.

= Talleres de promocién de habitos saludables entre las personas mayores, de bienestar emocional y de
fomento del buen trato, talleres del programa ALAS, Programa de Salud Mental etc., especificos para
personas mayores realizados en centros municipales de mayores, entidades y asociaciones de personas
mayores, talleres de prevencion de accidentes, cuidado bucodental, sexualidad, mejora del suefio,

bienestar emocional y autocuidados, etc.

= Poblaciones intermedias: Personal cuidador y perfiles profesionales que trabajan con personas mayores
adaptando el grupo a la necesidad detectada.

Estrategia alto riesgo

= Taller Intervencién en Prevencién de Caidas realizado en los centros deportivos municipales.

= Taller Prevencién del Deterioro Cognitivo.

=  Taller Prevencion y Promocion de Salud Mental.

Actividad grupal. Evolucion interanual 2010-2022

69 327

2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020

193
198
203
280
338
294
284
270
233
23

1.157
1.206
1.358
1.508
1.698
2.375
2.407
2.284
2.012
128
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2021 96 823 690
2022 170 1727 1454

El programa de EAS ha participado en el 16,4% de la actividad grupal total del Servicio de Prevencién y
Promocién de la Salud (SPPS) y en el 16,9% de la actividad grupal de los CMSc.

La prevencién de la dependencia tiene un abordaje mediante los talleres de alto riesgo en prevencién de
caidas. La creacion del Protocolo de intervencion en caidas y el establecimiento del convenio de colaboracion
entre Madrid Salud y los centros deportivos municipales nos permite identificar personas con riesgo de
caidas e implementar medidas preventivas. La intervencion se realiza mediante técnicas de educacion para
la salud y técnicas de actividad fisica. En 2022, se han realizado actividades de coordinacién para iniciar los
talleres en 15 CMSc. Actualmente, estan en funcionamiento 16 grupos de intervencién en caidas con CDM
en 10 CMSc.

Los talleres de caidas en centros deportivos municipales (CDM) han tenido mayor asistencia que en afios
anteriores, a consecuencia de la vulnerabilidad de la poblacién destinataria. El programa EAS esta
coordinado con la DG de Deportes para impulsar lineas de trabajo que potencien el ejercicio fisico en las
personas mayores y aumentar la intervencién con apoyo de cuidadores y/o familiares. Esta actividad se
complementa en los centros con actividades como paseos o rutas de marcha nérdica.

La prevencién del deterioro cognitivo es otro eje esencial por lo que se realizan grupos de memoria que se
desarrollan tanto en los CMSc como en otras entidades de distrito. Es una de las actuaciones mas demandas,
con alto indice de participacion.

La propuesta de alfabetizacion digital con el taller «Usar tu movil es facil» continua como una de las
actividades desarrolladas para la disminucién de la brecha digital y la prevencién de la soledad no deseada
potenciando las habilidades en el uso de tecnologias y la inclusién en la sociedad actual.

Se esta realizando una revisién y actualizaciéon de contenidos y materiales del programa, adaptado a
metodologia digital.

Actuaciones a nivel comunitario:
Se realizan actividades en dias singulares, en la Semana del Mayor y otros.

Se ha participado en 631 actividades comunitarias, que constituyen el 26,5% del total del SPPS, si bien en
lo que se refiere a actividades circunscritas a los CMSC han sido 614 actividades (28,1%).

La coordinacion con la DG de Deportes contintia en actividades de sensibilizacion, con la participacion del
programa en la 3.7 Jornada ludico-deportiva municipal intergeneracional por la salud «;Jugamos?», con el
CMSc de Latina, el programa ALAS, el CDM Gallur y otras entidades.

Revision del Programa EAS

Este afo se ha realizado un andlisis de la percepcién de la utilidad y satisfaccion de las personas usuarias y
de profesionales con el programa de cara a realizar propuestas de mejora, a través de un proceso de
cocreacion: se realizaron talleres de trabajo conjunto con profesionales de CMSc, equipos de otras unidades
del Ayto. de Madrid (centros de mayores y servicios sociales fundamentalmente) y profesionales del
movimiento asociativo (CEPA, parroquias, ONG que trabajan con personas mayores), asi como grupos de
personas mayores. Posteriormente se contrasté la priorizacion de las necesidades por parte de las personas
mayores y se incité a una reflexiéon acerca de determinadas acciones propuestas para darles respuesta.

Los primeros resultados avanzan una importante coincidencia de necesidades y demandas con las
actuaciones que ya se realizan. Asimismo, se ha revisado y elaborado una actualizacion de la Guia de
recomendaciones para la vida de las personas mayores, utilizada por los profesionales en los diferentes talleres
y se ha actualizado la guia del taller <Pensando en nosotros y nosotras».
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PROGRAMA DE SALUD MATERNO-INFANTIL

El Programa de Salud Materno-Infantil (PMI) inicié un proceso de redefinicion en 2022, a cargo del equipo
de profesionales que lo llevan a cabo en los CMSc.

El objetivo general del programa es contribuir a mejorar la salud de las personas que afrontan la
maternidad/paternidad, tanto en el periodo previo a la concepcidn, como en el embarazo y la crianza de los
hijos e hijas, con actuaciones de apoyo y acompafnamiento a las familias, priorizando a aquellas en situacion
de mayor vulnerabilidad.

En los acuerdos presupuestarios que han dado lugar a la aprobacién del presupuesto municipal para el
ejercicio 2022 del Ayuntamiento de Madrid, se incluyé «Crear un programa de apoyo a las madres
embarazadas y reforzar el programa de salud materno-infantil gestionado por Madrid Salud».

El PMI cuenta con un equipo interdisciplinar compuesto por trabajadoras sociales, matronas, psicélogas,
enfermeras y pediatras, si bien, se ha visto reducida su plantilla por las jubilaciones ocurridas en los ultimos
anos, quedando el equipo sanitario en 2 pediatras, 4 matronas y 3 enfermeras. Para reforzar el equipo
sanitario, se ha realizado un plan de empleo temporal en 2022 mediante el cual se incorporan 4
profesionales de enfermeria.

Actividades de atencion individual
= Infantil:

Esta destinado, preferentemente, a familias con nifios/as que se encuentran en situacién de vulnerabilidad
social por diferentes circunstancias (inmigracién, monoparentalidad, paternidad o maternidad adolescente,
drogodependencia, prostitucién, mendicidad, delincuencia, conflictos o malos tratos, problemas de salud
mental, escasez de recursos). En 2022, se ha atendido a 515 menores (285 nifios y 230 nifias) en 1.854
consultas de pediatria, enfermeria y trabajo social.

Atencion individual infantil. Num. de personas atendidas segtin sexo y grupos de edad.
Todos los centros del Servicio de Prevenciéon y Promocion de la Salud. Aiio 2022

125

Nifia Nifio Total

76 84 N % N % N %
<=1 mes 60 26,1 76 26,7 136 26,4
2-6 meses 104 452 125 43,9 229 445
> B meses 66 287 84 29,5 150 291
104 Total 230 100,0 285 100,0 515 100,0

60 66
<=1 mes 2-6 meses > 6 meses
O Nifia M Nifo
= Maternal:

Esta orientado a personas que se plantean la maternidad/paternidad, dando preferencia a la poblacién mas
vulnerable (adolescentes, conflictos de pareja, monoparentalidad, problemas de salud mental, diversidad
funcional, adicciones, etc.).

Las actividades se desarrollan antes y después del parto. En 2022, se ha atendido a 288 personas (59
hombres y 229 mujeres). El 50% de las personas atendidas residian en zonas de intervencion prioritaria
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Programa de Atencion Maternal. Num. de personas atendidas segtin sexo y grupos de edad. Todos los centros
del Servicio de Prevencion y Promocion de la Salud. Aio 2022

3
Mujer Hombre Total

38 N % N % N %
0-14 afios 39 170 38 644 77 267

12 15-19 afios 18 79 2 34 20 69
20-24 afios 30 131 3 51 33 115

3 97 2534 afios 97 424 3 51 100 347

5 — 35-49 afios 44 192 12 203 56 194

39 44 70 y mas aiios 1 A 1 1,7 2 T
18 30 1 Total 229 100,0 59 100,0 288 1000

T T L ] L
0-14 afios  15-19 20-24 25-34 35-49 70 y mas

afios afios

[ Mujer ®Hombre

Actividades grupales

afios

afios

afios

En el marco de este programa se han organizado 37 grupos en 2022 (el doble que en 2021) con 126 sesiones
y 345 participantes.

La distribucién entre los diferentes talleres ha sido la siguiente:

B

Grupo preparto

Grupo postparto 4 7 20
Ayudando a Crecer (o a 3 afios) 10 32 86
Otros grupos materno-infantil 13 24 192

Programa Materno-Infantil. Atenciones en grupo. Evolucion interanual

— T

2010

2011 47 194 582
2012 126 372 1.467
2013 162 526 1.890
2014 146 501 1.717
2015 121 381 1.534
2016 105 334 1.127
2017 114 366 1.192
2018 79 243 789
2019 67 220 548
2020 8 21 70
2021 16 36 98
2022 37 126 345
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Actividades comunitarias

Se celebra la Semana Mundial de la Lactancia Materna (semana 41 del afio) como dia singular especial del
programa, el 13/10/2022, con actividades coordinadas simultineamente en 3 zonas de Madrid (norte,
centro y sur) y participacidon de varios CMSc.

Asimismo, se llevaron a cabo diferentes acciones de sensibilizacién y promocion de la lactancia materna en
varios CMSc.

Otras actuaciones

Durante 2022, se ha llevado a cabo la revisiéon y redefinicion del programa, con una participacién
multidisciplinar.

Se han actualizado varios talleres: «Enfermedades comunes en la infancia», «Alimentacién Infantil» y
«Prevencion de accidentes y primeros auxilios» (pendiente finalizacion en 2023).

PROGRAMA DE PREVENCION Y CONTROL DEL TABAQUISMO

Dada la importancia del problema en nuestra ciudad, Madrid Salud desea apoyar, consolidar e impulsar una
estrategia de abordaje integral del consumo de tabaco que incluya la prevencién del inicio, la deshabituacién
y las medidas ambientales.

En 2022, teniendo en cuenta nuestras limitaciones competenciales y de recursos, el objetivo fue consolidar
las actividades ya existentes, comprometidas en los proyectos de centro, ampliando en lo posible tanto la
poblacidon cubierta por la deshabituacion (incluida la accion en empresas, centros de trabajo y
organizaciones), como las actividades comunitarias relacionadas con el consumo de tabaco (prevencién en
la escuela, presencia en las instituciones y en las calles en el dia mundial, promocién de la vigilancia del
cumplimiento de las medidas legales que regulan el consumo, etc.).

El programa prioriza la atencién grupal, si bien también ofrece atencién individual. Se realizan cuatro tipos
de intervencion:

(1) Actividades de sensibilizacion y difusion de los talleres de deshabituacion tabaquica y captacion de
personas que quieren dejar de fumar.

(2) Consulta individual de deshabituacion tabaquica.

(3) Desarrollo de talleres en formato grupal para dejar de fumar en los centros Madrid Salud y en las
empresas, centros de trabajo y organizaciones.

(4) Actuaciones orientadas a la prevencion del inicio del consumo en el &mbito educativo.

En relacion con el segundo vy el tercer tipo de actividad, en 2022 fueron atendidas 478 personas (124
hombres y 354 mujeres) en 2.049 consultas individuales, y 52 grupos de deshabituacion tabaquica en 374
sesiones.

Deshabituacioén tabdquica. Actividad grupal. Evolucién interanual 2010-2022

93 613

2010 1.178
2011 118 761 1.187
2012 97 709 837
2013 115 807 1.097
2014 92 700 752
2015 92 672 812
2016 102 758 823
2017 98 689 968
2018 100 711 875
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| Ao | Gupos | Sesiones | Participantes
97 694 771

2019

2020 6 43 272
2021 24 161 631
2022 52 374 369

En cuanto al cuarto tipo de intervencion (prevencion del inicio), en el curso escolar 2021-2022 se realizaron
31 grupos con 35 sesiones y 697 participantes (334 hombres y 363 mujeres).

PROGRAMA DE PROMOCION DE LA SALUD MENTAL

Tiene como objetivo general promocionar la salud mental y el bienestar emocional en la ciudad de Madrid.
Se persigue este objetivo mediante el desarrollo de recursos personales y habilidades para la vida que
permitan disfrutar de la vida y afrontar las situaciones dificiles, asi como la construccion de vinculos y redes
de apoyo sociales y comunitarias, implicando a la poblacién como agentes de salud activos.

Durante 2022, se ha observado un mantenimiento de demandas relacionadas con problemas psicolégicos
derivados de la pandemia y sus consecuencias socioeconémicas. La necesaria distancia fisica impuesta por
la pandemia ha dado lugar a cambio de habitos y relaciones que estan incidiendo en el bienestar emocional
de las personas. Factores como el aumento importante del tiempo que la poblacién permanece delante de
una pantalla, el detrimento de las relaciones presenciales a favor de relaciones online, la blsqueda continua
del placer, la escasa tolerancia al dolor, estdn generando dificultad para afrontar situaciones dificiles y
encontrar los apoyos sociales que facilitarian este afrontamiento.

Todos estos factores estan incidiendo especialmente en la poblacién mas vulnerable: jévenes, personas
mayores, personas que previamente presentaban algiin problema de salud mental, familiares de fallecidos,
etc., ademas, en el Gltimo afo se ha observado un incremento de la preocupacién y difusion de temas
relacionadas con la salud mental en medios de comunicacion y en la poblacién en general que ha situado la
salud mental y el bienestar emocional en un lugar muy visible y demandado.

Teniendo esto en cuenta, el Programa de Promociéon de la Salud Mental ha canalizado su trabajo
adaptandolo a la realidad emergente y a las necesidades detectadas en la poblacién. Se ha retomado la
actividad presencial, tanto grupal como individual, es en la primera en la que se observa un incremento mas
importante debido precisamente a la recuperacién de la presencialidad. En el caso de la intervencion
individual, se ha incrementado ligeramente puesto que el principal cambio ha sido transformar la atencién
telefénica en presencial, solo se mantiene atencién psicolégica telefénica en casos especificos.

En 2022, se han realizado 3.895 consultas individuales en las que se ha atendido a 1.514 personas (1259
mujeres y 255 hombres) y a 2.050 personas en atencion grupal (577 hombres y 1473 mujeres). El 83% de
las personas atendidas son mujeres, siendo el grupo de edad de entre 50 y 64 anos el mas frecuente. El
29% residian en zonas de intervencién prioritaria.

En cuanto a los proyectos comunitarios, el Programa de Promocién de la Salud Mental ha participado en un
total de 825 actividades comunitarias. Respecto a la actividad grupal se han realizado 386 grupos, de los
cuales 163 son especificos de promocion de la salud mental y 223 se han realizado en colaboracion con
otros programas.

En un andlisis de los datos se observa un ligero incremento de la intervencién individual de forma global,
donde si se percibe un aumento importante es en los casos nuevos atendidos, en 2022 suponen un 24,4%
mientras que en 2021 era un 18%, se ha pasado de 668 en 2021 a 950 en 2022. Respecto a la intervencion
grupal, es de destacar el fuerte incremento del taller de bienestar emocional «Habilidades para la vida», que
ha pasado de 17 a 46 grupos. Este taller se empezd aimplementar en 2021 y supone un esfuerzo por ofrecer
a la ciudadania actividades homogéneas y consensuadas con todo el equipo a partir de las directrices de la
estrategia. En lo que concierne a la participaciéon en la actividad comunitaria, el incremento es muy
importante pasando de participar en 302 actividades, que suponian un 29,9% del total, a 825 actividades
este afno, que representan un 34,6% del total de actividades comunitarias.
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Respecto a la captacion de las personas que acceden al programa, la mitad, a partes iguales, procede o bien
de otros usuarios y usuarias o del SERMAS, este aspecto es un elemento importante para continuar
trabajando en la necesaria colaboracién con Salud Madrid para abordar la situacién de salud mental actual.

En resumen, durante este afio se observa una recuperacién en los niveles de atencién previos a la pandemia
y un compromiso del programa tanto con su vertiente mas especifica como con la mas transversal al resto
de programas y especialmente con el Proyecto Estratégico de Soledad no Deseada. Por otra parte, ha sido
muy activa la participacion en el Proyecto Arte y Salud coordinando y apoyando el trabajo de formacion e

investigacion de las becas.

Programa de Promocioén de la Salud Mental. Actividad grupal especifica de salud mental. Evolucién interanual 2010-2022

19 124 198

2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022

122
122
199
211
216
203
278
311
235

27

67
163

629
757
1.146
1.116
1.190
1.060
1.152
1.369
1.209
136
408
948

1.168
1.187
2.181
2.720
2.770
3.520
4.132
4.397
3.477

331

819
2.050

Programa de Promocion de la Salud Mental. Num. de personas atendidas segtin sexo y grupos de edad. Todos los centros
del Servicio de Prevencion y Promocion de la Salud. Afio 2022

Mujer Hombre Total

N % N % N %
0-14 afios 15 1,2 11 43 26 1.7
15-19 afios 109 8,7 26 10,2 135 8,9
20-24 afios 95 7.5 27 10,6 122 8,1
25-34 afos 125 9.9 32 12,5 157 10,4
35-49 afios 222 17,6 58 22,7 280 18,5
50-64 afios 342 27,2 61 23,9 403 26,6
65-69 afios 111 8.8 15 59 126 8,3
70 y mas afios 240 19,1 25 9.8 265 17,5
Total 1259 100,0 255 1000 1514 100,0

32

54

-

13

24
16 236 10
189 —
10 94 104 95 88
28
0-14 1519 2024 2534 3549 50-64 6569 70ymas

afios afios afios afios afios

O Mujer B Hombre

Proyecto estratégico Prevenciéon del Duelo complicado. Comunidades Compasivas

afos

afios afios

Es en este afio en que, con el apoyo del servicio de compasivas, se ha implementado en todos los CMSc,
Centro Joven y CPDC.

El objetivo general del proyecto se centra en fortalecer la capacidad de las personas para afrontar las
situaciones de duelo y crear una red de solidaridad y apoyo hacia las personas que han sufrido la pérdida
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de un ser querido. Es decir, mantiene una estrategia poblacional, dirigida al conjunto de la ciudadania, y una
estrategia de riesgo para personas en duelo o situacién de final de vida.

Para el adecuado desarrollo del proyecto se realizaron 60 formaciones y sensibilizaciones iniciales al
personal de los centros y a todos los programas marco. Ademas, se generdé un grupo de trabajo para
consensuar el taller de acompafamiento al duelo, aportado por el servicio de compasivas, a partir de la guia
previamente generada conjuntamente con el programa.

En lo que respecta a la estrategia poblacional, se han realizado 327 actividades dirigidas a la poblacion de
las cuales 54 han sido actividades en carpas. Las actividades han consistido en sensibilizaciones en cuanto
a procesos de duelo y muerte como una parte mas de la vida, autocuidado ante estas situaciones, como
acompafar en los mismas, autorreflexion en cuanto a cdmo se viven... todo a ello a través de distintas
metodologias, sobresaliendo las metodologias artisticas. En estas actividades se han alcanzado las 5.873
participantes.

Para difundir el proyecto en la comunidad y generar aliados, se han realizado 289 actividades dirigidas a
profesionales en las que se ha llegado a 920 profesionales.

En la estrategia de riesgo, es decir con aquellas personas que han sufrido la pérdida de un ser querido, se
han desarrollado 15 espacios grupales de 10 sesiones cada uno en los que se han integrado 123 personas.
Ademas de esta intervencién se ofrece una asesoria individual para aquellos casos en los que no procede el
inicio en el grupo de acompafamiento al duelo. Las personas atendidas, sumando los dos tipos de
intervencién, alcanzan las 258 personas.

El perfil de persona atendida en la estrategia de riesgo responde a una mujer de 68 afos, espafiola, que ha
perdido a su pareja hace 14 meses, esta jubilada y vive en soledad.

Como actuaciones para visibilizar y difundir el proyecto se han elaborado 10 entradas de blog, 12 newsletter,
10 videos y 173 carteles de las distintas actividades propuestas. También se ha creado la pagina web
https://madridsalud.es/prevencion-del-duelo-complicado/ para albergar todo este material y proporcionar
informacion a la ciudadania sobre la prevencién del duelo complicado y la creacién de comunidades
compasivas.

Respecto a la implementacion de este proyecto, cabe decir que ha supuesto un importante esfuerzo para
las profesionales de los centros que se han visto muy apoyadas por el servicio compasivas.

Plan de Actuacién de Prevencién del Suicidio

En 2022 se formd un grupo de trabajo con profesionales del programay la beca de formacion e investigacion
para la prevencion del suicidio con el objeto de desarrollar el borrador realizado en 2021.

Rapidamente se percibié la necesidad de generar alianzas para la realizacion de este plan de actuacién,
siendo ademas una de las medidas del Plan el crear una red de alianzas y protocolos de coordinacién con
entidades publicas y privadas para facilitar la atencién integral al suicidio. A lo largo del afio, se han
mantenido coordinaciones con la Oficina Regional de Salud Mental y Adicciones y con el Colegio Oficial de
la Psicologia de Madrid (COP). Ademas, se han mantenido contactos con SAMUR, bomberos, policia y
asociaciones dedicadas a la prevencion del suicidio.

En el marco del convenio con el COP se ha iniciado un proceso de formacién, en prevencién del suicidio,
de toda la Subdireccion General de Prevencién y Promocién de la Salud y algunos profesionales de los
centros de atencién a las drogodependencias (CAD). Esta formacion se ha dividido en una fase basica,
dirigida a todo el personal, y otra especifica dirigida a los programas implicados en la atencion a la poblacion
mas vulnerable. En 2022, se han impartido 6 ediciones de la formacién basica en la que han participado 139
profesionales. La formacién se encuadra en el objetivo estratégico 5 del plan que persigue potenciar la
capacidad de deteccién y de prevencién de personas en riesgo de conducta suicida.

En el mes de octubre se lanzé una campaia de sensibilizacion a través de medios del Ayuntamiento de
Madrid. Esta campana va dirigida a poblacion general con el objetivo de promover la empatia hacia las
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personas que se encuentran en una situacién de riesgo de suicidio o hacia su entorno, aportando claves de
accién.

Simultdneamente, se puso en marcha la pagina web www.prevenciondelsuicidio.es que recibié mas de
120.000 visitas hasta final de afio. Tanto la pagina como la camparia dan respuesta a el objetivo estratégico
2 del plan de actuacién que se concreta en informar y sensibilizar sobre la conducta suicida.

La dltima accion del ano consistié en la celebracion de una jornada de prevencion del suicidio que contd
con la asistencia de mas de 1.250 personas entre modalidad online y presencial.

En la redaccion final del plan se define como objetivo general disminuir las situaciones de desesperanza que
pueden conducir a ideacion suicida y aumentar el arraigo a la vida en la ciudad de Madrid a través de
actuaciones de prevencion, fundamentalmente, universal y selectiva con enfoque en los determinantes
sociales en salud y de género. Para lograr este objetivo se especifican cinco objetivos estratégicos que se
articulan en 19 medidas. El plan fue aprobado en Junta de Gobierno el 15 de diciembre de 2022.

PROGRAMA DE DESIGUALDADES SOCIALES EN SALUD

Es un programa transversal que tiene como objetivo general contribuir a la equidad en salud en la ciudad
de Madrid, facilitando que todas las intervenciones contempladas en los programas marco de la estrategia
Madrid, una Ciudad Saludable 2020-2024 incorporen este enfoque.

Objetivos especificos

1. Favorecer que en el disefio, la implementacién y la evaluacion de las actividades comunitarias, grupales
e individuales contempladas en los programas marco de la estrategia Madrid, una Ciudad Saludable 2020-
2024 se incorpore la perspectiva de equidad y se tengan en cuenta los diferentes ejes de desigualdad y su
interaccion.

2. Incorporar el enfoque de universalismo proporcional en todos los programas marco de la estrategia
Madrid, una Ciudad Saludable 2020-2024 con atencién universal a toda la poblacién, priorizando los grupos
y los territorios con mas necesidades de salud o mayor vulnerabilidad frente a determinados problemas de
salud.

3. Potenciar las intervenciones intersectoriales, favoreciendo sinergias con nuevas alianzas y manteniendo
las existentes.

4. Fomentar la participaciéon comunitaria promoviendo el empoderamiento de la ciudadania.
5. Facilitar y promover el acceso a nuestros servicios y a otros recursos sociales, sanitarios y educativos.

6. Fomentar la aplicacién de la perspectiva de género, diversidad e interseccionalidad en todas las
actuaciones.

7. Facilitar estrategias para prevenir el sentimiento de soledad no deseada y mitigar los efectos de quienes
ya la padecen, atendiendo a los ejes de desigualdad.

8. Promover la sensibilizacién sobre las desigualdades sociales en salud y contribuir al aumento de su
conocimiento e investigacién.

Poblacién diana

La poblacion diana del programa esta constituida por toda la ciudadania de Madrid, con especial hincapié
en aquellas personas y colectivos que viven en situacion de vulnerabilidad, pobreza o exclusion social.

Objetivos operativos y acciones

El programa se articula segin ejes de desigualdad interaccionados que pueden generar situaciones de
exclusién social y de exclusion sanitaria. Se realiza una estrategia de transversalidad para la incorporacién
de sus principios a todas las actuaciones que realizan los programas de la subdireccién con incidencia en la
comunidad territorial de cada CMSc.
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Recogida de informacién

La SGPPS dispone de un sistema de recogida de informacién que incluye datos relativos a variables sociales
individuales (nivel educativo, situacién laboral, situacién familiar, etc.) y contextuales (privacion social, riesgo
de sobremortalidad en la zona de residencia, etc.). Esta informacion posibilita identificar cuéles son los
perfiles sociales prioritarios de atencién por su vulnerabilidad y cudles son las zonas de la ciudad donde hay
mayores desigualdades sociales en salud (DSS), lo que se ha denominado zona de intervencion prioritaria
(ZIP).

En 2022, las personas atendidas identificadas como poblacién prioritaria que han acudido por primera vez
alos CMSc vy al Centro Joven han representado el 31% del total.

Num. y porcentaje de personas nuevas atendidas en consulta individual en los CMSc y Centro Joven segun
situacion laboral, nivel de estudios y residencia en zona de intervencion prioritaria. Ao 2022

Iubilado/a No ha trabajado Ns/Nc; 766; 3%
pensionista; nunca; 198; 1% yeine; 601; 2%
3203; 12%

Cuidada del
hogar; 2529;

10% Trabaja; 8438;

3%

Secundarios,
primer ciclo;
9532; 37%

Desconocidos: 33914 (56,9%) Desconocidos: 34085 (57,2%)

Area geografica de procedencia
Intervencion Area geogréfica de referencia de la Ciudad de Madrid
prioritaria;

11460; 31%

|. prioritaria;

Nu@s. 20%
I normal;
\ 2587.883; ’

Desconecidos: 21736 (37,1%)

El programa de DSS ha colaborado en 779 proyectos comunitarios (32,7% del total) y en 465 actividades
grupales (26,5% del total).

Durante el 2022 se ha trabajado en varias vertientes con relacién al programa y a la recogida de datos:

= Elaboraciéon de un protocolo social, modelos de informe sociales y educativos e indicadores nuevos
para el programa que nos permitan obtener una informacién mas fehaciente del trabajo realizado
en el ambito social.

= Modificacion de la ficha de filiacion complementaria y mejora de acceso a diferentes protocolos
(maltrato e IVE) con el proposito de homogeneizar el acesso por parte de todas las profesionales
que realizan intervencién individual.

= Elaboracion de una herramienta de reflexion para las actividades de sensibilizacién que se pueda
usar en las actividades comunitarias.

Diferentes proyectos

A lo largo de 2022 se ha estado trabajando en diferentes proyectos de elaboracion propia
(interdepartamentos Madrid Salud):

=  Protocolo de acogida para el personal de Madrid Salud.
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= Laboratorio de salud comunitaria: se ha trabajado en la elaboracién de un informe conceptual y

metodolégico en relacién a su futura creacion.

=  Propuesta de mapas de intervencién sociosanitaria para apoyar a los centros en la elaboracién y

evaluacién de sus proyectos de centro.

= Participacién en el Estudio de Salud de la Ciudad de Madrid 2022.

=  Proceso de vacunacion 2022 en colectivos en situaciones de vulnerabilidad resultado del contacto

con 192 entidades consideradas alianzas y elaboracion de un informe de documentacién de todo
el proceso y evaluacion del mismo.

A lo largo de 2022, cabe sefalar la continuacién de diferentes proyectos de equidad en salud relacionados
con diferentes ejes de desigualdad:

1.

Desigualdades de clase y territoriales: Se ha continuado con el desarrollo de los proyectos de
Diagnéstico Participativo de Activos en Salud en los barrios y fomento de procesos de desarrollo
comunitario y de salud comunitaria.

Desigualdad por situacion migratoria y exclusion sanitaria: Se ha continuado abordando la situacion de
la exclusion sanitaria llevando a cabo coordinaciones con diferentes entidades para abordar esta
situacion (Médicos del Mundo, CEAR...) y también con los espacios de igualdad del Ayuntamiento de
Madrid.

Grupos de trabajo técnico en violencia de género. Se han realizado 6 presentaciones para todo Madrid
Salud, formacién ad hoc en el CMSc Vicalvaro y para las profesionales referentes de Madrid Salud.

Desigualdad por diversidad funcional: Se ha continuado desarrollando el proyecto comunitario Todo
Oidos con la Comunidad Sorda, con respecto a la diversidad funcional sensorial auditiva, en
colaboracion con FESORCAM. Se contindan las colaboraciones en distintas mesas de distritos con
respecto a la diversidad funcional.

Participacién en el Grupo de Trabajo Técnico de la Comunidad Gitana de la Comunidad de Madrid.

Participaciéon en la Comision de Salud con el Grupo de Colectivos Vulnerables de la Comunidad de
Madrid donde se plantean varias lineas de actuacion en torno a:

a. Visibilizar las desigualdades sociales en salud.

b. Trabajo de coordinacién con mediacién en salud con el colectivo gitano.

c. Formaciones compartidas por parte de ambos servicios.

d. Intercambio de documentacién para poder abordar las desigualdes sociales en salud.

Participacion en la Comision de Inclusién y Trabajo Comunitario proveniente del convenio de
colaboracion entre el Area de Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar Social y Madrid Salud con el
resultado de la geolocalizacién de los espacios comunitarios comunes.

En 2022 se ha seguido trabajando en planes ya iniciados en 2021, como los siguientes:

>

Plan de trabajo del proyecto transversal «Madrid, lucha contra la pobreza femenina» para el periodo
comprendido entre 2021 y 2023. De este plan se ha trabajado en sesiones formativas para elaborar
una guia de «Orientaciones para mejorar el impacto de género de los recursos municipales con capacidad
de incidir en la reduccion de la pobreza femenina».

El 29 de octubre de 2021 se constituye el grupo de trabajo sobre sistema de indicadores del proyecto
transversal «Madrid, lucha contra la pobreza femenina». Y durante el afio 2022 se ha trabajado la
elaboracién de datos de todos los sistemas de informacién municipales para la obtencién de un sistema
de indicadores que visibilizan las brechas de género entre hombres y mujeres.
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Actividad grupal relacionada con la diversidad funcional en todos los centros del Servicio de Prevencién y Promocién de la
Salud (ndim. de grupos, sesiones y participantes). Afio 2022

Participantes
- - TOTAL
3 3 20 24

Aulas ALAS 44
Taller ALAS 2 4 12 7 19
Taller ARDI/PICOS 3 10 13 16 29
Habitos Saludables 2 2 13 6 19
Caminar por Madrid 1 13 5 9 14
Taller alimentacién e imagen corporal 1 4 13 9 22
Otros grupos de ALAS 4 57 19 23 42
T. E. para la sexualidad <5h 11 14 48 68 116
T.E. para la sexualidad >=5h 1 1 5
Otros grupos de SSyR 2 3 9 35 44
Memoria-estimulacién cognitiva PMAE 2 19 0 12 12
Otros grupos de Mayores 1 38 5 10 14
z;i\;isi(;ign de la ansiedad, el estrés y/o la 4 36 10 29 38
Relajacion 1 3 5 4 9
Duelo 2 10 3 13 16
Otros grupos de Salud Mental 1 11 4 15
Accidentes T<10 horas 5 16 39 55
Accidentes T>=10 horas 2 10 5 7 12
Otros grupos de Accidentes 1 1 5 9 14
Libro abierto sexualidad responsable 2 27 12 39

Otros grupos 13 42 108 174 282

Actuaciones del Servicio de Prevencion y Promocién de la Salud con personas con discapacidad. Ao 2022

Centro municipal s .
P Otras instituciones, organismos

0 agentes que participan

Nombre del proyecto Objetivo principal de salud
comunitaria (CMSc)

CRPS: Arganzuela Fuencarral,

CRPS (Centro de Mejorar los habitos de salud y Martinez Campos, Vista Alegre,
Rehabilitacién contribuir a la integracién de las Todos los CMSc Los Cérmer)es Puente de
Psicosocial) personas con enfermedad mental Vallecas, Villa de Vallecas,
cronica Latina, Elipa y Salamanca-
Retiro, Usera
CLR (Centro de Fomentar habitos saludables y Todos los CMSc CRL: Carabanchel, Salamanca-

bienestar en personas con enfermedad

Reinsercion Laboral)
mental grave

Retiro y Villaverde

Centro de Dia de Mejorar los habitos de salud y ) Centro de Dia y Desarrollo

Salud Mental y pisos contribuir a la integracion de las Usera, Villa de Integral Walkredi; Centro de

tutelados personas con enfermedad mental Vallecas Dia de Salud Mental de Villa de
crénica Vallecas

Habitos saludables en
personas con
enfermedad mental
grave en exclusion
social

Mejorar los habitos de salud y

contribuir a la integracion de las Puente de Vallecas Minirresidencia Nuestra Seiora
personas con enfermedad mental de Valvanera

crénica en exclusion social
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Nombre del proyecto

Objetivo principal

Centro municipal
de salud

comunitaria (CMSc)

Otras instituciones, organismos
0 agentes que participan

Derribando Estigmas

Todos oidos con la
comunidad sorda

Paseos Saludables
por rutas WAP

Marcha Noérdica por
rutas WAP

Soledad No Deseada

¢Construimos un
invernadero?

Huertos para la salud

Proyecto ASPADO.
Deporte adaptado y
salud.

Proyecto Fundacion
Juan XXIII

Participacion Mesa de
Discapacidad de
Chamartin

Colaboracién con
AFANDICE

Vicalvaro se cuida

La visualizacién de la salud mental
como objetivo de todos y su
transversalidad.

Fomentar habitos saludables en
personas con diversidad funcional
auditiva, realizando actividades para la
inclusion. Educacion afectivo sexual

Promocionar la practica del ejercicio
fisico y la integracién en grupo
normalizado de poblacién del barrio

Promocionar la practica del ejercicio
fisico y la integracién en grupo
normalizado de poblacién del barrio

Sensibilizar y desarrollar habilidades
para un afrontamiento eficaz ante el
sentimiento de SND en personas con
diversidad intelectual

Prevenir la SND a través de la
actividad de reemplazo del antiguo
invernadero del huerto CMSc San
Blas.

Integracion de personas con
diversidad funcional en las tareas del
Huerto para fomentar sus relaciones
interpersonales en un ambiente ludico
y al aire libre.

Formacioén en salud y diversidad
intelectual/fisica al personal en
contacto con deportistas que padecen
disfunciones

Fomentar habitos saludables en
personas con diversidad funcional
intelectual y familia. Colaborar en el
proyecto de insercién laboral.

Visibilizar la diversidad funcional en el
distrito de Chamartin

Promocionar habitos saludables y
vacunacién a usuarios/as y familias

Fomentar la participacion de la
comunidad en torno al concepto de
salud y bienestar comunitario desde la
inclusion.

Centro y Centro
Joven

Salamanca Retiro y
Centro Joven

Ciudad Lineal,
Chamberi, Latina,
Salamanca Retiro,
San Blas, Tetuan,
Useray Villaverde

Puente de Vallecas

Vicélvaro y San
Blas, latina

San Blas

Usera, San Blas

Vicalvaro

Vicalvaro

Tetuan y Chamberi

Villaverde

Vicéalvaro
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CRPS, CRL, Centro de Dia Las
Letras, Equipo de calle, Centro
de Salud Mental

Federacion de Sordos de la
Comunidad de Madrid
(FESORCAM)

CRPS, CRL, Elipa, Centro Dia
Sainz de Baranda, Walkredi,
Mesa sociosanitaria de
Chamartin, Monitores de
Pauta, Afanias y Psiquiatria y
Vida

CRPS Puente de Vallecas y
Villa de Vallecas, Centro de Dia
de Salud Mental Villa de
Vallecas, Minirresidencia
Nuestra Sefora de Valvanera

Fundacién Juan XXIII,
Fundacion ALAS, PRODIS,
SERMAS, ASPADO, CRL, CRPS,
Parroquias, Afanias, etc.

Empresa Zuloark, Cepa Las
Rosas, CDL, Servicio Vinculos,
El Bancal

Centro de Dia y Desarrollo
Integral Walkredi,. Monitores
de CRL y Pauta. Tutora grupo
Cepa Las Rosas

Asociacion ASPADO

Fundacién Juan XXIII

SS.SS, Fundacidn Alcery,
COCEMEFE, FEBHI, Barreras
Delfo, Down Madrid, etc.

AFANDICE

EASC-CD, AMIVI, Espacio de
Igualdad Gloria Fuertes,
Fundacion Juan XXII
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Actividades no encuadradas en programas marco

CARPAS

Carpas de sensibilizacion Madrid Salud

Durante el afno 2022, se toma una nueva orientacién con el objetivo de consolidar las carpas de
sensibilizacion y utilizarlas como una herramienta de interaccién con la ciudadania, priorizando las
sensibilizaciones de salud relacionadas con la estrategia de la SGPPS.

Con este cambio, se propone también la realizacién de una evaluacién a través de la base de registro
comunitario, asi como, Continuar con planificacién eficiente y agil que alune las necesidades de los CMSc y
la organizacion logistica, una vez que no se contard con los recursos y presupuesto extraordinarios por la
situacién pandémica.

Durante el afio 2022 se programaron 270 carpas de sensibilizacion de las cuales se realizaron un total de
188 carpas,

Debemos tener en cuanta, que el cambio de orientacion en el objetivo de las carpas ha llevado a que fueran
los CMSc quienes propusieran las mismas, no tanto como una imposicion por la situacion pandémica, sino
segln sus propias necesidades y recursos.

Cdémo novedad en este afo 2022, se ha podido recoger, las tematicas trabajadas en las distintas carpas. De
su analisis, podemos llegar a la conclusién, que las carpas se estan utilizando para la sensibilizacién a través
de dias singulares. Los dias singulares han tenido teméaticas muy variadas, desde la prevencion del buen tato
ya sea en el dia 14 de febrero o el 25 de noviembre, pasando por dias relacionados con el género como el
dia 8 de marzo. También ha tenido cabida dias como el dia del sueio, del agua o de sostenibilidad, de la
infancia, etc. La representacién de los distintos programas en estos dias ha estado repartida y podemos
decir que todos los programas han celebrado al menos un dia relacionado con su tematica (dia de la salud
mental, dia sin humo, dia de las personas mayores, semana de la lactancia, de la infancia, del dia diabetes,
del corazon,)

También que el proyecto estratégico de SND, ha planteado acciones comunitarias en las carpas, alineado
con el interés estratégico de dicho proyecto para la SGPPS.

Igualmente se ha ido incorporando también la tematica del duelo complicado y el bienestar emocional y
promocion de la salud mental.

No son pocos los distritos que han utilizado las carpas para un desarrollo comunitario y en colaboracién con
el entramado asociativo, asi podemos destacar el uso y trabajo realizado de mapeos, la visibilizacién de la
exclusién, la interculturalidad, o eventos como vive tu barrio, barrio activo, feria de entidades, encuentro de
salud y movimiento, encuentros vecinales, o el Festiyoung y hip-hop.

COMUNICACION
Durante el 2022, destaca:

= Lamejora de la comunicacion con el establecimiento de una newsletter mensual para destacar hitos
comunicativos de los CMSc y programas.

= Celebracién de 47 dias singulares, destacando el evento desarrollado con motivo del dia Mundial
del Sida.

= Desarrollo de 4 jornadas de la SGPPS: Jornada Intercentros Soledad No Deseada, Jornada de
Prevencion de la Soledad No Deseada de la Ciudad de Madrid y Jornada de Prevencién del Suicido,
junto a la jornada compartida con el Area de Familias, Igualdad y Bienestar Social de experiencias
de coordinacién sociosanitarias.

= |nauguracién de la ruta Camino de Santiago en Madrid y de la ruta de Villa de Vallecas.
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= Se han realizado dos eventos de presentacion relacionados con el proyecto de la prevencién y el
abordaje de la obesidad infantil en la ciudad de Madrid: presentacién del proyecto e informe de los
resultados de los primeros seis primeros meses de implementacién, con eventos en dos colegios
que participan en el proyecto.

= Participacién en 8 eventos municipales, entre los cuales destaca la Semana de la Movilidad, 25
Jornadas Municipales sobre Catastrofes 0 3.7 Jornadas Ludico-Deportivas Municipales Intergeneracionales
por la Salud ;Jugamos? Latina.

= Participaciéon en eventos multitudinarios como Mercacampus, IX Marcha en Madrid contra el
Cancer o la IX Carrera y Caminata Popular por la Diabetes.

= Consolidacion paulatina en medios comunicativos de diversas indoles: TV, radio, articulos de prensa
etc.

= Cabe destacar el esfuerzo desarrollado en redes con campanas de sensibilizacion, especialmente, a
través del Centro Joven.

= Larealizacién de una gran diversidad de materiales, como:

e 28 videos, 51 boletines digitales de COVID-19, 6 documentos técnicos, 30 infografias y una
entrada mensual en el blog de la web de soledad no deseada y newsletter, asi como de la
pagina de prevencion del duelo.

e 9 cuadernillos para la estimulacion cognitiva y 3 ejercidos orales de prevencién del deterioro
cognitivo.
VACUNACION

La vacunacion estad considerada una de las mejores herramientas para prevenir algunas enfermedades
infecciosas y es una de las medidas de salud publica que mas vidas ha salvado a lo largo de la historia.

En 2022 se han administrado 52.931 dosis de vacunas recomendadas en el calendario para toda la vida a
42.954 personas?, 13.842 personas mas que en 2021.

En el mismo periodo, se han administrado 62.908 dosis de vacunas frente a la COVID-19 a 59.8472
personas.

Evolucién del nimero de personas vacunadas en los CMSc y Centro Joven

60000 -
50000 -
40000 -
30000 -
20000 -
10000 -+

42954

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

En mayo de 2022 se incluye la vacunacién frente al herpes zoster para las personas nacidas en 1957 y la
cohorte de nacidas en 1942. En estos meses se han administrado 221 dosis de esta vacuna.

Los CMSc vy el Centro de Salud Internacional (CSI) han mantenido este afio el refuerzo de la campana de la
vacunacion de gripe. Se ha mantenido el sistema de cita previa online en www.madrid.es,
www.madridsalud.es, y en el portal institucional de la Comunidad de Madrid, situdndonos como centros de
apoyo a los centros de atencién primaria del SERMAS. Por coincidencia en el tiempo, se recomienda

! Fuente: Base de datos OMI.
2 Fuente: Registro Unificado de Vacunas (RUV)).
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la administracion conjunta de las vacunas frente a COVID-19 vy gripe, de manera que las personas podian
concertar cita previa para recibir la vacuna frente a la gripe, COVID-19 o ambas.

En la campaia de gripe 2022/2023, iniciada el 14 de octubre y ampliada por la situacién epidemiolégica
hasta el 14 de febrero de 2023, se han administrado un total de 34.615 dosis (14 % mas que en la campana
anterior y casi seis veces mas que la campana de 2019/2020).

Aunque la vacunacién frente al neumococo (60 afios 0 mas edad o personas con factores de riesgo) no es
estacional, se aprovecha la cita para gripe para recomendarla. En este sentido, se han administrado un total
de 1.413 vacunas de neumococo.

CAMPANAS DE GRIPE. serie desde 2016 a 2022

42.244

DOSIS

—Seriesl 5501

Vacunacion frente a la COVID-19

El objetivo de la vacunacion frente al COVID-19 es prevenir la enfermedad y disminuir su gravedad y
mortalidad, protegiendo sobre todo a aquellas personas con mayor vulnerabilidad y mayor exposicién.

En febrero de 2022 se recomienda la administracién de una dosis de recuerdo comenzando por las personas
con especial riesgo y extendiéndose después a toda la poblacién de 18 y mas anos.

Con la disponibilidad de nuevas vacunas frente a COVID-19 adaptadas a las nuevas variantes, se acuerda,
en septiembre de 2022, realizar una campana de vacunacién frente a COVID-19 en otoio, que en parte
coincidirad con la campaia de vacunacion frente a la gripe estacional.

En octubre de 2022 se inicia esta campafa con vacunas adaptadas a las nuevas variantes Comirnaty
Original/Omicron BA.1 y Spikevax Bivalente Original/Omicron BA.1.

Segun las recomendaciones, se indica la administracion de una dosis de recuerdo a personas internas en
residencias de mayores y otros centros de discapacidad, poblacién adulta de 60 y mas afos de edad,
personas menores de 60 afos (de 12 a 60 afios), prioritariamente aquellas con condiciones de riesgo (FR),
profesionales del entorno sanitario y sociosanitario y poblacién infantil de 5 a 11 afios con condiciones de
riesgo.

Los centros municipales asumen la vacunacidon con vacunas adaptadas a la poblaciéon de 60 y mas edad, de
12 a 60 anos, prioritariamente aquellas con FR, profesionales sanitarios y sociosanitarios y aquellas que
inicien o completen la primovacunacién con vacunas monovalentes.

En 2022 se han administrado 62.908 dosis de vacunas frente a la COVID-19, de las que 51.639 han sido
dosis de recuerdo y el resto (11.125) corresponden a primovacunaciones (dos dosis) o personas con
vacunacion incompleta. En 2021 se administraron 114.448 dosis, la mayoria de las dosis administradas
correspondieron a primovacunaciones y tan solo 11.938 a dosis de recuerdo.

Merece la pena sefalar actuaciones especificas que han facilitado la vacunacion a la ciudadania tanto de
gripe como de vacuna COVID-19:

= Se ha mantenido la vacunacion a personas usuarias de centros de dia y a sus profesionales vacunando
en este afno a 30 centros con un total de 1.940 dosis a 1.247 personas.
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= En 2022 ha continuado la coordinacién con la Red de Personas sin Hogar acercando la vacunacién a
aquellos lugares en los que se encuentran estas personas: centros municipales de acogida, equipos de
calle, CEAR, unidad de estancias breves, albergues, asentamientos, etc. Se han administrado en
conjunto 1.016 dosis, de la cuales 878 han sido a personas usuarias de estos servicios.

= Este ano tambien hemos apoyado la vacunacion de las personas incluidas en la campafna de frio
solicitando la intervencion en la unidad de alojamiento ubicado en la carrera de San Francisco y en la
¢/ Hermanos Alvarez Quintero, asi como en Las Caracolas y el Centro de Acogida de Emergencia
habiendose vacunado a 138 personas y administrado 200 dosis de vacunas.

= A nivel interno, continuamos la coordinacion con el Instituto de Adiciones para facilitar la vacunacién
frente a la COVID-19 a las personas usuarias de los 7 CAD.

= Con el objetivo de facilitar el acceso a la vacunacién, el CMSc de Centro y el Centro de Salud
Internacional (CSI) se han mantenido durante 2022 como centros de vacunacion sin cita frente a la
COVID-19.

= El CSI continla como uno de los puntos presenciales que ofrece la Comunidad de Madrid a la
ciudadania para el acceso al certificado europeo.

= Se mantiene la coordinacion fluida con la DG de Salud Publica de la Comunidad de Madrid.

= En octubre de 2022, Madrid Salud es reconocida por la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de
Madrid por el trabajo realizado en la «Estrategia de vacunacion frente a la COVID-19» haciéndosele
entrega de dicho reconocimiento el 6 de octubre de 2022 en la VII Jornada de Actualizacién de
Vacunas organizada por la Direccion General de Salud Publica de la Comunidad de Madrid.

PREVENCION DE ACCIDENTES

Los accidentes constituyen una de las principales causas de mortalidad en nuestro medio. Con los talleres
de prevencién de accidentes se promueven comportamientos mas seguros en la poblacién a fin de
prevenirlos y se ensefa a resolver las lesiones leves correctamente y a saber actuar en los accidentes graves
hasta que esté presente personal sanitario especializado.

En 2022, tras la anulacién de aforos, se han realizado 44 sesiones de grupos de mas de 10 horas de duracién
y 112 sesiones de grupos de menos de 10 horas, en los que han participado un total de 118 personas (74
hombres y 44 mujeres) y 1.135 (412 hombres y 723 mujeres), respectivamente. Estos datos nos muestran
el importante incremento que ha habido durante este afio en este tipo de actividad, ya que los grupos con
sesiones cortas se han multiplicado por diez, y los de mayor nimero de sesiones por dos. El nimero de
participantes se ha incrementado en la misma proporcién.

CENTROS MUNICIPALES DE SALUD COMUNITARIA

Hay 16 centros de ambito territorial distribuidos por toda la ciudad de Madrid. Aunque no todos los distritos
disponen de uno en su propia demarcacion, por lo que su poblacion es atendida en el centro municipal de
salud comunitaria (CMSc) mas proximo.

A estos se suman los centros especificos (Centro Joven, Salud Bucodental, Prevencién del Deterioro
Cognitivo, Promocién de Habitos Saludables, Salud Internacional y Apoyo a la Seguridad) y los centros de
apoyo diagnéstico (Especialidades Médicas, Laboratorio de Analisis Clinicos y Diagnéstico por Imagen).

La dotacién media actual de trabajadores y trabajadoras por CMSc incluyendo el Centro Joven, distribuidos
en turnos de mafnanay tarde excepto en los CMSc de Retiro y Latina, en los que solo existe turno de manana,
es de 19 profesionales. Los perfiles profesionales son los siguientes: trabajo social, enfermeria, educador
social, medicina general, pediatria, ginecologia, psiquiatria, psicologia, auxiliar sanitario/a, auxiliar
administrativo/a y personal de oficios PODO/POSI.

En el ano 2022 se han incorporado a las plantillas de los centros 6 profesionales procedentes del Plan de
Empleo Temporal: Programa Materno-Infantil (4), Proyecto de Prevencion de la Obesidad Infantil (1) y
Proyecto PCR (1).
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En colaboracion con la Agencia para el Empleo, se han incorporado 97 profesionales de diferentes perfiles
en desempleo de larga duracion en los centros de este servicio por periodos de seis meses.

ACTIVIDADES INDIVIDUALES, GRUPALES Y COMUNITARIAS EN LOS CENTROS MUNICIPALES DE
SALUD COMUNITARIA DURANTE EL ANO 2022

Usuarias y usuarios, actividades individuales y grupales de los CMSc en 2022

Siguiendo la serie iniciada en 2007, se observa un marcado aumento en el nimero de usuarias y usuarios
atendidos en los 16 CMSc. Este aumento es mayor en las personas que acuden a actividades grupales, que
se triplican en un afo, las atendidas individualmente tambien sufren un incremento del 25%, dato que
avanza una vuelta a la tendencia anterior a la pandemia en la que el nimero de personas atendidas
grupalmente era superior a las antendidas en el modelo individual (ver siguiente grafico):

Evolucién del nim. de personas atendidas, individual y grupal en los CMSc. Afios 2007-2022

63.663 62432 84581 63978 g ep

o 5331957606 925 o) 807 50837

28.894

25 795 27.462
20777

2007 2008 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

—— | |zuarios atencion individual e | JsUanios atencion grupal

I No estdn incluidos los datos del Centro Joven

En lo que respecta al afio 2022, el nimero de grupos realizados ha sido de 2.080, frente a los 920 del afio
anterior, con un incremento mayor al 100% y volviendo a la senda dejada en 2019 por la irrupcion de la
pandemia en el 2020.

Se han llevado a cabo 6.931 sesiones grupales en las que han participado 36.274 personas. Se trata de un
aumento en el que el nimero de sesiones casi se dobla y el nimero de participartes se triplica respecto del
afo anterior. Los grupos vy talleres que mas actividad han generado, tanto en niimero de grupos como de
participantes, han sido los relacionados con la salud sexual y reproductiva y la alimentacién.

Respecto a la atencion individual presencial o telefénica, en el afio 2022 se han dado 97.864 citas siendo
atendidas 60.011 en los CMSc y Centro Joven. Dato concordante con lo ya comentado a nivel general de
atencién individual.
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En cuanto a la distribucién por edad y sexo (ver grafica), el 72,4% son mujeres (proporcién similar a la del
afo anterior). El grupo de edad de 70 y mas afos es el mas numeroso; en este grupo el nimero de hombres
es significativamente mas alto que en otros grupos etarios, lo que puede deberse a la vacunacion.

Num. de personas atendidas segtin sexo y grupos de edad CMSc y Centro Joven. Aiio 2022
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El nimero de personas nuevas atendidas en consulta individual (ver grafico) ha sido de 25.505 frente a las
19.112 personas nuevas atendidas en 2021. El 66% son mujeres, y por grupos de edad, los mas numerosos

han sido el de personas de 70 y mas afos (5.918), seguido del de personas entre 50 y 64 afos (4.729).

Num. de personas usuarias nuevas segtin sexo y grupos de edad CMSc y Centro Joven. Aiio 2022
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Convenios con otras instituciones

Desde los CMSc se contintdan ejecutando los acuerdos contenidos en el convenio firmado entre Madrid
Salud y la DG de Deporte para colaborar en los programas de Alimentacion, Actividad Fisica y Salud y de
Envejecimiento Activo y Saludable en todos los distritos y el convenio firmado con el Area de Gobierno,
Familia, Igualdad y Bienestar Social (AGFIBS) para desarrollar la colaboracion entre Madrid Salud y dicha
area para la mejora de la salud, calidad de vida y bienestar de la ciudadania de la ciudad de Madrid. En este
afo se ha firmado un convenio con el Colegio Oficial de la Psicologia de Madrid para llevar a cabo
actividades de prevencion y promocién de la salud mental y bienestar psicélogico de la poblacién madrilefa.

Actividades comunitarias de los CMSc en 2022

Durante este afno ha aumentado un 35% las actividades comunitarias con respecto al 2021, no llegando a
alcanzar el nivel de participacidon conseguido antes de la pandemia.

En 2022 permanecen abiertos 628 proyectos comunitarios en los que se han realizado 2.383 actividades,
en las que han participado 86.394 personas.

Proyectos comunitarios. Num. de proyectos en los que se realiza alguna actividad y/o grupo. CMSc. Ao 2022

Solo con
actividad
grupal;
180; 29%
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K o/o grupos: " o
448; 71% [ Cerrado

132

13

Nuevo Antiguo

A través del proyecto europeo Walking People (WAP) se realizan actividades en espacios de uso vecinal,
entre las cuales destaca la utilizaciéon de sendas urbanas por los grupos de paseos saludables de los CMSc.
En 2022 se ha inaugurado una nueva ruta WAP conmemorativa del inicio del Camino de Santiago siendo
ya 22 rutas WAP las existentes.

Se han organizado 16 grupos de marcha nérdica con la DG de Deporte en los CMSc de Arganzuela,
Carabanchel, Hortaleza, Puente de Vallecas, San Blas, Usera, Latina, Chamberi, Fuencarral, Villa Vallecas y
Villaverde. Ademas, se han abierto 8 grupos de marcha nérdica dependientes directamente de Madrid
Salud, con la finalidad de que la gran mayoria de los centros dispongan de al menos 1 grupo.

A través del proyecto de Mapeos se ha potenciado la presencia de los centros en mesas de coordinacion y
participacion: Salud, Infancia y Adolescencia, Convivencia, Socioeducativa, Mujer, Coordinacion de la
Poblacion Excluida, Escolar, Género, Convivencia e Interculturalidad, Coordinacion Municipal, Empleo,
Prevencion del SIDA, Participacién Ciudadana y Consejos de Salud, asi como en los foros de participacion
ciudadana de todos los distritos.

Se mantienen de una manera mas estrecha las alianzas, apoyo y colaboracién de todos los CMSc con los
centros educativos, centros de mayores, red de centros de atencién a la infancia (CAl), Servicios Sociales
(SS. SS.), Oficina de Informacién Juvenil (OlJ), polideportivos, Asociacién Espafiola de Lucha contra el
Céancer, Federacion de Personas Sordas de la Comunidad de Madrid (FERSOCAM), colaboracién con el
Centro de Reinsercion Laboral (CRL), centros culturales, centros de acogida de personas inmigrantes,
centros de mujeres, proyecto ASPAS, asociaciones de vecinos (AA. VV.). Mencion especial merece el
importante niimero de centros de salud del Servicio Madrilefio de Salud (SERMAS), con los que trabajamos
de manera coordinada.

Se han celebrado dias mundiales de sensibilizacion de la Salud Sexual, del Medio Ambiente, Salud Mental,
Eliminacion de la Violencia Contra la Mujer, de la Infancia, del Mayor, de la Mujer, etc.
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La mayoria de los centros trabajan con los espacios de igualdad de los distritos como Maria Zambrano, Maria
Moliner, Juana Dofa, Espacio de Igualdad de Retiro, Gloria Fuertes, Clara Campoamor, Dulce Carmen
Chacén, etc.

La actividad de los CMSc se difunde en medios de comunicacion (prensa y radio), a través de los cuales se
promueven habitos saludables y se abordan temas relacionados con la prevencién y la promocién de la
salud. Ejemplos de esta actividad divulgativa: Radio Enlace (Hortaleza) y Radio Comunitaria (Villaverde).

Todos los CMSc tienen desarrollado un Proyecto de Educacion para la Salud (PES) en el Ambito Educativo,
con el objetivo de responder a las diferentes necesidades y demandas de informacién, formacion e
intervencién en la prevencién y la promocion de la salud, abarcando la mayoria de los centros educativos
del distrito.

Durante 2022, los proyectos comunitarios que se llevan a cabo en los espacios del recreo, donde se realizan
actividades con el objetivo de acercar a la poblacién joven informacién y recursos que apoyen su desarrollo
personal, han retomado el impulso que se habia visto interrumpido durante el periodo pandémico. Estos
puntos tienen diferentes denominaciones segin el distrito donde se realizan: Punto E en Chamberi,
Salamanca y Ciudad Lineal; VK en Puente Vallecas; Telarana en Usera; Punto W en Villa de Vallecas; A en
Arganzuela; S en San Blas; Vive en Villaverde; Punto y Seguido en Barajas; Enrédate en Chamberi; Joven en
Tetudn; PIC en Chamartin, IN en Centro e ICT de Vicalvaro.

En 2022 se mantienen activos los proyectos comunitarios, que practicamente todos los CMSc desarrollan
con los centros municipales de personas mayores, donde se llevan a cabo intervenciones encaminadas a
aumentar la esperanza de vida, la autonomia y a disminuir la dependencia.

Algunos proyectos comunitarios relevantes de los centros 2022

Otras instituciones,

Nombre del proyecto Objetivo principal organismos o agentes que
participan

Informar y sensibilizar a la poblacién sobre
programas y actividades, incluidas en la
estrategia Madrid Ciudad Saludable. Mostrar los
CMSc como lugares cercanos y a los que puede
recurrir la poblacion.

Entidades y asociaciones del
distrito, junta municipal de
distrito, Voluntarios por
Madrid

Carpas de sensibilizacion.
(Todos los centros)

Proyecto Walking People o AG de Obras 'y

Gente que Camina. Fomen't’ar y facilitar la actividad fisica en la Equipamien‘tos, AG de
Todos los CMS poblacién. Medio Ambiente y
(Todos los c) Movilidad

Marcha Nérdica. Fomentar la actividad fisica regular en la 5E S

(11 CMSc) poblacion.

Prevencién de Caidas en
Mayores de Alto Riesgo.

(Todos los CMSc)

Fomento de actividad fisica en personas
.. ; DG Deporte

mayores para prevencién de caidas.

Numerosas entidades del

distrito. JMDT, PDC, AA.

VV., CAF, mesas, foros

locales...

Visualizacién y coordinacién de los recursos
sociosanitarios. Realizacién de un mapa de
activos en salud en el distrito.

Mapeo de Activos en Salud.
(Todos los CMSc)
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Nombre del proyecto

Objetivo principal

Otras instituciones,
organismos o agentes que

Proyecto de Prevencion de la
Obesidad Infantil.

(CMSc Villaverde, San Blas
Ciudad Lineal, Carabanchel,
Puente de Vallecas, Villa de
Vallecas y Usera)

Prevencion de la Soledad No
Deseada (SND).

(Todos los CMSc)

Prevencién de la Soledad No
Deseada en adolescentes
migrantes no acompafados y
jovenes tutelados.

(CMSc Puente de Vallecas,
Hortaleza, Centro y Latina)

Usar tu movil es facil

(CMSc Villaverde, Centro, Villa
de Vallecas, Puente de Vallecas,

Latina y San Blas)

«Punto IN» contra la Violencia
de Género

(CMSc Centro y Centro Joven)

Madrid Violencia O

(CMSc Vicalvaro, Chamberi,
Tetuan, Salamanca Retiro, San
Blas)

Formacién de promotores en
salud

(CMSc Villa Vallecas)

Agentes de Salud
(CMSc Villaverde)

Crear un entorno que favorezca el cambio de
habitos de vida en los centros educativos a los
que asiste la poblacién escolar.

Establecer un marco conceptual con las
entidades del distrito en torno a la SND.
Generar espacios de encuentro y canales de
deteccién de personas que se encuentran en
situacion de soledad.

Prevencién y reduccion del impacto de la
soledad no deseada en nifias, nifos y
adolescentes migrantes no acompanados y
jovenes extutelados.

Dotar de habilidades en el manejo del mévil a
personas mayores para disminuir la brecha
digital y evitar la SND.

Sensibilizar y dar visibilidad a la Violencia de
género para identificar casos y tomar conciencia
social. Defender los derechos individuales y
libertades humanas de las mujeres.

Promover relaciones igualitarias entre la
poblacién adolescente, desarrollando la
capacidad de reflexion y perspectiva critica,
reduciendo conductas sexistas precursoras de la
violencia machista.

Dotar al alumnado de herramientas que les
hagan mas responsables del cuidado de su salud
y que conozca los recursos y activos en salud del
barrio.

Potenciar la participacién vecinal a través de las
agentes de salud, para facilitar los objetivos de
Promocién de la Salud en el distrito.
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CP-Infantil-Primaria: Usera
(Fuencisla 'y  Prolongo);

Villaverde (San Roque y El
Salvador); Puente De
Vallecas (Padre Mariana,
Manuel Nufiez De Arenas,
San Pablo y Aragon);
Carabanchel (lsaac Peral,
Julidn Besteiro y Capitan
Cortés); Villa De Vallecas
(Maria De \Villota vy
Honduras); San Blas (Ramoén
Maria Del Valle Inclan;
Ciudad Lineal (Conde De
Romanones).

Servicio Vinculos, Sermas,
SS. SS. Plena Inclusién, CRL,
CRPS, centro de dia,
parroquias, espacio de
igualdad, etc.

CAD, DG de deporte, SS. SS.
Centro Menores Casa de
Campo, Servicio de
Proximidad de la Zona
Centro, Fundacién Raices,
Parroquia San Carlos
Borromeo...

Vecinas y vecinos de Madrid
y de centros de mayores

La Contrapartida, CJAS
(Centro Joven a la Atencion
a la sexualidad infantil),
Programa COPIA y UEDAT-
T. Asoc. AJEMA, Programa
COPIA, Culturas Unidas,
QUEDAT-T

Equipos operativos/distritos
compuestos por JMD,
Policia Tutora, Seccién de
educacion, UIG, Agente de
Igualdad, Espacio de
igualdad, OlJ.

Mesa comunitaria Ensanche
se mueve (CJs, PAD, La
Contrapartida, Espacio de
Igualdad Maria Moliner,
Quédat.com, informadora
juvenil).

Vecinas y vecinos de
Villaverde
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Nombre del proyecto

Objetivo principal

Otras instituciones,
organismos o agentes que

«Bien-Estar» Arganzuela
(CMSc Arganzuela)

Género e lgualdad
(CMSc Arganzuela)

Tejiendo Compaiiia
(CMSc Tetuan)

Intervencion con mujeres en
situacion de vulnerabilidad
social.

(CMSc Usera)

Pérdidas y duelos en ambitos
educativos

(CMSc Puente Vallecas)

Taller nuevas masculinidades
(CMSc Ciudad Lineal)

Fiestas Barrio del Pilar. Octubre
2022

(CMSc Fuencarral)

Salud por los huertos de
Carabanchel

(CMSc Carabanchel)

Tejiendo Compaiiia
(CMSc Tetuan)

Vive y convive 2022
(CMSc San Blas)

Promover el encuentro y apoyo mutuo entre
personas del distrito, dando prioridad a las mas
vulnerables por motivos de salud mental o
soledad no deseada.

Sensibilizar sobre las desigualdades e
inequidades por cuestion de género y facilitar el
empoderamiento de las mujeres del distrito y las
entidades que trabajan con ellas.

Facilitar la creacion de redes de apoyo
participando en actividades

Fomentar la vivencia de una sexualidad sana y
responsable.

Trabajar la pérdida en los duelos en ambito
educativo formal y no formal.

Sensibilizar a los usuarios del CRPS La Elipa de
las consecuencias sobre la salud de la
masculinidad hegemonica. Conocer la formacién
del género basada en los estereotipos y las
creencias limitantes de esta educacién. Animar
al cambio hacia una sociedad mas justa e
igualitaria.

Dar a conocer los programas y actividades del
CMSc a los vecinos.

Promover habitos de vida saludables.

Dinamizar los huertos comunitarios como
activos para la salud. Generar un espacio
promotor de estilos de vida saludables y
proteger de la Soledad No Deseada a través de
actividades grupales como Mindfulness en la
naturaleza.

Facilitar la creacion de redes de apoyo
participando en actividades

Promover una convivencia integradora mediante
la realizacién de una jornada comunitaria llevada
a cabo por entidades publicas y privadas que
desarrollan distintas intervenciones de interés
social, con la poblacion del Distrito.
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participan

Centro Rehabilitacion
Psicosocial (CRPS), Centro
Reinsercién Laboral (CRL),
Centro de Dia (CD) y Equipo
de Apoyo Socio comunitario
(EASC), Huerto urbano Las
Vias

Espacio de Igualdad Soledad
no Deseada CRPS, Centro
de dia, Equipo apoyo
Victoria Kent, Grupo apoyo
mutuo Cotidianas, Centro
mayores Casa del Reloj

PDC de Tetuan, AA. VV.
Ventilla, Huerto Urbano
Ventilla

Concepcion Arenal, Médicos
del Mundo, Comisién para la
prevencién de malos tratos
a mujeres, Cruz Roja, ROMI,
ACCEM, ASPA

Colegio Gredo San Diego.
CAR. EOEP Vallecas

Educador Social CRPS La
Elipa

Junta Municipal de Distrito

Asociac. vecinos: General
Ricardos Comillas y
Carabanchel alto; Asociac.
culturales: La higueray el
Almendro, Paso a Paso
Escuela Infantil La Patria
Chica

PDC de Tetuan, AA. VV.
Ventilla, Huerto Urbano
Ventilla

CM mayores San Blas-
Canillejas, Caf 5, La Rueca,
Talloc, Achalay, Bibliotecas
publicas municipales SS.SS
Cruz Roja, Tomillo, La
Contrapartida, El Barrio mas
Joven, Aventura 2000, Serv.
Apoyo a la Inclusion,
Quédate, Horuelo




ACTIVIDAD DESARROLLADA / SERVICIOS PRESTADOS

Otras instituciones,

Nombre del proyecto Objetivo principal organismos o agentes que
participan

Proyecto Prisma HGGM Coordinacién unidad de patologia mental
(CMSc Salamanca Retiro) adolescente para trabajo de habitos saludables: HGGM
sexualidad, accidentes...

CENTRO JOVEN

En 2022, el Centro Joven ha atendido a un total de 2.741 personas (2.219 mujeres y 522 hombres),
generando 7.950 atenciones individuales.

Las personas atendidas por primera vez ascendieron a 1.212 (882 mujeres y 330 hombres). El 50,9% tienen
menos de 20 anos. El 98,3% lo hacen por motivos relacionados con el Programa de Salud Sexual y
Reproductiva (consultas sobre ITS/VIH (45,4%); anticoncepcion de emergencia (23,4%) y anticoncepcion
(15,5%)). Desde hace varios afios la demanda de anticoncepciéon en mayores de 19 afios se deriva a sus
centros municipales de salud. Nos hemos centrado mas en las ITS, lo que contribuye a que el nimero de
varones atendidos vaya aumentando afio a afio.

Centro Joven. Actividad grupal 2022

SSyR 2.551
Sexualidad responsable Libro Abierto 2 3 32
Habitos Saludables 13 13 207
Aula ALAS y desayuno saludable 8 5 59
Formacion de agentes de salud 1 1 30
Salud Mental 7 17 141
Otros

Evolucién del num. de personas usuarias de atencion individual y grupal. Ahos 2011-2022

£217

278:‘"““1 e — 2713
2345 24?4 2874
N g9 322

| e P 50MES USLEMRS Atencidn individual =—— Fers0MEs U5LE s atencidn grupal |

EELE]

2741

Ha aumentado mas de 40% el nimero de participantes en las actividades grupales, en especial en los talleres
de sexualidad y por el inicio de los talleres de sensibilizacién en SND en un proyecto piloto de un IES.

El Centro Joven continua la coordinacidn con asociaciones y entidades como Apoyo Positivo, Fundacion La
Merced, Federacion de Mujeres Progresistas, Asociacién AJEMA, Equipo de Orientacién Familiar (EOF),
Asociacion para la Integracién del Menor (PAIDEIA), Dragones de Lavapiés, Cruz Roja, Dalanota, centros de
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salud mental, equipos de atencién primaria, Centro de Atencién a la Infancia, Programa de Apoyo
Socioeducativo y Prelaboral para Adolescentes (ASPA).

Con la Federacién de Personas Sordas de la Comunidad de Madrid (FESORCAM), estamos desarrollando
desde hace varios afios un proyecto comunitario con la comunidad sorda. En 2022 se ha incluido la atencion
en salud mental, contando con una psicéloga en el Centro Joven un dia a la semana.

Se colabora en la coordinacién interinstitucional en el marco de las mesas de distrito de Salud, Infancia y
Juventud, Educativa, Enredarse y la del Grupo Motor de Mapeo de Activos en Soledad No Deseada. Se
continda participando en la Mesa de Juventud Municipal.

Se lleva a cabo una labor formadora e investigadora en la salud de la adolescencia. Por el centro rotan
distintos perfiles profesionales como Master de Género, de Bellas Artes, Arteterapia o en periodo de
residencia (EIR de Matrona, Pediatria, Salud Mental, Enfermeria Familiar y Comunitaria y Medicina Familiar
y Comunitaria).

En 2022 se han hecho 570 publicaciones en todas las cuentas de @centrojoven_ms (Twitter, Facebook e
Instagram). Instagram: 153 post (12 SND y 6 Compasivas), 25 reels (3 SND y 3 Compasivas), 37 stories (27
SND). Han aumentado 910 seguidores entre todas las cuentas, de los cuales 559 han sido en Instagram,
consolidando esta red como la principal del Centro Joven. Forma parte de los grupos de trabajo de
Comunicacién y Redes Sociales, del de Exclusién y Vulnerabilidad y del equipo organizador de las | Jornadas
de Profesionales Municipales de Juventud.

Centro Joven. Algunas Actividades comunitarias. 2022

Nombre del proyecto Objetivo principal OUEE Il or.ga.mlsmos
0 agentes que participan

Fomentar la participacion y el ocio saludable
Festiyoung 2022 de la juventud del distrito. Visibilizacion de
aportaciones

Mesa de Infancia y Juventud del
Distrito Centro

Fomentar habitos saludables en personas
con diversidad funcional auditiva, realizando
actividades para la inclusion

Federacion de Sordos de la
Comunidad de Madrid

Todo Oidos con la Comunidad
Sorda FESORCAM

EOF, AJEMA, PAIDEIA, CRUZ
ROJA, LUMBRE, DALANOTA,
DRAGONES DE LAVAPIES,
ASPAS

Coordinar y apoyar acciones con otros
recursos socioeducativos que intervienen
con adolescentes

De la mano con entidades y
asociaciones

Facilitar un espacio de ocio saludable a

Entidades del distrito, servicios
adolescentes vulnerables durante los meses . A
Verano Joven . sociales, CAl, CAF, Quéda-T,
de verano en los que muchas entidades y Enredadero

recursos cierran

CENTRO DE SALUD BUCODENTAL

El objetivo principal del centro es disminuir la incidencia de enfermedad bucodental (en especial la caries)
en la poblacidon escolar de Madrid, mediante la educacién en salud bucodental y la promocién de la
adquisicion de habitos higiénicos y alimenticios correctos.

Con este fin, el centro organiza actividades grupales en el marco de la educacién para la salud para fomentar
habitos saludables (higiene y dieta), fundamentales en el mantenimiento de la salud bucodental.

Se atiende a poblacién escolar de Madrid que participa en el programa Madrid, un Libro Abierto, dirigido a
la poblacién escolar de 1.° de Primaria y de 1.° de la ESO. El alumnado acude al centro en grupos para los
cuales se organizan actividades de educacién para la salud (charla, taller de cepillado) y se les realiza una
exploracién bucodental completa. Posteriormente, se les entrega un informe con los datos mas relevantes
de su situacién bucodental para informar a sus padres y madres. Esta actividad fue suspendida por la
situacién pandémica y se ha reanudado con el inicio del nuevo curso escolar 2021-22 a partir de octubre y
se ha realizado a lo largo de todo el 2022. Durante el 2022 hemos realizado 98 sesiones, en las que han
participado 2.393 escolares.
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Asimismo, se realizan actividades individuales que consisten en revisiones odontolégicas semestrales a
nifios y nifias del Programa de Promocién de la Salud en el Ambito Educativo. En la atencién individual se
realiza exploracion bucal y se aplican medidas preventivas, como gel de fltor en cubetas cada seis meses o
el sellado de fosas y fisuras en molares permanentes. Por Gltimo, se refuerza la adquisicion de habitos para
el fomento de la salud bucodental con nifios, nifas y familias.

Durante el ano 2022, se atendieron individualmente 4.257 citas de las cuales el 95,9% fueron nifios y niias
menores de 14 anos. El nUmero de personas que acudieron fue de 3.639, de las cuales 2.590 fueron nuevas.

En colaboracion con el Instituto de Adicciones, se han atendido 38 personas y un total de 270 citas para
tratamiento completo de odontologia conservadora y prostética dentro del Programa Salud e
Integracion del Dpto. de Reinsercién del Instituto de Adicciones. Este programa tiene como objetivo la
reinsercién sociolaboral de personas drogodependientes, en las que una restauracién bucodental se
considera muy importante para su correcta integracién social, ademas de las mejoras en la alimentacién,
fonacién y estética.

Atencion en consulta a embarazadas derivadas de los talleres de los CMSc y del SERMAS. En estas
consultas se realiza una exploracién completa, se detectan los posibles casos de placa bacteriana y, en
casos necesarios, se realiza tartrectomia (limpieza con ultrasonidos). Debido a la situacién de pandemia
esta intervencion ha sido temporalmente interrumpida y los casos atendidos han sido muy pocos.

Se ofrecen charlas mensuales para padres y madres de nifios y nifas de O a 3 afios para aclarar conceptos
de higiene, alimentacién y habitos (chupetes, biberones, succion de dedo...).

El resumen de las actividades mas relevantes realizadas en 2022 se expone en las tablas siguientes:

Centro de Salud Bucodental. Actividades individuales. Variacion interanual 2017-2022

Ao | 20172018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Personas nuevas 4.595 4,195 5.041 1.404 1.005 2.590

Centro de Salud Bucodental. Atencidn individual. Variacién interanual 2017-2022

Tipo de atencion 2017 2018 2019 | 2020 2021 | 2022

Exploraciones estomatolégicas 8.866 10.079 8.023 2.975 2.865 4273
Higiene dental 8.465 9.738 7.799 2.885 2865 4.261
Fluorizaciones 4.037 4.629 3.050  1.678 2.068 1.153
Selladores 3.636 4468 2499 523 0] 274
Control dieta 4.145 4.697 3.154  1.731 2.158 1.859
Exodoncias 145 140 106 80 81 96

Centro de Salud Bucodental. Actividad grupal 2022

156 159

2018 4.201
2019 126 126 4.472
2020 43 43 1.470
2021 33 33 440
2022 120 120 2.871

CENTRO DE PREVENCION DEL DETERIORO COGNITIVO

Las intervenciones de prevencion del deterioro cognitivo que se realizan en el Centro de Prevencion del
Deterioro Cognitivo (CPDC) van dirigidas a personas mayores de 65 afos sin diagndstico previo de
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demencia, a sus familias y al personal cuidador. Las personas pueden acudir al centro por iniciativa propia o
derivadas desde los CMSc u otras instituciones.

En el CPDC se realiza evaluaciéon del deterioro cognitivo, estimulacion cognitiva/entrenamiento de
memoria, educacién para la salud para la prevencién del deterioro cognitivo y se informa a las personas
atendidas y a sus familiares sobre recursos sociosanitarios. A quienes acuden se les hace una evaluacion
cognitiva global y de memoria denominada de primer nivel para determinar la existencia de alteracién
cognitiva y se trabajan los factores de riesgo y protectores.

En los casos en los que es necesaria una valoracion mas profunda y en los derivados de los CMSc con una
evaluacion previa, se realiza una evaluacion mas especifica de diferentes areas cognitivas denominada de
segundo nivel; en algunos casos, se completa con una valoracién social y la derivaciéon a otros recursos
sociosanitarios. Las personas con deterioro cognitivo acuden principalmente acompaiadas por familiares a
los que se ofrecen charlas-coloquio mensuales de educacion para la salud (promocién de factores
protectores y apoyo a la estimulacién cognitiva en el domicilio).

En 2022, se ha atendido a un total de 1.218 personas presencialmente (841 mujeres y 377 hombres), de las
cuales fueron atendidas por primera vez en Madrid Salud 452 (290 mujeres y 162 hombres). Se continta
trabajando en el desarrollo de metodologias que tienen como base la estimulacién cognitiva que se difunden
en el centro y a través de la web del CPDC (mas de 100.000 visitas en 2022). Especialmente este afio, se
ha hecho un estudio de eficacia de la plataforma de ejercicios interactivos «Mejora la memoria» como
herramienta de promocién del envejecimiento activo y saludable que contribuye a reducir la brecha digital
(mas de 263.000 visitas).

Centro de Prevencion del Deterioro Cognitivo. Personas atendidas en consulta individual 2022

Centro de Prevencion del Deterioro Cognitivo 1.218 2.032

Centro de Prevencion del Deterioro Cognitivo. Actividad grupal. Evolucién interanual 2017-2022

2017 62 1.075

2018 61 1.101 803
2019 57 1.205 679
2020 17 324 158
2021 30 503 199
2022 54 866 513

Centro de Prevencion del Deterioro Cognitivo. Actividades comunitarias. 2022
Otras instituciones,

Nombre del proyecto Objetivo principal organismos o agentes que
participan

Programa de voluntariado para

apoyar la estimulacién cognitiva en Apoyar la estimulacién cognitiva de personas
el domicilio desde 2012 (X con deterioro cognitivo leve que viven solas
aniversario en 2022)

Voluntarios por Madrid

Facilitar el encuentro interpersonal y la
creacién de vinculos intergeneracionales

. 9 Servicio Vinculos y Centro
Proyecto Conectando Generaciones = entre personas jévenes y personas mayores

para disminuir la brecha digital y la soledad —
no deseada
NADIESQLO Programa qe . Acompanar a personas mayores con . NADIESOLO-Fundacion
voluntariado de acompafiamiento y deterioro cognitivo que viven solas para salir . .
. Desarrollo y Asistencia
apoyo a personas desfavorecidas a pasear
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Proyecto Conecta Mayores con Fomentar vinculos y la inclusién digital de
Personas Jovenes de la Fundacion personas mayores con pérdida de memoria Fundacion Balia
Balia por la edad o deterioro cognitivo leve

El centro establece sus compromisos con la ciudadania madrileia a través de la Carta de Servicios del Centro
de Prevencién del Deterioro Cognitivo, En 2018 obtuvo la certificacion segiin la norma UNE 93200:2008
y en octubre de 2021 renovo dicha certificacion. El cumplimiento de los compromisos en 2022 ha sido del
85%.

UNIDAD TECNICA DE APOYO DIAGNOSTICO

La UTAD se ocupa del apoyo logistico de los edificios ubicados en el complejo de Montesa 22, asi como de
la coordinacidon de los centros adscritos a ella: Centro de Especialidades Médicas (CEM), Centro de
Diagnéstico por Imagen (CDI) y Centro de Apoyo a la Seguridad (CAS).

CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS

El Centro de Especialidades Médicas (CEM) sirve de apoyo y complemento de las actividades que se realizan
en los CMSc y en otros centros municipales a través de sus diferentes consultas especializadas.

Durante el afio 2022, en el CEM se han atendido 18.651 citas con un total de 6.504 personas usuarias, de
las cuales 2.586 fueron atendidas por primera vez en Madrid Salud y el resto fueron revisiones o
derivaciones de otros CMSc.

Consulta de ITS/VIH: Interviene en la prevencién y diagnostico precoz de ITS y VIH en el marco del
Programa de Salud Sexual y Reproductiva. Colabora con instituciones y organizaciones que trabajan
especialmente con colectivos de riesgo de ITS/VIH. Los datos disponibles contintan indicando un aumento
de la frecuencia de ITS que se reparten de forma desigual entre diferentes personas segln su
comportamiento sexual.

Respecto al tratamiento con PREP (profilaxis previa a la exposicion), se estan realizando los controles en
pacientes que toman esta medicacion por su cuenta («<PREP salvaje») y por supuesto cribado de ITS en
pacientes en PREP.

. . Nuevos/as Total personas Total citas

Actividad ]

por programa por programa atendidas

ITS/VIH 2.043 4.584 13.563

Algunas personas han sido atendidas en mds de una consulta.

En las consultas de enfermeria de ITS/VIH se han administrado un total de 1.099 vacunas. También se
realiza prevencion de cancer cutaneo.

Nuevos/as Total personas Total citas
Actividad 1
por programa por programa atendidas
Dermatologia. Prevenciéon cancer cutaneo. 198 1.887
1 Algunas personas han sido atendidas en mds de una consulta.

El CEM continta siendo el centro de referencia para la realizacién mas especializada de las ecografias
ginecoldgicas que son derivadas desde los distintos CMSc para apoyo diagnéstico, con un total de 320
ecografias.

Consulta de Diabetes: Participa en la educacion diabetolégica de usuarios y usuarias con diabetes
desconocida identificada en el programa ALAS que se desarrolla en los CMSc y da apoyo a la oferta del
programa ALAS al personal del Ayuntamiento de Madrid.

Presencialmente, en total durante el afio 2022 se ha atendido a 381 personas y realizado 745 citas.
Actividad Nuevos/as por Total personas Total Cltai
programa por programa atendidas
ALAS 243 535
Diabetes 4 138 210

! Algunas personas han sido atendidas en mds de una consulta.
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Prevenciéon y Control de la Tuberculosis en personas sin hogar y grave riesgo de exclusién social. EIl CEM
continda siendo referente en este programa. Durante el afio 2022 se ha podido retomar la actividad tanto
en los dispositivos permanentes como en los abiertos especificamente durante la Campana contra el Frio,
interrumpida por la pandemia de COVID-19. Se han incorporado al programa 3 nuevos centros: Centro
Beatriz Galindo para la acogida de mujeres sin hogar victimas de violencia de género, CEMUS para personas
refugiadas de Madrid, y Cruz Roja Casa de Campo para personas que se encuentren en tratamiento de
adicciones.

Durante el afio 2022 se ha atendido un total de 516 personas usuarias tanto en la Consulta de Medicina
Interna como en los propios centros, mediante el traslado de profesionales en 34 visitas para realizacion de
pruebas Mantoux, y 72 visitas con la Unidad Mévil de Rayos X en las que se han realizado 513 exploraciones
radiolégicas.

Actividad Nuevos/as Total personas Total citas
por programa | por programa atendldas1
Programa de Prevencion y Control de Tuberculosis 190 516

1 Algunas personas han sido atendidas en mds de una consulta.

Consulta de Oftalmologia: Desde esta consulta se completa la exploracion oftalmolégica de las personas
usuarias mayores de 65 anos derivadas del Programa EAS de los CMSc, asi como desde la Unidad de
Diabetes.

Consulta de Urologia: Contintan las actividades encaminadas a la prevencién del cancer prostatico.
Durante el aflo 2022 continda el incremento en la atencién en el ambito de salud laboral, lo que se traduce
en un incremento de la actividad total de la consulta respecto al aio anterior.

Nuevos/as Total personas Total citas
Actividad 1
por programa por programa atendidas
Salud Urolégica

1 Algunas personas han sido atendidas en mds de una consulta.

Relacionado con el Programa de Promocién de la Salud Mental, durante este afio se ha participado en la
oferta formativa dirigida al personal del Ayuntamiento de Madrid con la realizacion de 3 cursos con
contenidos de relajacién creativa y mindfulness.

Promovido por la SG de Recursos Humanos, se ha continuado con el programa de entrenamiento en
relajacién mediante podcast llamado Los Lunes SEDA.

También se ha participado en los 3 grupos ALAS realizados en el CEM.
CENTRO DE DIAGNOSTICO POR IMAGEN

Este es un centro de alto nivel de especializacién en pruebas de diagnéstico por imagen, que ofrece apoyo
a las subdirecciones generales de Prevenciéon y Promocién de la Salud, de Riesgos Laborales y a la de
Adicciones.

Su actividad principal se dirige al diagndstico precoz de cancer de mama (mamografia) y a la evaluacion de
la densidad 6sea (densitometria) en mujeres derivadas por los programas de Salud Sexual y Reproductiva y
de Envejecimiento Activo y Saludable, asi como las derivadas de los reconocimientos médicos realizados en
Salud Laboral. Ademas, es clave el apoyo radioldgico que proporciona el Centro de Diagndstico por Imagen
(CDI) al Programa de Prevencion y Control de la Tuberculosis a través de la Unidad Mévil de Radiologia.

La actividad del CDI durante 2021 y 2022 ha experimentado una clara recuperacién después de la pandemia
de COVID-19, aunque aun estad muy lejos de los datos anteriores a esta.
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Radiologia general 337
Rx Unidad Mévil 513
Ecografia general 153
PAAF 34
Estudios Rx digestivos 1
Mamografia 4.621
Ecografia mamaria 840
Biopsias asistidas por vacio 5
Biopsias aguja gruesa 33
Densitometria 2.833

CENTRO DE APOYO A LA SEGURIDAD

El principal objetivo del Centro de Apoyo a la Seguridad (CAS) es la asistencia sanitaria a personas, privadas
o no de libertad, custodiadas por los Cuerpos de Seguridad del Estado. También se asiste sanitariamente a
los profesionales de estos cuerpos, cuando asi lo demandan, por motivos relacionados con el trabajo de
seguridad que desempenan.

En el CAS también se realizan extracciones sanguineas para determinacion de alcohol y drogas a quienes
desean ejercer su derecho legal de solicitar una prueba de contraste, en aquellos casos en los que los
equipos usados por la Policia Municipal hayan puesto de manifiesto que se superan los niveles de alcohol
permitidos.

En 2022 se han realizado 5.969 atenciones (72,6% por rifias o agresiones, patologia comun 21,6%). Esto
supone un incremento en la actividad de alrededor de un 20% respecto del afio anterior. La mayoria de las
personas atendidas fueron custodiadas por la Policia Nacional (90,2%), y el resto por la Policia Municipal
(9,5%).

CENTRO DE SALUD INTERNACIONAL

Durante el afio 2022, el Centro de Salud Internacional (CSl), ha continuado con su actividad habitual de
vacunacion y asesoramiento a las personas que viajan e inmunoprofilaxis de la rabia humana, y ha seguido
formando parte de la red de centros para el Programa de Vacunacion contra la Gripe y COVID-19
establecidos por la Comunidad de Madrid.

Respecto a la campana de la vacunacion antigripal 2022, la administraciéon de vacunas se realizé tanto a
poblacién general como a personal municipal.

En el contexto de viajes internacionales, inmunoprofilaxis de la rabia humana, campafia de vacunacion
antigripal y campana de vacunacion frente a la COVID-19, se han atendido, en el afio 2022:

= 16.354 consultas de viajes internacionales.

= 248 consultas de inmunoprofilaxis de la rabia humana, administrdndose 164 dosis de vacuna
antirrabica postexposicion.

= 1.160 consultas de vacunacion antigripal que pertenecen a dos campanas, el final de campaia 21-
22 y el inicio de campaia 22-23 administradas.

=  6.811 consultas de vacunacion frente a la COVID-19.

El CSl dispone de un servicio de atencidn teleméatica para consulta sobre diferentes temas relacionados con
los servicios que presta.

Actividad del Centro de Salud Internacional en consejo sanitario en viajes y vacunacion internacional. Aiio 2022

Usuarios/as atendidos .. o
Consultas por Quimioprofilaxis Vacunas Vacunas

correo electronico paludismo administradas recomendadas

en consultas para
viajes internacionales

16.354 5.222 4.646 11.699 11.927
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El Centro de Salud Internacional dispone de la Carta de Servicios de Consejo Sanitario en Viajes vy
Vacunaciéon Internacional desde el afio 2015. En 2016 obtuvo la certificacion seglin la norma UNE
93200:2008 y en 2022 ha renovado de nuevo dicha certificacién. La evaluacion del periodo 2022 indica un
cumplimiento del 80%.

Respecto a la campaia de vacunacion frente a la COVID-19, estos son los datos de la actividad del CSI:

Vacunas administradas frente a COVID-19 CSl ario 2022

5.302 1.509
* Datos recogidos por la SGPPS a fecha 23 de febrero 2023.

LABORATORIO DE ANALISIS CLINICOS

El Laboratorio de Analisis Clinicos de Madrid Salud (LAC), ubicado en ¢/ Montesa 22 es una unidad central
que realiza determinaciones analiticas (hematologia, bioquimica, orina y drogas de abuso, microbiologia,
inmunologia, serologia de hepatitis, HIV e ITS, pruebas de biologia molecular y anatomia patoldgica),
solicitadas por los distintos centros municipales.

El volumen de actividad generado por los distintos servicios municipales en 2022 se refleja en la tabla
siguiente:

Servicio peticionario % casos atendidos % determinaciones

Prevencion y Promocién de la Salud (incluye: CMSc, Centro 50.38 4714
Especialidades Médicas y Anatomia Patoldgica) ’ ’

Instituto Adicciones 23,64 24,95
Salud Laboral (incluye Instituto Fabiola, Salud Laboral Montesa y

- g - 13,80 26,04
personal reconocimientos médicos en procesos oposiciones)
Seguridad Alimentaria S. A. (control manipuladores de alimentos) 0,23 0,04
Ayuntamiento Madrid-PCR COVID personal municipal 11,38 0,54
Otros (SAMUR, Albergue de San Isidro y controles varios a personal 0.57 129

del Ayuntamiento de Madrid)

Los datos globales de actividad en 2022 son los siguientes:

Consulta de Andlisis Clinicos (incluye personas derivadas de centros de PPS, Salud

Personas atendidas por tipo de actividad

Laboral, los manipuladores alimentos de Seguridad Alimentaria y otros) 28.879
Consulta toma muestras PCR COVID personal municipal 6.357
Drogas de abuso (incluye usuarios I. Adicciones 13.203 + control drogas en oposiciones

267) 13.470
Anatomia Patolégica 7.150

Determinaciones realizadas segtin tipo de prueba

Consulta de andlisis clinicos (incluye analisis PPS-Salud Laboral-S. Alimentaria y otros) 549.590

PCR COVID personal municipal realizadas en Montesa (el resto 3.123 en Synlab) 3.234

Drogas de abuso (32.387 de I. Adicciones + 1.335 control drogas en oposiciones) 33.722
Citologias 6.289

Anatomia patolégica Eis\r;sias jg'g 7.214
PAAF 32
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LINEA ESTRATEGICA 6: OFERTAR A LA CIUDADANIA DE MADRID PREVENCION Y
ATENCION INTEGRAL EN MATERIA DE ADICCIONES
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INTRODUCCION

El Instituto de Adicciones de Madrid Salud (Subdireccién General de Adicciones), como responsable de esta linea estratégica,
ha cumplido con su objetivo de ofertar una atencién integral y personalizada de calidad a las personas con adicciones
teniendo en cuenta la actualizacion del Plan de Adicciones 2022-2026. El Instituto de Adicciones participa de forma muy
importante en la Estrategia Municipal de Atencién y Prevencion de la Adiccidn al Juego 2020-2025 con acciones para
prevenir las conductas de riesgo y adiccion al juego y a los videojuegos mediante la sensibilizacién y otras actividades
preventivas, tratamiento integral y especializado a las personas.

Lineas estratégicas Plan de Adicciones 2022/26:

Prevencion frente a los riesgos relacionados con las adicciones.

Atencion integral a adolescentes y jovenes, tanto los que presentan una situacién de riesgo como quienes cumplen
criterios de adiccion.

Reduccidn de los riesgos y daios asociados a las adicciones.
Tratamiento integral de las personas con adicciones.
Atencién y prevencién de la adiccién al juego.

Coordinacién y trabajo en red.

Calidad y mejora continua.

Durante el afno 2022:

Se han impulsado estrategias de comunicaciéon para fomentar la accesibilidad, la difusiéon de los servicios y la
reduccién del estigma de la adiccién.

Se han desarrollado gran nimero de acciones dirigidas a la prevencién y atencién de la adiccidn al juego, videojuegos
y al abuso de pantallas y redes sociales con el programa La Contrapartida, muchas de ellas incluidas en la «Estrategia
de atencidn y prevencion de la adiccion al juego» del Ayuntamiento de Madrid.

Con respecto a la prevencion de adicciones en centros educativos, la Viceconsejeria de Organizacion Educativa de
la Comunidad de Madrid divulga y recomienda el Programa de Prevencion de Adicciones (PAD) de esta SG a todos
los centros educativos de la ciudad de Madrid.

Se han puesto en marcha nuevos programas preventivos en proximidad y servicios de reduccion del dafo en
proximidad.

Se han reforzado las medidas de enfoque de género y la atencién a las necesidades especificas de las mujeres, desde
la prevencion al tratamiento y la reinsercion, buscando reducir las brechas de género. Se da un fuerte impulso a la
coordinacion con otras areas municipales con competencias en la prevencidn y atencién a la violencia de género vy,
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ademas, se ha puesto en marcha un nuevo centro con plazas en comunidad terapéutica exclusivas para mujeres.

= Se han potenciado las medidas de mediacion comunitaria y reduccién del dafno como forma de facilitar la
convivencia y la mejora del entorno. Mesa de trabajo permanente, equipos de calle de la DG de Inclusion Social
para actuar en zonas emergentes con mayor impacto social y ambiental relacionado con las adicciones
(Embajadores, Villaverde...).

= Se ha incrementado la atencién de las personas sin hogar con adicciones con equipos de personal del CAD
desplazados a la red de atencion a las personas sin hogar.

= Se han puesto en marcha nuevas medidas para mejorar el abordaje de las adicciones con el fin de atender
fendmenos en crecimiento como la atencién de las adicciones en usuarios que practican chemsex en los CAD.

=  Se han incrementado los recursos residenciales terapéuticos (plazas en comunidades terapéuticas)

= Se estan impulsado nuevas acciones de colaboracién y coordinacién indispensable con los Servicios Sociales de
atencion primaria para la adecuada intervencion social de las personas mas vulnerables para mejorar la integracion
social, la formacion y la incorporacion laboral.

= Se han impulsado acciones de calidad y mejora continua, con la evaluacion de la eficacia y el impacto de los
programas de prevencion, la operativizacion y la evaluacion de los tratamientos y transparencia en la informacion
sobre la evaluacion de resultados y metas.

EVOLUCION 2022
PREVENCION Y ATENCION INTEGRAL DE LAS ADICCIONES DE ADOLESCENTES Y JOVENES (hasta 24 afios)

En el 2022, se ha presentado el servicio PAD en un total de 389 centros educativos, de los cuales se ha realizado intervencion
en 343 (sesiones aula, sesiones informativas a profesorado, sesiones grupales a familias, asesorias individuales, asesoria y
coordinaciones sobre casos, actividades y Pasa-aulas, etc.).

Con respecto al Servicio de Orientacién Familiar, cabe sefalar el aumento en el nimero de casos referidos a chicas, pasando
del del 27% de 2021 al 29% en 2022, asi como un aumento del nUmero de familiares varones con quienes se interviene,
pasando del 28,6% del 2021 al 29,9 % de 2022.

Respecto a los motivos de consulta en la atencidn a familiares de adolescentes y jovenes, hay que destacar que las demandas
referidas a adicciones comportamentales siguen en aumento, desde el 43% en 2021 al 45% en 2022, y los juegos de azar del
2% del afo anterior al 3% de 2022. La demanda principal sigue siendo videojuegos.

Se ha realizado intervencién individual con un total de 2.115 casos de adolescentes y jovenes, siendo un 72% de hombres y
un 28% de mujeres, lo que refleja la tendencia de los Ultimos afios en el incremento del nimero de mujeres atendidas. Este
porcentaje es algo mayor en los casos de usuarias de prevencion, es decir, aquellas que no presentan criterios de adiccion,
alcanzando 29,1% siendo el 26% en el caso de mujeres jévenes con adiccién.

Los tramos de edad se diferencian mucho segun la gravedad del problema: en la intervencién en riesgo, el 51% se encuentra
en edades comprendidas entre los 15 y los 18, mientras que en el caso de jovenes con adiccion el 64% tienen edades entre
19 y 24 anos.

Con respecto al consumo, el cannabis sigue siendo la droga mas consumida. En el caso de las personas en riesgo, se mantiene
estable en torno al 43% y en el de personas con criterios de adiccion (el afio 2021 suponia el 64%). En el caso de adolescentes
y jovenes que inician tratamiento por riesgo de adiccion al alcohol, supone el 22% de las demandas de intervencion,
disminuyendo frente al afio 2021 que fue el 30%. Los casos atendidos por TIC/juegos de azar se incrementan un 7% con
respecto al afio 2021 en jovenes en riesgo y un 3% en jovenes con adiccion.

TRATAMIENTO INTEGRAL DE LAS ADICCIONES

En el ano 2022 el volumen de atencién a personas con adicciones continta siendo importante, se ha atendido a 9.889
personas en la red de centros del Instituto de Adicciones. Ha habido un incremento de un 7,40% de las personas en
tratamiento.

Los 10 centros (7 centros de atencion a las adicciones [CAD] y 3 centros concertados de atencion a las adicciones [CCAD])
han atendido a un 22,46% de personas consumidoras de opidceos como droga principal. De ellas, tienen prescrito
tratamiento farmacolégico con metadona 1.791 pacientes (89,06% del total de pacientes consumidores de opiaceos como
droga principal y el 18,11% de la poblacién total atendida), un 1,4% menos que afio 2021. En tratamiento con buprenorfina-
naloxona: 129 personas (102 hombres, 27 mujeres). Las personas consumidoras de alcohol como droga principal suponen el
36% de la poblacién atendida. En cuanto a la atencién de personas consumidoras de cocaina y otros estimulantes como
droga principal, supone en este periodo el 19,77% del total de personas atendidas. Las personas tratadas por consumo de
cannabis como droga principal son el 13,14% del total. Se destaca un incremento de un 10% de personas atendidas
consumidoras de alcohol como droga principal con respecto al anno 2021. También destaca el incremento de un 28% de
personas atendidas consumidoras de otras drogas con respecto al afio 2021, debido al incremento de atencién a usuarios de
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chemsex en tratamiento por adicciones.

En cuanto a personas en tratamiento nuevas en la red, alcohol, cocaina y cannabis son las drogas principales de consumo,
mientras que el nUmero de casos nuevos para la red por adiccién a la heroina continlda estable Hay que destacar el
incremento de un 15% de personas en tratamiento nuevas en la red por adiccién al alcohol con respecto al afio 2021 y un
incremento del 19% de personas nuevas atendidas consumidoras de otras drogas con respecto al afo 2021, debido al
incremento de atencion a usuarios de chemsex en tratamiento por adicciones. En el aiio 2022, en tratamiento por adicciones
comportamentales en los siete CAD hay 821, que supone un 34% mas que el ano 2021. En tratamiento exclusivamente por
juego, sin existencia de otras adicciones, son 154 (134 hombres y 20 mujeres), cifra que supone un incremento de un 11,6%
con respecto al afno 2021. También acudieron a tratamiento por algin tipo de uso inadecuado de las redes sociales, los
videojuegos o la navegacion por Internet como problema principal 105 personas.

Cabe destacar el importante nimero de personas diagnosticadas de trastorno dual (2.534): supone un incremento de un 6%
de personas diagnosticadas de trastorno dual con respecto al afio 2021. Las personas sin hogar con adicciones atendidas
(733) consumen principalmente alcohol y heroina.

Durante el afio 2022, se ha intervenido de forma individual con un total de 294 personas alojadas en centros de la red
municipal de atencidn a personas sin hogar, de ellas, el 48% eran mujeres y el 52% fueron hombres que supone un incremento
de un 20% con respecto al afio 2021.

Ademas, se ha incrementado el tratamiento de usuarios de chemsex en los CAD durante este periodo con un total de 512
pacientes atendidos, que supone un incremento del 30% con respecto al afio 2021.

En cuanto a los datos sobre violencia de género el nimero de mujeres de 14 aflos o mas que reconocen por primera vez
sufrir maltrato en el afio 2022 ha sido de 227.

Por ultimo, se han conseguido 506 inserciones laborales en el 2022. En total en 2022, el nimero de participantes en
actividades de formacidn para el empleo ha sido de 1.408 personas, 453 mujeres y 955 hombres.

En el afo 2022 se llevé a cabo la convocatoria de subvenciones del Organismo Auténomo Madrid Salud para el apoyo al
mantenimiento de proyectos dedicados a la atencién integral de las adicciones realizados por entidades sin animo de lucro.

Durante el 2022 han continuado activas todas las comisiones del Foro Técnico de Adicciones, cuyo principal fruto es la
creacién e implementacién de procedimientos y protocolos para la mejora de la coordinacion.

La evaluacién de 2022 de la Carta de Servicios del Instituto de Adicciones se ha realizado en el primer trimestre de 2023. Su
cumplimiento ha sido del 94,4%.

Plan de Actuacién 2022

=  Grado de cumplimiento de los indicadores: 99%

= Nivel de implantacién de las acciones de mejora: 100%

Principales indicadores

Alumnado que recibe formacion en prevencion de drogas 10.538 9.888 14.176 16.698 @ 6.267 23.202 @ 30.510

Profesorado que recibe formacién en prevencion de drogas 1.365 1.225 1.639 1.424 961 1.396 1.472

'l;laicdjof?;nslhares atendidos en el Programa de Prevencién de 1912 2712 2407 2940 1737 1712 1548

Personas en tratamiento en los CAD y CCAD 8.493 8.674 8.945 8.903 8.589 9.157 9.889

Personas con diagnodstico de patologia dual en tratamiento en los
CAD y CCAD 3430  3.324 2886 @ 2.843 2.668 2.385 2.534

Personas sin hogar en tratamiento en los CAD y CCAD 581 592 654 751 654 725 733

N.° de adolescentes con criterios de adiccion que reciben

atencién en los CAD/afo 459 657 710 757 662 731 850
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N.° de adolescentes en riesgo de adiccion que reciben atencion
en los CAD/afo

1370 1.265

N.° de familias de personas con adicciones atendidas en los CAD 1517 1569 1591 1582 949 1.053 1.106

y CCAD

Inserciones laborales de personas en tratamiento en los CAD y 503 507 462 623 430 622 506
CCAD

Personas detenidas asesoradas por el SAJIAD 4.254 4811 4412 5.013 2.862 4,501 5.107

Intervenciones del Programa de Mediacion Comunitaria en 1583 1.800 1.846 1.894 2074 2203 2596

Adicciones
N.° de proyectos de investigacion desarrollados 3 3 2 1 1 3 1
N.° de investigaciones en curso 11 11 11 7 4 2 3

1. PREVENCION

1.1 Intervencidn preventiva dirigida a la informacidn y sensibilizacion de la poblacién

Prevencion de adicciones a través de Internet y presencia en redes sociales

El sitio web de Servicio PAD, www.serviciopad.es, concentra todos los contenidos informativos y
formativos sobre prevencién de adicciones, que se dirigen a la ciudadania, en especial a las familias o tutores
legales y a profesionales o mediadores que trabajan con poblacién adolescente o joven y/o sus familiares.

Durante el 2022, el sitio web ha tenido 210.000 visitas, se han alcanzado un total de 201 publicaciones en
el Blog del Servicio PAD. Los contenidos web, publicaciones en RR. SS. y posts del blog mas visitados han
sido los relacionados con «; Qué hacer ante una intoxicacion etilica?», «;A qué edad pueden empezar a beber
nuestros hijos?» o «;Conocemos los riesgos que tienen los menores y jovenes ante las nuevas tecnologias?»
Se amplia la linea diseflada para la campana #PiensaDecideActua, con nuevas creatividades para redes
sociales, siendo Instagram el canal que mas ha crecido desde su puesta en marcha.

[ Ve | T | Facsbook | Vourwbe | tgan | T |
2020 233.428 5.044 4.620 5.376 1.633 -
2021 280.029 5.390 4,593 11.004 2.087 -
2022 210.000 5.825 4.657 18.549 2.460 772

Cursos de formacién a través de la plataforma de formacion a distancia

Durante 2022, la plataforma de formacién online del Instituto de Adicciones ha mantenido activa con 9
certificaciones universitarias disponibles en el aula online.

Los cursos con mayor numero de participantes y certificaciones emitidas han sido los de Tratamiento del
Trastorno por Juego de Azar (17,58%), Prevencion de Adicciones en el Ambito Familiar (15,1%) y Claves
para atender y trabajar con adolescentes (13,91%).

Los nuevos cursos audiovisuales (videoclases con documentacion y enlaces de consulta) muestran el
compromiso con la innovacién y mejora de la accesibilidad de la Subdireccién General de Adicciones.
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N.° total de % por edad %
a;-tici antes . . certificaciones
i i 19-30 afos ellatins /inscripciones

2020 2.418 83,46 16,54 42,8 571 61,4
2021 2.698 81,1% 18,9% 40,1% 59,9% 59,6%
2022 3.921 82,13% 17,87% 47% 53% 62,51%

Cabe senalar el creciente indice de finalizacion de los cursos (62,51%) y el constante aumento en el niimero
de participantes que reciben certificaciéon universitaria, de las personas que se inscriben en los cursos del
aula online, muy por encima de la ratio de finalizaciones de otros cursos de similares caracteristicas.

Campana de sensibilizacion

Durante este afio ha tenido lugar el lanzamiento de la tercera campafia #PiensaDecideControla, realizada
por el Instituto de Adicciones y la Compafia de Teatro La Joven, esta vez centrada en la prevencién del uso
abusivo de pantallas, redes sociales y videojuegos. Con 3 audiovisuales que conforman una serie: spot 1
«Spread some love», spot 2 «Los ladrones del tiempo» y spot 3 «Gameplay». La campaia recibié soporte a través
de una estrategia de comunicacion, tanto offline como online.

m I madrid | madrid madrid
Elsalud & | Esalud Elsalud

PRESS START

UL LOVE

ot S b b

#PiensaDecideControla #PiensaDecideControla #PiensaDecideControla

1.2. Intervencién preventiva dirigida al ambito comunitario
1.2.1. Actividades de Formacién

Formacion realizada en entidades sociales

Se realizan sesiones informativas/asesoramiento grupal en entidades por el equipo de prevenciéon con 582
profesionales (514 hombres y 958 mujeres). Ademads, se ha mantenido coordinaciones con 1.844
profesionales de entidades (630 hombres y 1.214 mujeres).

ADOLESCENTES Y JOVENES PARTICIPANTES
N.° Entidades i
grupales recreo
556 48

2020 2.564 2.612 52,8% 47,2%
2021 652 315 6.139 6.454 51,4% 48,6%
2022 661 850 13.135 13.985 55,1% 44.9%

Formacién presencial de mediadores/as sociales juveniles, profesionales y policias municipales

La formacién presencial dirigida a mediadores sociales juveniles se ha realizado en diferentes modalidades
formativas de mas de 5 horas de duracion en diversos distritos:

= 2.%edicion de los 3 cursos: Agentes de Promocién de la Salud y Prevencion de Adicciones, liderados
por Madrid Salud realizados por el Servicio PAD (Servicio de Educacion Social y La Contrapartida)
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en coordinacién con otros recursos distritales. Se han realizado en los distritos de Carabanchel,
Latina, Tetuan y Usera, con una participacion de 40 adolescentes y jovenes (8 chicos 20% y 32
chicas 80%).

=  Proyecto #SWAGLTHY Instagram y TikTok. Técnicas, trucos y recursos. Taller para jévenes de 14
a 24 anos. Dirigido a la creacién de videos preventivos para generar una mayor informacion y
percepcion de riesgo sobre las adicciones con y sin sustancia. En el 2022, se han realizado talleres
con una participacion de 63 adolescentes y jovenes (28 chicos 44,5% y 35 chicas 55,5%).

= Coparticipacion en cursos de premonitores organizados en colaboracién con entidades de los
distritos de San Blas-Canillejas, Vicalvaro, Barajas, Hortaleza y Villa de Vallecas con una
participacion total de 80 jovenes (21 chicos y 59 chicas).

La formacion presencial dirigida a mediadores profesionales se dirige a personas que trabajan o se estan
formando para trabajar con adolescentes y jévenes y se ha concretado en las siguientes acciones formativas.
En el 2022 se han realizado 7 sesiones informativas con una participacion de 104 mediadores (23 hombres
y 81 mujeres)

FORMACION GRUPAL DE MEDIADORES Y PROFESIONALES

Mediadores/as
profesionales

Profesionales en
sesiones informativas

Mediadores/as juveniles

(+5 h y certificado)

(+5 h y certificado)
2020 188 106 = 294
2021 330 28 226 584
2022 231 104 582 917

1.2.2. Actividades organizadas con recursos comunitarios:

= Actividad con caracter inclusivo en la entidad ADECCO. Como actuaciéon de atencién a la
diversidad, tal y como se establece en el Plan de Adicciones, se ha intervenido en la FUNDACION
ADECCO, dentro de su programa de insercion laboral, con personas con discapacidad intelectual.
Han participado 22 personas (15 hombres y 7 mujeres), en una sesién adaptada al perfil de los
participantes.

= Actividad con Entidad Souling: PROYECTO YOUNG SOUL de intervencién asistida con animales.
Se han llevado a cabo 17 sesiones en diferentes recursos comunitarios en los que se ha intervenido
con un total de 158 jovenes (72 chicas y 86 chicos).

=  Participacién en mesas comunitarias distritales: Se participa en 65 mesas de intervencion
comunitaria teniendo representacién en al menos una mesa por distrito.

= Participacién en encuentros y jornadas: Tras el periodo de restricciones derivadas del COVID se
retoman la celebracion de los grandes eventos de encuentro comunitario en los que se fomenta la
participacion juvenil y se da visibilidad a los recursos del distrito.

Encuentros juveniles, ferias y jornadas: Se participa en un total de 41, lo cual es destacable puesto
que es una cifra muy superior a las participaciones realizadas en el 2021, y se llega a mas poblacion
A/J: participan un total de 2.274 A/J (1.060 chicos y 1.214 chicas) frente a 2021, que fueron 919
A/J (421 chicos y 498 chicas) y se llega a mas chicas. Se llega a un total de 664 profesionales (282
hombres y 382 mujeres), cifra muy superior a los 61 profesionales que se llegd en el afio 2021.

Jornadas profesionales: El nUmero de jornadas y encuentros ha aumentado, asi como el aforo entre
profesionales y participantes. En total, durante el 2022. se han reunido en diferentes foros un total
de 904 profesionales (412 hombres y 492 mujeres) y 445 jévenes (258 chivos y 187 chicas).

1.2.3. Intervencién preventiva familiar en ambito comunitario

El trabajo para desarrollar en este dmbito comunitario con las familias es un asesoramiento de caracter
grupal abierto, con acceso al SOF-Individual, cuando haya dudas o demandas.
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FAMILIARES PARTICIPANTES

2020 75% 25% 2
2021 203 89,2% 10,8% 17
2022 127 80,31% 19,68% 12

Durante 2022, se han realizado 12 grupos en los que han participado 127 familiares. El médulo mas
solicitado en las sesiones grupales para familias ha sido el relativo a «Prevenciéon del Uso abusivo de
pantallas, redes sociales y videojuegos» con un 58% del total.

Destaca el aumento de participantes varones que pasa del 10 al 19%, siendo este uno de los objetivos que
se persiguen.

1.2.4. Grupos deportivos juveniles en convenio de colaboraciéon DG Deportes y Asociaciéon Deporte y Vida

Afinales de 2022, se reajustaron los grupos para abrir un nuevo espacio en el distrito de Latina. Cabe seialar
el interés juvenil por las actividades relacionadas con la musculacién vy el fitness, asi como el mantenimiento
fisico y la defensa personal.

ARG PARTICIPANTES TOTAL % M % H
ADOL/JOV |~ i

2020 171 39 199 58 40,8 59,2
2021 157 288 - 240 188 95 - 968 25,8 74,2
2022 119 224 = 237 209 188 19 996 37,45 62,50

1.3. Intervencién preventiva comunitaria en los distritos

1.3.1. Programa de prevencion e intervencién ante los riesgos derivados de trastorno por juego de azar y
las apuestas deportivas en adolescentes y jévenes: LA CONTRAPARTIDA. Distritos de Carabanchel, Latina,
Tetuan, Usera, Villaverde, Puente de Vallecas, Villa de Vallecas, Moratalaz, San Blas-Canillejas, Vicalvaro,
Ciudad lineal y Centro.

El programa iniciado en agosto de 2020 en los distritos de Usera, Latina, Carabanchel, que, tras el éxito en
los resultados obtenidos y la evidencia en la efectividad del proyecto, se amplia en septiembre 2022 en
ocho distritos mas: Villaverde, Centro, Villa de Vallecas, Puente de Vallecas, Vicalvaro, San Blas-Canillejas,
Ciudad Lineal y Moratalaz, sumando un total de doce distritos.

Andlisis de la realidad-mapeo de los distritos: Se mantiene el andlisis de la realidad de los distritos, plasmado
en un mapeo interactivo en constante actualizacion de los puntos de interés para el programa. Se
identificaron los siguientes:

ARO Locales de Recursos Lugares de Centros TOTAL
apuesta y bingos Comunitarios reunion educativos

2022 2.060

Redes sociales: Con un estilo novedoso y adaptado a las inquietudes y tendencias del publico juvenil, el
programa destaca especialmente esta modalidad de trabajo, con cuentas muy activas en Facebook,
Instagram, Twitter, TikTok y YouTube.

__ANO Pl ti s

2020 537 6.580
2021 1.797 1.888 55.235
2022 1.539 2755 69.206
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Difusion del programa y coordinacién con los recursos del distrito:

Se ha trabajado de forma estrecha para el desarrollo de acciones conjuntas, participacién en jornadas,
actividades comunitarias como Young Soul o los cursos de agentes de salud con recursos, programas y
entidades de los distritos (CMS, OlJ, Barrio mas joven, etc.).

La labor comunitaria, permite el acercamiento del programa a la poblacion joven y adolescente, sirviéndose
del vinculo facilitado por las actuaciones comunitarias para afianzar la labor de sensibilizacion y captacion,
ademas de servir para el resto de los recursos e iniciativas sociales como soporte en el diseiio de actuaciones
que incorporen la vision preventiva, asesorando de esta forma, de manera coordinada, a toda la comunidad
socioeducativa en materia de prevencién.

Coordinacion con recursos Coordinacion centros educativos Participacion
Ano . . .
N.° acciones N.° recursos N.° acciones N.° recursos N.° acciones
371 107 159 77 31 9

2020
2021 2.832 245 591 109 128 16
2022 3.627 496 1.440 360 339 96

Intervencién grupal:

= Con adolescentes y jovenes:

Las actividades grupales disefiadas son diversas y con atractivo para el publico juvenil. Algunas de las
actividades realizadas en entornos comunitarios durante el 2022 han sido: ScapeRoom, cursos de agentes
de salud, la actividad Young Souls (intervencién asistida con animales), actividades de dinamizacién vy
difusion en piscinas y patios escolares, participacion en torneos y jornadas comunitarias, etc. Asi mismo, las
sesiones preventivas en aula estan diseiadas con una metodologia muy dindmica e interactiva que favorece
la participacioén.

En 2022 se llevé a cabo a la validaciéon cientifica por parte de la UCM, de médulo de intervencién con
alumnado con resultados positivos lo que dota las sesiones en aula de gran calidad y eficacia comprobada.

N.° actividades N.° adolescentes y jovenes N.°
Entorno TOTAL | % mujeres | % hombres
comunitario educativos comunitarias educativos A/)
2020 17 58 89 683 772 40,4 59,6
2021 148 297 3.173 4.094 7.267 454 54,6
2022 470 445 14.407 6.920 21.327 46,6 53,4

= |ntervencidn grupal con familias, profesionales y adultos de referencia:
El trabajo con personas adultas de referencia se dirige a familias, profesionales y otros agentes sociales que
intervienen con poblacién joven y/o sus familiares en distintos niveles: tejido vecinal y/o asociativo,
mediadores y agentes de salud, agentes tutores de policia municipal, etc.

Se realizan acciones encaminadas a favorecer que estas personas adultas puedan ejercer como modelos
saludables reforzando el trabajo preventivo, dotarles de herramientas para que puedan detectar indicadores
y conductas de riesgo y facilitar la derivacion de los posibles casos susceptibles de intervencion.

N.° de actividades N.° total familias N.° total profesionales

Afio Entorno Centros Actividades Centros Actividades Centros
comunitario educativos comunitarias educativos comunitarias educativos

2021 12 4 29 22 183 201

2022 34 28 150 92 377 237
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Intervencion individual:

= Con adolescentes y jovenes:

Tras el disefo y puesta en marcha de la Consulta Joven a finales del afio 2020, y la implantacion de esta en
el transcurso del 2021, en 2022 el programa afianza la participacion de jévenes y en ocasiones familias y
otras personas adultas de referencia que son valorados y derivados en caso necesario al resto de recursos
del Instituto de Adicciones. Se trabaja de forma coordinada con el Servicio de Educacion Social y
Orientacién Familiar para favorecer la vinculacién de los nuevos casos con estos servicios.

= Con personas adultas de referencia:

El trabajo con personas adultas de referencia se dirige a familias, profesionales y otros agentes sociales que
intervienen con poblacién joven y/o sus familiares en distintos niveles: tejido vecinal y/o asociativo,
mediadores y agentes de salud, agentes tutores de policia municipal, etc.

Se realizan acciones encaminadas a favorecer que estas personas adultas puedan ejercer como modelos
saludables reforzando el trabajo preventivo, dotarles de herramientas para que puedan detectar indicadores
y conductas de riesgo vy facilitar la derivacion de los posibles casos susceptibles de intervencion.

Personas en atencion individual Intervenciones individuales Derivaciones a SG de adicciones
Adolescentes y - Adolescentes y - Adolescentes y
.. Familias . s Familias . s
jovenes jovenes jovenes
2021 279 18 303 11 26 4

2022 294 79 315 82 27 40

1.3.2. Programa Quiére-T Mucho. Distritos Puente de Vallecas y Villa de Vallecas

Programa de intervencién comunitaria en el que participan el Centro de Atencidn a las Adicciones (CAD)
de Vallecas, centros municipales de salud comunitaria (CMSc) de Puente y de Villa de Vallecas, Servicios
Sociales de Puente de Vallecas (Programa de Educacion de Calle), Juventud, Deportes y los equipos
docentes de las ACE, UFIL y FPB. Se interviene en un contexto socioeducativo y de ocio, para fomentar
habitos saludables, prevenir conductas adictivas y reforzar la autonomia.

Se mejora la participacion llegando a superar cifras prepandemia y se amplia la oferta de actividades en
horario extraescolar.

En septiembre se incorporan al programa los dos profesionales del programa de la SG de Adicciones para
la Prevencion del Trastorno por Juego de Azar y/o Apuestas Deportivas La Contrapartida de los distritos
de Puente y Villa de Vallecas.

N.° Participantes

: % mujeres | % hombres
Talleres cerrados Talleres abiertos TOTAL
466 285

2020 1.619 2.370 42,40 57,60
2021 522 15 1.460 1.997 31,94 68,06
2022 220 442 3.086 3.748 20,7 79,3

1.3.3. Programa de prevencion a través del ocio Sembrando Salud. Distrito Puente de Vallecas

Sembrando Salud es un programa coparticipado con la JMD Puente de Vallecas dirigido a adolescentes y
jévenes para, mediante actuaciones informativas, socioeducativas, y una propuesta de ocio saludable a
través del deporte, lograr orientarles hacia el «<no consumo» o hacia un consumo reducido y de menor riesgo,
que disminuya los posibles dafos asociados, contribuyendo a motivar hacia un modelo de ocio en el que no
es necesario el uso de alcohol y/u otras drogas para divertirse

En 2022 se llevan a cabo una serie de mejoras dirigidas a mejorar la captacion de jovenes, incorporando
nuevas dindmicas y ofreciendo un espacio deportivo especifico para adolescentes y jovenes, asi como
actividades especiales en formato master class y la apertura de un canal de Telegram para difundir
informacion relativa al programa y promover la fidelizacién al mismo. Ademas, han aumentado de forma
significativa el nimero de intervenciones.
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N.° total N.° N.° personas participantes

N.° ‘s % de % de . s
actuaciones Jovenes menores hombres | mujeres ozt
participantes de edad vecindario+establecimientos)
2021 35 550 359 57,82% 42,18% 568
2022 100 1997 1407 74,31% 25,69% 2035

1.3.4. Espacio PAD Joven San Blas-Canillejas. Programa de Prevencion de Adicciones a través del Ocio.
Distrito San Blas-Canillejas

Proyecto dirigido a adolescentes y jovenes entre 14 y 17 anos, residentes en este distrito. Pretende dar
respuesta a las inquietudes y motivaciones juveniles de manera que, canalizadas adecuadamente, acttien
como factores de proteccién frente a las adicciones. En el Espacio Joven San Blas-Canillejas se organizan y
disefian actividades de ocio y talleres de caracter innovador, atractivo y consensuado con las personas
participantes, orientados a la prevencién de adicciones y al establecimiento de un estilo de vida saludable
tanto en el propio centro juvenil, como en el entorno préximo del distrito, replicando todo ello a través de
las redes sociales.

En el afio 2022, el aspecto mas novedoso es el incremento de las acciones comunitarias, con 103 acciones
y el incremento en el nimero de adolescentes y jovenes participantes, destacando el aumento constante
en el nimero de chicas.

48 52

2020 2.480
2021 2.809 54 46
2022 2.926 53 47

1.3.5. Espacio PAD Joven Villaverde. Servicio de atencion en proximidad a personas en situacion de
riesgo o con adicciones. Distrito Villaverde.

Programa puesto en marcha en septiembre de 2022 y financiado por SURES, en el Espacio PAD Joven
Villaverde se desarrollan actividades de ocio orientadas a la prevencion de adicciones y la promocion del
ocio positivo y saludable. Dirigido a adolescentes y jovenes de 14 a 24 afnos, este espacio de encuentro
juvenil cuenta con un equipo de profesionales de la educacién social, integracion social y monitor deportivo
que trabajan de forma coordinada con el resto de recursos del distrito y la red del Instituto de Adicciones
(SG de Adicciones), desarrollando una variada oferta de actuaciones que incluyen, ademas de las realizadas
en el centro, la dinamizacién de espacios publicos, la intervencién comunitaria, la educacion de calle y la
formacién de profesionales y personas adultas de referencia.

En esta primera fase de implementacién del programa destacan las actuaciones de difusién en calle, con las
que se ha llegado a 1.006 jovenes, y la apertura de espacios deportivos y actividades de ocio. Ademas, se
ha establecido coordinacién con 90 entidades del distrito, llegando a 1.450 profesionales.

Excluidas estas acciones de difusion, la participacion de personas jévenes en actividades comunitarias ha
sido de 1.083.Y la participacién en actividades de ocio tanto dentro como fuera del local han sido 574.

2022 1.657 42,48 57,51

1.3.6. Centro Joven de Embajadores. Programa de atencién en proximidad a personas adolescentes y
jovenes con riesgo o adicciones. Distrito Centro, barrio de Embajadores

Programa dirigido a personas jévenes con vinculacion al barrio de Embajadores en situaciéon de especial
vulnerabilidad debido a su exclusién social o sociorresidencial. Cuenta con local propio del programa, el
Espacio Joven de Prevencion Embajadores (EPJ Embajadores), donde se desarrollan actuaciones
preventivas, de orientacidén, intervencién socioeducativa y ocio saludable. Se trabajan especificamente los
problemas de consumo de sustancias en coordinacion con el CAD de Arganzuela a través de sus equipos
de atencidén integral a adolescentes y jévenes y también del Equipo de Atencién a Personas en situacion de
Sinhogarismo.
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En el afo 2022 se ha contactado con un total de 217 personas beneficiarias, produciéndose un incremento
en la captacion de mujeres respecto a anos anteriores. Con ellas, se han realizado itinerarios
individualizados, con objetivos ajustados a la mejora de su situacién personal, social y de salud con 130
personas, de las cuales 89 continGian aun en intervencién en el EPJ Embajadores al finalizar el 2022.

La poblacidon atendida es en un 89% de origen magrebi y presentan consumo activo de sustancias (cannabis
y benzodiacepinas), o se encuentran en situacion de riesgo para desarrollarlo, debido a sus condiciones
vitales y emocionales.

—

2020 96,6
2021 319 8.5 915
2022 217 10,6 89,4

1.4. Programas de prevencion en zonas de consumo activo

1.4.1. Programa de intervencion preventiva en zonas de consumo activo: Accion Botellon
En el 2022 se comienzan a retomar las intervenciones en eventos multitudinarios como conciertos y fiestas
distritales, por ese motivo se logra alcanzar una cifra mayor con menos intervenciones.

Ademas de intervenir con 2.907 adolescentes y joévenes, se ha trabajado con 396 personas adultas
(vecindario, comercios, etc.) y se han repartido 4.693 unidades de material preventivo (preservativos,
folletos, ceniceros y bocadillos.)

2020 1.144 117 44,7 55,5
2021 40 1.211 559 48,2 51,8
2022 30 2.907 1.681 53,01 46,99

1.4.2. Proyecto piloto de reduccion de riesgos en locales de ocio nocturno: PAD NIGHT «Toma el control
de tu noche»

PAD Night tiene el objetivo de acercarse a la poblacién juvenil en su propio entorno de ocio nocturno, a
través de acciones realizadas en los locales y su entorno préximo bajo el slogan #controla tu noche. Este
proyecto ha sido premiado por la Asociacion de Empresarios de Ocio Nocturno de la Comunidad de Madrid-
NOCHE MADRID.

Se han desarrollado 12 actividades en los distritos de Centro, Carabanchel, Fuencarral y Tetuan, alcanzando
a 2.450 jévenes.

N.° actividades NP T R N.° participantes encuesta N.° participantes encuesta
percepcion de riesgo de satisfaccion

2022 2.450

El resultado de las encuestas detecta una significativa falta de percepcién de riesgos en el contexto de zonas
y locales de ocio nocturno, lo que justifica la puesta en marcha y continuidad del proyecto.

1.5. Programa de Prevencién en Contextos Educativos

Los equipos de prevencién, formados por los servicios de Educacién Social y de Orientacién Familiar,
intervienen con los equipos docentes, con las familias y con el alumnado, proporcionando informacién para
favorecer la reflexién hacia la modificacidon de actitudes que favorezcan la prevencién de las adicciones.
Ademas, facilitan la identificacion de indicadores de alerta frente a situaciones individuales y grupales de
riesgo.

En el 2022, se ha presentado el servicio PAD en un total de 389 centros educativos, de los cuales se ha
realizado intervencion en 343 (sesiones aula, sesiones informativas a profesorado, sesiones grupales a
familias, asesorias individuales, asesoria y coordinaciones sobre casos, actividades y Pasa-aulas, etc.). Estas
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cifras de intervencién suponen un significativo incremento con respecto a aflos anteriores, en la relacién
numero de centros a los que se ha presentado el programa (389) respecto al nimero de centros en los que
se ha desarrollado intervencion preventiva (343).

En 2022, destaca la colaboracion establecida desde la Subdireccién General de Adicciones de Madrid Salud
- Ayuntamiento de Madrid con la Viceconsejeria de Organizacién Educativa de la Comunidad de Madrid,
ofertando a los centros educativos de la Ciudad de Madrid, nuestro Modelo de Intervencion Preventiva en
Ambito Educativo.

También hay que destacar el Proceso de evaluacién de los modulos de aula en contexto educativo en
colaboraciéon la Universidad Miguel Hernandez de Alicante (UMH), promovido desde la Subdireccién
General de Adicciones y con el apoyo del Plan Nacional sobre Drogas.

Intervencién con alumnado

Durante el 2022, se han realizado 1.025 sesiones en aula, en las que han participado un total de 23.402
alumnos/as (12.350 chicos y 11.052 chicas) y, ademas, se han realizado 168 actividades de «Pasa-aulas». La
suma de actuaciones ha permitido llegar a un total de 27.575 alumnos/as (14.492 chicos y 13.083 chicas).

Un aflo mas se mantiene una tendencia mayoritaria en la solicitud y aplicacion del Médulo para Prevencion
del Abuso de Tecnologia (TIC), que ha supuesto un total del 29,2% de la totalidad de mdédulos impartidos,
seguido del Médulo sobre Prevencion del Consumo de Sustancias con un 21,7%.

Intervencién con profesorado

El trabajo en la comunidad educativa (profesorado y otras profesiones) es especialmente importante por su
influencia como agentes preventivos, con los que se trabaja también para lograr una deteccién precoz y la
derivacién de casos susceptibles de intervencién a nuestros recursos.

Para ello, se han realizado 103 sesiones informativas sobre prevencién de adicciones dirigidas a equipos
docentes llegando a 1.472 profesionales (514 hombres y 958 mujeres). De estas, 8 sesiones se realizaron
telematicamente (online o modalidad combinada), lo cual supone un 7,8 % del total.

Intervencion con familiares

En el contexto educativo la intervencién grupal se realiza a través de médulos estandarizados que se
consensuan con el centro educativo y el AMPA en funcion de sus necesidades e intereses. Durante 2022,
se han realizado 51 grupos en los que han participado 1.282 familiares (361 hombres y 921 mujeres). El
modulo mas solicitado ha sido el relativo a la «Prevencién del uso abusivo de pantallas, redes sociales y
videojuegos» con un 58% del total.

. o Personas participantes
Aio N.° de centros —
N profesores/as

2020 351 961 6.267 372
2021 402 1.195 19.108 968
2022 389 1.472 27.575 1.282

Convenio NOVATADAS

El Ayuntamiento de Madrid, la Universidad Complutense de Madrid (UCM) y la Asociacion de Colegios
Mayores de Madrid mantienen activo un convenio para poner en marcha la campaia de prevencion contra
las novatadas en el &mbito de la Ciudad Universitaria.

Durante el 2022, se han impartido sesiones preventivas en 3 colegios mayores llegando a 281 participantes
(76 chicos —27%— y 205 chicas —73%—).

Colaboraciéon con el Equipo de Participaciéon y Dinamizacién de los Colegios Mayores Complutenses.
(Programa En Orbita)

Se establece una linea de colaboracién con el equipo de participacién y dinamizacién de los colegios
mayores de la UCM para la realizacion de sesiones preventivas en este contexto y se realizan intervenciones

INDICE
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en 4 colegios mayores. Se ha realizado 7 sesiones preventivas llegando a un total de 147 estudiantes de
colegios mayores de UCM (73 chicos y 74 chicas).

1.6. Intervencidn preventiva en el ambito familiar

El Servicio de Orientacion Familiar (SOF) se dirige a familiares de adolescentes y jovenes menores de 25
anos que presentan conductas de riesgo o adictivas sin instauracion de la gravedad. Este servicio oferta
asesoramiento y un Programa de Intervencién Breve en Prevencion de Adicciones en el Ambito Familiar
(Programa IBAF), con el objetivo de proporcionar a familiares de adolescentes herramientas parentales y
estrategias educativas que eviten y/o reconduzcan las conductas de riesgo o adictivas y sus posibles
consecuencias.

Este programa ha sido evaluado por la Universidad Miguel Hernandez de Alicante (con financiacion del
PNSD) y en las conclusiones sefialan que el programa muestra eficacia y genera cambios significativos tras
su aplicacion.

Afio Casos atendidos N.° de N.° de familiares
N.° total profesionales '

2020 1.130 73,1 26,7 135 1.331
2021 1.454 72,1 27,9 278 1.712
2022 1.283 70,7 291 180 1.548

Senalar el aumento en el nimero de casos referidos a chicas, pasando del del 27% de 2021 al 29% en 2022,
asi como un aumento del nimero de familiares varones con quienes se interviene pasando del 28,6% del
2021 al 29,9 % de 2022.

Respecto los motivos de consulta en la atencién a familiares de adolescentes y jévenes se detallan:

Consulta por consumo de

Consulta

Afio sustancias o Conquctas Multas por Juego

- h deriesgo | consumo
2020 480 42% 38 3% 24 2% 31 3% 26 2% 156 14% 358 32% 17 2% 1.130
2021 429 30% 110 8% 20 1% 31 2% 52 4% 165 11% 620 43% 27 2% 1.454
2022 337 26% 87 7% 15 1% 28 2% 41 3% 172 13% 572 45% 31 2% 1.238

Como dato relevante hay que destacar que las demandas referidas a adicciones comportamentales siguen
en aumento, desde el 43% en 2021 al 45% en 2022 vy los juegos de azar de 2% del afio anterior al 3% de
2022.

Se desglosan los datos especificos relacionados con TIC que es la demanda principal:

Motivo de consulta TIC en SOF 2022

ontres | s | Forres | Mg | Fombres | Musres | Fombres | Wjres |
55 324

43 97 32 31 422 150
140 87 355 572
(24,48%) (15,21%) (62,06%)

La tendencia es similar a afios anteriores, donde la demanda principal sigue siendo videojuegos, aunque en
un porcentaje algo inferior (pasa del 64% en 2021 al 62,06% de 2022) y la distribucidn por sexos mantiene
el volumen mayoritario de chicas relacionadas con chats y redes sociales y chicos con videojuegos.
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2. ATENCION INTEGRAL DE LAS ADICCIONES EN ADOLESCENTES Y JOVENES (HASTA 24
ANOS)

El Programa de Atencién Integral a Adolescentes y Jévenes se dirige a menores de 25 afios que presentan
una situacion de riesgo sin consumo activo, consumos iniciales o que cumplen criterios de adiccién. Se
mantienen lineas de intervencion individual y grupal que garantiza que adolescentes y jovenes reciban una
atencién adaptada a sus necesidades tanto en relacion con su edad, género y circunstancias personales
como en relacion con el nivel de riesgo o a la fase del proceso adictivo en el que puedan encontrarse.

En 2022, destaca que se ha procedido en colaboracion con de la Universidad de Deusto a la revisiéon y
validacion del Manual de Intervencién Individual para la Prevenciéon de Adicciones desde Educacién Social, con
las correspondientes Herramientas de Valoracién del Riesgo de Adiccion (IVRA): (IVRA-Sustancias), (IVRA-Juego)
e (IVRA-TIC).

En 2022, el 31% de los casos atendidos por el Servicio de Educacion Social acceden a raiz de las actuaciones
en ambito educativo (25%) y el &mbito comunitario (21%). El resto de las vias de acceso son teléfono, web
del servicio PAD y acceso directo.

Se ha realizado intervencién individual con un total de 2.115 casos de adolescentes y jévenes, siendo un
72% de hombres y un 28% de mujeres, lo que refleja la tendencia de los ultimos afios, en el incremento del
numero de mujeres atendidas. Este porcentaje es algo mayor en los casos de usuarias de prevencion, es
decir, aquellas que no presentan criterios de adiccién, alcanzando el 29%.

Total
mm Hasta 15 anos 16-18 anos 19-24 anos

2021 352 1.370
RIESGO
2022 371 894 274 655 336 1.265
< 2021 190 541 41 195 495 731
ADICCION
2022 221 629 52 248 550 850

Motivo de consulta S
ota
2021

587(42,84%) | 413(30,14%)  16(1,16%) | 1(0,07%) ' 323(23,57%)| 30(2,19%) & 1.370
2022 | 557(43,68%) 285(22,35%) 9(0,70%) 1(0,07%) 383(30,03%) 30(2,35%) @ 1.265
2021 | 472(64,56%) @ 80(10,94%) 67(9,16%) 9(1,23%) @ 65(8,89%) 38(5,20%) 731
2022  496(58,35%) @ 92(10,82%) @ 77(9,06%) 14(1,65%) 94(11,06%) 77 (9,06%) 850

RIESGO

ADICCION

En cuanto a la intervencion grupal, se han desarrollado 18 grupos en los CAD en los que han participado
235 jovenes (170 hombres y 65 mujeres).

2.1. Perfil de adolescentes y jovenes en atencién

=  EI29,1% de las personas en riesgo atendidas son mujeres, siendo el 26% en el caso de las personas con
adiccion.

= Los tramos de edad se diferencian mucho segun la gravedad del problema: en la intervencién en riesgo,

el 51% se encuentra en edades comprendidas entre los 15 y los 18, mientras que en el caso de las
personas con adiccion el 64% tienen edades entre 19 y 24 afios.

= Con respecto al consumo, el cannabis sigue siendo la droga mas consumida. En el caso de las personas
en riesgo, se mantiene estable en torno al 43% y en el de personas con criterios de adiccién 58% (el
afio 2021 suponia el 64%).

= En el caso de adolescentes y jovenes que inician tratamiento por riesgo de adiccion al alcohol, supone
el 22% de las demandas de intervencién, disminuyendo frente al afio 2021 que fue el 30%.

= Los casos atendidos por TIC/juegos de azar son 477, lo que supone un incremento del 24% respecto al
ano 2021. Si anadimos a estos casos en los que el abuso de pantallas o el trastorno por juego de azar
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fue el motivo principal de conducta, aquellos casos en los que tras la valoracion inicial o durante el
transcurso de la intervencién aparecieron indicadores de estas conductas, la distribucién es la siguiente:

Rlesgo Tratamlento
Total
EEERETS
Videojuegos
Redes sociales/chats/Internet 100 91 191 71 76 147 338
Juego/apuestas 2 27 29 2 36 38 67
Otros 0 0 0 0 7 7 7

2.2. Programa de Cumplimiento Alternativo a la Sancion Econémica para Menores de Edad con
Sanciones por Consumo de Alcohol o Estupefacientes (L. O. 4/2015 Disposicion Adicional 5.?)

La atencién a menores de edad que solicitan atencién por haber sido sancionados por consumo de alcohol
y estupefacientes y que desean acogerse a la medida alternativa, sigue siendo una via de entrada de gran
relevancia, y cabe destacar en este afno el incremento de sanciones de alcohol de manera importante frente
a una disminucién de las sanciones por estupefacientes.

2020
2021 320 85 405
2022 160 131 201

2.3. Centro de Dia para Adolescentes y Jovenes Menores de 25 anos

Este servicio esta dirigido a jévenes entre 16 a 24 afos, con adicciones a sustancias, trastornos por juego
y/0 uso inadecuado de nuevas tecnologias; es un espacio de tratamiento que proporciona un apoyo
intensivo con alto grado de contencion, en régimen diurno con horario de 09.00 a 14.00 horas de lunes a
viernes y salidas de fin de semana, en el que se conjugan desde un enfoque integral, intervenciones de
caracter terapéutico, ocupacional y de valoracién y seguimiento psiquidtrico cuando sea necesario. Se ha
atendido a 36 jovenes y se han realizado 8 valoraciones psiquiatricas solicitadas por los CAD. Los objetivos
generales que persigue este servicio son los siguientes: realizar un seguimiento e intervencién terapéutica
intensiva; detectar precozmente los sintomas que influyan en la evolucién de un cuadro de patologia dual,
y promocionar un estilo de vida mas sano. El tiempo de estancia es de 4 meses prorrogables a 6 meses.

- Pacientes atendidos/as Altas terapéuticas Media de estancia en el recurso

2021 50% 110 dias
2022 36 (57%V/60% ) 60,5% (64%M y57%V) 110 dias

En relaciéon con el perfil de consumo, la sustancia principal por la que demandan atencién con mas
frecuencia es el cannabis, con poca diferencia entre la proporcion de hombres y mujeres, seguido de la
cocaina con mayor incidencia en mujeres que en hombres.

En el ano 2022, se ha comenzado a registrar la violencia que han sufrido los pacientes que se incorporan al
centro de dia y cabe destacar que el 60 % de las chicas que han estado en el centro han sufrido violencia
de pareja y el 73% violencia sexual.

De los pacientes que acuden al Centro de dia, el 100% tienen asociado otro trastorno mental (90%
diagnoéstico/10% sospecha). Mayoritariamente presentan trastornos del animo y sintomas depresivos y
ansiosos. Es notable también la prevalencia de sintomas psicéticos sin que exista todavia un diagnéstico en
firme del trastorno, pero presentando en muchos de los casos, sintomas mas alld de los acontecidos en
situaciones de consumo.
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2.4. Talleres de capacitacion profesional especialmente para adolescentes y jovenes

Durante 2022, han continuado las acciones formativas de capacitacién prelaboral dirigidas a facilitar la
insercion sociolaboral de adolescentes y jévenes entre 16 y 24 aios en situacion de riesgo social, que estan
en intervencion preventiva o en atencién integral en los CAD. Los talleres desarrollados han sido: Taller de
Electricidad, Taller de Mecéanica de Motos, Bicicletas y otros Ciclomotores, Taller de Operaciones Bésicas
de Servicio de Cocina y Catering, Taller de Carpinteria y Restauracion y Taller de Peluqueria y Estética de
Unas. Todos tienen una tienen una duracién de tres o cuatro meses combinando una fase formativa y otra
de empleo. Han participado 53 adolescentes y jévenes, en el de cocina 6 (1 My 5 H), en el de motos 17
(todos son hombres), 17 en el de electricidad, 2 en el de carpinteria y restauracion (1My 1 H)y 11 en el de
peluqueria y estética de ufias (5 My 6H).

: \ SE E ORIENT —N/\: Durante 2022, el Servicio de Orientacion Laboral (SOL) ha seguido
; OR / y | desarrollando una linea de trabajo especifica dirigida a adolescentes
2% y jovenes, que incluye monograficos grupales de formacién y empleo

jo"E“mplea

orientados a mejorar la empleabilidad y la insercion laboral
JovenEmplea.

2.5. Intervencidn con jovenes en situacion de detencién en los juzgados de guardia de Madrid

Su finalidad es la captacién de jévenes, de entre 18 y 24 anos, que se encuentran bajo detencién en los
calabozos de los juzgados de la plaza de Castilla y presentan problemas relacionados con el consumo de
alcohol y otras drogas, para que, una vez queden en libertad, y tras la oportuna motivacién, se deriven al
Servicio de Prevencion (Equipo de Adolescentes y Jovenes) del Instituto de Adicciones (Servicio PAD).

Con estaintervencién rapida y especializada se trata de evitar la instauracién de una conducta tanto adictiva
como delictiva en este tipo de poblacién juvenil. En consonancia con este objetivo, se ha realizado una
actualizacién formativa en aspectos juridicos y legales para todos los profesionales de los centros de
atencién a las adicciones y una formacién especifica dirigida a los profesionales de los equipos de
prevencion de la violencia urbana de la ciudad de Madrid.

Ano Jovenes bajo detencion que se derivan a Servicio PAD “n

2020 33 2 31
2021 126 6 120
2022 161 5 156

3. SERVICIOS DE ATENCION EN PROXIMIDAD Y DE REDUCCION DEL DANO
3.1. Centro Nocturno de Atencidon Basica Sociosanitaria

Atencién sociosanitaria en horario de 21 h a 8 h, diario, ubicado en la calle Hermanos Alvarez Quintero.
Capacidad: 45 personas/dia. Dirigido a personas en situacion de il -

calle con problemas de adiccidn que no pueden o no quieren dejar
de consumir y que no mantienen contacto estable con la red
asistencial. Durante 2022, se atendieron de media 41,2
personas/dia. El nimero total de personas atendidas fue 417
(86,9% hombres y 13,1% mujeres), de estas personas 214 era la
primera vez que contactaban con el recurso. El 42% era de
nacionalidad extranjera. Un 32,6% consumian exclusivamente
alcohol, cannabis y/o benzodiacepinas. 31 personas iniciaron tratamiento en 2022.
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La edad media fue de 47 afos entre los hombres y 46 entre las mujeres. Destaca un 9% con edades entre
19-25 anos y un 10% mayores de 60 aios. Se han realizado un total de 18.036 intervenciones.

El total de mujeres que han hecho uso de la sala de descanso seguro para mujeres ha sido 29. A lo largo del
ano 2022 se han realizado diversas actuaciones para mejorar el entorno del centro, formando parte del
grupo de trabajo para poner en marcha acciones que disminuyan el impacto y los conflictos de las personas
gue consumen en la calle.

3.2. Unidad Mévil MADRONO

La Unidad Mévil Madrofio es una herramienta basica para la atencién a aquellas personas con adicciones
que, debido a sus condiciones de salud, psicoldgicas y sociales no acceden a los centros de tratamiento,
guedando fuera, por tanto, de los circuitos de la red de atencién asistencial de tratamiento. Durante el ano
2022, este servicio ha atendido a 432 personas, 197 nuevas. En tratamiento con metadona, se han atendido
252 personas (82% hombres y el 18% mujeres); se mantiene el porcentaje de personas menores de 40 afios
alrededor del 30%, mientras que los mayores de 50 afos representan el 33%, lo que supone un descenso
con respecto al afio 2021; 45% extranjeros/as y 56% poblacién sin hogar. En el Programa de Reduccién del
Dano de Alcohol se atendié a 55 personas, el 32,7% mujeres, siendo el 71% mayores de 50 afos; el 42%
poblacidon extranjera (descenso significativo con respecto al afio anterior) y el 100% personas sin hogar por
el apoyo de la unidad a las salas de reduccién de danos por consumo de alcohol de la red de atencién a
personas sin hogar.

El «<Programa de atencién domiciliaria a personas con adicciones en
situacion de discapacidad temporal o permanente», atendié a 29
personas en tratamiento, el 100% de estas personas son de nacionalidad
espanola, y un tercio tiene 60 aifos o mas. En el Programa de Formacién
de Agentes de Salud en Sobredosis, se han impartido talleres dirigidos a
profesionales de diferentes recursos de adicciones o de la red de
atencion a personas sin hogar, a los que han acudido 71 profesionales.
Y talleres dirigidos a usuarios/as a los que han acudido 14 personas
usuarias. Durante el aino 2022 ha anadido a las paradas habituales en los centros de acogida de San Isidro
y Puerta Abierta, parada también un dia en semana en el Centro de Acogida Beatriz Galindo, asi como
apoyo a los recursos de atencién en proximidad de Villaverde y Embajadores desde octubre del 2022.

3.3. Servicios de atencién en proximidad a personas con adicciones

Estos servicios estan dirigidos a personas mayores de edad con problemas de adiccién y que presentan
caracteristicas personales o sociales que dificultan su capacidad de integracién social, que no estan
incorporadas a centros de tratamiento de su adiccién o que, estando en tratamiento, mantienen consumo
activo de sustancias. También se dirigen a aquellas que presentan mayor riesgo para la salud publica debido
a sus practicas de riesgo por el consumo de sustancias, con el objeto de reducir los dafios asociados y ofrecer
una alternativa de intervencion para las personas que estan en la calle y consumen sustancias. Desarrollan
actividades de prospeccién, captacién y trabajo de calle, intervenciones individuales, actuaciones de
reduccion del dafio, acompafiamientos y participacion comunitaria en plataformas y eventos del barrio.
Durante el afno 2022 se ha puesto en marcha el nuevo recurso de Atencién en Proximidad del Distrito de
Villaverde

3.3.1. Servicio de Atencion en Proximidad a Personas con Adicciones en el barrio de San Blas-
Canillejas

Esta dirigido a personas mayores de edad con problemas de adiccion y que presentan caracteristicas
personales o sociales que dificultan su capacidad de integracién social, que no estan incorporadas a centros
de tratamiento de su adiccion o que, estando en tratamiento, mantienen consumo activo de sustancias, y
aquellas que presentan mayor riesgo para la salud publica debido a sus practicas de riesgo por el consumo
de sustancias.
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Durante el afio 2022 se ha realizado intervencién individual con 113 personas, de las cuales el 33% eran
mujeres y el 67% hombres. EI 58% de las personas han sido contactadas por el trabajo de calle. Las personas
en intervencién se distribuyen segun los siguientes perfiles. Perfil 1: Personas en situacion de exclusiéon
social o con alta vulnerabilidad social, graves problemas asociados a las adicciones y sin red de apoyo (33%,
78% hombres y 22% mujeres); Perfil 2: Personas en situacion de vulnerabilidad social, problemas asociados
a las adicciones y escasa red de apoyo (46%, 65% hombres y 35% mujeres) y Perfil 3: Personas con areas
sociales mayoritariamente cubiertas, sin consumo actual o con consumos no problemaéticos y que cuentan
con red de apoyo estable (21%, 58% hombres y 42% mujeres). Se han derivado 23 personas a recursos de
tratamiento de adicciones.

Se ha participado en 46 foros comunitarios del barrio y se han realizado 13 sesiones y actuaciones en foros
comunitarios en prevencién de violencia de género. La situacién provocada por la pandemia ha fortalecido
el trabajo en red y la coordinacion con otros recursos (2.593 coordinaciones). En el afio 2022, se han llevado
a cabo 1.697 coordinaciones para la gestién de casos.

En febrero de 2022 se ha renovado el contrato del servicio y se ha trasladado al nuevo local, situado en una
ubicacion mas accesible para las personas usuarias del servicio y mas préxima a los puntos calientes de
venta y consumo del barrio.

3.3.2. Servicio de Atencion en Proximidad a Personas con Adicciones en el barrio de Cano Roto
del distrito de Latina

Este servicio pretende dar respuesta también a las necesidades de las personas que mantienen consumo
activo de sustancias, a la situacion de las personas en transito que acuden a comprar drogas y al malestar
y preocupacién de los vecinos/as y comerciantes de la zona, reduciendo la conflictividad entre estos
colectivos y mejorando la seguridad y la convivencia ciudadana.

Durante el afio 2022 han contactado con 117 personas, de las cuales 97 eran hombres (82,9%) y 20
mujeres (17,1%), y se mantiene el trabajo en calle como la principal forma de captacion (99%). Han
realizado intervencion individual con 231 personas, 187 hombres (80,9%) y 44 mujeres (19,1%). El local
se mantiene como un espacio de referencia y contencién para muchas personas, especialmente para
aquellas en situacién de calle, del espacio café, lo que ha suspuesto 4.616 visitas. Se han realizado 481
acompafamientos y 213 derivaciones a recursos (29 de ellas a recursos de tratamiento de adicciones).

Consolidada la actividad «Encuentros en Cafio Roto» como un espacio de reflexion y debate con las
personas usuarias del servicio; han realizado 49 sesiones en las que han participado 54 mujeres y 254
hombres. Continda en la salida del metro Laguna la realizacion de pruebas rapidas de VIH, VHC vy sffilis,
como herramienta eficaz de captacion de nuevos perfiles (55 jornadas, 284 personas contactadas).

3.3.3. Servicio de Atencién en Proximidad a Personas con Adicciones en el barrio de Embajadores

Durante el afio 2022 se ha contactado con 315 personas, la mayoria de las personas atendidas han sido
varones (71,50%) frente al 28,5% que representan las mujeres en seguimiento en el servicio. En cuanto al
pais de origen de las personas atendidas, un 28% son espafolas, un 25% de origen marroqui y el 26%
procede del resto de paises del continente africano, seguidas de un 16% del resto de paises europeos. Esta
diversidad es una de las caracteristicas fundamentales de este servicio. La mayoria de los usuarios/as tienen
entre 30 y 50 anos, entre 30 y 39 afios hay un 50% de personas. Las sustancias que consumen con mas
frecuencia son el alcohol casi el 30% de los casos y la cocaina el 29%, frente a estos datos se encuentra un
17,89% de los casos que consumen heroina. Como resultado de las intervenciones realizadas se han
derivado 66 personas a recursos de Adicciones y 117 a recursos de la red de personas sin hogar.

Se establece un grupo de trabajo permanente en la zona, que se relne todas las semanas, formado por
profesionales del Recurso de Proximidad, del Departamento de Asistencia de la Subdirecciéon General de
Adicciones y del Departamento de Prevencién del Sinhogarismo y Atencion a Personas SH.

3.3.4. Servicio de Atencion en Proximidad a Personas con Adicciones en Villa de Vallecas

A lo largo del afo 2022, el proyecto ha ido avanzando en diferentes ambitos y creciendo dentro del distrito
de Villa de Vallecas. Sus zonas de actuacion son los aledanos de Sierra Guadalupe, el casco histérico de Villa
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de Vallecas, la UVA (Unidad Vecinal de Absorcién), Santa Eugenia, el Ensanche de Vallecas y Valdecarros.
En el afio 2022 se ha contactado con 267 personas y se esta realizando intervencion individual con 70
personas, siendo el 26% mujeres.

Se han realizado 1.811 acompafnamientos personales y 1.839 coordinaciones con otros recursos
El perfil de usuario/a que se atiende es el siguiente:
e Delas 267 personas, 217 son de nacionalidad espanola y 50 de otras nacionalidades.

¢ Residentes en el distrito de Villa de Vallecas, por lo que su red familiar y social se encuentra en dicho
barrio.

e Lamedia de edad estd comprendida entre 50-59 anos.

e En cuanto el consumo, la principal sustancia problema es la mezcla (heroina-cocaina) y el alcohol.
Cada vez se observa con mayor frecuencia el consumo de benzodiacepinas como sustancia problema
secundaria.

3.3.5. Servicio de Atencion en Proximidad a Personas con Adicciones en Villaverde

El Servicio de Atenciéon en Proximidad a personas adultas con adicciones vinculadas al distrito de Villaverde,
inicia su actividad el dia 1 de septiembre de 2022 con el objetivo de mejorar la atencion a las personas con
adicciones vinculadas a este distrito.

Para presentar el proyecto y dar a conocer el recurso se ha participado en 7 mesas comunitarias y 2 eventos
del barrio.

Asi, la misién prioritaria del proyecto serd establecer una relacién interpersonal con las personas usuarias
con el fin de propiciar el inicio de acciones de reduccién del dafio y de motivacidn a iniciar un tratamiento
adecuado.

Durante estos primeros meses la labor principal ha sido la de prospeccion de las diferentes zonas del distrito
para la deteccién de necesidades y priorizacién de la intervencion. Se ha contactado con 64 personas, de
las cuales 46 eran hombres (71,9%) y 18 mujeres (28,1%). Han realizado intervencién individual con 31
personas, 23 hombres (74,2%) y 8 mujeres (25,8%). Se han realizado 26 acompafiamientos y 8 derivaciones
a recursos (2 de ellas a recursos de tratamiento de adicciones).

3.4. Centro de Reduccion del Dano para Personas con Adicciones en La Canada Real

Es un servicio que ofrece atencién psicosocial a través de la prestacién de
servicios basicos (alimentacidn, higiene, ropero...), apoyo al tratamiento,
reduccién de danos y apoyo personal y relacional a las personas con
adicciones activas y con un importante deterioro biopsicosocial
residentes en Canada Real. En 2022 se ha atendido a un total de 523
personas con un mayor porcentaje de hombres 80,1% frente a un 19,9%
de mujeres. Durante este afo, se han realizado un total de 27.071
entradas/atenciones en el centro para hacer uso de los servicios basicos,
a la zona de descanso y lectura, o para solicitar o iniciar atencién
psicosocial por parte de profesionales del Centro.

Hay que destacar el envejecimiento a nivel global que presenta la poblacion atendida. 36% entre 46-65
afos, similar al 2021. En relacion con el lugar de residencia, hay 155 personas (77% género masculino frente
al 23% de género femenino), que residen en la Canada Real de forma permanente o durante un espacio
prolongado de tiempo en el momento en que solicitan los servicios del centro. El 72% son de nacionalidad
espanola. La mayoria de estas personas son policonsumidoras, el 48% consumen heroina y cocaina, en
cuanto a la via de administracion, predomina la via inhalada (76%). Durante el afio 2022, 13 personas han
sido derivadas de forma efectiva a recursos de la red de Adicciones, de Personas Sin Hogar o han retornado
a su domicilio.
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En total se han realizado 27.909 servicios de alimentacién durante el afo. Para la mayoria de las personas
atendidas estas son las Gnicas comidas cocinadas que realizan. Por este motivo, los horarios de desayuno,
comida y merienda abarcan casi todo el horario de atenciéon para facilitar y garantizar que pueda acudir el
mayor nimero de personas usuarias. A lo largo del afio 2022, se han entregado 177 mantas, 73 sacos de
dormir y 6 tiendas de campana.

En septiembre 2022 se pone en funcionamiento el Programa de Intercambio de Jeringuillas (PlJ). Desde
entonces se han recogido un total de 115 jeringuillas y se han entregado 513.

3.5. Programa de Intervencién con Poblacién Extranjera ISTMO

ISTMO se dirige a personas extranjeras con abuso o dependencia a sustancias que no acceden a las redes
de atencién y que requieren recursos que faciliten el acceso y la vinculacién. En 2022 ha atendido a 616
personas (hombres: 88%, mujeres: 12%). El consumo de alcohol sigue siendo el mas habitual entre las
personas atendidas, pero sigue descendiendo lentamente al igual que los afios anteriores situdndose en el
32% (34% en 2021, 37% en 2020 y 39% en 2019). La poblacién atendida con consumo de opiaceos se
sitia en un 18% algo superior al 13% de 2021. El consumo de cannabis ha ascendido al 18%, situdndose
en la segunda sustancia mas consumida después del alcohol. El consumo de cocaina también ha
aumentado pasando de un 7% en 2021 a un 12% en 2022. Ha aumentado a un 3,38% el porcentaje de
casos que solicitan atencién por consumo de benzodiacepinas, encontrandose en un 7% de los casos
atendidos. Se han mantenido los casos de chemsex en el 3,76%, muy similar a los atendidos en 2021. Las
personas que acceden con juego patoldgico como problema suponen el 2,26%.

Los paises del Magreb, Argelia, Libia y Marruecos han supuesto la mayor representacién de la poblacién
atendida durante este afno con un 40%. Contintia incrementandose con respecto a los afnos anteriores. La
poblacion de los paises de América Central y del Sur se mantienen con respecto al ailo anterior al suponer
el 26% de los accesos a ISTMO en 2022. Las personas procedentes del continente europeo han supuesto
el 23% del total, siendo la poblacidon mayoritaria la procedente de la Europa no comunitaria (Ucrania, Reino
Unido y Georgia) un 9,5% y de Europa del Este (Bulgaria, Letonia, Lituania, Polonia y Rumania) un 8,7%.

3.6. Programa de Mediacién Comunitaria

Las 2.596 actuaciones de mediacién comunitaria se han desarrollado en 15 zonas del municipio de Madrid,
tanto de seguimiento continuado como de intervencion en situaciones puntuales o de actuacién en crisis,
a peticidon de vecindad y/o comerciantes o a través de demanda efectuada por parte del Instituto de
Adicciones de Madrid Salud. A) Zonas de intervencidn continuada. Distrito Puente de Vallecas: 1) Bulevar
de Vallecas. 2) Entrevias. Distrito de Villaverde: 3) Plaza de Chozas y Canales. 4) Villaverde Alto. 5) San
Cristobal. Distrito Centro: 6) Calle Hermanos Alvarez Quintero y aledafias. Distrito Retiro: 7) Plaza del
Doctor Laguna. Distrito Carabanchel: 8) Centro Cultural y plaza de Oporto. Distrito Moncloa-Aravaca: 9)
Principe Pio. B) Zonas de intervencién en crisis. Distrito de Tetudn: 10) Plaza del Poeta Leopoldo de Luis
y calle Sor Angela de la Cruz. Distrito Centro: 11) Calle Alameda. 12) Barrio de Lavapiés. 13) Plaza Jacinto
Benavente. Distrito Moncloa-Aravaca: 14) Calle Princesa 3y 5. Distrito de Carabanchel: 15) Barrio Opafiel.

Se ha desarrollado un trabajo de seguimiento socioeducativo continuado con 130 personas (38 mujeres y
92 hombres). Esta intervencion contempla la presentacion, contacto y seguimiento en medio abierto,
proporcionando informacién y asesoramiento sobre recursos de la red asistencial general y de adicciones,
sanitaria, juridica, de empleo, etc., derivacion a recursos de la red de atencién social, acompafamientos
terapéuticos individualizados, etc.

A lo largo del 2022 se da continuidad al desarrollo de procesos de mejora continua y calidad del servicio,
basados en la puesta en marcha de acciones de intervencién conjunta y trabajo en red, se han desarrollado
en diferentes zonas del municipio de Madrid, destacandose la participacion en el Grupo de Impacto de
Principe Pio conjuntamente con el Departamento de Prevencion de Sinhogarismo y Atencion a Personas
Sin Hogar, asi como en el distrito de Villaverde entre los diferentes recursos pertenecientes al Instituto de
Adicciones.
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Afo Zonas de Visitas a N.° de contactos N.° intervenciones con
intervencion las zonas Tejido vecinal Locales comerciales personas
12 157 97 49

2020 2.074
2021 14 253 138 68 2.262
2022 15 296 140 91 2.069

4. TRATAMIENTO Y REINSERCION

4.1. Tratamiento en centros de atencién a las adicciones: CAD y CCAD

La red de atencién a las adicciones de la ciudad de Madrid integraba, a 1 de enero de 2022, 10 centros
ambulatorios: siete CAD y tres CCAD.

Personas en tratamiento en los centros afio 2022

Pacientes a Pacientes en 2022

01.01.22 en N i Total atendidos/
Centro P — uevos eingresos otal atendidos/as
734

otal
12,42 288 12,45 249 14,96 981 290 1.271 12,85

Arganzuela

Hortaleza 620 1049 = 290 = 1254 275 1653 = 944 | 241 1185 11,98
Latina 665 | 1125 = 270 | 11,67 = 241 | 1448 @ 913 | 263 1176 11,89
San Blas 750 | 12,69 246 = 1064 = 241 1448 = 912 325 1237 12,51
Tetun 838 | 1417 = 333 | 1440 @ 216 | 1298 1061 @ 326 @ 1.387 14,03
Vallecas 801 1355 282 12,19 = 229 1376 1010 302 1312 1327
Villaverde 641 | 1084 = 225 973 158 950 | 798 | 226 @ 1024 1035
géﬁ:j 372 6,29 163 7,05 25 150 = 436 124 560 566
C. Centro 345 5,84 158 6,83 22 132 | 420 105 @525 531

C. Caritas 146 247 58 251 8 048 | 147 65 @ 212 214
5912 | 59,78 | 2313 | 2339 | 1.664 | 1683 2267 | 9.889 100

Porcentaje de personas en tratamiento con consumos de alcohol, cocaina y cannabis atendidas en los
centros de atencidn a las adicciones: 68,90%.

Datos de las 8.592 personas con adicciones atendidas en los CAD (no se incluyen datos de los CCAD)
distribuidos por distrito:

Personas en tratamiento en distritos afio 2022
Pacientes a Pacientes en 2022
01.01.22 en

Distrito . Nuevos Reingresos Total atendidos/as
tratamiento

% | Total | %

Sin distrito asignado 506 10,02 285 14,74 86 5,34 877 10,21
Centro 264 5,23 128 6,62 92 5,72 484 5,63
Arganzuela 208 412 98 5,07 69 4,29 375 4,36
Retiro 71 1,41 28 1,45 36 2,24 135 1,57
Salamanca 82 1,62 29 1,50 26 1,62 137 1,59
Chamartin 78 1,54 36 1,86 28 1,74 142 1,65
Tetuan 289 5,72 94 4,86 44 2,73 427 4,97
Chamberi 89 1,76 37 1,91 33 2,05 159 1,85
Fuencarral-El Pardo 225 4,46 100 517 92 5,72 417 4,85
Moncloa-Aravaca 91 1,80 26 1,34 35 2,18 152 1,77
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Personas en tratamiento en distritos ano 2022

Pacientes a
Distrito ?rla.toa:ll'r;zieznig Nuevos Reingresos Total atendidos/as

Total
Latina 414 8,20 203 10,50 135 8,39 752 8,75
Carabanchel 294 5,82 123 6,36 111 6,90 528 6,15
Usera 172 3,41 62 3,21 55 3,42 289 3,36
Puente de Vallecas 739 14,64 167 8,63 177 11,00 1083 12,60
Moratalaz 92 1,82 27 1,40 32 1,99 151 1,76
Ciudad Lineal 331 6,56 121 6,26 129 8,02 581 6,76
Hortaleza 312 6,18 99 5,12 122 7,58 533 6,20
Villaverde 309 6,12 118 6,10 123 7,64 550 6,40
Villa Vallecas 49 0,97 19 0,98 16 0,99 84 0,98
Vicélvaro 56 1,11 32 1,65 30 1,86 118 1,37
San Blas 299 5,92 79 4,08 96 5,97 474 5,52
Barajas 1,56 1,19 2,61 144 1,68

oS Sae o | zasi | e sy | 68 itk

Personas en tratamiento nuevas para la red por sustancia
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4.1.1. Perfil de la poblacién adulta en tratamiento en 2022

= Sexo: 77,08% varones y 22,92% mujeres.

= Laedad media de los hombres atendidos es de 45,29 afios y de 47,80 afios la de las mujeres atendidas.
= Nacionalidad: El 84,03% de la poblacién atendida es espafiola.

= Situacién laboral: El 38,47% de varones y el 41,77% de mujeres estd en paro (sobre poblacion activa).

= Convivencia: El grupo mas numeroso es el que convive con la familia de origen (29,79%), seguido del
gue convive con familia propia (29,33%). El 21,77% vive solo y el 4% vive en instituciones.

4.1.2. Intervenciones grupales

Durante el 2022, 1.186 pacientes y 197 familiares han participado en alguno de los 50 grupos terapéuticos
gue se han llevado a cabo en los CAD. Los mas habituales y que se consideran de obligada oferta en los
centros son los de acogida, prevencion de recaidas, grupo de mujeres, grupos de terapia ocupacional y grupo
de familias.

4.1.3. Vacunacién
En este periodo se han administrado 273 vacunas antigripales en los CAD y CCAD.
4.1.4. Familias de personas con adicciones atendidas en los centros afio 2022

En cuanto a la intervencién individual con familias en los CAD/CCAD, se ha atendido a 1.106 familias
durante el 2022.

Ndmero de familias atendidas a través del Programa de Apoyo a la Familia que esta incluido en el convenio
con Fermad (Plataforma Madrilefia de Entidades para la Asistencia a la Persona Adicta y su Familia): 428.
intervenciones individuales: 2.258 (presenciales: 1.968; telematicas: 290).

4.1.5. Tratamiento con agonistas opidceos

Durante el 2022 han estado en tratamiento con metadona 1.791 pacientes (en los 7 CAD y 3 CCAD). En
los 7 CAD se ha atendido a 1.418 pacientes. El 79,3% de ellos varones y el 20,7% mujeres.

4.1.6. Intervencion con las adicciones comportamentales

Se consolida en 2022 la intervencidn con las adicciones comportamentales, llamadas también adicciones
sin sustancia: aquellas en las que la persona pierde el control sobre una determinada conducta y tienen
como caracteristica, igual que las adicciones con sustancia, la interferencia grave en diferentes areas de la
vida de la persona. El Manual Diagnéstico y Estadistico de los Trastornos Mentales DSM-5 incluye una nueva
categoria denominada «Trastornos no relacionados con sustancias», con la cual se designa a las llamadas
adicciones comportamentales. Dentro de ella, se incluye como Unica patologia aprobada el juego patoldgico
o ludopatia, antes considerado un trastorno del control de los impulsos y no una adiccién. Sin embargo,
existen otras adicciones comportamentales que no han sido incluidas, como la adicciéon a las nuevas
tecnologias. Desde el Instituto de Adicciones se interviene con el uso problemético de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) y con el juego patolégico.

En 2022 se ha realizado tratamiento con 154 personas (134 hombres y 20 mujeres) cuyo diagndstico
principal era trastorno de adiccién al juego o ludopatia. También acudieron a tratamiento por algun tipo de
uso inadecuado de las redes sociales, los videojuegos o la navegacion por Internet como problema principal,
105 personas.

El protocolo de valoracién que se lleva a cabo en los CAD supone que, aunque las personas acudan por
consumo de una sustancia, se valore si hay uso problematico de TIC o juego. En el afio 2022, si afladimos a
los casos que acuden a tratamiento por una adiccién comportamental aquellos en los que tras la valoraciéon
inicial o durante el transcurso de la intervencién aparecieron criterios de adiccion o uso problematico de
estas conductas, la distribucion es la siguiente:
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. L. ) . Juego econémico
Juego online no econémico Redes sociales/chats Navegacién Internet )
(apuestas, loteria...)

0-24 0-24 0-24 25+ 0-24

-IIIMIIIM TOTAL o nmnm o ﬂﬂﬂlﬂ o

2020 21 2 71 21- 9 13 29 62

2021 | 66 5 103 26 Pl 17 13 50 10 23 6 12

1 12 18 272

340 407

2022 287 15 101 25 QEVEMN 113 137 53 12 EEEIEEM 84 24 14
Nota: Se puede tener mds de una conducta problema.

345 456

Los datos globales son los siguientes:
= ElI35% de la conducta adictiva era el juego econdmico.
= EI35% de la conducta adictiva era el juego online no econémico (videojuegos).
= El 21% de la conducta adictiva eran las redes sociales.

= El 9% de la conducta adictiva por navegacion en Internet.

En cuanto a la relacion con el consumo de sustancias:

Alcohol 16,25
Cocaina y estimulantes 13,3
Cannabis 10,8
Opioides 0,6
Otras 15,5
Sin sustancias 43,45

En cuanto al impacto en determinadas dimensiones de la vida de la conducta adictiva, las personas en
tratamiento fundamentalmente tienen afectadas la esfera emocional o afectiva (38%) y el desarrollo
personal (30%), la econdmica (25%), la salud (26%) y las relaciones familiares (33%).

4.1.7. Violencia de género

El nimero de mujeres de 14 aflos o mas que reconocen por primera vez sufrir maltrato en el afio 2022 ha
sido de 227.

Violencia de género por edad

14-24 anos 25-34 afios 35-44 afios 45-54 anos Mas de 55 anos
28 41 77 49 32
Tipo de maltrato!
Psicolégico Sexual Fisico
163 75 147

1 La misma mujer puede sufrir varios tipos de maltrato.

h | dmbi
Companero intimo actual Padre, padrastro S o?aﬁﬁigf EIEED
50 163 35 24

La misma mujer puede sufrir maltrato por parte de diferentes hombres.

Se retomd en todos los CAD el Taller para la Prevencién de la Violencia de Género, organizando en cada
centro 1 taller dirigido a hombres y 1 dirigido a mujeres, en cada uno de estos talleres se realizan tres
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sesiones de dos horas de duracion, en total se realizaron 42 sesiones. El nimero de personas que acudieron
a estos talleres han sido 98 mujeres y 62 hombres.

4.1.8. Pacientes con patologia dual

Personas con adiccion al alcohol y/u otras drogas, que presentan ademas otro trastorno mental
concomitante.

Patologia dual

2.700 - 2.668
2.650 -
2.600 -
2.550 -
2.500 -
2450 -
2.400 -
2.350 -
2.300 -
2.250 -
2.200

2.534

2.385

2020 2021 2022

4.1.9. Personas sin hogar con adicciones

Personas en situacién de grave exclusiéon social por problemas de adicciones. Total, personas sin hogar
atendidas: 733 en los CAD y 3 en los CCAD.

En el afno 2020, como consecuencia de la pandemia por COVID-19 y en los Acuerdos de la Villa aprobados
en un pleno extraordinario el 7 de julio de 2020, se establece el refuerzo de la red de centros de atencién a
las adicciones mediante el personal necesario para el apoyo sanitario a las personas sin hogar con adicciones
y el impulso de programas dirigidos a las personas sin hogar para desarrollar estrategias de prevencién de
la infeccion por coronavirus y de promocién de la salud.

El Programa de Atencion in situ a personas con adicciones en los centros de acogida de la red de personas
SH, que se inici6 en el 2021, se ha consolidado durante el afio 2022 como un programa de gran interés. Se
ha atendido a 294 personas en estos centros de acogida, el 48% son mujeres y el 52% hombres. Este afo
de nuevo destaca el nimero de mujeres atendidas mediante este tipo de intervencién. Ademas, se ha
prestado apoyo al personal de los centros de acogida en la atencién a las personas que acuden a las salas
de reduccién de consumo de alcohol de Puerta Abierta, La Rosa y las que han empezado a funcionar este
afno en San Isidro y Beatriz Galindo.

Personas sin hogar-sustancia principal

350
300 288 279573283
255 —1+— | 02020
250 4 224 [ 02021
200 02022
150
100 82 88
61 57 56 64 3

50 _‘ 33 26

Opiaceos Cocaina Alcohol Cannabis Otras
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I O T S N
84% 16% 46,68 47,47

4.1.10. Tratamiento de adicciones en usuarios de chemsex

Se ha tratado a 512 pacientes con adicciones usuarios de chemsex en los CAD durante este periodo. Un
77% de las personas en tratamiento consumen mefedrona, el 41,7% GHB y un 29,5% anfetaminas. El 50,3%
han consumido por via intravenosa, presentando el 18,1% abscesos derivados de esta practica. Un 17,5%
han tenido algulin episodio de sobredosis. La media de edad de las personas en tratamiento fue de 39,1 arios.
Con relacién a su lugar de procedencia, un 60,9% eran de origen espanol. De las personas de origen
extranjero, la mayoria eran del continente americano (33,3%), principalmente de Latinoamérica (97,8%), el
4,9% procedian de otros paises europeos, un 0,6% del continente africano y el 0,4% del asidtico. Con
relacién al nivel educativo, el 54% tenian estudios superiores, un 40% estudios secundarios y solo un 6%
no tenian finalizados ningun tipo de estudios. Otros datos demograficos por destacar fueron que el 62,4%
estaban trabajando, un 42% vivia solo y el estado civil del 80,5% era soltero.

De las enfermedades infectocontagiosas, se encontré que el 59,8% tienen un diagnéstico de VIH positivo,
el 20% un diagndstico de VHC y el 75,5% habian sufrido algun tipo de infeccidén de transmision sexual (ITS).
En relacidon con la historia vital, se analiza si las personas habian sufrido algun tipo de violencia: intrafamiliar,
de pareja, de odio y sexual, siendo la mas prevalente la de odio, sufrida por un 30,9% de las personas. El
51% con diagnodstico de patologia dual: los diagnésticos mas prevalentes fueron los trastornos del estado
de animo con un 40%, seguido de los trastornos de ansiedad con un 34%.

Se han realizado grupos especificos dirigidos a usuarios de chemsex, con 65 pacientes participantes. Se han
realizado 21 actividades de fin de semana a las que han acudido 35 usuarios de los CAD.

CENTRO 2022

Arganzuela 132
Hortaleza 210
Latina 9
San Blas 26
Tetuan 128
Vallecas 5
Villaverde 2
TOTAL 512

Ademas, se lleva a cabo el Programa PAUSA para hombres usuarios de chemsex. Los objetivos del programa
fueron implementar y probar diferentes metodologias de acercamiento a los usuarios; ofertar
asesoramiento profesional; valorar sus problematicas e intervenir en reduccién de riesgos favoreciendo el
acceso a servicios especializados, y describir el perfil y los habitos de consumo de los usuarios atendidos en
el programa. Se realizé la difusién del programa a través de perfiles en la aplicacién de contactos MachoBB
e Instagram, tarjetas, carteles y WhatsApp. El total de seguidores en la cuenta de Instagram
(@pausa_chemsex), es de 1.149 personas, lo que supone un 151,9% mas (693 personas mas) respecto al
numero de seguidores a principios de afo. Se realizaron 280 intervenciones breves de las cuales 153
(54.6%) corresponde a nuevos usuarios y 127 (45.4%) fueron intervenciones de seguimiento. En total se
derivé a 55 usuarios para su valoracion a CAD/CCAD. El perfil de las personas atendidas son hombres
espanoles en un 51%, con una media de edad de 36 afios y con estudios universitarios un 57%. El 88% de
los usuarios consumen mefedrona y el 47% habian practicado SLAM (consumo inyectado).
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4.2. Recursos de asistencia
4.2.1. Unidad de Farmacia

Su mision es la elaboracién, distribucidon y control del cloruro de metadona en los centros y servicios de la
red y es también la encargada de velar por el cumplimiento de la legislacion en materia de estupefacientes.
Num. de dosis metadona administradas en el 2022: 304.006 dosis. Nim. de comprimidos de metadona (5,
30, y 40mg): 29.568 + 27.064 + 34.223 = 90.855 cmp.

Dispensaciéon de metadona en Unidad de Farmacia. La Unidad de Farmacia tiene un Programa de
Dispensacion de Metadona con el fin de ofrecer a los pacientes un entorno sanitario normalizado para la
toma de su tratamiento. Durante el afio 2022 en este dispositivo se ha atendido a 440 pacientes diferentes.

El nimero de dosis que se han preparado para otros recursos (distintos a los recursos residenciales
habituales) este afio 2022 son las siguientes:

Unidad Mévil de Reduccion de Daio MADRONO: 121. CAD Tetuan: 25.888. CAD Latina: 1.196 CAD
Villaverde: 295 dosis.

Dispensaciéon de metadona en oficinas de farmacia. Durante el afio 2022, continda el convenio de
colaboracion entre Madrid Salud y el Colegio Oficial de Farmacéuticos para la atenciéon a
drogodependientes en oficinas de farmacia. Han colaborado 71 oficinas de farmacia (hasta un maximo de
220 plazas). El nivel de ocupacion de estas plazas ha sido del 100%.

Tratamientos con buprenorfina-naloxona. Durante el afno 2022 han recibido este tratamiento 129 personas
(102 hombres, 27 mujeres).

4.2.2. Ayudas econémicas

Ayudas concedidas: 169. Las personas beneficiadas han sido 103 (87 varones y 16 mujeres). El importe total
fue de 11.723 €.

Porcentaje de ayudas concedidas (por concepto): 32% equipamientos basicos para ingreso en recursos, 19%
ayuda transporte (traslados ida y vuelta a comunidad terapéutica sita en Barcelona y compra y recarga de
tarjetas y abono de transporte); 18% ayudas para realizacion de gafas,19% tramitacion de documentacion,
8% facturas de medicacidn 4% varios (actividades de ocio con usuarios, etc.).

4.2.3. Recursos de apoyo al tratamiento

Centro Porcentaje de N.° pacientes Altas
ocupacion ingresados/as terapéuticas

Unidad Hospitalaria Patologia Dual: 23 plazas. 826 188 60.9%
Tiempo de estancia 3 semanas-3 meses. ’ (110H y 70 M) 7
CF:ntro Dia Patolo.gla I?u.al capacidad: 20 plazas. 83.1 85 70.6%
Tiempo de estancia maxima: 3 meses. (51Hy 34 M)
Centro Desintoxicacién Alcohol Hospitalaria: 3 57
plazas. 67,71 90,9%
Tiempo de estancia maximo: 15 dias. (44Hy 13M)
Pisos de Apoyo al Tratamiento: 30 plazas+6 de 108 o
mejora. £ (79V+29M) adlzs
Centros de dia: 45 plazas. 76 119 --
Comunidad Terapéutica Patologia Dual: 9 plazas+4 52 o
de mejora. VI (35H Yy 17M) Bl
*Comunidad Terapéutica Crénicos y/o Deterioro 885 21 86%
Cognitivo: 8 plazas + 4 de mejora. ’ (16 Hy 5 M) ?
Comunidad Terapéutica de Mujeres: 9 plazas + 4 72,91 13 __

de mejora
*La Comunidad Terapéutica de Crénicos y/o Deterioro Cognitivo, finalizé el contrato anterior el 15 de septiembre del 2022, y el nuevo
contrato no se inicié hasta el 01 de noviembre del 2022.
**El 15 de septiembre del 2022 se pone en marcha la nueva Comunidad Terapéutica Especifica para Mujeres.
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En general, la adiccién en las mujeres se acompafia de un mayor estigma social y con mas frecuencia de
situaciones traumaticas y de violencia. Aunque la mayoria de las mujeres se benefician de tratamientos
mixtos con perspectiva de género, en algunos casos es necesario disponer de recursos de tratamiento con
intervencién exclusiva para un determinado perfil de mujeres que, por diversas causas, en su mayoria por
sufrir violencia de género, no mantienen la adherencia a los tratamientos mixtos.

4.3. Programas de reinsercion
4.3.1. Programa de Integracion Sociolaboral

Tiene como objetivo favorecer la insercién y reinsercién sociolaboral de la poblacién atendida en los CAD
y CCAD. Como recurso principal, cuenta con un Servicio de Orientacion Sociolaboral (SOL) que realiza un
acompafiamiento individualizado en el itinerario formativo y laboral de cada paciente. Coordina las
acciones formativas de capacitacién profesional y los talleres de empleo conveniados con la Agencia para
el Empleo del Ayuntamiento de Madrid, asi, como los talleres prelaborales del Instituto de Adicciones.
También se mantiene la colaboracién con distintas instituciones para el acceso de pacientes a las acciones
de capacitacion laboral impartidas por otras entidades ajenas al Instituto de Adicciones y que
proporcionan el acceso a talleres formativos del Servicio Regional de Empleo y los cursos o talleres
organizados por otras entidades. Cabe destacar, que desde el SOL se realiza un trabajo especifico de
intermediacion laboral con el tejido empresarial a fin de captar y facilitar el acceso a nuevos yacimientos
de empleo.

En 2022 Servicio de Orientacion Sociolaboral (SOL) sigue trabajando directamente V

en los 10 centros de la red y desde 2020 contempla tres areas de trabajo especificas

para fomentar el empleo en las mujeres, en las personas jévenes y adolescentes y de '
especial apoyo al empleo protegido dirigido a pacientes mas cronificados de la red. >’
Estas areas incluyen estrategias y medidas especiales orientadas a mejorar la

empleabilidad y la insercidon laboral de estos tres perfiles especificos. ﬂ

En total en 2022, el nimero de participantes en actividades de formacién para el empleo ha sido de 1.408
personas, 453 mujeres y 955 hombres.

0 '\j Inserciones laborales de personas atendidas en el
r Instituto de Adicciones
i= 700 623 622 06
4 600
500 430
400
300
200
100
0
2019 2020 2021 2022

. Inserciones laborales desde el
Personas atendidas por el SOL

Altas en el soL % inserciones sobre total casos
Total
2020 328 171 544 715 94 247 341 47,69
2021 506 216 724 940 111 361 472 50,21
2022 417 255 738 993 123 361 484 48.74

Durante el ano 2022 ha habido un aumento de pacientes en el servicio SOL, de ellos un 25% son mujeres
y el 75% hombres. Se mantiene la tendencia de otros anos y el 50% se encuentra en la franja de personas

INDICE
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mayores de 44 aios. Como en afos anteriores, la situacién laboral principal de inicio, con mucha diferencia,
es el desempleo. Por detras se sittan las personas empleadas y aquellas que, aunque trabajen, desean hacer
una mejora de empleo. Mas de un tercio del total de personas atendidas se encuentran buscando formacién
en el momento inicial de su paso por el Servicio SOL.

Acciones formativas y de capacitacion laboral (talleres propios del Instituto de Adicciones)

Taller de Taller de arreglo y
operaciones Taller de auxiliar Taller de mantenimiento de
basicas de servicio| de peluqueriay . motos, bicicletas y
. e electricidad

de cocinay estética de manos otros

catering ciclomotores

Taller carpinteria
P Taller de

arteterapia

basicay
restauracion

2020 13 28 40 10 8 26
2021 7 7 16 6 22 15 4 19 6 4 10 2 2 19 19 65 14 79
2022 14 14 18 1 19 7 4 11 6 5 11 17 17 17 17 | 79 | 10 89

Otros talleres complementarios de apoyo a la reinsercion

En 2022 se han disefiado y llevado a cabo seis cursos de Competencias Digitales en Gestiones y Tramites
Digitales que tienen como objetivo informar y habilitar en el manejo de las nuevas tecnologias a las personas
usuarias de la red de atencion a las adicciones (CAD y CCAD) en el que se incluyen los dispositivos mas
habituales: teléfonos, tabletas y ordenadores, contribuyendo a paliar la brecha digital de los colectivos mas
vulnerables y favoreciendo el uso y beneficio de las nuevas tecnologias en las tramitaciones administrativas
y no administrativas. Se han beneficiado 33 personas, 16 mujeres y 17 hombres.

En el afio 2022, se ha continuado con el Taller de Ocio de Fin de Semana para las personas en tratamiento
adultas del que se han beneficiado 312 pacientes, de los cuales, 120 son mujeres y 192 son hombres y con
el Taller de Defensa Personal este afio, como novedad hemos realizado talleres dirigidos a pacientes de
chemsex. Se ha continuado con los talleres de defensa personal para pacientes vulnerables que se
establecieron en 2020, y légicamente, el propio destinado a defensa personal dirigido a las mujeres
atendidas en los centros del que se han beneficiado 121 mujeres. Los talleres de defensa personal y
autoproteccion de personas vulnerables contribuyen a generar autoconfianza y dotan de herramientas y
técnicas utiles para afrontar situaciones reales de la vida cotidiana que puedan derivar en posibles abusos,
ataques o violencia fisica, y también sirven para obtener pautas y recomendaciones de cdmo evitar o reducir
la exposicién a dichas situaciones. Se han beneficiado 190 pacientes que, ademas, han podido completar y
revisar todo el programa técnico a través de una plataforma online propia para el Instituto de Adicciones.
Destacamos un alto grado de satisfaccién de todos los pacientes.

4.3.2. Recursos convivenciales

Estos recursos estan dirigidos a personas en tratamiento, mayores de edad, que han superado una primera
fase de tratamiento en los CAD y CCAD y no cuentan con el soporte familiar y convivencial adecuado que
les permita completar su proceso de integracion social.

Porcentaje de .° de pacientes Altas
Pisos de apoyo a la reinsercion
ocupacion mgresados/as terapéuticas

Piso de Reinsercion General: 13* plazas (10 + 3 mejora) 34 (7My 27H) 87.5%
Piso de Patologia Dual: 10 plazas 73 28 (11My 17H) 36%
Piso de Autogestion: 4 plazas 96.2 13 (2My 11H) 87.5%

4.3.3. Programa Salud e Integracion

Se desarrolla mediante la colaboracién con el Centro de Salud Bucodental de Madrid Salud. En él, los
pacientes se benefician de un tratamiento odontolégico que les facilita la integraciéon sociorrelacional,
laboral y la reduccion del estigma social.

Pagina 269 de 291



PUBLICACIONES

Pacientes que realizaron
tratamiento odontolégico 2019 2020 2021 2022
completo
58 36 52 51

Totales

(17My 41H) (8My 28H) (16My 36H) (18My 33H)

4.3.4. Programa de Integracién Social a Través del Ocio

Desde este programa se abordan aspectos relacionados con la organizacién del tiempo libre y la adecuada
eleccién de actividades de ocio como mejora, tanto de la estabilidad personal, como de la integracién social.

N.° participantes Total participantes en actividades de
integracion social a través del ocio

. En actividades En otras actividades (las personas pueden hacer mas de una
En talleres de ocio . . . .
deportivas de ocio actividad)

Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Total
2020 21 86 33 128 41 121 95 335 430
2021 10 20 38 117 75 204 123 341 464
2022 23 25 38 127 84 241 145 393 538

" Dentro de «otras actividades» se incluyen: Taller de Ocio Fin de Semana, Huerto y Salud, Thyssen, Ocio Sociocultural, Participacion Social en
Centros Publicos, Taller de Radio y Taller de Literatura.

4.3.5. Intervencién en adicciones en los juzgados de guardia de Madrid

Los problemas juridicos y legales en la poblacion con problemas de adicciones suponen en si una dificultad
anadida a la integracion social y en consecuencia a la rehabilitacién biopsicosocial de estos. Es por ello, que
el servicio de intervencién en adiciones en los juzgados de Madrid (SAJIAD) cumple un papel fundamental
en la acreditacion diagndstica y social de las personas detenidas, para potenciar la implementacién de
medidas de resocializacién alternativas a la prisidn, o en su caso, ajustar en lo posible el establecimiento
estrategias de actuaciéon de caracter social y rehabilitador a las medidas privativas de libertad, en
coordinacién estrecha con los dispositivos de atencion de la red del Instituto de Adicciones.

La sustancia de uso predominante continta siendo la cocaina como en afos anteriores, seguida de la heroina
en el caso de mujeres y de cannabis como segunda droga principal para hombres. Casi un 21 % de los
detenidos cuentan con antecedentes de tratamiento por adicciones, de ellos la mitad corresponden al
Programa de Sustitutivos Opiaceos. Respecto a los delitos, los mas significativos son los delitos contra la
salud publica y los robos con violencia o intimidacién, ambos representan un 40% del total, y en tercer lugar
los hurtos, que representan un 17%.

N.° de procesos

Personas con

N.° de personas | N.° de informes Coordinaciones N.° de peritajes activados de
. L .. controles
asesoradas gestionados en juicios gestion de . .
toxicologicos
metadona
2020 2.862 4527 19.869 1168 519 1.363
2021 4.501 6.132 26.978 2.279 591 1.880
2022 5.107 7.415 26.244 2.202 537 2.047
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EXPEDIENTES SANCIONADORES

Expedientes sancionadores relacionados con la Ley 5/2002, sobre Drogodependencias y Otros Trastornos

Adictivos y Ley Organica 4/2015, de Proteccion de la Seguridad Ciudadana

Expedientes sancionadores por consumo de alcohol en la via publica: el objetivo marcado para 2022, consistente
en terminar en plazo el 90% de los expedientes sancionadores en materia de consumo de alcohol en via publica, se
ha superado al haber sido terminados el 100% en plazo.

Expedientes resueltos: 27.763

Expedientes sancionadores por venta de alcohol y tabaco (menores y/o establecimiento no autorizado): el objetivo
marcado para 2022, consistente en terminar en plazo el 90% de los expedientes sancionadores en materia de venta
de alcohol y tabaco (menores y/o establecimiento no autorizado), se ha superado al haber sido terminados el 100%
en plazo.

Expedientes: 80
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LINEA ESTRATEGICA 7: FACILITAR UN ENTORNO DE SEGURIDAD Y SALUD

GERENCIA
MADRID SALUD
[ [ [ [ [ ]
SG PREVENCION SG GESTION SG CONTRATACION
SG SALUD PUBLICA Y PROMOCION DE SG ADICCIONES ;‘ég‘g;’fﬁ;gﬁﬂ; 5%5&3”\'}325 ECONOMICO- Y REGIMEN
LA SALUD ADMINISTRATIVA PATRIMONIAL
SERVICIO
OFICINA AUXILIAR PREVENCION
RIESGOS LABORALES
DEPARTAMENTO .
SALUD LABORAL DEGESTION
ERGONOMIA Y
PSICOSOCIOLOGIA
UNIDAD TECNICA UNIDAD
VIGILANCIA DE CONDICIONES DE
LA SALUD EMPLEO UNIDAD
APOYO TECNICO
UNIDAD
HIGIENE INDUSTRIAL

El Ayuntamiento de Madrid y sus organismos auténomos (OO. AA.) disponen de un Plan de Prevencion de Riesgos
Laborales donde se ordenan los derechos, obligaciones y responsabilidades de todas las personas implicadas en
conseguir un entorno laboral seguro y saludable. Este plan tiene como finalidad continuar y completar la integracion de
la prevencién de riesgos laborales (PRL) en la estructura organizativa de gestién con presencia en todos los niveles
jerarquicos, lo que supone la atribucién a todos ellos, y la asuncién por estos, de la obligacién de incluir la PRL en
cualquier actividad que realicen u ordenen y en todas las decisiones que adopten en relacién con los procesos técnicos,
la organizacién del trabajo y las condiciones en que este se presta.

El Ayto. de Madrid y sus OO. AA. optan por un modelo de seguridad integrado, esto es, un conjunto de actuaciones
gue se proyectan en una doble dimension: horizontal sobre la técnica, la organizacién del trabajo, las condiciones de
trabajo, las relaciones sociales y los factores ambientales; vertical sobre la cadena jerarquica de mando, cualquiera que
sea su nivel de responsabilidad.

EVOLUCION 2022

Continuan realizdndose las evaluaciones de riesgos laborales, completandose 113 documentos que alcanzan a 5.506
personas. Asimismo, se han realizado 75 informes especificos de asesoramiento técnico.

Se han realizado 6.906 reconocimientos de vigilancia de la salud, 3.897 reconocimientos médicos ginecoldgicos a
trabajadoras municipales y 254 informes de adaptacién o cambio de puesto de trabajo.

Se sigue participando en el Comité de Seguridad y Salud del Ayto. de Madrid y sus OO. AA. Continla la colaboracién
con la Inspeccidén de Trabajo y Seguridad Social y el Instituto Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La evaluacién de 2022 de la Carta de Servicios de Salud Laboral se ha realizado en el primer trimestre de 2023. Su
cumplimiento ha sido del 91,6%.

Plan de Actuacién 2022

g Grado de cumplimiento de los indicadores: 92%

Evaluacion de riesgos

Esta actividad se encuadra dentro del enfoque y principios de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencion de Riesgos Laborales y el Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el
Reglamento de los Servicios de Prevencion.
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Para identificar los peligros existentes y evaluar los riesgos, se han realizado visitas a los centros de trabajo
durante la actividad laboral hasta completar la observacién de cada una de las tareas que se desarrollan y
los métodos de trabajo, analizdndose los factores de riesgo y estableciendo las medidas de accién para
eliminar, controlar o reducir los riesgos detectados.

A lo largo del aifio 2022, se han realizado por parte de las unidades técnicas del Servicio de Prevencion de
Riesgos Laborales 113 evaluaciones de riesgos de distintos centros de trabajo, con sus correspondientes
documentos de propuesta de planificacién preventiva.

En cuanto al nimero de personas empleadas afectas a las evaluaciones iniciales de riesgos, presentadas en
las Comisiones del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, han sido las siguientes:

Primer trimestre 22 1.520
Segundo trimestre 39 2.467
Tercer trimestre 24 671
Cuarto trimestre 28 838

113 5496

Informes de asesoramiento técnico

Durante el afio 2022 se han realizado 75 informes de asesoramiento en materia de PRL, que incluyen
situaciones singulares, como consecuencia de las comunicaciones de riesgos efectuadas por las secretarias
generales técnicas, delegados de prevencion, responsables de servicios, el personal, etc., asi como los
informes realizados a consecuencia de la apariciéon de dafos para la salud en las personas.

Formacion impartida

Durante este afo, bien a causa de las necesidades detectadas en las evaluaciones de riesgos laborales de
los centros, o bien de acuerdo con el Programa de Prevencién de Riesgos Laborales de la Escuela de
Formacion, se han impartido 53 acciones formativas que alcanzan a 941 empleadas y empleados publicos
municipales.

Formacion impartida por trimestre 2022

Primer trimestre 5 129
Segundo trimestre 24 477
Tercer trimestre 7 111
Cuarto trimestre 17 224

Cursos y sesiones de formacion del Programa de Prevencion de Riesgos Laborales de la Escuela de Formacion

Cursos y sesiones formativas m
Denominacion Alumnos/as | Ediciones

Coordinacion de actividades empresariales (RE-06-4312)
Formacién Complementaria Recurso Preventivo (RE-06-1625) 34 3
Exposicién a agentes quimicos, fisicos y bioldgicos (RE-06-1681) 42 3

Riesgos Laborales para Operarios y Técnicos de Mantenimiento en Centros Deportivos

Municipales (RE-06-1967) 33 4
Riesgos Laborales para trabajadores/as de Centros de Servicios Sociales (RE-06-2072) 25 2
Equipos de Emergencia y Evacuacion de los Edificios Municipales (RE-06-2337) 44

Prevencién de la violencia de terceros y técnicas de comunicacién en instalaciones 12 1

deportivas municipales del Ayuntamiento de Madrid (RE-06-2763)
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Prevencién de la violencia de terceros en centros de atencion a las adicciones (RE 06-
2762)

Prevencién de riesgos laborales frente agresiones de terceros (RE 06-4699)
Habilidades para el trabajo de informacién y atencion al publico (RE 11-4643)

Riesgos Laborales para LEFs, TDs, TDVs, Socorristas y Personal sanitario de los CDMs
(RE 06-2335)

Actualizacién en procedimientos de prevencién y control de plagas/vectores (OB 11-
4058)

Primeros auxilios y actuaciones en caso de emergencia (RE 06-0359)
Manejo Manual de Cargas POSlIs (RE 06-4639)

Prevencién de riesgos laborales en trabajos con exposicion a agentes fisicos. (RE 06-
2115)

Prevencién de riesgos laborales en trabajadores de bibliotecas publicas (RE 06-2336)
Carga fisica de trabajo. Manejo manual de cargas (RE 08-0617)

Formacién Complementaria Recurso Preventivo PTV (OB 11-4694)

Prevencién de riesgos laborales de naturaleza eléctrica (RE 06-4700)

Prevencion de riesgos laborales en el manejo de maquinas y herramientas. (RE 06-4701)

Prevencién de riesgos laborales en tareas de atencion al publico (RE 06-4702)

15

13
12

21

25

68
16

27

17
10
13
15
15
15

B, R R N R R

! Licenciado en educacién fisica (LEF). Técnico deportivo (TD). Técnico deportivo vigilante (TDV). Centro deportivo municipal (CDM).

2 Accidente de trabajo (AT).

Indicadores presupuestarios y de actividad

Evaluaciones de riesgos

. Numero 58 58 68 57 73 71 54
en los centros de trabajo

N.° puestos evaluados

. NuUmero
mujeres

N.° de puestos

Ndmero
evaluados: hombres

Informes de seguridad,
higiene, ergonomia y Numero 82 68 52 77 80 63 68
psicosociologia

NUm. visitas de

. P Ndmero - - - - 166 154 129
asesoramiento técnico

Elaboracién, aprobacion
e implantacion de Nuamero 4 10 10 10 10 10 10
procedimientos

Asistencias a reuniones
de Comité de Seguridad y Porcentaje
Salud

Actividades de formacion
e informacién en Nudmero 79 69 63 40 88 63 55
prevencién de riesgos (P)

Mujeres asistentes a
cursos PRL (P)

Hombres asistentes a

cursos PRL (P) Ml e ) i ) i ) ) =21

Pagina 274 de 291

Ndmero - - - - - - 524 502

36

72

108

10

59

106 113
2.931
2.575

106 75

106 75

10 10
100

35 53
346 481

148 517 460




PUBLICACIONES

Indicadores de actividad y presupuestarios del Departamento de Salud Laboral

Objetivo: Optimizar la vigilancia y el control de la salud de la plantilla municipal.

Previsto Realizado
2022 2022

Reconocimientos médicos de vigilancia de la salud (P Ndmero 8.980 6.906
Eseiic;?ic;iccl:w(lzlitos de vigilancia salud que reciben informes de aptitud PR 100 100
Reconocimientos médicos sobre las bases de las oposiciones (A). Nuamero 660 383
Reconocimientos ginecolégicos preventivos programados (P). Ndmero 2.640 3.897
Vacunaciones realizadas (P). Ndamero 300 82
Procedimientos para mejorar los reconocimientos (A). Numero 3 1

Indicadores de actividad (A) y presupuestarios (P).

Objetivo: Optimizar el proceso de cambio de puesto de trabajo por motivos de salud y la gestion de la
actividad objeto de competencia.

Previsto | Realizado
2022 2022

Informes de adaptacién o cambio de puesto de trabajo (P Nuamero

Actuaciones relacionadas con el estudio y asesoramiento sobre procesos
relacionados con adaptaciones, discapacidades, incapacidades y

enfermedades relacionadas con la actividad laboral en las evaluaciones Numero 300 1270
relacionadas con los procedimientos de adaptacion /movilidad por motivos

de salud (P).

Reuniones de la Comisién Permanente del Comité de Seguridad y Salud (A). = Numero 8 12
Procedimientos de trabajo o herramientas de mejora elaborados (A). Nimero 1 1
Emisién de informes juridicos y/o administrativos realizados (P). NuUmero 20 79

Indicadores de actividad (A) y presupuestarios (P).

Vigilancia de la salud

Reconocimientos médicos especificos de vigilancia de la salud ano 2022

=  Reconocimientos médicos de acceso (oposiciones): 383

* Vacunaciones realizadas: 82 (todas ellas de gripe).
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En el Dpto. de Salud Laboral se dispone de la posibilidad de realizar interconsultas con especialistas,
aplicando una serie de protocolos y diversas pruebas complementarias, que quedan resumidas en la
siguiente tabla:

Consultas médicas especialistas 2022

Consulta especialista N.° consultas

Oftalmologia 1.654
Traumatologia 603
Psiquiatria 75
Psicologia 615

2947

Pruebas complementarias 2022

Prueba complementaria Y

Andlisis clinicos 6.485
Electrocardiogramas 6.597
Control visién 6.597
Audiometrias 4.237

23916

Condiciones de empleo

= Evaluacién clinico-laboral de trabajadoras y trabajadores con motivo de la aplicacién del Procedimiento
de adaptacion o cambio de puesto:

v' por motivos de salud: 254
v" por riesgo durante el embarazo: 14
= |nformes de reconocimientos médicos de caracter extraordinario: O

= Actuaciones relacionadas con el estudio y asesoramiento sobre procesos relacionados con adaptaciones,
discapacidades, incapacidades y enfermedades relacionadas con la actividad laboral, en las evaluaciones
relacionadas con los procedimientos de adaptacion/movilidad por motivos de salud: 1.270

Las decisiones adoptadas en las diferentes reuniones técnicas celebradas a lo largo del 2022 se describen
en la tabla siguiente:

Procedimiento de adaptacion o movilidad de trabajo por motivo de salud

Procedimiento de adaptacién o cambio de puesto de trabajo por motivo de salud “
CONCLUSION
Apto con limitaciones 212
Apto 32
Movilidad 10

254

Actividad realizada por el Departamento de Salud Laboral durante la crisis COVID-19 en el afio 2022

Las actuaciones del Departamento de Salud Laboral de la Subdirecciéon General de Prevencién de Riesgos
Laborales de Madrid Salud durante la crisis COVID-19, comienzan coincidiendo con las medidas
establecidas por el Ministerio de Sanidad para los servicios médicos de los servicios de prevencidn, funcién
que en la Corporacion Municipal asume este Dpto. de Salud Laboral a primeros de marzo de 2020.

A partir de esas fechas, las actuaciones que se han desarrollado son las siguientes:

= Establecimiento del protocolo de actuacion de los centros sanitarios vinculados al Departamento
de Salud Laboral.

=  Procedimiento de actuacion para los trabajadores y las trabajadoras municipales especialmente
sensibles.
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Informaciéon al personal municipal en cuestiones relacionadas con los aspectos clinicos,
epidemiolégicos y de informacién sanitaria relacionados con la crisis COVID-19.

Seguimiento de casos positivos y contactos estrechos de los casos positivos.

Colaboracion con el Sistema Publico de Salud en la gestion de las bajas laborales del personal
municipal afectado por la crisis COVID-19.

Colaboracion con el Departamento de Salud Laboral de la Policia Municipal de Madrid.
Colaboracion con el Departamento de Extincion de Incendios del Ayuntamiento de Madrid.
Colaboracion con SAMUR.

Colaboracion con la Coordinaciéon de Salud Laboral de la Comunidad de Madrid.

A continuacion se exponen los resultados de las actuaciones anteriormente descritas:

Informes emitidos en relacién con el Procedimiento del Ministerio de Sanidad sobre el personal
trabajador especialmente sensible frente a un posible contagio por COVID-19. Valoraciones del
personal especialmente sensible:

Valoracion. Tipo de medidas preventivas Numero de informes

NR 1 0
NR 2 10
NR 3 2
NR 4 0

Rastreo y seguimiento atendiendo a lo sefalado en el procedimiento de control y seguimiento de
los casos positivos por infeccion COVID-19 y de los contactos estrechos de los casos confirmados:

v" Numero de determinaciones antigénicas realizadas: 45.
v" Seguimiento de casos confirmados: 2.308

v" Seguimiento de contactos estrechos de casos confirmados: 185

Numero de PCR solicitadas y gestionadas: superior a 7.000.
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LINEA ESTRATEGICA 12: ESTABLECER ALIANZAS

LINEA ESTRATEGICA 12.1 UNIDAD TECNICA DE FARMACIA

GERENCIA
MADRID SALUD

UNIDAD TECNICA
FARMACIA

I I ]
SG PREVENCION - SG GESTION SG CONTRATACION
SG SALUD PUBLICA Y PROMOCION DE RSISSPGRS;/E:;IOORNALDEES Sisﬁ:ﬁggs ECONOMICO- Y REGIMEN
LA SALUD ADMINISTRATIVA PATRIMONIAL

INTRODUCCION

Madrid Salud redefinié sus lineas estratégicas en 2020. En la nueva estructura resultante, la actividad que desarrolla
este servicio se inscribe en la linea estratégica 12, cuyo contenido aborda las alianzas que la organizacién establece con
los grupos de interés.

La Unidad de Farmacia, que depende organicamente de la Gerencia del OA Madrid Salud, colabora con diversos
servicios:

g Subdireccién General de Salud Publica.

g Subdireccién General de Salud Publica.

g Subdireccion General de Prevenciéon y Promocién de la Salud.
g Subdireccién General de Adicciones.

g Subdireccion General de Prevencion de Riesgos Laborales.

g Unidad Técnica de Comunicacion.

MISION

Comprar, recepcionar, almacenar, conservar, custodiar y dispensar distintos productos farmacéuticos y material
fungible sanitario garantizando su idoneidad, mejorando la eficacia sanitaria, la eficiencia econdémica y la gestién del
consumo de estos productos demandados por los centros de Madrid Salud.

Desde el aifio 2007, tras la autorizacién por parte del Servicio de Ordenaciéon Farmacéutica de la Comunidad de Madrid
y a través de una encomienda de gestidn, también se responsabiliza de la gestion del Depésito de Medicamentos del
Samur-Proteccién Civil del Ayto. de Madrid.

ACREDITACION

El 7 de abril de 2005 fue acreditada como Servicio de Farmacia por la Comunidad de Madrid; el 27 de julio de 2014
dicha acreditacién fue renovada.

EVOLUCION 2022

A lo largo del ano se han distribuido a los diferentes centros un total de 1.867 pedidos de material fungible sanitario y
especialidades farmacéuticas. La media de pedidos mensuales es de 155.

Plan de Actuacién 2022. Linea estratégica 12

. Grado de cumplimiento de indicadores: 80%

° Nivel de implantacién de las acciones de mejora: 83%

Lineas estratégicas:
= Eficacia sanitaria.
= Eficiencia econdémica.

= Control de la gestion.
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Objetivos generales

Eficacia sanitaria. Garantizando a los centros la disponibilidad de las diferentes especialidades, productos

farmacéuticos y material fungible sanitario, asegurando el control de su idoneidad:

Centralizacion de la relacién con laboratorios, proveedores y otras entidades.

Garantizar la idoneidad de los productos suministrados y un adecuado control farmacéutico
(almacenamiento, control de temperatura de la nevera y del local, gestion de roturas térmicas, lotes,
caducidades, altas/bajas, seguimiento de la trazabilidad, comunicacién de las alertas farmacéuticas,
etc.).

Creacién de un centro Unico de informacion.
Facilitar y posibilitar a los centros una informaciéon completa.

Desarrollar planes unificados de formacion, eminentemente practicos, a través del departamento
de formacién de los diferentes proveedores, dirigidos al personal sanitario implicado que trabaja en
este campo.

Mantenimiento de un Registro Unico de Especialidades Farmacéuticas.

Eficiencia econdmica. Reducir los costes de compra, aprovisionamiento, almacenaje y distribucién:

Aprovechar la concentraciéon de volimenes de compra para obtener mejores condiciones (precio,
servicio, devoluciones, etc.).

Reduccién de stocks de seguridad, puntos de pedido y stocks medios sobre la base de un servicio
farmacéutico centralizado.

Planificacién de rutas propias de reparto a los centros.

Busqueda de patrocinio externo en situaciones de emergencia sanitaria como es el caso de la crisis
pandémica actual.

Control de la gestién. Sistemas de informacién, seguimiento y control que permitan a su vez, a los diferentes

centros municipales, mejorar su eficiencia en consumos de productos farmacéuticos y material fungible:

Informacion completa de los consumos farmacéuticos y material fungible de los centros
pertenecientes a Madrid Salud y a Samur-Proteccién Civil.

Valoracion econdmica de las existencias anuales del material fungible-sanitario y medicacion.
Obtencién de ratios e informacion de gestion comparativa global y para cada centro.

Optimizacion de la gestion del consumo de productos farmacéuticos y material fungible, tanto a
nivel global como individual, de cada uno de los centros.

Elaboracién de procedimientos e instrucciones técnicas referidas a este campo.

Ejercicio 2022

Naturaleza del objeto de los procedimientos de adquisicion (ejercicio 2022)

Descripcion Importe en €

Vacunas Centro Salud Internacional 130.402,48 €
Material fungible y medicacion del resto de centros Madrid Salud 530.789,34 €
Acuerdo marco 67.247,17 €
Samur-Proteccion Civil (Encomienda de Gestion) 134.471,72 €
TOTAL IMPORTE 2022 FARMACIA 862.910,71 €

N.° de pedidos desde los centros de Madrid Salud a Farmacia

Centros % N.2 envios/afio

Centros de Madrid Salud (SGPPS) 73,92 1.380
Centros de atencidn a las adicciones (CAD) (SG de Adicciones) 13,93 260
Centro Fabiola de Mora y Aragon y resto SGPRL 3,32 62
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Samur-Proteccién Civil (Encomienda de Gestion)
Otros departamentos de Madrid Salud

Total

%

N.2 envios/afio

1,02
7,82

w0 1.867

19
146

= SGPPyS

Porcentaje pedidios anuales 2022

/s /

v N
\l/- -

1,02% 3,32%

= SG Adicciones SGP RL SAMUR PC

= OTROS DPTOS
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LINEA ESTRATEGICA 12.2 DEPARTAMENTO DE LABORATORIO DE SALUD PUBLICA

GERENCIA
MADRID SALUD

SG PREVENCION < SG GESTION SG CONTRATACION
SG SALUD PUBLICA Y PROMOCION DE SG ADICCIONES ;ESF;RCE;’E/':‘B:&"'AEEES Sﬁﬁﬁ:ﬁg‘gs ECONOMICO- Y REGIMEN
LA SALUD ADMINISTRATIVA PATRIMONIAL

SERVICIO DE
COORDINACION

DPTO. LABORATORIO

MUNICIPAL DE
SALUD PUBLICA

INTRODUCCION

Madrid Salud redefinio sus lineas estratégicas en 2020. En la nueva estructura, parte de la actividad que desarrolla el
Departamento de Laboratorio de Salud Publica (LSP) se inscribe en esta linea estratégica 12, cuyo contenido aborda las
alianzas que la organizacidn establece con los grupos de interés.

El LSP colabora con numerosos servicios municipales y otras entidades externas prestando el apoyo analitico para la
determinacién de contaminantes en muestras ambientales, sustancias estupefacientes, calidad de las aguas de piscinas
de polideportivos municipales y calibracion de equipos de medida utilizados por diversos servicios de inspeccién, entre
otras. El resumen estadistico de dichas actividades se ha incluido en la linea estratégica 1 (LEO1). En este epigrafe se
desglosan las actividades relativas a alianzas.

Plan de Actuacién 2022. Linea estratégica 12

g Grado de cumplimiento de indicadores: 80%
g Nivel de implantacion de las acciones de mejora: 83%

=  Programa de Contaminantes en Soportes de Muestreo
Objetivo del programa

Se trata de una colaboracién con el Servicio de Calidad del Aire (DG de Sostenibilidad y Movilidad del AG
de Medio Ambiente y Movilidad), para determinar elementos contaminantes en la materia particulada en
suspension PM10 en algunas estaciones de muestreo, para determinar la concentracién de metales
pesados, asi como de benzo(a)pireno, un contaminante ambiental relacionado con los procesos de
combustion:

Programa de Control de Contaminantes Atmosféricos
Laboratorio de Salud Publica (Madrid Salud)-Servicio de Proteccidon a la Atmésfera

(AG de Medio Ambiente y Movilidad del Ayto. de Madrid)

Soportes de muestreo ambiental
Filtros analizados 120 53 173

Controles de calidad 12 12
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=  Programa de Calidad de Suelos, Sustratos y Compost en Huertos Urbanos
Objetivo del programa

Se trata de una colaboracion con el Dpto. de Educacion Ambiental de la DG de Sostenibilidad y Control
Ambiental del AG de Medio Ambiente y Movilidad, para determinar elementos quimicos mayoritarios (Ca,
K, Mg, Na y P) como elementos disponibles y elementos quimicos minoritarios (As, Cd, Cr [total], Cr [VI],
Cu, Fe, Hg, Mn, Ni, Pb y Zn) como elementos totales en suelos, sustratos y fertilizantes (compost), para
evaluar su calidad y detectar, en su caso, la presencia de elementos quimicos contaminantes que puedan
comprometer su uso para el fin previsto.

Programa de Calidad de Suelos, Sustratos y Compost en Huertos Urbanos

Laboratorio de Salud Publica (Madrid Salud)-DG Sostenibilidad y Control Ambiental

(AG de Medio Ambiente y Movilidad del Ayto. de Madrid)

Suelos analizados 30
Controles de calidad 1
NCtooldemuestrasonatizades | R

= Programa de Aguas de Piscinas de Polideportivos Municipales (autocontrol)

El laboratorio colabora con los polideportivos municipales de cada distrito que lo solicitan realizando el
andlisis peridédico mensual regulado en el RD 742/2013 para dar cumplimiento al articulo 11 de la citada
legislacion.

Objetivo del programa

Verificar el grado de cumplimiento de la normativa vigente en lo relacionado con los controles de calidad
del agua de los vasos de las instalaciones municipales, responsabilidad del titular de la instalacién, y
destinado a conocer la calidad del agua y comprobar la adecuacién higiénico-sanitaria para el bafio y/o
actividades deportivas realizadas en los vasos.

Anadlisis de aguas de piscina (polideportivos municipales)

Muestras OO
Nombre Nombre Total OO % C % NC | Determinaciones
producto subproducto Cumple No cumple
Aguas
continentales | Agua de piscina 300 74 374 80,2% @ 19,8% 2.246
tratadas

Aguas continentales tratadas OO 80,2% | 19,8% 2.246

Comentarios

Se trata de una colaboracién externa que se viene desarrollando desde hace afios con quienes gestionan
los polideportivos municipales que realizan en el LSP las actividades de autocontrol y/u otros controles
periddicos, habiéndose analizado 374 muestras de piscinas de estas instalaciones de uso publico que se
registran como muestras OO y de las cuales resultaron no conformes el 19,8%.

En la mayoria de los casos se trata de un control periédico mensual, aunque en otros se trata de controles
que se realizan después del cierre de instalaciones por mantenimiento o incidencias en el tratamiento o
renovacion de las instalaciones, o con el inicio de la actividad diaria.

Las principales incidencias se deben a:

v" Concentracion de agente desinfectante insuficiente o fuera de los limites establecidos.
v" pH fuera de limites establecidos.
v" Presencia de Pseudomonas aeruginosa.
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= Unidad Técnica de Andlisis de Estupefacientes

Se ha mantenido la colaboraciéon con la Policia Municipal de Madrid como actuaciones derivadas de la
Encomienda de Gestién al LSP-MS, para la deteccion y determinacion de sustancias estupefacientes y
psicotrépicas en muestras decomisadas en la via publica y en muestras de fluido oral de conductores de
vehiculos a motor. Desde finales de 2019 se presta este apoyo a 10 de las 21 unidades de distrito de la
Policia Municipal (andlisis de decomisos) y a la totalidad de muestras de fluido oral aportadas por la Unidad
de Atestados de Tréfico.

Resumen de muestras decomisadas analizadas

N.° de muestras totales para

N.° muestras N.° total de
N.° N.° total analisis de OTRAS SUSTANCIAS ..
) otales para ) . ) determinaciones
decomisos muestras analisis de (cocaina, anfetaminas, heroina, realizadas
THC etc.)
2021 4.052 4.342 3.599 743 25.867
2022 4.063 4492 3.466 1.026 40.560

Numero de muestras analizadas 2022: 4.492
Numero de determinaciones realizadas 2022: 40.560

' Resumen de sustancias decomisadas recibidas ‘
TOTAL 2022

= N2 muestras totales
THC

= N2 muestras totales
SINTETICAS

b ]

Resumen de muestras de fluido oral analizadas

Total muestras Total sustancias | Minimo sustancias/ | Maximo sustancias/ N tPtaI .de
. determinaciones
analizadas detectadas muestra muestra .
realizadas
2021 601 2.353 1 11 12.023
2022 808 3.249 1 11 17.800

Numero de muestras analizadas 2022: 808
Numero de determinaciones realizadas 2022: 17.800

+ Analisis de muestras de sustancias psicotrépicas y estupefacientes decomisadas por la Policia Local de
Madrid en los supuestos de infracciéon administrativa

Las pruebas analiticas realizadas en el LSP estan encaminadas a la determinacién cualitativa de sustancias
estupefacientes en las muestras decomisadas por la Policia Municipal de Madrid.

Durante el aflo 2022 se han realizado las modificaciones pertinentes en los procedimientos de ensayo y de
validacion, asi como en todas las actividades analiticas implicadas (validaciones, plan de control de equipos,
controles de calidad, etc.). Todo ello encaminado a trabajar bajo un sistema de calidad que garantice los

INDICE
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resultados analiticos emitidos para las muestras decomisadas. Teniendo en cuenta siempre los manuales de
la Oficina de Naciones Unidas para la Droga y el Delito (UNODC) ajustandose en todo momento las
directrices del drea de estupefacientes y psicotrépicos de la Agencia Espafiola del Medicamento y Productos
Sanitarios.

Se ha participado en 3 rondas de ejercicios de intercomparacion (con un total de 11 muestras) destinados a
determinar cualitativa y cuantitativamente la presencia de estupefacientes y psicétropos tanto en muestras
de origen vegetal como de origen sintético. Las entidades organizadoras han sido: UNODC (Organizacion
de Naciones Unidas para la Droga y el Delito) y el INTYCF (Instituto Nacional de Toxicologia y Ciencias
Forenses).

Sustancias decomisadas de origen vegetal

En todas las muestras destinadas al analisis de THC (delta-9-tetrahidrocannabinol) y registradas como
cannabis (marihuana) y resina de cannabis (haschish) las pruebas analiticas han confirmado la naturaleza del
producto (THC) declarada en el acta de decomiso. En consecuencia, la totalidad de muestras negativas
corresponde a productos decomisados registrados como «Otros (cigarros, tabaco, trituradores, etc.)» . Enla
siguiente tabla se indican los resultados obtenidos en los andlisis de THC realizados durante el ano 2022 en
el LSP comparados con los del ano 2021.

Se observa que, del total de muestras para andlisis de THC, mas de un 98,0% han ofrecido resultados
positivos y tan solo un 1,9% han sido negativos.

- N.° muestras - o e 9 Negativos de o .
994 20 0,6

2021 3.599 3.579 ; ,

2022 3.459 3.395 98,1 64 1,9

I Muestras positivas: aquellas en las que las pruebas analiticas confirman la presencia de sustancias estupefacientes.
2 Muestras negativas: aquellas en las que no se detectan sustancias estupefacientes.

Sustancias decomisadas de origen sintético

En el caso de sustancias pulverulentas y otro tipo de presentaciones (comprimidos, capsulas, etc.), el anlisis
se realiza siguiendo los métodos recomendados de Naciones Unidas y se confirma mediante cromatografia
de liquidos-espectrometria de masas (LC-MS/MS).

A lo largo del afio 2022 se han incorporado 11 nuevas determinaciones al alcance analitico. Se ha puesto a
punto y validado el procedimiento que incluye, entre sustancias estupefacientes y sustancias adulterantes,
el andlisis cualitativo de un total de 36 determinaciones por muestra.

COMPUESTOS ANALIZADOS EN MUESTRAS DECOMISADAS

Cocaina . .
. . Morfina Metamizol
Benzoilecgonina i Alprazolam
. . Codeina Paracetamol
Ecgoninametilester . . Clonazepam )
. 6-acetilmorfina . Cafeina
Anfetamina Diazepam . )
. Metadona Lidocaina
Metanfetamina . Lorazepam .
. L . Fentanilo Procaina
MDA (metilendioxianfetamina) . Lormetazepam .
. Lo . Ketamina Fenacetina
MDMA (metilendioximetanfetamina) ) Bromazepam .
. L . Heroina . Levamisol
MDEA (metilendioxietilanfetamina) Fluoxetina . .
. . LSD . Sildenafilo
4-metilmetcatinona (Mefedrona) . Escopolamina
Bufotenina Estanozolol

4-clorometcatinona (4-CMC)

A continuacién, se indica el nimero total de muestras analizadas y la relacién de sustancias encontradas en
las muestras de naturaleza pulverulenta y otras presentaciones. Es importante destacar que en una misma
muestra es habitual encontrar mas de una sustancia estupefaciente o de corte.
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De los datos obtenidos se deduce que el 34% de las sustancias corresponden a cocaina, el 12% a MDMA
(éxtasis), el 1% a anfetamina, el 13% a otras sustancias estupefacientes fiscalizadas (ketamina, heroina, etc.)
y el resto (40%) a otros compuestos no fiscalizadas (bien estupefacientes o bien sustancias de corte).

N.° total Otros compuestos Otros compuestos
mues.tras de Cocaina | Anfetamina I\’/IDMA flfcallzados_ no fiscalizados
origen (éxtasis) | (heroina, ketamina, (cafeina,
sintético etc.) paracetamol, etc.)

2021 743 126 103 426
2022 808 588 18 211 221 701

Distribucion de las muestras de naturaleza
sintética TOTAL 2022

= Cocaina

= Anfetamina

= MDMA

= Otros compuestos

FISCALIZADOS

= Compuestos NO
FISCALIZADOS

Asi mismo, durante el afio 2022 se ha desarrollado y validado un nuevo procedimiento que permite determinar
cuantitativamente, cuando asi se requiera, la riqueza de cocaina, anfetamina, metanfetamina, MDMA y heroina
en muestras decomisadas. Hasta el momento, y por peticion del Juzgado de Instruccién niimero 47 de Madrid,
se han realizado 4 analisis cuantitativos para determinar la riqueza de cocaina en muestras decomisadas
previamente analizadas en el LSP por un procedimiento cualitativo.

¢ Determinaciéon de sustancias estupefacientes y psicotrépicas en muestras biolégicas de fluido oral

remitidas por la Policia Local de Madrid

Desde marzo de 2015, en la Unidad Técnica de Andlisis de Estupefacientes (UTAE) del LSP vienen
realizando los andlisis correspondientes de las muestras de fluido oral remitidas por la Unidad de Atestados
de Tréfico de la Policia Municipal de Madrid. Dicha actividad ha continuado durante el afio 2022.

Se han desarrollado las siguientes actividades, necesarias para cumplir con esta encomienda municipal:

Recepcion de las muestras, asegurando la cadena de custodia y la adecuada conservacién para el
andlisis posterior.

Desarrollo y mejora del procedimiento analitico para la determinacién de sustancias
estupefacientes por cromatografia de liquidos-espectrometria de masas.

Puesta a punto y validaciéon del método en un nuevo equipo de LC-MS/MS para la realizacién de
los andlisis.

Realizacion de los controles de calidad necesarios para la evaluaciéon de los ensayos. Todo ello
siguiendo los criterios de calidad del Laboratorio de Salud Publica y conforme a los requisitos
establecidos en la Norma UNE-EN ISO-IEC 17025.

Andlisis de las muestras de fluido oral remitidas por la Unidad de Atestados de Trafico del
Ayuntamiento de Madrid.
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=  Emisién de informes de resultados.

=  Participacién en 4 rondas de ejercicios de intercomparacién organizados por LGC Standars, con
tres muestras en cada ronda.

Todas estas acciones han permitido acreditar este ensayo de acuerdo con la Norma UNE-EN ISO/IEC
17025 para demostrar la calidad de los resultados y la plena competencia técnica del Laboratorio de Salud
Publica de Madrid Salud. La acreditacion de ENAC se obtuvo en mayo de 2019 bajo el expediente de
toxicologia y con el certificado de acreditacién 215/LE2500.

En noviembre de 2022 se ha reevaluado nuevamente el expediente de acreditacién por parte de ENAC y
se esta a la espera de la resoluciéon para la ampliacion del mismo. Se han incluido cuatro nuevas sustancias
en el alcance analitico: escopolamina, fentanilo, mefedrona y 4-CMC.

Las sustancias estupefacientes que actualmente se estan analizando en las muestras de fluido oral recibidas
se encuentran descritas en la siguiente tabla:

COMPUESTOS ANALIZADOS EN MUESTRAS DE FLUIDO ORAL

Cocaina Anfetamina
Benzoilecgonina Metanfetamina .
. . . L. . Ketamina
Ecgoninametilester MDA (metilendioxianfetamina) X
. . . . . Lo . Escopolamina
Etilbenzoilecgonina (cocaetileno) MDMA (metilendioximetanfetamina) Al |
razolam
MDEA (metilendioxietilanfetamina) P
. Clonazepam
Morfina .
) Diazepam
Codeina
. . . . Lorazepam
6-acetilmorfina THC (delta-9-tetrahidrocannabinol)
. Lormetazepam
Metadona 4-CMC (4-clorometcatinona)
Fentanilo Mefedrona (4-MMC (4-metilmetcatinona))

Durante el afno 2022 el LSP ha recibido un total de 808 solicitudes de ensayo para confirmar la presencia
de sustancias estupefacientes y psicotrdpicas en fluido oral mediante la técnica de cromatografia de liquidos
acoplada a la espectrometria de masas (LC-MS/MS).

En todas las muestras analizadas se ha confirmado la presencia de sustancias estupefacientes y/o
psicotrépicas con resultado positivo en la prueba indiciaria realizada in situ por la Policia Municipal de
Madrid.

En las 808 muestras analizadas se han detectado un total de 3.249 drogas de abuso, habiéndose
cuantificado hasta un maximo de 11 sustancias por muestra.

En la siguiente tabla se muestran los datos obtenidos durante los andlisis realizados a lo largo del afio 2022
(en relacion al afio 2021) en muestras de fluido oral para la deteccién de sustancias estupefacientes. Se
observa un incremento, con respecto a 2021, del 34 % en el nUmero de muestras de fluido oral tomadas
por la policia municipal.

Afo Total muestras Total sustancias Minimo Maximo
analizadas detectadas sustancias/muestra sustancias/muestra
2021 601 2.353 1 11

2022 808 3.249 1 11

En el total de muestras recibidas se determinan una o mas de las 24 drogas que pueden analizarse
siguiendo el procedimiento descrito. En el siguiente grafico se observa que la cocaina (18%) y sus
metabolitos (34%) cocaetileno, benzoilecgonina y ecgonina metiléster son las sustancias que mas
frecuentemente se encuentran en las muestras analizadas, seguidas del THC (16%). La suma de opiaceos
(morfina, codeina, 6-acetilmorfina y metadona) esta en torno al 11%, la suma de anfetaminas y derivados
sobre el 10% vy el resto de sustancias corresponden a ketamina (4%), a los medicamentos del grupo de las
benzodiacepinas (total: 6%) y a los nuevos compuestos incorporados (principalmente 4-CMC y mefedrona
[1%]).
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N.° de determinaciones por analito en fluido oral
Total 2022
Mefedrona L
Fentanilo \-
Lorazepam -—
Clonazepam __
Ketaming ——
6-AM __
Morfina  =————
MDMA I
Metanfeta... m—
THC
Ecgonina...
Cocaina
0 100 200 300 400 500 600

¢ Determinaciéon de CBD y THC por LC/MS/MS

En el aino 2021 el LSP obtuvo la acreditaciéon de ENAC para el andlisis cuantitativo de cannabinoides
(cannabidiol [CBD] y THC) en muestras de origen vegetal. Dicho procedimiento se desarrollé con el fin de
poder determinar cuantitativamente estos cannabinoides tanto en muestras decomisadas (marihuana y
resina de cannabis) por la Policia Municipal como en muestras de otras procedencias (aceites vegetales,
canamo industrial, etc.). A lo largo del afio 2022 se han analizado un total de 9 muestras (5 procedentes de
organismo oficial y 4 de una empresa particular) y se ha participado en un ejercicio de intercomparacion
organizado por FAPAS en el que se han analizado tres muestras de aceite vegetal.

+ Determinacién de nicotina en tabaco para pipas de agua por LC-MS/MS

A principios del ano 2022 la Comisaria Integral del Distrito de Chamartin contacté con la Unidad Técnica
de Andlisis de Estupefacientes (UTAE) del LSP para llevar a cabo anélisis del tabaco utilizado para fumar en
los establecimientos donde se utilizan cachimbas o pipas de agua. Dichos andlisis se realizaron con el fin de
determinar la presencia de nicotina en las muestras requisadas. En junio de 2022 se analizaron 4 muestras
de tabaco y en las 4 se determiné la presencia de nicotina.

A finales de afio y tras una reunion con los responsables de Madrid Salud, de la Policia Municipal de Madrid,
de la Comunidad de Madrid y del LSP, se llegdé a un acuerdo para que a lo largo del afio 2023 en el LSP se
lleve a cabo un estudio mas exhaustivo de la presencia de nicotina en productos de tabaco y en productos
a base de hierbas destinadas para fumar.

+ Andlisis de estupefacientes en aguas residuales por LC-MS/MS

Durante el afio 2022 se ha llevado a cabo un proyecto de colaboracién con el Departamento de Quimica
Analitica de la Universidad Complutense de Madrid (UCM) orientado al andlisis de estupefacientes en aguas
residuales procedentes de varias estaciones depuradoras de aguas residuales (EDAR) de Espafa. La
colaboracion del LSP se ha basado fundamentalmente en la puesta a punto del procedimiento de extraccion
de las muestras y de identificacion de los compuestos por cromatografia de liquidos/espectrometria de
masas, asi como el andlisis de las muestras de aguas residuales previamente extraidas en la UCM. Con los
resultados obtenidos y las conclusiones esta previsto plasmar los trabajos en una o mas publicaciones
cientificas.
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= Juicios y comparecencias

Se han recibido y atendido 73 citaciones judiciales para que el personal involucrado comparezca como
perito/a en relacidon con expedientes judiciales en tribunales de lo penal relacionados con atestados de
trafico por presencia de sustancias estupefacientes en muestras de fluido oral informados en el LSP. Las
comparecencias se realizan por videoconferencia o a través de la plataforma Zoom.

= Calibracién de termémetros y otros equipos

Durante 2022, en el Laboratorio de Salud Publica se calibraron en la Unidad de Garantia de Calidad 72
equipos (termoémetros, fotdmetros, medidor de compuestos polares) utilizados por los distintos servicios de
inspeccién municipales de los distritos, Inspeccién Central, Inspeccién de Mercamadrid, etc., con lo que se
cubre una importante necesidad técnica de estos servicios para garantizar el uso de equipos conformes con
los requisitos establecidos. El niimero total de determinaciones es de 212, ya que la calibracion se realiza
en varios puntos del rango de medida en funcién del uso previsto.

De todos ellos el 63% corresponde a equipos utilizados por las juntas de distrito y el 37% restante a distintos
servicios o unidades de Madrid Salud:

Solicitante N.° de eqUIpos calibrados Solicitudes (%)

Distrito de Arganzuela

Distrito de Carabanchel
Distrito de Centro

Distrito de Chamartin

Distrito de Ciudad Lineal
Distrito de Fuencarral-El Pardo
Distrito de Moratalaz

Distrito de Puente de Vallecas
Distrito de Vicalvaro

Distrito de Villa de Vallecas
Distrito de Villaverde

Dpto. de Inspeccién Central
Dpto. de Inspeccién de Mercamadrid
Dpto. de Seguridad Alimentaria

TOTAL _——

62,5%
212

N UOWwu onWw oo ww

=
AR

37,5%

= Resumen de las muestras analizadas en el LSP 2022

" awmzz | s | a | s | oo | cc |
B I M Mo 1 o (3 2 B 2 e

Alimentos 3174 | 81.559 | 2478  73.756 | 541 1638 | 13 66 7 138 | 6092
(incluidas superficies)

Aguas 2578 | 26433 | 2075 23464 | 61 @ 431 | 4 | 32 | 394 @ 2295 | 44 @ 211
Aire 185 569 173 | 533 | 12 36
Suelos 31 460 30 450 | 1 | 10
Calibraciones 72 212 72 212

Otros 6 10 11 5 9
gi‘:';tgi' alimentos, aguas, = (46 | 109243 4553 97.220 602 2069 18 99 673  3.497 200 6.358
Estupefacientes- 820 | 18.064 808 | 17800 @ 12 @ 264
Fluido oral

Estupefacientes- 4516 | 41065 | 4 4 2 4 4492 | 40560 18 = 497
Decomisos

Subtotal estupefacientes 5.336 59.129 5.300 58.360 30 761

TOTAL 11.382 | 168.372 | 4.557 | 97.224 m 2.073 ﬂ 5.973 | 61.857 7.119

M: muestras. D: determinaciones. IS: servicios de inspeccion. AP: andlisis de particulares. SP: servicio publico. OO: otros
organismos y Administraciones publicas. CC: control de calidad.
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5 INVESTIGACION

Madrid Salud desarrolla una importante labor investigadora y fomenta la realizacion de estudios y trabajos cientificos.
Tiene abiertas muchas y muy diversas lineas de investigaciéon. Algunos de los trabajos se realizan en colaboracién
con otros organismos, universidades, hospitales, etc. Asimismo, organiza congresos y jornadas de caracter cientifico
y/o técnico. También programa acciones formativas sobre temas de investigacién dirigidas a profesionales de la
organizacion y otorga diversas becas de investigacién.

Toda la informacion referida a este ambito se encuentra en la Memoria de formacion, docencia e investigacion 2022.

6 PUBLICACIONES

El trabajo desarrollado en Madrid Salud genera una importante produccién de publicaciones en revistas
especializadas. También se participa en multiples reuniones cientificas y se han presentado diversos trabajos en
congresos de ambito nacional e internacional.

Ademas, se elaboran documentos técnicos y material divulgativo con contenidos de salud publica y de promocion
de la salud. Todos ellos se pueden consultar en la pagina web y en la Memoria de formacién, docencia e investigacion

2022.
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ABREVIATURAS Y SIGLAS

ACE Aulas de compensacién educativa OAMR Oficina de asistencia en materia de registro
AENOR Asociacién Espafiola de Normalizacion y ol Oficina de informacién juvenil
Certificacion
AG érea de gobierno OMI-MS
AA. GG. Areas de gobierno OMI-SL Aplicaciones informaticas
AD Area delegada
ALAS 5?53“ de Alimentacién, Actividad Fisica OMs Organizacién Mundial de la Salud
ANIMA  Aplicacion informatica del Dpto. de ORVE/SIR  Aplicacién informatica
Servicios Veterinarios
. . . Servicio de Prevencién de Adicciones del
APP Animales potencialmente peligrosos PAD Instituto de Adicciones
APPCC Ar’1§h5|s de peligros y puntos de control Pl Peticiones de informacién
criticos
AA.VV. Asociaciones de vecinos PIAP Plan de Inspecciones y Actividades
Programadas
Ayto. Ayuntamiento PIBA Planes integrales de barrio
BI Business Intelligence (inteligencia PLATEA  Aplicacion informtica
empresarial, de negocios o comercial)
CAD Centro de atencion a las adicciones PRL Prevencion de riesgos laborales
CAF Comr’non Assessm(.ef]t)Framework Marco RD Real decreto
Comun de Evaluacion
CAS Centro de Apoyo a la Seguridad RAPP Reglstrg Municipal fje Animales
Potencialmente Peligrosos
CCAD Ce{ntr‘o concertado de atencion a las RCE Reglamento de la Comunidad Europea
adicciones
Registro de establecimientos de tatuaje,
CE Comunidad Europea REAC micropigmentacion y perforacion cutanea u
otras practicas de adorno
CLA Censo de locales y actividades RPT Relacion de puestos de trabajo
CMI Cuadro de mando integral RUE Reglamento de la Unién Europea
CMSc Centro municipal de salud comunitaria SyR Sugerencias y reclamaciones
COA Control oficial de alimentos SAJIAD  ervicio de Asesoramientoa Juecese
Informacion al Detenido Drogodependiente
Comision de Seguimiento del Convenio del SAMUR- Es un servicio municipal c'je atencion sanitaria
COMISE . .. ~. . deurgenciasy emergencias que presta sus
Ayto. de Madrid Proteccion Civil .2 . .
servicios en la ciudad de Madrid
CPA Centro de Proteccion Animal SASA Sistema de Alertas en Salud Ambiental
CPDC Centr.o.de Prevencion del Deterioro SCIRI Sistema C}9ord|nado de Intercambio Rapido de
Cognitivo Informacion
(& Carta de servicios - o
CC.SS. Cartas de servicios SERMAS Servicio Madrilefio de Salud
DEC Dpto. de Evaluacion y Calidad SEVEMUR Servicio Veterinario Municipal de Urgencias
L. SG Subdireccién general
EpS Educaci6n para la salud SS. GG. Subdirecciones generales
DG Direccién general SGA Sistema de Gestion Ambiental
Dpto. Departamento SIGSA-SANYCO  Aplicacion Informatica
Dptos. Departamentos
DWH Aplicacion informatica Data Warehouse SOF Servicio de Orientacion Familiar
EAS Programa Envejecimiento Activoy SOL Servicio de Orientacion Laboral
Saludable
EFAM Escugla de Formacién del Ayuntamiento de SS. SS. Servicios sociales
Madrid
ESO Educacion Secundaria Obligatoria SUPRA Ap!lca.uon informatica del Instituto de
Adicciones
EVALOS Aplicacion informatica SSyR Programa de Salud Sexual y Reproductiva
FP Formacion Profesional Técnico especialista en salud publica y medio
. . - TESPYMA .
FPB Formacion Profesional Basica ambiente
1AM Informatica del Ayto. de Madrid UE Unién Europea
IAMS Instituto de Adicciones de Madrid Salud TIC Tecnologias de la informacién y la

comunicacion




IES
IG

INE

JMD
JJ.DD.

LE
LGTBQIA

LSP
M.°
MS

¥ Eeaua

Instituto de ensefanza secundaria UA
Instagram UCM
Instituto Nacional de Estadistica UE

Junta municipal de distrito
Juntas municipales de distrito

Linea estratégica UIG
Lesbianas, gais, transexuales, bisexuales,

UFIL

. uT
queer, intersexuales y asexuales
Laboratorio de Salud Publica UTC
Ministerio UVA
Madrid Salud WAP

Unidad alimentaria

Universidad Complutense de Madrid
Unién Europea

Unidades de formacién e insercion laboral
Unidad de Igualdad de Género

Unidad técnica

Unidad Técnica de Comunicacién

Unidad vecinal de absorcion

Proyecto europeo Walking People (‘gente que
camina’)
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